THU'C TRANG SU DUNG DICH VU Y TE CUA MOT SO NHOM DAN CU
VA CAC RAO CAN TRONG TIEP CAN DICH VU Y TE
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Cham soéc strc khée (CSSK) nhan dan theo dinh
hwéng coéng bang va hiéu qua 1a muc tiéu va chd
trvong cua Dang va Nha nuwéc Viét Nam, la tw teong
Xuyén subt trong qua trinh xay dwng va phat trién nén
y té Viét Nam nhét Ia tir khi cong cudc ddi méi dwoc
thwe hién.

Qua hon 20 ndm di mai, cong tac bao vé va
CSSK nhén dan & nuwéc ta da dat dwoc nhiéu thanh
twu quan trong. Mang lwdiy té, dac biét la y té co s&
ngay cang duoc cing cb va phat trién; nhiéu dich
bénh nguy hiém duwoc khdng ché va day Iui; cac dich
vu y t& ngdy cang mét da dang; nhiéu cong nghe maoi
duoc nghlen clru va tng dung. Nhan dan & hau hét
cac vung mien déd dugc cham soc strc khoe tét hon;
nhiéu chi sb vé strc khde ctia nwéc ta déd vwot qua cac
nwéc co cing mike thu nhap binh quéan dau nguoi.

Tuy vay, van con sy chénh léch dang ké& glua céac
vung, dan toc va cac nhom co diéu kién kinh t&-xa hoi
khéc nhau vé tinh trang strc khée va tinh hinh st dung
dich vu CSSK. Chénh léch vé cac chi sd y té cb lién
qguan tryc tlep t&i cac mire do tlep can cac dichvuy té
gilra cac tinh, vung, dan téc va cac nhém kinh té x& hoi
khéac nhau.

Bai bao nay nham tim hiéu thwc trang st dung dich
vu y t& & cac nhdm dan cw, tap trung vao nhém ngudi
nghéo (bao gdm ca nguwoi dan tdc thiéu sb), tré em va
céc rao can trong tiép can dich vu y t& cla cac nhém
déi twong nay.

Tinh hinh st dung dich vu y té & ngwoi nghéo,
ngwi dan toc thidu sé va tré em

Tinh hinh s dung dich vu y té & ngwoi nghéo,
ngwoi dén tée thiéu s6

Két qua cuta Piéu tra y té quéc gia cho thdy hon

50% nguoi ngheo da khong str dung dich vu'y té trudc
khi chét so v&i 30% nhém co6 mirc song trung binh
hoac kha. Khi bj ém, 33% sé ngudi dén TYT x& kham
chira bénh ngoai trli 1a ngwoi ngheo trong khi d6 nhém
ngudi gidu chi chiém 7,6%; d6i véi dieu tri ndi tru,
khodng 67% ngu®i nghéo dén tram y té xa va bénh
vién huyén (& nhom nguoi giau chi la 16%), trong khi
d6 78% nguwoi giau dén dieu tri ndi trd & bénh vién
tuyén tinh va trung wong [1].

Ngwdi nghéo cé xu hwéng tim kiém céc dich vu
kham chira bénh (KCB) ndi trii tai tram y t& x& (TYT),
phong kham da khoa khu vuc va bénh vién huyén
trong khi ngudi giau st dung dich vu tai tuyén
tinh/trung wong. Ty 1&é nguwoi nghéo st dung dich vu
KCB ndi tru tai bénh vién huyén cao hon so v&i ngudi
giau (42% bénh nhan néi tru la ngwoi ngheo so vé&i
16,9% bénh nhan la nguoi giau). Khoang 14,4% nguoi
nghéo so v&i 5,4% ngwdi giau st dung dich vu KCB
ndi trd tai TYT xa. Ngwoc lai, nguwdi ngheo sir dung

dich vu KCB ndi trti tai cac co s& y té tuyén tinh va
tuyén trung wong thap hon dang k& so véi ngudi gidu
[2].

Nhw cac nhém dan cw khac, ngudi ngheo & Viét
Nam thwong Iwva chon str dung dich vu KCB ngoai tra
do céc co s& y té tw nhan cung cép. Khoang 53%
ngwoi nghéo va 63% ngwdi giau str dung cac dich vu
KCB ngoai tru tw nhan [2].

Tinh hinh s dung djch vu y té & tré em

Cho dén nay, méi chi c6 mét vai nghién ctru vé
tiép can va st dung dich vu y té & tré em duoc tién
hanh trén quy méd I&n. Két qua cta cac nghién ciru
cho thdy xu huéng khi dm dau tré em khu vwc thanh
thi tim kiém dich vu CSSK tai bénh vién hoac trung
tam y té huyén trong khi tré em & khu virc ndng thon
kham va dieu tri tai TYT xa. Ty lé kham bénh tai TYT
x& dbi v&i tré em thudc cac nhém mirc song ngheo
giam, ngwoc lai, tré em thudéc nhém mirc sdng kha céd
xu hwdng tim kiém dich vy CSSK tai bénh vién hoac
trung tam y té huyen [2,3,4].

Két qua clia Piéu tra y té quéc gia 2001-2002
cho thay ty 1& tré em dan toc thiéu sé mién ndi phia
Bac sl dung_dich vu KCB ndi tri trong 12 thang
trwdc thoi diém didu tra thap hon tré em dan toc
Kinh va déan téc Hoa [2].

Mét sé rao can trong tiép can dich vu y té cua
ngwdi nghéo, ngwdi dan toc thiéu sé va tré em tai
Viét Nam

Chinh phu da va dang thire hién cac chinh sach
tang kha nang tlep can cac dich vu y t& cho nguoi
nghéo, dan tdc thiéu sb va tré em duwéi sau tudi, tuy
nhién nhtkng nhom nay van phai déi méat véi nhidu rao
can han ché kha nang tiép can va s dung dich vu y
té. Két qua tir nghién ctru cho thay c6 mét sb cac rao
can anh huéng dén tiép can va str dung dich vu y té
clia nguoi ngheo va tré em bao gdém: (i) rao can v& vi
tri dia ly; (ii) rdo can tai chinh lién quan dén diéu kién
kinh té&; (iii) Rao can van hoéa — x& héi; (iv) Rao can tiy
phia cac co s& cung (rng dich vy; (vi) Rao can twr phia
ngudi st dung dich vu.

Dién kién dia ly anh hudng téi tiép can dich vy y té.
Viéc tiép can vé mét dia ly dén cac co sé y té dwoc do
b&i khoang cach va théi gian. Nhin chung, ngwoi dan
& khu viec mién ndi (khong tinh dén diéu kién kinh té)
tiép can dich vu y té it hon ving dong bang. Tai khu
virc mién ndi, ngudi nghéo chi yéu dén tram y té x&,
cao hon r6 rét so voi khu vire dong bang, nQuoi glau
tiép can dich vu y té tuyén trén cao gap 4 lan nguoi
nghéo. Ngudi nghéo khu viec mién ndi, tiép can cac
dich vu y t& thap hon 6 1an so véi nguoi gidu tai khu
virc dong bang. Chinh vi khé khan dia ly ma nguoi
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bénh thwong dén co s& vy té khi da & tinh trang nguy
kich.

Mot nghlen ctru khac cho thay khoang cach la mot
trong so cac rao can anh huwdng dén viéc siv dung dich
vu y té ctia nhém ngudi ngheo va dan téc thiéu s6.
Mé&c du, nguwdi nghéo dwoc cip thé bao hiém vy té
nhuwng da sb séng & khu virc héo lanh nén khéng thé
tiép can cac co s& y t& do kho khan trong phuwong tién
di lai. Nhidu noi & viing ndi, ngudi dan phai di bd rét
xa ttr nha dén tram y té do dwong di rét xau [5].

Khé nang chi tra cling la mét yéu té anh huo'ng toi
kha nang tiép can dich vu y t&. Kho khan vé kinh té
ludn ludn 1a nguyén nhan hang dau cho viéc khéng
chira tri cla ngwdi nghéo [6,7]. Nhitng yéu td tai
chinh, bao gbm chi tra tryc tiép tién tdi, 1a kho khan
chinh trong tlep can dich wu Y, té cla ngudi nghéo [2].
Ket quad tlr Diéu tra y t& quéc gia 2001-2002 chi ra
rdng thu nhap lién quan chat ché t&i kha ndng tim
kiém dich vu CSSK khi dm dau. M6t sb nghién ciru
duwoc tién hanh tai khu viee néng thén cling cho thay
xu hwéng ngwoi ngheo tri hodn di KCB do khdng co
kha nang chi tra.

Tha tuc hanh chinh phu’c tap, thoi gian cho dc_yi
lau va thai d6 ctia nhan vién y té ciing la cac rao can
déi voi tlep can va st dung dich vu y té cla ngucyl
ngheo va dan tgc thidu sb d&c biét 1a dén cac co sd' y
té& tuyén trén [5].

Bat dong ngon ngt cling la mot yéu t6 anh huéng
téi tiép can dich vu y té clia dong bao dan toc thiéu so,
dac biét déi voi tlep can dich vu y té tuyén trén. Mot
nghién ctru chi ra rang nhiéu nguwoi dan toc thiéu so
dén bénh vién dé kham nhung nhiéu ngucyl trong sé
ho khéng biét naéi tiéng Kinh. Diéu nay gay khé khin
cho viéc chan doan bénh cla bac sy [5].

Mat s h tuc lac héau trong phong tuc tap quan cua
nguwoi dan toc thidu sb trwée khi di KCB tai cac co s&
y té c6 thé dan dén sy cham tré trong st dung dich vu
y té cling nhw nhitng tai bién co6 thé xay ra dbi voi
bénh nhan [8]

Déi v&i rao can tir phia co s& cung ung, sy sén co
va chét Iuo'ng dich vu, déc biét la chét Iuong dich vu
clla cac co s& y té cac tuyen 14 nhitng yéu t& quan
trong anh hudng dén viéc str dung dich vy y té gitra
cac nhom dbi twong dé bj tén thuong Cac dich vu
CSSK sén c6 dam bdo nguwoi dan c6 tlep can bét cty
dich vu nao va bét ct khi nao ho can. Chét luvong
cham séc phu thudc chi yéu vao kha néng chuyen
moén va thai d6 cham soéc cling nhw sy san co6 cla
thubc va trang thiét bj [8] Khé khan 16n nhét dang phai
d6i mat cla cac co s& cung (ng dich vu & tuyén y té
co s& |a sy thiéu hut nhan vién y té, trang thiét bi va
thubc diéu tri va thong tin chuyén mén hd trg hoat
dong didu tri. Nhitng van d& nay c6 anh huong I&n
dén hoat ddng cham séc strc khde ba me va tré em va
la nguyén nhan chinh géy t&» vong cho cac ba me [9].

Quyen loi v& dich vu han che cho cac dbi twong
c6 bao hiém vy té tai TYT xa v& trdn didu tri va sw sén

c6 clia dich vu y té va thudc diéu tri 14 rao can anh
hwéng dén viéc st dung dich vu y t& cta cac dbi
twong thu hwéng [5].

Gi¢i tinh, trinh d6 van hoéa va nhan thic vé bénh
tat cla nguwoi bénh ciing la cac yéu tdé anh huédng dén
str dung dich vu y t&. Mdt nghién ctvu d& chi ra ddi vé&i
ngwdi cao tudi, nam diéu tri tai bénh vién nhiéu hon niy
[7]. M6t nghién ctru khac vé& bénh lao cho thay cé sw
khéac biét I6n gitra nam va ni¥ trong viéc chan doan
AFB duwong tinh.

Giao duc dong vai tro quan trong trong viéc tiép
cén va str dung dich vu y te. Mot vai nghién cteu chira
réng gido duc 1a mét nhan té anh huwéng lon den viéc
kham chi¥a bénh. Két qua tlr Piéu tra y té& quoc gia
2001-2002 cho thay trinh d6 gido duc cé madi lién hé
chat ché v&i viec kham chira bénh khi 6m dau [2].
Nhirtng nguoi co trinh do hoc van cao hon co xu
hwéng tlep can dich vu nhiéu hon nhitng ngudi khdng
dwoc dén trwdng, dac biét doi v&i dich vu chdm soc
strc khée tré em. Nhitng ba me cé trinh d¢ lwa chon
co s& diéu tri cho con nhanh hon cac ba me co trinh
d6 th&p hodc khong dwoc dén trudng [9]. Hidu biét vé
bénh tat ciing 1a mot yéu t6 anh huéng dén hanh vi tim
kiém hinh thirc cham soc strc khoe clia nguoi dan [5].
Nguwoi ngheo va dan toc thidu sb thuong c6 hiéu biét
han ché vé& bénh tat, do vay thuwdng cé nhan biét cham
vé nhirng dAu hiéu cla bénh tat. Hidu biét han ché vé
bénh tat dan dén viéc cham tré trong quyét dinh tim
kiém dich vu CSSK.
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