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Khíp lµ khoa cã tû lÖ dïng kh¸ng sinh ®−êng uèng cao 
nhÊt lµ gÇn 50%. Cã lÏ do tÝnh chÊt vµ møc ®é nhiÔm 
khuÈn cña bÖnh nhi ë khoa nµy cã phÇn nhÑ nhµng 
h¬n. 
B¶ng 5 vµ 6 cho thÊy chØ cã kho¶ng 50-70% bÖnh 

nhi ®−îc dïng 1 lo¹i kh¸ng sinh tiªm. Sè cßn l¹i ®Òu 
cã kÕt hîp víi kh¸ng sinh thø 2, thËm chÝ ph¶i dïng 
®Õn kh¸ng sinh thø 3 trong mét ®ît ®iÒu trÞ. Kh¸ng sinh 
®−îc lùa chän hµng ®Çu lµ nhãm Cephalosporins, kÕ 
®Õn lµ nhãm Aminoglycosids. KÕt qu¶ cña chóng t«i 
còng phï hîp víi nghiªn cøu cña NguyÔn ThÞ HiÒn 
L−¬ng t¹i bªnh viÖn Viªt- §øc giai ®o¹n 2009-2011 [1]. 
NÕu chØ xÐt ®Õn yÕu tè 69,4% bÖnh nhi trong nhãm 
nghiªn cøu nhËp viÖn th¼ng tõ gia ®×nh mµ kh«ng qua 
®iÒu trÞ t¹i bÊt cø c¬ së y tÕ nµo c¶, th× viÖc sö dông 
kh¸ng sinh nµy cã vÎ kh«ng hîp lý. Tuy nhiªn, còng 
cÇn ph¶i bµn s©u h¬n vÒ møc ®é nÆng cña bÖnh, tÝnh 
kh¸ng kh¸ng sinh cña vi khuÈn ph©n lËp ®−îc,v.v, ®Ó 
kh¼ng ®Þnh ®iÒu nµy vµ nã cÇn nghiªn cøu s©u h¬n 
trong mét nghiªn cøu kh¸c. 

KÕT LUËN 
Trªn mét phÇn n¨m (21,4%) bÖnh nhi ®−îc chØ ®Þnh 

sö dông kh¸ng sinh ch−a hîp lý 
Kh¸ng sinh dïng chñ yÕu b»ng ®−êng tiªm víi chØ 

55,2% sè bÖnh nhi ®−îc dïng duy nhÊt mét lo¹i kh¸ng 
sinh. 
Kh¸ng sinh ®−îc lùa chän hµng ®Çu lµ nhãm 

Cephalosporins, kÕ ®Õn lµ nhãm Aminoglycosids.  
Nguy c¬ tû lÖ kh¸ng kh¸ng sinh cña vi sinh vËt g©y 

bÖnh ngµy cµng cao còng nh− nh÷ng ¶nh h−ëng ®Õn 
chi phÝ ®iÒu trÞ nÕu viÖc chØ ®Þnh kh¸ng sinh kh«ng 
®−îc tu©n thñ nghiªm ngÆt 

Do ®ã, cïng víi x©y dùng h−íng dÉn sö dông 
kh¸ng sinh hîp lý cÇn cã c¸c biÖn ph¸p gi¸m s¸t thóc 
®¶y sù tu©n thñ chØ ®Þnh kh¸ng sinh t¹i BÖnh viÖn Nhi 
Trung −¬ng còng nh− c¸c bÖnh viÖn trÎ em kh¸c. 
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NHËN THøC CñA L·NH §¹O Vµ C¸N Bé QU¶N Lý BÖNH VIÖN §A KHOA TØNH §¾K L¾K  

VÒ CHUÈN BÞ §¸P øNG VíI T×NH HUèNG CHÊN TH¦¥NG HµNG LO¹T  
 

§ç ThÞ Th−îc - Tr−êng §¹i häc T©y Nguyªn 
Hµ V¨n Nh− - Tr−êng §¹i häc Y tÕ c«ng céng 

 
TãM T¾T 
Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nh»m m« t¶ nhËn thøc cña 

l·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ c¸c khoa/phßng cña bÖnh viÖn 
®a khoa tØnh §¾k L¾k vÒ chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng 
víi t×nh huèng chÊn th−¬ng hµng lo¹t (CTHL), nh÷ng 
khã kh¨n, thuËn lîi vµ c¸c gi¶i ph¸p nh»m t¨ng c−êng 
c«ng t¸c chuÈn bÞ ®¸p øng víi CTHL. KÕt qu¶: ®èi 
t−îng nghiªn cøu ®Òu nhËn thÊy nh÷ng nguy c¬ cã thÓ 
g©y ra CTHL gåm: lò lôt, ch¸y næ, ®éng ®Êt, tai n¹n 
giao th«ng (TNGT), tai n¹n lao ®éng. §Æc biÖt CTHL 
do chÊt næ (®¹n, bom m×n) còng ®−îc nªu ra. Vai trß 
quan träng cña bÖnh viÖn trong ®¸p øng víi t×nh huèng 
CTHL lµ qu¶n lý CTHL hiÖu qu¶, gi¶m tö vong, di 
chøng vµ c¸c hËu qu¶ søc kháe kh¸c. BÖnh viÖn ®· cã 
sù chuÈn bÞ s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®−îc 
nhu cÇu cÊp cøu trong t×nh huèng CTHL víi sè l−îng 
d−íi 50 n¹n nh©n mµ kh«ng gÆp khã kh¨n. Nh÷ng 
thuËn lîi c¬ b¶n gåm c¸n bé l·nh ®¹o bÖnh viÖn cã 
nhËn thøc ®óng vÒ nguy c¬ CTHL, cã kÕ ho¹ch ®¸p 

øng hµng n¨m, cã sù chuÈn bÞ thuèc, c¬ së vËt chÊt vµ 
trang thiÕt bÞ. Nh÷ng khã kh¨n chÝnh gåm: thiÕu nh©n 
lùc ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n vÒ CTHL, ch−a tæ chøc diÔn 
tËp vµ kh«ng cã nguån kinh phÝ dµnh riªng cho qu¶n lý 
CTHL. KhuyÕn nghÞ: bÖnh viÖn cÇn tæ chøc ®µo t¹o vÒ 
QLCTHL cho c¸n bé, tæ chøc diÔn tËp hµng n¨m vµ cã 
c¬ chÕ tµi chÝnh phï hîp cho chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p 
øng víi CTHL cña bÖnh viÖn. 

Tõ khãa: chÊn th−¬ng hµng lo¹t, t×nh huèng khÈn 
cÊp, tØnh §¾k L¾k 

SUMMARY 
The objectives of this qualitative study is to explore 

perspective of managers and key staff of General 
hospital of Dak Lak province on the importance of 
hospital preparedeness for mascasualty management 
and advantages and barierrs hampering the 
implementation of the preparedness. Results: 
managers and key staff of the hospital realized the 
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possible emregencies that may cause mascasualty 
incidents including flood, typhoon, earthquake, trafic 
accidents, constrution accidents and explosion. All 
interviewees agree that the hospital plays a crucial role 
on management to mascasualty incident to reduce lost 
of lives and disabilities. To effectively manage mass 
casulty incidents, the hospital has to be well prepared. 
Coordination machanism, lack of guidelines for mass 
casualty management and training materials and 
funding for hospital preparedeness for mascasualty 
management are keys factors hampering the 
effectiveness of hospital preparedeness for mascasulty 
management of the hospital. 

Keyword: Hospital preparedness, Masscasualty 
management, Dak Lak province 

§ÆT VÊN §Ò 
Lôt vµ b·o lµ hai lo¹i th¶m häa tù nhiªn th−êng gÆp 

nhÊt ë ViÖt Nam. Theo Ban chØ ®¹o phßng chèng lôt 
b·o Trung −¬ng (PCLBTW), riªng b·o lôt n¨m 2009 ®· 
lµm 468 ng−êi chÕt vµ 1.390 ng−êi bÞ th−¬ng. Tæng 
thiÖt h¹i kinh tÕ −íc tÝnh 23.745 tû ®ång [1]. Bªn c¹nh 
th¶m häa tù nhiªn, th¶m häa do con ng−êi g©y ra 
th−êng gÆp lµ c¸c vô ch¸y lín, tai n¹n lao ®éng vµ ®Æc 
biÖt lµ tai n¹n giao th«ng (TNGT). Theo ñy ban an toµn 
giao th«ng Quèc gia, trong n¨m 2012 TNGT lµm chÕt 
9.849 ng−êi, bÞ th−¬ng 38.064 ng−êi [6].  
N¨m 2009, Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi (TCYTTG) ®· ph¸t 

®éng chiÕn dÞch “BÖnh viÖn an toµn trong t×nh huèng 
khÈn cÊp”, tËp trung tr−íc hÕt vµo n©ng cao møc ®é 
chuÈn bÞ s½n sµng cña bÖnh viÖn ®Ó ®¸p øng víi th¶m 
häa. Nh©n ngµy Søc kháe thÕ giíi (7/4/2009), TCYTTG 
phèi hîp víi Bé Y tÕ ViÖt Nam ®· triÓn khai chiÕn dÞch 
“BÖnh viÖn an toµn trong t×nh huèng khÈn cÊp” t¹i ViÖt 
Nam. Trong bèi c¶nh th¶m häa cã xu h−íng ngµy 
cµng gia t¨ng, vai trß quan träng cña bÖnh viÖn trong 
viÖc cøu ch÷a n¹n nh©n cña th¶m häa th× viÖc chuÈn bÞ 
s½n sµng cña bÖnh viÖn lµ hÕt søc cÇn thiÕt. BÖnh viÖn 
®−îc chuÈn bÞ tèt tr−íc hÕt gióp cho bÖnh viÖn gi¶m 
thiÖt h¹i khi cã th¶m häa x¶y ra, duy tr× ®−îc ho¹t ®éng 
cña bÖnh viÖn trong t×nh tr¹ng khÈn cÊp, b¶o ®¶m viÖc 
cung cÊp c¸c dÞch vô cÊp cøu, ®iÒu trÞ vµ ch¨m sãc 
n¹n nh©n. BÖnh viÖn tØnh §¾k L¾k lµ mét bÖnh viÖn ®a 
khoa h¹ng I víi qui m« 750 gi−êng bÖnh. Hµng n¨m, 
bÖnh viÖn ®Òu tham gia ®¸p øng víi c¸c t×nh huèng 
CTHL, do ®ã nghiªn cøu sù chuÈn bÞ s½n sµng ®Ó ®¸p 
øng hiÖu qu¶ víi CTHL lµ cÇn thiÕt. Môc tiªu cña 
nghiªn cøu nµy lµ: (1) M« t¶ nhËn thøc cña l·nh ®¹o 
bÖnh viÖn vµ khoa/phßng cña bÖnh viÖn ®a khoa tØnh 
§¾k L¾k vÒ chuÈn bÞ ®¸p øng víi t×nh huèng CTHL vµ 
(2) M« t¶ nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n vµ gi¶i ph¸p kh¾c 
phôc khã kh¨n trong c«ng t¸c chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p 
øng víi CTHL cña BÖnh viÖn. 

PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
§èi t−îng nghiªn cøu: ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc 

chän tõ Ban gi¸m ®èc bÖnh viÖn, l·nh ®¹o c¸c khoa, 
phßng trùc tiÕp tham gia c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch vµ ®¸p 
øng víi t×nh huèng CTHL. Tæng sè 7 ®èi t−îng nghiªn 
cøu ®· ®−îc chän chñ ®Þnh. 
Ph−¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu: sè liÖu ®Þnh tÝnh 

®−îc thu thËp th«ng qua pháng vÊn s©u ®èi t−îng 

nghiªn cøu. Tæng sè 7 cuéc pháng vÊn s©u ®· ®−îc 
thùc hiÖn. TÊt c¶ c¸c cuéc pháng vÊn s©u ®Òu ®−îc 
ghi ©m sau khi ®−îc ®èi t−îng nghiªn cøu cho phÐp. 
Bªn c¹nh pháng vÊn s©u, nh÷ng tµi liÖu s½n cã (B¶n 
kÕ ho¹ch, b¸o c¸o kÕt qu¶, biªn b¶n, quyÕt ®Þnh thµnh 
lËp, tµi liÖu liªn quan ®Õn CTHL) còng ®−îc thu thËp. 
Ph©n tÝch sè liÖu: c¸c b¨ng ghi ©m c¸c cuéc pháng 

vÊn s©u ®−îc gì, nghiªn cøu viªn ®äc vµ m· hãa, 
ph©n tÝch vµ tæng hîp theo chñ ®Ò. C¸c ý kiÕn phï hîp 
®−îc lùa chän ®Ó trÝch dÉn, minh häa cho kÕt qu¶ 
nghiªn cøu. 

KÕT QU¶ NGHI£N CøU 
1. Quan niÖm vÒ chÊn th−¬ng hµng lo¹t. 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy quan niÖm vÒ CTHL 

cña c¸c ®èi t−îng ®−îc pháng vÊn lµ thèng nhÊt. Tuy 
viÖc sö dông tõ kh«ng hoµn toµn gièng nhau nh−ng 
nh÷ng ý chÝnh ®−îc ®èi t−îng nghiªn cøu nh¾c ®Õn ®ã 
lµ: CTHL lµ t×nh huèng x¶y ra lµm nhiÒu ng−êi bÞ chÊn 
th−¬ng, bao gåm c¶ ng−êi bÞ th−¬ng vµ ng−êi bÞ tö 
vong: “ChÊn th−¬ng hµng lo¹t lµ do mét t×nh huèng 
nµo ®ã t¸c ®éng lµm nhiÒu ng−êi bÞ chÊn th−¬ng, trong 
®ã cã nhiÒu ng−êi bÞ th−¬ng vµ tö vong” (PVS03). Ba 
trong b¶y ®èi t−îng cßn nãi râ sè l−îng chÊn th−¬ng tõ 
5 ng−êi trë lªn ®−îc gäi lµ chÊn th−¬ng hµng lo¹t: 
“CTHL lµ mét tai n¹n x¶y ra mµ g©y th−¬ng tÝch cho rÊt 
nhiÒu ng−êi, cã thÓ tõ 5 ®Õn rÊt nhiÒu ng−êi” (PVS02). 
“CTHL lµ mét sù kiÖn tai n¹n x¶y ra nh− tai n¹n giao 
th«ng, b·o lò,…dÉn ®Õn cã nhiÒu ng−êi bÞ th−¬ng, cÇn 
ph¶i cÊp cøu nhanh. Sè l−îng ng−êi bÞ th−¬ng cã thÓ 
tõ 10- 50, ®Õn rÊt nhiÒu ng−êi, thËm chÝ hµng tr¨m 
ng−êi bÞ tæn th−¬ng.” (PVS07) 
Nh÷ng t×nh huèng cã thÓ dÉn ®Õn chÊn th−¬ng 

hµng lo¹t ®−îc ®èi t−îng nghiªn cøu ®Ò cËp tíi lµ: 
- Thiªn tai (b·o, lôt, ®éng ®Êt, nói lë), 
- Tai n¹n giao th«ng, 
- Tai n¹n lao ®éng (sËp c«ng tr×nh x©y dùng, sËp 

giµn gi¸o, sËp cÇu, sËp hÇm lß khai th¸c than, vµng), 
- Ch¸y (ch¸y chî, ch¸y nhµ, ch¸y khu c«ng 

nghiÖp), 
- Næ bom m×n, næ ®Çu ®¹n, næ hãa chÊt, 
- ChÊt ®éc hãa häc, chÊt phãng x¹, 
- Tai n¹n sinh ho¹t. 
Mét ®èi t−îng nghiªn cøu nãi: “CTHL x¶y ra trong 

nhiÒu t×nh huèng: thiªn tai, ®Þch ho¹, tai n¹n giao 
th«ng, tai n¹n sinh ho¹t, tai n¹n lao ®éng…®Òu cã thÓ 
x¶y ra g©y CTHL” (PVS01). Cã ®èi t−îng nghiªn cøu 
®· liÖt kª chi tiÕt h¬n vÒ c¸c t×nh huèng cã thÓ g©y 
CTHL: “C¸c t×nh huèng g©y CTHL do ®éng ®Êt, lò lôt, 
b·o, sãng thÇn, s¹t lë ®Êt… C¸c t×nh huèng kh¸c do 
con ng−êi g©y ra nh− tai n¹n giao th«ng, tai n¹n lao 
®éng do x©y dùng nhµ cöa (sËp nhµ) x©y dùng cÇu 
cèng (sËp nhÞp dÉn cÇu CÇn Th¬) bom, m×n, c¸c chÊt 
®éc hãa häc, phãng x¹, chÊt næ, ch¸y nhµ, ch¸y 
chî…” (PVS07) 
Nguyªn nh©n CTHL t¹i ViÖt Nam ®−îc nh¾c ®Õn 

nhiÒu nhÊt lµ tai n¹n giao th«ng: “ë VN trong nh÷ng 
n¨m gÇn ®©y, CTHL th−êng x¶y ra trong tai n¹n giao 
th«ng (TNGT) lµ phæ biÕn h¬n.” (PVS01). “Nãi chung 
th× hiÖn nay t«i hay gÆp c¸c tai n¹n giao th«ng vµ tai 
n¹n x©y dùng, tai n¹n lao ®éng x¶y ra g©y ra CTHL, 
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nh−ng mµ trong ®ã th× TNGT vÉn lµ tai n¹n khñng 
khiÕp nhÊt, th−êng x¶y ra nhÊt ë ViÖt Nam.” (PVS06) 
Theo c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu, t¹i tØnh §¾k L¾k, 

chÊn th−¬ng do lôt, b·o Ýt x¶y ra nh−ng s¹t lë ®Êt, lò 
quÐt hay gÆp h¬n. Ngoµi ra, chÊn th−¬ng do bom, m×n 
còng ®−îc nh¾c ®Õn nh− mét nguyªn nh©n phæ biÕn 
t¹i tØnh §¾k L¾k: “ë §¾k L¾k, bom m×n cßn rÊt lµ nhiÒu 
cho nªn lµ th−êng x¶y ra tai n¹n háa khÝ, tøc lµ bom næ 
g©y nªn s¸t th−¬ng: míi ®©y cã vô næ kÝp m×n lµm 2 
ch¸u tö vong vµ 6 ch¸u bÞ th−¬ng.” (PVS04) 
Nh− vËy, l·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ l·nh ®¹o 

khoa/phßng cña BÖnh viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k ®Òu 
nhËn thøc râ nguy c¬ chÊn th−¬ng hµng lo¹t lµ c¸c 
th¶m häa tù nhiªn vµ th¶m häa do con ng−êi g©y nªn. 
Trong thùc tÕ, nguyªn nh©n hay gÆp nhÊt lµ chÊn 
th−¬ng hµng lo¹t do tai n¹n giao th«ng.  

2. NhËn thøc vÒ vai trß cña bÖnh viÖn trong ®¸p 
øng CTHL vµ sù cÇn thiÕt chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p 
øng víi CTHL 
TÊt c¶ ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu cho r»ng bÖnh 

viÖn cã vai trß quan träng trong qu¶n lý CTHL. Trong 
t×nh huèng CTHL, bÖnh viÖn cã nh÷ng vai trß sau: 
- Cö ®éi cÊp cøu l−u ®éng ®Õn hiÖn tr−êng ®Ó phèi 

hîp víi c¸c bªn liªn quan s¬ cÊp cøu n¹n nh©n, ph©n 
lo¹i bÖnh nh©n, 
- VËn chuyÓn bÖnh nh©n vÒ bÖnh viÖn, 
- Tæ chøc tiÕp nhËn bÖnh nh©n t¹i bÖnh viÖn, xö trÝ 

cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ nh»m cøu sèng bÖnh nh©n vµ gi¶m 
di chøng l©u dµi cho bÖnh nh©n. 

“BV th× cã vai trß lµ ph¶i chñ ®éng, khi nhËn ®−îc 
lÖnh vÒ nh÷ng t×nh huèng th¶m häa nh− lµ tai n¹n giao 
th«ng th× chóng t«i chñ ®éng cö ng−êi, ph−¬ng tiÖn, 
chuÈn bÞ lªn ®−êng cÊp cøu kÞp thêi.” (PVS03) 
KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy cã 7/7 ng−êi cã cïng 

nhËn ®Þnh vÒ sù cÇn thiÕt chuÈn bÞ s½n sµng tiÕp nhËn, 
cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ cho n¹n nh©n: “BV lµ n¬i ®iÒu trÞ vµ 
cÊp cøu ng−êi bÖnh nªn tÊt c¶ nh÷ng c¸i vÊn ®Ò 
th−¬ng tÝch, tai n¹n th× bao giê còng rÊt quan t©m vµ 
lu«n lu«n trong t− thÕ s½n sµng cÊp cøu ng−êi bÖnh, 
s½n sµng ®Ó cøu hé vµ cÊp cøu khÈn cÊp.” (PVS02) 
Tãm l¹i, CTHL cã thÓ x¶y ra bÊt kú lóc nµo nªn 

bÖnh viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k cÇn thiÕt cã sù chuÈn 
bÞ s½n sµng cña nh©n lùc, c¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ y 
tÕ vµ thuèc ®Ó ®¶m b¶o s½n sµng tiÕp nhËn, cÊp cøu 
n¹n nh©n chÊn th−¬ng víi sè l−îng lín. 

3. Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n chÝnh ¶nh 
h−ëng tíi sù chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi CTHL 
cña bÖnh viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k 
ThuËn lîi chÝnh bao gåm: l·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ 

l·nh ®¹o c¸c khoa phßng cã nhËn thøc tèt vÒ nguy c¬ 
chÊn th−¬ng hµng lo¹t vµ vai trß cña bÖnh viÖn trong 
®¸p øng víi CTHL. HËu qu¶ cña chÊn th−¬ng ¶nh 
h−ëng ®Õn con ng−êi c¶ thÓ chÊt vµ tinh thÇn, lµm 
gi¶m chÊt l−îng cuéc sèng cña n¹n nh©n. Nh÷ng nhËn 
thøc cña l·nh ®¹o vµ c¸n bé qu¶n lý bÖnh viÖn ®a 
khoa tØnh §¾k L¾k vÒ sù cÇn thiÕt cña sù chuÈn bÞ s½n 
sµng vÒ nh©n lùc, c¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ y tÕ vµ 
thuèc ®Ó ®¶m b¶o s½n sµng tiÕp nhËn, cÊp cøu n¹n 
nh©n chÊn th−¬ng víi sè l−îng lín trong mäi t×nh 
huèng th¶m häa cã thÓ x¶y ra trªn ®Þa bµn.  

ChØ ®¹o cña Së Y tÕ: “Riªng BV th× hµng n¨m cã 
chØ ®¹o cña SYT vÒ cñng cè Trung T©m cÊp cøu 115 
vµ trong nh÷ng ngµy lÔ tÕt SYT còng cã nh÷ng v¨n 
b¶n chØ ®¹o cho BV chuÈn bÞ s½n sµng øng phã, vµ tõ 
nh÷ng chØ ®¹o ®ã BV còng triÓn khai vµ ra nh÷ng kÕ 
ho¹ch ®Ó triÓn khai ®Õn c¸c khoa phßng liªn quan ®Ó 
chuÈn bÞ øng phã trong nh÷ng ngµy lÔ tÕt, ngµy cao 
®iÓm.” (PVS02) 
C¸n bé lu«n s½n sµng vµ t×nh thÇn tr¸ch nhiÖm cao: 

“Nãi chung lµ nh©n viªn vµ l·nh ®¹o ®Òu hiÓu viÖc cÊp 
cøu ng−êi bÖnh lµ cøu bÖnh nh− cøu ho¶, tinh thÇn 
nh©n viªn lu«n trong t− thÕ s½n sµng víi n¨ng lùc nhÊt 
®Þnh.” (PVS01) 
BÖnh viÖn cã x©y dùng kÕ ho¹ch hµng n¨m vµ cã 

kinh nghiÖm qu¶n lý CTHL v× bÖnh viÖn ®· tõng tham 
gia cÊp cøu CTHL, vÝ dô nh− vô tai n¹n xe kh¸ch ngµy 
17/5/2012 t¹i cÇu Sªrªp«k. BÖnh viÖn hiÖn cã ®Çy ®ñ 
thuèc: “Riªng thuèc vµ hãa chÊt tõ tr−íc tíi giê lu«n 
®Çy ®ñ, chóng t«i cÇn lo¹i nµo th× b¸o lªn khoa D−îc 
lÜnh vÒ phôc vô bÖnh nh©n. V¶ l¹i chóng t«i ch−a tõng 
cÊp cøu víi sè l−îng n¹n nh©n trªn 50 ng−êi nªn 
chóng t«i ch−a thÊy thiÕu hãa chÊt vµ thuèc.” (PVS07). 
Khã kh¨n, tån t¹i chÝnh ¶nh h−ëng tíi ®¸p øng víi 

CTHL: hiÖn t¹i, qu¸ t¶i trong ®iÒu kiÖn b×nh th−êng lµ 
mét khã kh¨n “Nãi chung th× BÖnh viÖn ®a khoa tØnh 
§¾k L¾k hiÖn nay ®ang qu¸ t¶i, c¸i dù bÞ chç chøa lµ 
kh«ng cã v× ngay nh− hiÖn nay ch−a cÊp cøu còng ®· 
qu¸ t¶i nh−ng kh«ng cã c¸ch nµo ®Ó ®iÒu chØnh ®−îc. 
ChØ cã ®iÒu khi sù viÖc x¶y ra th× chóng t«i sÏ −u tiªn 
cho bÖnh nh©n nÆng vµ chuyÓn bít bÖnh nh©n nhÑ 
xuèng tuyÕn d−íi hoÆc n»m ghÐp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho 
bÖnh nh©n cÊp cøu. V× hiÖn nay nÕu kh«ng cã cÊp cøu 
th× chóng t«i còng kh«ng cã c¸ch nµo ®iÒu chØnh ®−îc. 
HiÖn nay rÊt qu¸ t¶i vµ b×nh th−êng còng ®· qu¸ t¶i.” 
(PVS01) 

Phèi hîp gi÷a c¸c bÖnh viÖn còng ®−îc ®Ò cËp tíi 
nh− mét khã kh¨n: “Nãi chung lµ khi cÊp cøu th× viÖc 
phèi hîp víi c¸c BV kh¸c rÊt khã kh¨n thêi gian nã 
chËm trÔ.” (PVS01) 
VÒ trang thiÕt bÞ cña bÖnh viÖn, ®¸p øng ®−îc theo 

tiªu chuÈn cña Bé Y tÕ, tuy nhiªn cã thÓ thiÕu trong 
tr−êng hîp CTHL víi sè l−îng lín n¹n nh©n: “Trang 
thiÕt bÞ cã thÓ nãi lµ hiÖn nay chóng t«i c¬ b¶n lµ ®· cã 
thÓ ®¸p øng ®Çy ®ñ tiªu chÝ vÒ c¬ së vËt chÊt cña bÖnh 
viÖn theo chuÈn cña BYT. Cßn khi cã viÖc ®ét xuÊt x¶y 
ra CTHL th× râ rµng lµ vÉn thiÕu v× chóng t«i kh«ng cã 
®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó dù bÞ trang thiÕt bÞ, nªn ph¶i dïng c¸i 
hiÖn cã nh−ng cã ®iÒu lµ øng xö vµ cÊp cøu cho nh÷ng 
BN cÊp cøu nãi chung trong ®ã cã chÊn th−¬ng hµng 
lo¹t lóc ®ã ph¶i −u tiªn víi tinh thÇn −u tiªn cÊp cøu.” 
(PVS01). 
Ch−a cã nguån ng©n s¸ch riªng cho CTHL: “BV ®a 

khoa tØnh §¾k L¾k hiÖn ch−a cã nguån ng©n s¸ch riªng 
tõ Së Y tÕ dµnh cho c«ng t¸c ®¸p øng víi CTHL mµ 
chñ yÕu dïng ng©n s¸ch chung cña BV. Kinh phÝ cña 
BV ®Çu t− cho c¸c kü thuËt chÈn ®o¸n kh¸m ch÷a 
bÖnh cµng ngµy cµng cao vµ s÷a ch÷a duy tr× ho¹t 
®éng ch÷a bÖnh hµng ngµy còng cßn thiÕu, nh− vËy th× 
thùc tÕ BV kh«ng thÓ cã mét kho¶n ng©n s¸ch lín dù 
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tr÷ riªng cho c«ng t¸c ®¸p øng víi CTHL ®−îc.” 
(PVS01). 
DiÔn tËp n©ng cao n¨ng lùc: “ViÖc tËp huÊn m« 

pháng trong cÊp cøu hµng lo¹t th× ph¶i cã chñ tr−¬ng 
cña UBND vµ thùc sù kinh phÝ ®ã do UB quyÕt ®Þnh, do 
ng©n s¸ch cña Nhµ N−íc t¹i v× khi tËp huÊn m« pháng 
nh− thÕ th× ®· cã rÊt nhiÒu c¬ quan tham gia. ChÝnh v× 
vËy lùc l−îng cøu hé rÊt lµ ®«ng, vÊn ®Ò xe cé, vÊn ®Ò 
con ng−êi, trang thiÕt bÞ rÊt lµ tèn kÐm nªn ph¶i cã kinh 
phÝ, bæ sung kinh phÝ tõ UB ®Ó thùc hiÖn ®−îc.” 
(PVS02). 
Nh− vËy, nh÷ng khã kh¨n tån t¹i chÝnh ¶nh h−ëng 

tíi c«ng t¸c ®¸p øng víi CTHL cña bÖnh viÖn ®a khoa 
tØnh §¾k L¾k chñ yÕu lµ qu¸ t¶i, thiÕu nh©n lùc, nguån 
tµi chÝnh vµ tæ chøc diÔn tËp nh»m t¨ng c−êng n¨ng 
lùc ®¸p øng víi CTHL, ®Æc biÖt lµ sù phèi hîp gi÷a c¸c 
bÖnh viÖn. 

BµN LUËN 
1. L·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ khoa/phßng cña bÖnh 

viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k ®· cã nhËn thøc tèt vÒ 
chuÈn bÞ ®¸p øng víi t×nh huèng CTHL. §èi t−îng 
nghiªn cøu ®· liÖt kª ®−îc nh÷ng nguyªn nh©n chñ 
yÕu cã thÓ g©y ra CTHL lµ: lò lôt, b·o, s¹t lë ®Êt, sËp 
nhµ cöa, cÇu cèng, c«ng tr×nh x©y dùng vµ ®Æc biÖt lµ 
tai n¹n giao th«ng (TNGT). KÕt qu¶ nghiªn nµy t−¬ng 
tù kÕt qu¶ nghiªn cøu cña Bïi TuÊn Khoa, trong ®ã c¸c 
t×nh huèng g©y ra CTHL lµ lò lôt, ch¸y næ, TNGT, riªng 
TNGT chiÕm tû lÖ cao nhÊt lµ 80,2% [3]. Trªn thùc tÕ, 
bÖnh viÖn §¾k L¾k còng th−êng cÊp cøu CTHL do 
TNGT. CTHL do vËt liÖu næ (®¹n, bom, m×n) còng lµ 
nguyªn nh©n hay gÆp t¹i §¨k L¾k do lµ tØnh cßn nhiÒu 
vËt liÖu næ sãt l¹i sau chiÕn trang chèng Mü. Tuy nhiªn, 
c¸c t×nh huèng CTHL kh¸c do tËp trung ®«ng ng−êi 
trong c¸c sù kiÖn thÓ thao, chÝnh trÞ, ho¹t ®éng x· héi 
vµ c¶ nh÷ng t×nh huèng tô tËp ®«ng ng−êi kh¸c ®· tõng 
x¶y ra ë §¾k L¾k, hay chÊn th−¬ng hµng lo¹t do ngé 
®éc thøc ¨n, dÞch bÖnh ch−a ®−îc nh¾c tíi. ViÖc kh«ng 
nh¾c tíi c¸c t×nh huèng nµy cã thÓ do ®èi t−îng nghiªn 
cøu ch−a hiÓu râ c©u hái ®Æt ra hoÆc ch−a ®−îc tham 
gia khãa ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ qu¶n lý CTHL. Do vËy viÖc 
bæ sung kiÕn thøc cho c¸n bé y tÕ, tr−íc hÕt lµ c¸n bé 
l·nh ®¹o lµ cÇn thiÕt. 
Vai trß quan träng cña bÖnh viÖn trong viÖc cÊp cøu 

n¹n nh©n CTHL thÓ hiÖn qua viÖc cÊp cøu nhanh, hiÖu 
qu¶ gãp phÇn quan träng trong viÖc h¹n chÕ sè ng−êi 
tö vong hoÆc ®Ó l¹i di chøng sau nµy. C¸c ®èi t−îng 
nghiªn cøu cho biÕt bÖnh viÖn thµnh lËp Ban chØ huy 
®iÒu hµnh c«ng t¸c thu dung, tiÕp nhËn, ph©n lo¹i vµ 
®iÒu trÞ vµ håi søc ®iÒu trÞ tÝch cùc cho c¸c n¹n nh©n ®Ó 
h¹n chÕ thÊp nhÊt tö vong, di chøng th−¬ng tËt cho 
n¹n nh©n. Nghiªn cøu cña t¸c gi¶ Bïi TuÊn Khoa [3] 
cho biÕt khi cã t×nh huèng th¶m häa x¶y ra th× BÖnh 
viÖn ph¶i huy ®éng nh©n lùc, trang thiÕt bÞ y tÕ vµ 
thuèc, chuÈn bÞ phßng mæ, kÝp mæ ®Ó tiÕp nhËn cÊp 
cøu n¹n nh©n mét c¸ch nhanh nhÊt. Nh− vËy so s¸nh 
víi c¸c b¸o c¸o vµ nghiªn cøu trªn th× bÖnh viÖn ®a 
khoa tØnh §¾k L¾k thÓ hiÖn vai trß trong viÖc tiÕp nhËn 
cÊp cøu n¹n nh©n CTHL t−¬ng tù, ®ã lµ chuÈn bÞ vÒ 

nh©n lùc, ®éi cÊp cøu c¬ ®éng, phßng mæ, c¸c trang 
thiÕt bÞ y tÕ vµ thuèc ®Ó tiÕp nhËn, cÊp cøu c¸c n¹n 
nh©n mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ nhÊt.  
Sù chuÈn bÞ s½n sµng cña bÖnh viÖn lµ rÊt cÇn thiÕt 

vµ quan träng trong viÖc cÊp cøu n¹n nh©n CTHL v× 
c¸c t×nh huèng CTHL cã thÓ x¶y ra bÊt kú lóc nµo. Do 
vËy, bÖnh viÖn cÇn x©y dùng kÕ ho¹ch ®¸p øng víi c¸c 
t×nh huèng CTHL. Theo WHO vÒ h−íng dÉn ®¸nh gi¸ 
kh¶ n¨ng ®¸p øng víi t×nh huèng khÈn cÊp cña c¸c c¬ 
së y tÕ, c¸c tai n¹n TNGT, sËp c«ng tr×nh x©y dùng… 
®Òu cã thÓ g©y ra CTHL vµ nh÷ng bÖnh nh©n nµy sÏ 
cÇn ®Õn sù ch¨m sãc cña BÖnh viÖn [5]. Do vËy, sù 
chuÈn bÞ s½n sµng cña BÖnh viÖn vÒ c¸c nh©n lùc, 
trang thiÕt bÞ y tÕ vµ thuèc lµ v« cïng quan träng ®Ó 
®¶m b¶o cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ mét c¸ch hiÖu qu¶. 

2. ThuËn lîi vµ khã kh¨n chÝnh ¶nh h−ëng tíi 
chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi CTHL. 

Nh÷ng thuËn lîi chñ yÕu vµ quan träng nhÊt lµ 
nhËn thøc ®óng cña l·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ l·nh ®¹o 
c¸c khoa/phßng cña bÖnh viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k 
vÒ nguyªn nh©n g©y CTHL vµ c¸c hËu qu¶ cña chÊn 
th−¬ng ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe con ng−êi; vÒ sù cÇn 
thiÕt cña chuÈn bÞ s½n sµng vÒ nh©n lùc, c¬ së vËt chÊt 
trang thiÕt bÞ y tÕ vµ thuèc ®Ó ®¶m b¶o s½n sµng tiÕp 
nhËn, cÊp cøu n¹n nh©n chÊn th−¬ng víi sè l−îng lín 
trong t×nh huèng th¶m häa cã thÓ x¶y ra trªn ®Þa bµn 
nh− ®· ®Ò cËp trªn ®©y. ViÖc nhËn thøc ®óng cña l·nh 
®¹o bÖnh viÖn lµ yÕu tè quan träng gióp cho c«ng t¸c 
chØ ®¹o bÖnh viÖn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng chuÈn bÞ 
s½n sµng. 
BÖnh viÖn ®· x©y dùng kÕ ho¹ch ®¸p øng víi CTHL 

hµng n¨m [2], ®Æc biÖt lµ duy tr× hai ®éi cÊp cøu ngo¹i 
viÖn vµ lu«n s½n sµng triÓn khai c¸c ho¹t ®éng khi cã 
CTHL x¶y ra. C¸n bé y tÕ trong ®éi cÊp cøu ngo¹i viÖn 
vµ trong bÖnh viÖn cã kü n¨ng c¬ b¶n, ®¸p øng ®−îc 
nh÷ng tr−êng hîp CTHL cã tèi ®a 50 n¹n nh©n. 
ChØ ®¹o cña Së Y tÕ tØnh §¾k L¾k hµng n¨m vÒ 

cñng cè Ban chØ huy phßng chèng th¶m häa, thiªn tai, 
t×m kiÕm cøu n¹n cña bÖnh viÖn, c«ng t¸c cÊp cøu vµ 
®éi cÊp cøu 115 víi 06 xe cøu th−¬ng còng lµ nh÷ng 
thuËn lîi vÒ mÆt chÝnh s¸ch, gióp bÖnh viÖn triÓn khai 
c¸c ho¹t ®éng chuÈn bÞ vµ ®¸p øng khi cã sù cè x¶y ra. 
Nh÷ng thuËn lîi trªn ®©y còng ®−îc chØ ra trong nghiªn 
cøu cña Hµ V¨n Nh− vµ cs [4]. 

Khã kh¨n, tån t¹i chÝnh ¶nh h−ëng tíi ®¸p øng víi 
CTHL: 
Qu¸ t¶i bÖnh viÖn: nh− ®· tr×nh bµy trªn ®©y, bÖnh 

viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k trong ®iÒu kiÖn b×nh th−êng 
còng qu¸ t¶i. §©y còng lµ t×nh tr¹ng chung cña c¸c 
bÖnh viÖn tuyÕn tØnh vµ Trung −¬ng t¹i ViÖt Nam. Qu¸ 
t¶i ë bÖnh viÖn g©y khã kh¨n cho viÖc dµnh nguån lùc 
®¸p øng víi t×nh huèng CTHL: gi−êng bÖnh, phßng 
bÖnh, trang thiÕt bÞ, thuèc vµ c¸n bé y tÕ. Tuy nhiªn, 
cho ®Õn hiÖn t¹i, ®èi t−îng nghiªn cøu kh¼ng ®Þnh 
bÖnh viÖn vÉn ®¸p øng tèt víi c¸c t×nh huèng chÊn 
th−¬ng hµng lo¹t x¶y ra t¹i tØnh, do c¸c t×nh huèng ®· 
x· ra cã sè n¹n nh©n d−íi 50. §èi t−îng tham gia 
nghiªn cøu còng bµy tá lo ng¹i nÕu CTHL víi nhiÒu 
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n¹n nh©n h¬n th× bÖnh viÖn ch¾c ch¾n sÏ cã khã kh¨n. 
KÕt qu¶ nghiªn cøu nµy t−¬ng tù kÕt qu¶ nghiªn cøu 
t¹i bÖnh viÖn Thanh Nhµn, Hµ Néi [4]. 

VÒ tµi chÝnh: bÖnh viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k ch−a 
cã kinh phÝ riªng cho qu¶n lý CTHL mµ sö dông ng©n 
s¸ch th−êng xuyªn cña tØnh cÊp. MÆc dï c¸c ®èi t−îng 
nghiªn cøu cho r»ng nguån ng©n s¸ch lµ h¹n chÕ, tuy 
nhiªn trong qu¸ khø còng nh− hiÖn t¹i, ®¸p øng víi 
CTHL cña bÖnh viÖn ch−a bÞ ¶nh h−ëng v× bÖnh viÖn 
chñ ®éng huy ®éng nguån lùc cña bÖnh viÖn, h¬n n÷a 
bÖnh viÖn ch−a ph¶i ®¸p øng víi nh÷ng t×nh huèng 
chÊn th−¬ng hµng lo¹t víi trªn 50 n¹n nh©n. §Ó n©ng 
cao n¨ng lùc ®¸p øng víi CTHL cña bÖnh viÖn, Së Y tÕ 
vµ Bé Y tÕ còng cÇn chó träng hç trî nguån tµi chÝnh 
cho bÖnh viÖn tØnh §¾k L¾k còng nh− c¸c bÖnh viÖn 
trªn c¶ n−íc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ®¸p øng y 
tÕ khÈn cÊp cña c¸c bÖnh viÖn.  
ThiÕu diÔn tËp lµ mét th¸ch thøc khi ®¸p øng thùc 

tÕ, ®Æc biÖt trong sù kiÖn lín, sù phèi hîp gi÷a c¸c bªn 
liªn quan, c¸c bÖnh viÖn ®· n¶y sinh: “Nãi chung lµ khi 
cÊp cøu th× viÖc phèi hîp víi c¸c BV kh¸c rÊt khã kh¨n 
thêi gian nã chËm trÔ.” (PVS01). Do vËy, bÖnh viÖn 
cÇn x©y dùng kÕ ho¹ch vµ t×m kiÕm nguån lùc ®Ó thùc 
hiÖn diÔn tËp nh»m n©ng cao n¨ng lùc ®¸p øng víi 
CTHL cña bÖnh viÖn. KÕt qu¶ nghiªn cøu t¹i bÖnh viÖn 
Thanh Nhµn, Hµ Néi cho thÊy bÖnh viÖn nµy ®· thùc 
hiÖn diÔn tËp vµ l·nh ®¹o bÖnh viÖn ®¸nh gi¸ cao tÝnh 
thùc tiÔn cña diÔn tËp [4]. BÖnh viÖn Thanh Nhµn lµ 
mét trong nh÷ng bÖnh viÖn ®−îc Thµnh phè Hµ Néi 
giao nhiÖm vô chuÈn bÞ s½n sµng øng phã víi CTHL cã 
thÓ x¶y ra t¹i thñ ®« vµ còng ®−îc ®Çu t− nhiÒu nguån 
lùc, ngoµi ra bÖnh viÖn cßn cã hç trî vÒ kü thuËt vµ tµi 
chÝnh cña tæ chøc quèc tÕ. 
Nh− vËy, vÊn ®Ò qu¸ t¶i bÖnh viÖn, thiÕu kinh phÝ 

cho ho¹t ®éng chuÈn bÞ ®¸p øng víi CTHL lµ nh÷ng 
khã kh¨n ®èi víi c«ng t¸c chuÈn bÞ s½n sµng ®¸o øng 
víi CTHL cña bÖnh viÖn. Do ®ã, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò qu¸ 
t¶i vµ tµi chÝnh nh»m ®¸p øng víi t×nh huèng CTHL mét 
c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ nhÊt lµ cÇn thiÕt. 

H¹n chÕ cña nghiªn cøu: h¹n chÕ chñ yÕu cña 
nghiªn cøu nµy lµ do thiÕt kÕ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 
thuÇn tóy, do ®ã th«ng tin thu ®−îc cã thÓ mang tÝnh 
chñ quan cña ®èi t−îng nghiªn cøu. Víi sè l−îng ®èi 
t−îng nghiªn cøu nhá vµ nghiªn cøu ®−îc thùc hiÖn ë 

mét bÖnh viÖn, do vËy kÕt qu¶ nghiªn cøu kh«ng ®¹i 
diÖn cho c¸c bÖnh viÖn kh¸c.  

KÕT LUËN  
L·nh ®¹o bÖnh viÖn vµ l·nh ®¹o khoa/phßng cña 

BÖnh viÖn ®· nhËn biÕt râ nh÷ng lo¹i th¶m häa cã thÓ 
x¶y ra ®Ó g©y ra CTHL trªn ®Þa bµn: lò quÐt, vËt liÖu næ 
(bom, m×n, ®¹n, TNGT, tai n¹n lao ®éng. Trong ®ã 
TNGT lµ phæ biÕn nhÊt. BÖnh viÖn cã vai trß quan 
träng cÊp cøu cho n¹n nh©n ®Ó gi¶m thiÓu tö vong vµ 
th−¬ng tËt. C¸c sù kiÖn tËp trung ®«ng ng−êi, dÞch 
bÖnh, ngé ®éc thøc ¨n ch−a ®−îc nh¾c ®Õn lµ nh÷ng 
nguyªn nh©n cã thÓ g©y nªn CTHL. 
Nh÷ng thuËn lîi ®èi víi c«ng t¸c chuÈn bÞ s½n sµng 

®¸p øng víi CTHL bao gåm: c¸n bé qu¶n lý cña bÖnh 
viÖn ®a khoa tØnh §¾k L¾k cã nhËn thøc tèt vÒ nguy c¬ 
x¶y ra CTHL, vai trß quan träng cña bÖnh viÖn vµ sù 
cÇn thiÕt cña sù chuÈn bÞ s½n sµng ®¸p øng víi CTHL. 
Nh÷ng khã kh¨n chÝnh ¶nh h−ëng tíi ®¸p øng víi 
CTHL gåm: bÖnh viÖn qu¸ t¶i, kh«ng cã nguån tµi 
chÝnh th−êng xuyªn dµnh cho c«ng t¸c chuÈn bÞ ®¸p 
øng víi CTHL. C¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m t¶i bÖnh viÖn, 
cung cÊp nguån tµi chÝnh cho c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý 
CTHL nh− ®µo t¹o, diÔn tËp lµ cÇn thiÕt. 
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