NGHIEN GI'II! BIEN DOI MOT SO CHi TIEU TAM SINH LY TRONG QUA TRINH LAO DONG
CUA CONG NHAN COT CAO THONG TIN TRONG NGANH BUU BIEN

TOM TAT

Nghién ctru cit ngang cé so sanh duoc tién hanh
trén 36 céng nhan cjt cao théng tin (CNCCTT) va 34
déi twong dbi chirng trong nganh Buu dién. Két qua
nghién ctru cho thay, cé sw gidm sut ¢é y nghia thong
ké cta cac chi tiéu tdm sinh ly cua CNCCTT & trudc
ca so voi sau ca lao dong: Tri nh¢ ttr 6,8341,42 chiy
s6 gidm con 5,7441,09 chi sé; Chu y tr
547,76+168,69 chir cai giam con 437,52+155,60 chi¥
cai; Thoi gian phdn xa thinh-vdn doéng tr
255,96+53,52 ms kéo dai Ién 291,53456,04 ms; Thoi
gian phan xa thj-vdn dong tr 290,14+59,03 ms kéo
dai 1én 309,37+72,94 ms; Téc dd xiv ly théng tin tr
1,2940,27 bit/s gidm con 0,8920,22 bit/s. Mirc do
gidm sut cdc chi tiéu tdm sinh ly cta CNCCTT lon
hon nhém déi chirng ¢ y nghia thdng ké; trong khi
dé, cac chi tiéu tdm sinh ly cda nhém déi chieng &
thoi diém sau ca ciing gidm sut hon so véi truée ca
lao déng, nhung chwa cé y nghia thdng ké. Két qua
nghién ctru trén thé hién sw mét méi ré rang cuia
CNCCTT trong qua trinh lao dong.

SUMMARY

Comparative cross-sectional study was conducted
on 36 workers of information high column and 34
control subjects in the postal service. Research
results showed that there are statistically significant
decrease of psycho-physiological indicators of
workers of information high column before compared
to after working cases: Memory from 6.83 + 1.42
digits decreased to 5.74 + 1.09 digits; Note from
547.76 + 168.69 letters fell to 437.52 + 155.60 letters;
the auditory-motor reflex time from 255.96 + 53.52 ms
extended to 291.53 + 56.04 ms; the optic-motor reflex
time prolonged from 290.14 + 59.03 ms to 309.37 +
72.94 ms; information processing speed from 1.29 +
0.27 bits/s down to 0.89 + 0.22 bit/s. The decline of
psycho-physiological  indicators of workers of
information high column is statistically significant much
more than control group; while psycho-physiological
indicators of the control group at the time point after
working cases also decreased compared to before, but
not statistically significant. Results of study clearly
showed the worn-out status of workers of information
high column in working cases.

TRINH HOANG HA, HUYNH THI NHUNG
Khoa Y Dwere, Dai hoc Quéc gia Ha Noi

DAT VAN DE

Trong nganh Bwu Bién, cdng nhan cbt cao théng
tin (CNCCTT) lam céc cong viéc chd yéu nhw xay 18p,
stra chira, bdo dudng hé théng cot cao théng tin va
céc thiét bi IAp dat trén cot c6 do cao tr 6,5 + 120m.
Do cao, vi khi hau khac nghiét ngoai tr&i va anh
hwéng truc tiép bdi bic xa dién tir tan s6 Radio, yéu
cAu chinh xac trong I8p dat, dau néi, can chinh dé dat
duoc tin hiéu thong tin theo yéu cau ky thuat luén la ap
Iwc vé& than kinh tam ly, thé luc déi véi ngudi cong
nhan. M&t khdc CNCCTT ciing can phai c6 mét sb
pham chét d&c biét dé bao dam an toan trong lao dong
nhw chirc ndng tim mach, tién dinh tét va khong mu
mau. Theo théng ké ctia Tap doan Bwu Chinh Vién
Théng Viét Nam, tai nan lao dong do lam viéc trén cao
chiém khoang 30%+40% trong tbng sb tai nan trong
toan nganh. Vi vay, nghé c6t cao théng tin dwogc
Nganh Buu Dién va Nha nuwéc xép vao loai lao dong
d&c biét ndng nhoc, déc hai nguy hiém va dwoc dé
xuét xay dung tiéu chudn tuyén chon dac thu. Tuy
nhién, cho dén nay chang ta van chua thuc hién duoc.

Lao déng trén cao dwoc nhidu nuwdc trén thé gisi
quan tam, tr nam 1986, OSHA (Occupational Safety
and Health Administration) My da d& nghi stra dbi
Luat v& phong tranh nga nghé& nghiép. Nhin chung,
luat yéu cau cbng nhan lam viéc & noi nguy co nga
cao (ttr 1,8m tré 1&n) phai dwoc cung cip céc thiét bi
phong ngira hodc ngan chan nga nghé nghiép. Theo
théng ké tai My nam 1994, trong 6067 trwong hop tir
vong & nam, ngé cao chiém 10,3%,; ty 1& nga bat dau
tang cao & tudi 45 - 54 va tang cao hon & tudi trén 55
[11,12]. Theo théng ké & Thuy Dién nam 1982, cb
52,9% bénh ngh& nghiép gay nén do yéu t6
Ecgonomi.[1]. Lam viéc trai tw thé 1au ngay dan dén
hai kha nang &nh huwéng nghé nghiép nhw sau:

- Gay t6n thwong hé co, xwong, khép va than
kinh, c6 thé phat trién thanh bénh nghé nghiép.

- Gay mét méi trong lao déng la didu kién bét loi
lam tang ty 1é tai nan lao dong va phat sinh cac loai
bénh khac, bénh cé tinh chét nghé nghiép.

Muc tiéu nghién ctru:

- Panh gia sw bién di mot sb chi tiéu than kinh
tam ly trong ca lao dong ctia CNCCTT.

- Trén co s& d6 dé xuét cac chi tiéu tam sinh Iy
pht hop phuc vu cho cong tac xay dwng tiéu chudn
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tuyén chon strc khde CNCCTT.

POl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

1. P6i tweng nghién ciru:

- Pia diém nghién clru: cac don vi Vién théng
Tinh, Thanh phd khu vuwc phia Béc trwc thudc Tap
doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam.

- béi twong nghién ctu: CNCCTT va can bd cong
nhan vién hanh chinh dang lam viéc trong cac don vi
nghién ctru dwoc chon.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Thiét ké nghién ctru: nghién ctu ngang cb
so sanh

2.2 Co méu nghién ciru: Ap dung cong thire
tinh ¢c& mau cho viéc so sanh khac biét gitra hai tri sb
trung binh nhw sau:

20
n,=n, = Zz(a’,ﬁ)X7

+ o: do léch chuén,

+ &: sy khac biét gitra hai s trung binh trwdc va
sau ca lao dong.

+ Z%(o., B): tra bang 10,5.

Tham khao cac nghién ctru trwéce, chon do léch
chuan cla thei gian thinh - van déng don gian 1a 5ms
va sai khac nhau gitva hai tri sb trung binh la 4,6ms.
Thay vao cong thire tinh dwoc so dm twong nghién
ctru t6i thiéu Ia 25 dbi twong cho mdi nhém.

2.3. Ky thuat thu thap théng tin:

- Danh gia strc bén chd y bdng test Alphimov.

- Danh gi4 tri nhé bang test 12 chiy sb.

- Do thoi gian thinh, thj - van déng theo thwong
qui k¥ thuéat ctia Hoc vién quan y.

- Danh gia tbc do6 x& ly théng tin bang nghiém
phéap vong hé Landolt.

2.4. Phuong phdp théng ké xir ly sé liéu: trén
Epi-Info 6.4. va SPSS.

2.5. bao dwrc nghién ctru: nghién ctu tuan tha
theo quy dinh va dwoc Héi ddng dao dirc ctia Bénh
vién Buu dién théng qua trwéce khi tién hanh.

KET QUA NGHIEN CUU

1. Nghiém phap tri nh&

Bang 1: Tri nhé cia CNCCTT va dbi chirng truéc
va sau ca lao dong.

Nhém bV Trude ca _Sauca
nghigncieu [ tinh | 7 | o | x| o P
Cht ctru .| 6,83 | 1,42 |574| 1,09 |<0,01
(n=36) Chtr
Déi chirng 545 | 1,26 [4,85| 1,34 |>0,05
(n=34) Chir
p <0,001 <0,01

Ghi chd: thoi gian tréc nghiém la 90gidy (nhin nhé
30 gidy, ghi lai két qué 60 gidy).

Nhén xét: - Kha nang tri nh¢ ciia CNCCTT & thoi
diém trwdc ca tdt hon nhém dbi chirng cé y nghia
théng ké. Tai thoi didm sau ca, kha nang tri nhé cua
CNCCTT giam thap so vé&i trwdc ca nhwng van tét
hon nhém dbi chiing ¢ y nghta théng ké.

- Kha n&ng tri nhé ctia CNCCTT & thoi diém sau
ca giam thap hon trwéc ca co6 y nghia théng ké.
Trong khi d6 sy khac biét nay khong rd & nhém dbi

chirng.

2. Nghiém phap strc bén cha y

Bang 2: Chl y cia CNCCTT va dbi chirng truéc
va sau ca lao dong.

Nhém pVv Trwédc ca Sau ca
nghién ciu | tinh % c X c P
C(hﬂé:g;u Chiv 547,76 | 168,69 | 437,52 | 155,60 | <0,001
N=.
Déi chirng Chiv 398,29 [ 147,21 365,11 | 138,93 | >0,05
(n= 34)
<0,001 <0,05

Gh/ chu: thoi gian trac ngh/em chuylab phut

Nhén xét: - Khad nang chi y cia CNCCTT & thoi
didm trwdc va sau ca lao ddng déu tbt hon nhém déi
chirng c6 y nghia théng ké.

- Tai thoi didm sau ca khd ndng chi y cua
CNCCTT gidm thap hon so véi trudc ca co y nghia
théng ké. Trong khi d6 ta khéng thay sw khac biét nay
& nhém déi chirng.

3. Thei gian phan xa thinh-van dong don gian

Bang 3: Thoi gian phan xa thinh-van dong don gian
clia CNCCTT va dbi chirng trwdc va sau ca lao ddng.

Nhém bV Truéc ca Sau ca
nghién ctu | tinh % o X c P
Chu ctru ms | 295,96 | 5352 291,53 | 56,04 | <0,001
(n=36)
Dbi chirng ms 368,89 | 29,73 373,67 | 37,62 | >0,05
(n=34)
p <0,05 <0,01

Nhén xét: - Thoi gian phan xa thinh-van dong don
gidn ctia CNCCTT & thoi diém dau ca tét hon (ngan)
nhém ddi chirng ¢ ¥ nghia théng ké. Nhung tai thoi
diém sau ca, thdi gian phan xa thinh-van d()ng don
gidn cia CNCCTT kéo dai hon so véi trvéc ca va kéo
dai hon so vé&i nhém dbi ching cé ¥ nghia thong ké.

- Thoi gian phan xa thinh-van déng don gian cla
Nhém di chirng & thi diém sau ca kéo dai hon so
vGi trwéc ca nhung chwa cé y nghia théng ké.

4. Thoi gian phan xa thi-van dong don gian

Bang 4: Thoi gian phan xa thi-van dong don gian
ctia CNCCTT va déi chivng truvdc va sau ca lao dong.

Nhém pVv Trwdc ca Sau ca
nghién cu | tinh X G X G P
Chu ctru ms 290,14 | 59,03 | 309,37 | 72,94 | <0,01
(n=36)
Déi chirng ms 283,92 | 38,98 | 289,25 | 49,93 | >0,05
(n=34)
p >0,05 <0,05

Nhén xét: - Thoi gian phan xa thi-van déng don
gidn ctia CNCCTT & thoi didm trwdc ca lao dong dai
hon cGia nhom dbi chirng, sy khac nhau nay chwa c6
y nghia théng ké. Tuy nhién & thdi diém sau ca lao
dong thoi gian phan xa thi-van dong don gidn cla
CNCCTT dé bj kéo dai hon ctia nhém dbi chiing cé y
nghia théng ké.

- Thoi gian phan xa thj-van dong don gian cla
CNCCTT & thoi diém sau ca lao déng kéo dai hon so
v6i dau ca va kéo dai hon so véi nhém dbi chirng c6
y nghia théng ké. Trong khi dé thei gian thi-van déng
don gian ctia nhém dbi chirng & sau ca ciing kéo dai
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hon so v&i trwéce ca, nhwng sy khac nhau nay chwa
c6 y nghia théng ké.

5. Toc do xwr ly thong tin

Bang 5: Téc do xir ly théng tin cia CNCCTT va
dbi chirng trwde va sau ca lao dong.

Nhém pVv Trwdc ca Sau ca
nghién ctvu | tinh X c X c P
Cht ctru bit/s 1,29 | 0,27 | 0,89 | 0,22 | <0,01
(n=36)
Boi chirng bit/s 1,45 | 0,26 | 1,31 | 0,31 | >0,05
(n=34)

>0,05 <0,01

p

Nhén xét: - Tai thoi diém trwdc ca lao dong, toc
xt ly théng tin cia CNCCTT thdp hon nhém déi
chrng. Tuy nhién, sy khac nhau nay chuwa cé y nghia
théng ké.

- Tai thoi diém sau ca lao dong chiing ta thay két
qua nhw sau:

+ Téc dd xir ly thong tin ctia CCTT thap hon so
véi trwde ca lao déng co y nghia théng ké.

+ Téc d6 xtr ly théng tin cia CNCCTT thap hon
nhém dbi chirng cé y nghia théng ké.

+ Tc dd xt ly théng tin ctia nhém déi chirng giam
thdp hon so véi trwde ca lao dong, tuy nhién sy khac
nhau nay chwa cé y nghia thdng ke.

BAN LUAN

Cang thang (stress) nghé nghiép la sy twong tac
gitra cac yéu t6 cAu thanh diéu kién lao dong véi
nhitng nét d&c trwng cta ngudi lao déng lam thay dbi
cac chirc nang binh thwéng vé tm Iy hodc sinh ly
hoac ca hai [1,2].

Theo NIOSH Hoa Ky, cang thdng ngh& nghiép
dwoc dinh nghia nhw 14 sy dap Gng vé thé chat va
cam xUc vé&i cac yéu 6 tac hai nghé nghiép ma ngudi
lao ddong khoéng da kha nang dap wng cho cong viéc,
dan dén anh hwéng kha nang lao dong, strc khoé va
tai san xuét strc lao dong [13]. Theo Miller L.H va cs
(1997), stress c6 thé phan loai stress cép; stress cap
tirng dott va stress man tinh:

- Stress cap: 1a dang stress phd bién nhét, n6 bat
dau tlr nhitng yéu cau va ap luc tr qua khir cho dén
hién tai va sé tiép tuc trong twong lai gan. Stress cp
murc d6 thap gay xdc dong va kich thich, nhung stress
qué I&n sé gay kiét stre. Nhirng stress qua mirc cé thé
dan dén kho chiu vé tam Iy, cang thang dau 6c, dau da
day va mot s triéu ching khac. Hau het moi Nguoi
d&u nhan ré cac triéu chirng cua stress cap, cac triéu
ching thwong khéng da thdi gian gay tac hai nang,
bao gdbm cac triéu chirng nhu sau: khé chiu vé cam
xuc, ¢6 thé két hop vai gian di, kich thich, lo au hoac
trdm cam; cang thang dau 6c, dau lwng, dau quai ham
va cang thang cac co nay dan dén co giat cac co, gan
va day chang; cac van dé da day, ruét nhw di cam, o
néng, day hoi, phan 1dng hodc t4o, tdng huyét &p, ting
nhip tim, ra mé héi tay, danh tréng ngwc, chéng mat,
dau nira dau, tay chan lanh.

- Stress cap tieng dot: co nhitng nguwoi bj stress
thwerng xuyén, cudc sbng cta ho thuong réi loan,
x40 tron, ho ddm nhiém qué nhiéu cong viéc khac
nhau cung mét luc va ho khéng thé kiém soat dwoc

cac 4p lwc, yéu cau doi héi sw chl y clia cong viéc.
Ho dwéng nhw khéng tw gidi thoat khoi stress cép.
Triéu chirng phd bién Ia kich thich ngan tam thei, lo
au va cang thang, cac triéu chirng cla stress cap
ting dot, dai ddng d& dan dén Migraine, ting huyét
ap va cac bénh mach vanh.

- Stress man tinh: stress man tinh thwdng am
tham tr ngay nay qua ngay khac, ndm nay qua n&m
khac va gay huy hoai tri ndo va cudc sbng con ngudi.
Thwdng d6 la stress clia nhirtng ngwdi nghéo kho,
clia gia dinh khéng hoan chinh, cac cuéc hén nhan
bt hanh hodc ngh& nghiép, sw nghiép that bai.
Stress man tinh xuét hién khi con nguwdi khéng thay
dwoc dwong thoat, kh()ng giém di va ciing khong két
thdc. Khia canh nguy hiém cta stress man tinh la con
ngudi quen vaind, ho dé quén di la dang co stress vi
né cd, gan gi v&i cuéc song cla ho, stress man tinh
gay tac hai théng qua sw tw sat, bao lwc, dét qui, bdi
vi né kéo dai, cac ngudn luc thé chat va tam than da
can kiét nén ngwoi mac stress man rat khé didu tri.

Theo t& chirc y t& thé gioi [14] co thé phan céac
nhém yéu t6 trong diéu kién lao dong gay cang thang
(stress) nghé nghiép nhw sau:

- Néi dung c6ng viéc: mao hiém, don diéu, duéi
tai thdng tin, 1am viéc v6 nghia...

- Cuwdng do cong viéc: qua nang nhoc hoac qua
nhan réi (dwéi tai vé thé lwc, hodc dwéi tai vé 4p luc
thoi gian).

- Thoi gian 1am viéc: ché dg, gio' 1am viéc nghiém
ngat, kéo dai, khéng dwoc giao tiép, khong theo ké
hoach dinh trwdc, ché do ca, kip khéng phu hop.

+ Mlrc d6 tham gia va giam sat: thiéu s tham gia
chu déng trong cong viéc ra quyét dinh, khdng cé sw
kiém tra gidm sat vé phwong phéap lao déng, nhip do
cbng viéc, thoi gian va moi trwdng lao dong.

+ Phat trién nghé nghiép, tra cong: cong viéc bép
bénh, khéng duoc thdng tién, dé bat, céng viéc dia vi
thap, hé thdng danh gia thwe hién (chat lwong) cong
viéc khéng phu hop hodc khéng céng bang, ddi héi
k§ nd&ng qua cao hodc qua thap.

+ Vai trd td chirc: vai trd khéng than thién, gay va
cham, trach nhiém vi ngwdi khac, ludn phai ddi mat
v&i nguoi khac hodc cac van dé cla nguoi khac.

+ Quan hé ddng nghiép: khéng thoa dang, khéng
thién chi, bat nat 1an nhau, bao Iwc, cach ly hodc c6 don.

+ Van hoa trong té chirc: khéng giao tiép, quan hé
v&i cap trén khong than thién, khéng khoan dung va
d6 lvong.

+ Quan hé gia dinh - noi lam viéc: xung dét noi
lam viéc va ca & nha, khéng dwoc hd tro vé cac van
dé gia dinh tai noi lam viéc, vé nha khéng dwoc sw
Gng ho cla gia dinh vé céng viéc.

Viéc nghién ctu cac dau hiéu bién dbi than kinh
tam Iy khach quan d3c biét quan trong vi né khéc
phuc dwoc sy phu thudéc vao ngwoi nghién clru va
ddi twong nghién ctru nén dod tin cay cao hon nghién
ctru cac dau hiéu cha quan. Vi du, nghién céu théng
ké toan hoc nhip tim dé danh gia trang thai cang
th&ng, mét mai khach quan cua co thé trong lao dong
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dwoc mot sb nha khoa hoc trén thé gidi tién hanh tir
dau nhirtng nam 1960.

Tri nhé la khd nang tiép nhan, lwu gitr va tai hién
théng tin. Tri nhé la qua trinh tam ly tich cwe, co lién
hé chat ché vo&i hoat dong va thdi gian. Cha y la sy
dinh hwéng tich cwe cla y thirc con ngudi vao sy vat
hién twong, déng thdi tach chung ra khai hién twong
khac. Trong thoi gian lao ddng moi hoat ddng tam ly
cta con ngwdi hinh thanh mét khéi théng nhat, dwoc
didu khién bang sw chi y. Nhw vay, cha y doéng vai
trd t6 chirc va dinh huwéng cho hoat dong tam ly. Hau
hét cac nha khoa hoc déu cong nhan, lao dong cb
tinh chat céng thdng than kinh tam Iy c6 thé lam tri
nh& va chd y giam sat [1].

Phan xa la hoat déng dap &ng cla co thé voi
nhirng kich thich théng qua hé than kinh trung wong,
con tbc do xt ly thong tin 1a qué trinh tiép thu, truyén
dat, x& ly thong tin. Theo Binh luat Hick, “Thdi gian
phan xa ty & thuan v&i thong tin xt ly dwgc”. Nhw vay,
tbc d6 xt ly théng tin phu thudc chd yéu vao qué trinh
hoat dong clia vé ndo, khi qua trinh than kinh hung
phén thi téc dé xt ly théng tin nhanh hon va nguwoc lai,
khi bi trc ché do cang thang va mét méi [1].

Két qua nghién clru (xem chi tiét bang 1&2) cho
thay, tai thei diém sau ca, kha nang tri nhé va do tap
trung cha y cia CNCCTT gidm thap hon so véi trudc
ca c6 y nghia théng ké. Trong khi d6, chiing ta chua
thdy sw khac biét & nhom déi chirng, thé hién sw mét
méi va ciing gian tiép chirng minh cang thang than
kinh tam ly trong qué trinh lao déng cda CNCCTT.
Diém dac biét trong két qua nay la: méc du trinh d6
hoc v&n ctia CNCCTT khéng ddng d&u nhw nhom déi
chrng nhwng khad nang tri nhé va d6 tap trung chia y
cta ho & thoi diém trwdc ca tét hon nhom dbi chirng
¢6 y nghia théng k&, tham chi tai thdi diém sau ca, trf
nhé cia CNCCTT (da gidm so véi trwée ca) nhung
van t6 hon so véi nhém dbi chirng. Theo ching téi,
kha nang tri nhé va do tap trung chd y cia CNCCTT
dwoc rén luyén nhidu va da tré thanh mot trong
nhirng phdm chét nghé nghiép d&c thu cla ho.

Tai thoi diém sau ca lao dong, thoi gian phan xa
thinh, thi - van déng ctia CNCCTT bi kéo dai (xem két
quaé chi tiét bang 3, 4) c6 ¥ nghia théng ké so trwdc
ca. K&t qua nghién ctru clia chung t6i cling phu hop
v&i cac nghién ctru khac [3,4,5,6]. Diém khac biét cta
nghién cru nay 1a cac két qua nghién ctru cho phép
xac dinh dwoc: tai thoi diém sau ca lao dong, thoi
gian phan xa thinh, thi - van déng cda CNCCTT bj
kéo dai hon so v&i nhém dbi chirng c6 y nghia théng
ké; mat khéc, tai thdi diém sau ca lao dong, thoi gian
phan xa thinh, thi - van déng cta nhém déi chirng
cling bi kéo dai va gidm sut, tuy nhién sy khac nhau
nay chua cé y nghia théng ké&. DBiéu nay cho phép
chdng ta xac dinh rd hon sy mét maéi trong qua trinh
lao ddng do tinh chét nghé nghiép céng thdng than
kinh tdam ly cia CNCCTT [1, 10, 11].

Nhw d& phéan tich & trén, tbc dé x& ly théng tin
phu thudc chd yéu vao qua trinh hoat déng cda vé
nao, khi qua trinh than kinh hwng phén thi tbc do xo

ly théng tin nhanh hon va ngwoc lai, khi bi tc ché do
cang thang va mét méi. K&t qua nghién ciru bang 5
cho thay, tai thoi didm sau ca lao déng, toéc xi ly
théng tin ctia CNCCTT gidm thp hon so véi dau ca
va thap hon so véi nhém déi ching ¢é y nghia théng
k&. Trong khi d6 ta khong thdy sw khac biét nay &
nhém dbi chirng, thé hién rd hon sw mét mai trong
qua trinh lao déng cua ho.

Tém lai, tai thoi diém sau ca lao dong, kha nang
tri nhé, do tap trung chd y, thdi gian phan xa cadm
gidc-van dong, téc dé x& ly théng tin ciia CNCCTT
déu gidm st so véi trudc ca va dac biét la gidm sat
nhiéu hon nhém déi chirng cé y nghia théng ké, thé
hién r6 sy mét moi tam sinh ly trong qua trinh lao
doéng cta CNCCTT [1].

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

- Kha nang tri nhé, dd tap trung chi y, thoi gian
phan xa cam giac-van dong, tbc d6 x& ly théng tin
ctia CNCCT tai thoi diém sau ca lao dong giam sut
S0 V&i trwéc ca va gidm sat nhidu hon nhém déi
chirng c6 y nghia théng ké, thd hién tinh chét lao
déng cang thang than kinh tdm ly nghé nghiép cla
CCTT.

- Can sém nghién ctu bién soan tiéu chuén sirc
khoé tuyén chon phu hop véi nghé CCTT dé han ché
dén muc téi thiéu anh hwéng cta cac yéu tb tac hai
nghé nghiép dam bao an toan hon, nang suét hon
trong lao déng.

- Tang cwdng cac bién phap cham soéc strc khoé
CNCCTT nhw cai thién diéu kién lao dong, nghi nghoi
tich cwe, kham strc khée dinh ky phat hién sém céac
bénh ly c6 tinh chat nghé nghiép dé diéu tri kip thoi.
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