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VAN DUNG MARKETING XA HOI
VAO GIAI QUYET CAC VAN DE XA HOI

NGO THI HONG NHUNG"

Tom tit: Sy phdt trién kinh té ciia mot quoc gia ludn ludn gain lién véi cdc vin dé xa hoi,
kinh té phdt trién sé ddp ting moi nhu cdu cdn thiét ciia xa hoi, nguoc lgi, xa hoi on dinh
sé thiic ddy nén kinh t€ phdt trién 6n dinh. Thay vi nhiing thong tin tuyén truyén mot cdch
gido diéu trudc ddy, cdc to chiic ngay nay da lam theo cdch thiic ciia marketing la ldng nghe
nhitng mong mudn, nhu cdu cia nhém cong chiing myc tiéu trong xa hoi sau dé xdy dung cdc
chuong trinh c6 lién quan. Bai viét nay tdp trung vao viéc lam ro nhiing cdn cit dé van dung
cdch tiép can Iy thuyét marketing xa hoi vao gidi quyét cdc van dé xa hgi. Bén canh dé, bai
viét ciing duia cdi nhin tong qudt vé marketing xa hoi nhdm cung cdp tai liéu tham khdo ciing
nhu cung cdp goi y cho nhiing hudng nghién citu mdi trong linh viic nay.

T1i khod: Marketing; Marketing xa hoi; hanh vi; cdc vin dé xa hoi.

Abstract: The economic development of a country is always associated with social issues.
A developed economywill meet all the needs of society, conversely, a stable society will
promotesustainableeconomicdevelopment. Instead of propagatinginformation dogmatically,
nowadays, organizations have followed the way of marketing that is understanding the
needs of the target audience first, then building relevant programs. This article focuses on
clarifying the basis of applying social marketing theories to solve social problems. In addition,
the article provides an overview of social marketing as a reference and inspiration for new
research directions in this field.
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Marketing la hoat dong can thiét trong moi linh vyc ctia doi s6ng xa hoi. Du véy,
thuat ngt “marketing xa h¢i” con kha xa la khong chi véi d6i tugng huéng 1gi ma con véi
ca cac t6 chiic; dong thoi, ciing chua c6 mét phuong phép ludn day du vé marketing xa hoi.
Hon ntra, hiéu sai vé marketing xa hoi sé 1a mdi de doa nghiém trong dén tuong lai cta
marketing xa hoi.

Smith (1993, tr.2) da mo td méi de doa theo cich sau day: “Tdi nghi tuong lai ctia
marketing xa h¢i la nghi ngo. Tri khi ching ta lam diéu gi d6 bay gid, néu khong né sé qua
di nhu mét mét 161 thai ctia thip nién 80 hodc té hon, hay dugc thiét lap nhu mot théi quen
quan liéu méi ctia thap nién 90. Ca hai trudng hop né c6 thé khong con, hodc tré nén 16i
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thoi déu khong bao gid hiéu dugc. Vin dé véi marketing xa hoi la ré rang, thuong rét it hoic
khong c6 marketing trong marketing xa hoi”.

Nghién cttu vé marketing xa hoi dugc tién hanh b&i Andreasen (2002, tr.5) chi raring
marketing xa hoi c6 vi tri “thuong hiéu kém”. Theo Andreasen, hinh dnh m¢ cuaa linh vuc
nay la do mdt phdn c6 qua nhiéu dinh nghia xung dot va thiéu su khac biét so véi cac cach
tiép c4n canh tranh. Can phan biét r6 rang marketing xa hoi véi cac cach thic tiép can khac
(ching han nhu luat phap, gido duc ...).

C¢ lé sy phat trién ding ké nhit trong giai doan ting truéng gan day la sy dich chuyén
ctia marketing xa hoi tlt viéc marketing sdn phdm lién quan dén thay déi xa hoi (bao cao
su, thudc vién, dung dich bu nuéc uéng) dén mot khéi niém rong hon vao cac linh vuc ting
dung tiém nang cua né. Diéu nay c6 nghia st dung cic khdi niém va cong cu marketing tit
thuong mai sang khu vyc phi lgi nhuén (Andreasen, 2001b). Nhiing ngudi lam marketing,
ca hoc gid va nhiing ngudi tham gia da chdp nh4n rang muc tiéu co ban ctia marketing xa hoi
khong phai 1 thic ddy cic y tudng (theo Kotler & Zaltman, 1971) ma téc dong téi hanh vi
(Andreasen, 1994). Marketing xa hdi ciing c6 thé ép dung cho nhiing thay d6i hanh vi nhu
cha me ngting lam dung con céi (Stannard & Young, 1998), gitip thanh thiéu nién khong hut
thuéc (McKenna & cong sy, 2000; Pechmann & Reibling, 2000; Zucker & cdng sy, 2000).

1. Pinh nghia Marekting xa hoi

Dinh nghia d4u tién vé marketing xa hdi da dugc dua ra bai Kotler va Zaltman (1981,
tr.5): “Marketing xa hoi 1a thiét ké, thuc hién va kiém soat cac chuong trinh dugc tinh todn
dé tic dong dén kha nang chdp nhén cic y tudng xa hoi va lién quan dén viéc cdn nhic lap ké
hoach san phdm, gid c4, truyén thong, phan phdi va nghién citu marketing”.

Sau d6 c6 nhiéu dinh nghia marketing xa hoi da dugc cong bé trong nhiing nim qua.
Trong d6 c6 3 dinh nghia ddc biét hiiu ich trong viéc phan biét marketing xa hi véi cac cach
ti€p cin khéc.

“Marketing xa h¢i 1a mét quy trinh lap ké hoach chuong trinh khuyén khich hanh vi
ty nguyén ctia cong chung muc tiéu bang cach cung cip cac lgi ich ma ho mudn, gidm thiéu
nhting rao can ma ho cam thdy quan ngai, va stt dung thuyét phuc dé thuc ddy ho tham gia
vio chuong trinh” (Kotler & Roberto, 1989, tr.24).

“Marketing xa hoi 1a ting dung cac ky thuat ctia marketing thuong mai dé phan tich,
lap ké hoach, thuc hién va danh gid cdc chuong trinh da dugc thiét ké tac dong dén hanh vi
tu nguyén cua cong chung muc tiéu nhim néng cao lgi ich ctia ¢ nhan va cta toan xa hoi”.
(Andreasen, 1995, tr.7).

“Marketing xa hoi gébm c6 sy trao déi ty nguyén gitia hai hoac nhiéu bén, trong dé
moi bén ludn c6 ging lam ting phan lgi ich ¢4 nhin thu dugc trong khi nhdn biét nhu cau,
diéu tiét phan lgi ich cd nhan thu dugc cua bén kia nhim dat dugc muc dich caa chinh ho”.
(Rothschild, 1999, tr.30).

Nhiing dinh nghia trén héi tu hai thudc tinh quan trong cia marketing xa hoi. Thir nhit,
doi tugng ctia marketing xa hoi la tdc dong dén hanh vi cia nhém céng ching muc tiéu. Thi
hai, thay déi hanh vi ctia cong chiing muc tiéu phai ty nguyén. Dinh nghia cua Kotler va
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Roberto (1989) dua ra thudc tinh khic d6 1a tac dong dén hanh vi bing cich dua ra cic lgi
ich hdp dan va gidm nhting rao can can tré ho thuc hién hanh vi mong mudén. Dinh nghia ctia
Rothschild (1999) dua ra hai khéi niém kha quan trong: sy thay ddi va téi da nhiing 1¢i ich
cé nhan. Dinh nghia ctia Andreasen (1995) dua ra mét thudc tinh cudi ciing ctia marketing
xa hoi d6 1a nguoi thu huéng chinh. Nguai thy huéng chinh ctia cac chuong trinh marketing
xa hoila nhém cong ching muyc tiéu cia ho hodc toan xa hoi thay vi cd nhin hodc t6 chuc dé
xuéng chuong trinh marketing. Pic diém riéng nay la quan trong dé phan biét marketing xa
hoi v6i marketing thuong mai.
Mike & cong su (2002) da st dung nhiing thudc tinh nay dé dua ra dinh nghia sau:

Marketing xa hoi 1a mét qua trinh né luc dé tao ra sy trao d6i tu nguyén gitia mot té
chtic marketing xa héi va nhém c6éng chung muc tiéu trén co sé t6i da lgi ich ca nhan. T§
chiic marketing stt dung cdc nguén luc caa ho dé hiéu lgi ich mong doi caa cic cong ching
muc tiéu nham tang cuong va cung cdp cac loi ich dugc gan véi san phdm, dich vu hoac y
tudng va giam nhiing rao can can trd sy thich ting va duy tri ctia né. Lan lugt nhém cong
ching muc tiéu tiéu dung cic nguon lyc cta ho (nhu tién, thoi gian, cong stic) dé trao déi
nhting hanh vi mong muén khi né cung cép nhiing 1¢i ich r6 rang hon céc hanh vi thay thé.
Su thanh c6ng ctia chuong trinh marketing xa hoi dugc xac dinh cha yéu la déng gop déi véi
phuclgi ctia nhém c6ng chiing muc tiéu hodc toan xa hoi.

2. Sukhac biét Marketing xa hdi véi cach tiép can khac téi hanh vi anh huéng

Rothschild (1999) da phan biét marketing véi hai cich dnh hudng t6i hanh vi d6 1a: gido
duc valuit phap. Gido duc dé cip dén viéc cung cdp thong tin nhim muc dich théng bao hoic
thuyét phuc cong chung muc tiéu ty nguyén hanh xtt theo cich dic biét. Theo cich xdc dinh
nay thi gido duc thuongla mot cdu thanh ctia marketing xa hoi nhung khong dong nghia véinoé.

Gido duc c6 thé du d€ anh huéng dén hanh vi v6i nhiing diéu kién nhat dinh. Khi nhing
loi ich ctia m¢t hanh vi mong mudn da thu hat, khi nhiing rao can dé thuc hién da nho hoic
khi ma cac hanh vi thay thé dua ra loi ich it hdp dan. Vi dy, chi don gidn gido duc cha me dat
em bé trén lung dé nga da da gay ra thay d6i hanh vi rdng rai va cuéi cing giam ty 1é dot ti &
tré so sinh ti nam 1993 tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khéc trén thé gii. Nguoc lai, chi gido
duc sé khong du d€ tao ra thay d6i hanh vi khi ma nhiing l¢i ich ctia hanh vi mong mudn it
hédp dan hon nhiing l1¢i ich ctia hanh vi canh tranh hodc khi chi phi hoac cic rao can khac dé
thuc hién 1a dang ké. Vi dy, ty 1é ting nhanh chéng ctia béo phi do su két hop ctia lugng calo
tang 1én va giam hoat dong thé chat. Khong tao ra thay d6i hanh vi thong qua gido duc do céc
mon an hdp dan tran ngip nén vin hod ctia méi qudc gia va ngay cang c6 nhiéu lya chon dé
st dung ca ngay theo cach it van dong.

St dung luat phap la cich tiép can khdc téi dnh hudng hanh vi nham phén biét véi
marketing. Mot s6 ludt st dung ép budc dé€ dat dugc sy thay d6i hanh vi theo cach khong ty
nguyén bing cach de doa hinh phat d6i véi viéc khong tudn tha. Vi du: phat tién vi khong
thit ddy an toan hodc khong déi ma bao hiém xe may.

Trong nhiing ndm gan dy, chién lugc truyén thong trong cdc hoat dong dugc stz dung
nhu marketing xa hoi, vdn dong, truyén thong thay déi hanh vi va tuyén truyén, gido duc. Sy
khac nhau gitta ching cu thé 6 Bang 1:
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Bang 1: So sdnh gitia marketing xa hoi véi cdc chién lugc truyén thong lién quan

Tuyén truyén, Truyén
phd bién, Vin dong thong thay Marketing xa héi
gido duc déihanh vi
- Cung cdp thong -Hoan thién chinh -Tao su thay -Thay d6inhan thic
tin, ning cao hiéu sich déinhdnthic _Hg trg khéi déng hanh vi
Muc dich biét -Tao moéi trudng -Thuc hién va méi
thudn loi duy tri hanh _pyy tri hanh vi mong dgi
vimongdoi  ben viing trén co'sé tunguyén
-Nhiéu déi tugng -Cac nha lanh dao; -Tryc  tiép -Phin nhém déi tugng muc
nhung tip trung cdc co quan quyén dén déi tiéubao gom déi tugng chinh
D6i tugng ho',n véo,d()'i tuong h;c; cac r,1he‘1 ho,ach tlf(‘)'ng chinh Cfie.l chuong trinh Avé nhﬁng
. chinh cua chuong dinh chinh sich; caa chuong déi tugng tao thudn lgi cho
trinh nhting ngudi c6 uy trinh chuong trinh
tin, hoat dong xa hoi
-Nhing néi dung -Loi ich cia chuong -Loi ich cia -Lgiich cia chuong trinh
co ban ctia chuong  trinh nhﬁ’ng héph -Nguén luc
trinh -Nguén luc v r'r’long d('jllﬁ -Tao méi trudng thudn loi
-Tap n}éi truong ;ﬁg’? th;gl; -Lgi ich cana nhing hanh vi
Noi dung . can trgong qué mong dg.
trinh thay d6i -Gidm thiéu nhiing r;}o can
nhin  thic, trongqué trinh thay dinhan
hanh vi thuc, hanh vi
-Cung cdp nhiing hé trg cho
qua trinh thay déi
-Cdc bai gidang, bai -T6 chic sy kién, -Quing bd -Su dung két hop ca viéc
phét biéu, cic tai hoithao thong  diép cung cdp thong diép, tao moi
liéu huéng dan -Céc chuyén di thyc trén cdc truong giao tié€p, gidm thiéu
-Cac budi hoc, cac  dia phuong tién cdcrao can vét chit va phivat
phuong tién théng _Cac  busdi noi TN thong chit Fﬁng,nhuf cac A’c‘éng, cu
tin dai ching chuyén chuyén ¢~ -Trao dei kh‘fyén kthh.thaY df’l khéc
Céng cy “Trao déi tryc tiép tryc tiép -T6 chuc sy kién, hoi thao
-Tap  hudn, -Cicchuyén dithuc dia
huéng dan -Quang béd thong diép trén
-Tuvin cac phuong tién truyén thong
-Trao déi tryc tiép
-T4p hudn, huéng dan
-Tuvan
-béi tugng hiéu -Co chinh sich hiéu -Thay dsi -Co chinh sich, nguon luc va
biét vé muc tiéu, qua (cosdphiply) hanhvi moi trudng thuén loi
Két qua noi dung chuong _C¢ thém nguén luc -Thay déi hanh vi mang tinh
trinh -C6 moéi truong ty nguyén va bén viing
thuan loi

(Nguon: Hoc vign Phy nit Vié¢t Nam, 2015)
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3. Cac yéu td chinh ctia iing dung marketing xa héi

Ung dung marketing xa hoi c6 mot s6 yéu t6 chinh. Nhiing yéu t6 nay khong phai la
pham vi duy nhét cia marketing xa hoi, nhung chiing 1a thudc tinh can thiét cta cac chuong
trinh marketing xa hoi.

3.1. Marketing hon hgp

Marketing xa hoi hoat dong thong qua cic yéu t6 ctia marketing hén hop dugc biét
nhu 13 4P cua marketing- San phdm (Product), gid (Price), dia diém (Place) va xtc tién
(Promotion). San phdm c6 thé dugc coi la nhém cac 1gi ich dugc cung cdp cho cong ching
muc tiéu; nhiing ngudi lam marketing xa hoi né lyc dé xdc dinh lgi ich quan trong nhit dugc
tim kiém béi cong ching muc tiéu va diéu chinh san phdm pht hop. Dugc xdc dinh theo
céch ndy, san phdm khong cdn thiét la mot d6i tugng vat chat (nhu bao cao su, dung dich bu
nuéc); nd caing c6 thé la mot hanh vi diéu d6 mang lai lgi ich. Gid ca c6 thé dugc coi la tong
chi phi (trén tit ca cac bién chi phi c6 lién quan) ma céng ching muc tiéu phai chiu dé c6
dugc san phdm; nhiing ngudi lam marketing xa héi thuong c6 ging giam thiéu cdc chi phi
nay dé toi da hoa ty 1¢é chdp nhan. Phéan phoi hodc kénh phan phéi dé cdp dén qua trinh ma
san phdm dugc cung cdp cho nhém céng ching muc tiéu tai mot dia diém va thoi gian khi
no c6 gia tri nhat d6i véi ho va xtc tién dé cip dén qua trinh thong tin va khuyén khich nhém
cong chung muc tiéu vé chi phi, 1¢i ich va gid tri caa sin phdm.

Xtc tién thuong bi nhdm lan la d6ng nghia véi toan bo khai niém marketing xa hoi. Tuy
nhién yéu t6 xuc tién bao gom quing cdo, quan hé cong chung, diém mua nguyén vat liéy,
thu truc tiép, tiép can trén web la cdc yéu t6 dé thdy nhit cia chuong trinh marketing xa hoj,
ho khong st dungla chién thuat doc lap mala mot phan cta né luc tich hgp lién quan dén tat
ca cac yéu t6 cua marketing hon hagp.

4P méi: cong chiing va cdc td chiic, quan h¢ d6i tdc, chinh sdch cong, va nguon tai trg

Céng chiing (Public): Vi dic thu tdc dong va lam thay d6i hanh vi xa hoi, nhiing chuong
trinh marketing xa hoi thudng c6 lién quan dén nhiéu déi tugng khac nhau, va rdt can c6 sy
tham gia, phéi hop véi cdc nhom déi tuong d6. Cac d6i tugng c6 lién quan dén mot chuong
trinh xa hoéi ¢ thé chia thanh hai nhém:

- Cong chung bén trong: cic cd nhin tham gia vao viéc thyc hién, trién khai chuong trinh

- Cong chung bén ngoai: cong ching muc tiéu, nhiing nguoi anh hudng, cic co quan
thiét lap chinh sich nha nuéc ...

Cau hoi dit ra cho nhiing nguéi thyc hién chuong trinh marketing xa héi la nhan dién
cac nhom cong chung nhu thé nao, va can phai taic dong vao nhing ai?

Déi téc (Partnership) 1a cic co quan, t6 chic hudng dén cung mot déi tugng cong
ching muc tiéu ma cha thé thyc hién c6 thé hgp tic d€ nang cao hiéu qua chuong trinh
marketing xa hdi. Trong du an quyén gép gao gitp d6 nhiing ngudsi dan chau Phi dang ganh
chiu nan doi, Freerice.com la mét trang web tir thién, ngusi tham gia sé tra 16i cdc ciu hoi
kiém tra von ti tiéng Anh, diém s6 tich luy dugc sé quy d6i ra gao. Cac nha tai trg dong gop
tién dé déi ldy viéc dugc quang cdo trén web. TS chiic World Food Programme chinh la
mot doi tac cta chuong trinh, ho sé nhén tién d6 dé€ cttu trg va ho trg phét trién kinh té€ dia
phuong tai cic khu vigc d6i nghéo trén thé gisi.
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Chinh sdch céng

Ngoai cac yéu t6 trén, Marketing xa héi ciing bao gém ca chinh sach cong dac biét khi
ho trg cho nhiing ngudi lam chinh sdch hodc cac hoat dong cong dong dugc yéu cau dé dam
bao cho su thay déi thanh cong. Do d¢, su ho trg, nhiing thay déi trong chinh sich cong la
can thiét dé dat dugc va duy tri hiéu qua cta chuong trinh marketing xa hoi.

Ngudn tai chinh

Da s6 cic t6 chiic thuc hién hoat dong marketing xa héi nhd vao nguon tai trg tir cac
hiép hoi, nha hao tim, hodc chinh pha. Tim ngéin sich cho chuong trinh hoat dong la mot
phan tdt yéu ma cac chinh sach marketing xa h¢i phai tinh dén. Sy bén viing cia mét chuong
trinh marketing xa hoi chiu anh hudng rit nhiéu tir chinh sach nay.

3.2. Dinh huéng khdch hang

Cong ching muc tiéu c6 thé tu do lua chon hodc tir bo hanh vi, do d6 marketing xa hoi
phai Ia mot qud trinh dinh huéng vao khich hang. D€ dinh huéng vao khich hang, cic nha
marketing xa hoi can: (1) nghién ctiu khich hang dé c6 sy hiéu biét sau sic vé cong ching
muc tiéu lién quan dén hanh vi mong mudén. Nhing hiéu biét nay bao géom xac dinh cic lgi
ich hap dan nhét va nhiing rao cin quan trong nhat dé thuc hién hanh vi mong muén va nhin
thiic vé cdc hanh vi canh tranh; (2) sy canh tranh hodc phan tich moéi trudng dé tao ra sy hiéu
biét vé yéu t6 tic dong dén sy quyét dinh ctia cong chung muc tiéu.

3.3. Sit dung thuyét hanh vi

Céch tiép cin quan ly hanh vi tu nguyén théng qua viéc stt dung su trao déi lgi ich ca
nhén va ting cudng tich cuc, marketing xa hoi thu hut nhiéu vao ly thuyét thay déi hanh vi.
Dic biét, thuyét hanh vi lam sing to sy hiéu biét ctia cdc nha marketing xa hoi Iy do va cic
yéu t6 tac dong dén viéc thay d6i hanh vi d6. Thuyét hanh vi cang huéng dan cho cic nha
marketing xa hdi cach t6t nhét dé tién hanh nghién citu khach hang va ddnh gid moi trudng.

3.4. Sy phdn doan

D¢ tranh xdc dinh thi trudng muc tiéu mot cich qué rong, cdc nha maketing xa hoi
phan doan thj truong 16n hon va khéng dong nhét thanh cac phan khic thi trudng nho hon,
dong nhat hon. Nhiing thi trudng rong hon c6 thé phan doan stt dung mot loat céc tiéu chi
bao gém c4c bién nhan khidu hoc (vi du: d¢ tudi, gidi tinh, thu nhap, tinh cich sic tdc), cac
bién vé dialy (vi du: thanh phd, ngoai 6, ndng thén), cdc bién tim ly hoc (vi dy: hiéu qua c4
nhén, dong luc, sin sang thay déi) va cic bién vé hanh vi (vi du: thyc hién thép, trung binh
va cao cia hanh vi mong muén). Khi thi trudng phan doan dugc xdc dinh mot cach hop ly
dong nhit lién quan dén muc tiéu ctia chuong trinh, nghién cttu khach hang va moéi truong sé
mang lai cdi nhin sdu sic hon vé nhting l¢i ich, nhiing rao can va nhiing hinh thic canh tranh
quan trong nhat.

3.5. Qudn ly chuong trinh dva trén hoan lgi von ddu tu

Nhiing ngudi quan ly chuong trinh céng dong chic chin phai déi mat véi nhiing
quyét dinh khé khan vé lam thé nao dé phéan phéi cac nguén luc gidi han. Nguon luc nén
tap trung vao nhiing thi truong muc tiéu c6 rai ro cao nhdt, cic thj trudng cé nhiéu kha
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nang phan hoi, thanh phin manh nhét, mot s6 thi truong khic hoac tit ca diéu trén. Hon
nifa, thong qua s6 lugng ddu ra cta tit cd cic nhén té chinh caa chuong trinh (nhu s6
lugng khach hang dugc phuc vu), cic nha quan ly c6 thé danh gi4 tét hon hiéu qua cac
nhan té ctia chuong trinh, thuc hién stta d6i cho pht hop va qua doé cai thién hiéu sudt
chuong trinh trén co sé lién tuc.

4, Gan nhan chuong trinh marketing xa hoi

Marketing xa hoi c¢6 thé dugc dp dung trong moi tinh huéng trong d6 mét hanh vi ca
nhéin vé mit xa héi can dugc giai quyét cho do6i tugng muc tiéu. Thong thuong, ngudi ta
thudng nghi dén viéc dp dung cho khach hang cudi ciing ching han: tré em tudi teen hut
thudc hoac nhiing ba me cin cho con di tiém chung. Tuy nhién, phuong phap marketing xa
hoi con 4p dung dé mang lai thay d6i hanh vi 6 nhing ngudi tham gia khac lam cho chuong
trinh thanh cong. Nhiing ngudi nay c6 thé bao gém céc d6i tac tiém nang, cdc nha tai trg, cdc
nha hoach dinh chinh sich, cac nha l4p phap va mét nhén vién ctia riéng t6 chic.

Mic du marketing xa hoi c6 thé dugc st dung nhiéu loai can thiép, nhung né c6 thé
khong phai luén ludn la phuong phdép tot nhat. Co hai tiéu chi dugc xem xét d6 1a hiéu qua
va su phu hgp. Cu thé:

Tiéu chi 1: Hiéu qud

Viéc dénh gid hiéu qua ctia cic can thiép marketing xa hoi la khoé khin. Trong méi
trudng hop, phai dit ra ba cau hoi: (1) Chién dich c6 thuc sy 1a vé marketing xa hoi hay d6
chila mot chién dich truyén thong? (2) N6 c6 thuc sy hiéu qua mang lai két qua hanh vi thuc
té (khong chi ting nhan thdc hay thay déi thai d6)? va (3) Cé phdi né da ching minh ring
chinh marketing xa h¢i da déong mot vai tro quan trong tao ra két qua tich cyc? Nhu Hornik
(2001) chi ra, hau hét cic chién dich xa hdi déu lién quan dén mot loat cic can thiép c6 kha
nang gay kho khan cho viéc xdc dinh céc hiéu qua cuy thé. Vi dy, ngudi ta tin ring marketing
xa hoi da déng mot vai tro quan trong trong viéc giam ty 1¢ hut thudc caa quéc gia, c6 xu
huéng giam dai han. Tuy nhién, rit khé dé ddnh gia sy dong gop tuong déi cta thong diép
quang cio, ting gid, han ché hut thudc, thay déi quy dinh tai diém bén (Calfee, 1997).

Tiéu chi 2: Sy phii hop

Ngay ca khi marketing xa hoi c6 kha ning thanh c6ng trong mét béi canh cu thé, van
c6 hai vin dé: (1) Day c6 phai la cach tiép cin tét nhét trong béi canh? va (2) C6 dao diic
khi stt dung marketing xa hoi hon 1a mét sé phuong phap khac (Andreasen, 2001a)? Cau
hoi ddu tién 1a liéu mot chuong trinh nén nhdn manh thay d6i cdu trac, thay déi cd nhan
hay huy dong cong dong. Cau hoi tiép theo la liéu hanh vi cd nhan tu nguyén c6 phaila san
phdm phu hgp cho tinh huéng dang phai d6i mat hay liéu luat phap, gido duc hodc cong
nghé nén dugc nhdn manh. Sau d6, cudi cing, marketing xa hdi la cach t6t nhat cua sy thay
d6i ca nhén ty nguyén?

Pham vi ting dyng ciia marketing xa hoi

Theo Kotler va Lee (2008), marketing xa hi tip trung diéu chinh nhiing vin dé thudc
4 pham vi la cai thién stic khoé, ngtia thuong tit, bao vé moéi truong va kéu goi hanh dong tu
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cong dong. Bang 2 tom tit cdc van dé xa hdi quan trong thudc bén linh vyc trén dugc hoat
dong marketing xa hoi diéu chinh thudng xuyén.

Bang 2: Pham vi ting dung marketing xa hgi

Cai thién stic khoé Ngan ngiia thuong tit  Bao vé méi trudng Kéu goi cong dong

- Hut thudc 14 - Tai nan giao thong - Xarac -Bauct

- Nghién rugu, bia - Lai xe trong khi say -Tan phd tai nguyén riing - Hién ting noi tang

- Béo phi - Chén thuong do khong - Can kiét tai nguyén - Hién mau

- Stic khoe ring miéng doi m@ bao hiém - O nhiém khéng khi - Xéa mu chi

-HIV/AIDS - Ty - Phung phi ninglugng - Tuong trg dong bao

- Mang thai tuéi vi Chét dusi -Lam dung phan bon héa dang chiu thién tai

thanh nién - Bao hanh gia dinh hocvathudc tritsdu... - Tham gia bao hiém

- Tiém chung vic- xin - Bao lyc hoc dudng xa hoi

cho tré... . -Dbéng thué...
-Héahoan...

(Nguon: Kotler & Lee, 2008)

Marketing xa hoi ngy cang dugc ting dung trong céc linh vic khéc (Bing 2). Rit nhiéu
bai bdo va sich vé marketing xa hoi ciing da dugc xudt ban, hoi thio va hoi nghi dugc t6 chic.
(Vi du Hoi nghi Marekting xa hoi thé gidi) va cic trung tim marketing xa hoi dugc thanh
1ap trén toan cdu (vi du tai dai hoc Stirling, Anh; Pai hoc Nam Floria, My; Pai hoc Carleton,
Canada; trung tim Marketing xa hoi Bristol, Anh). Diéu d¢, cho thdy tdm quan trong cta
marketing xa hdi ngay cang dugc quan tam trén thé gidi.

Két luan

Marketing xa h¢ila mot cong cu quan Iy hanh vi quan trong cho cic nha quan ly chuong
trinh, dong thoi né dua ra cho ho kha nang tic dong dén cdc hanh vi mong doi, trén co sd tu
nguyén va c6 thé chéng lai cdc phuong phap ti€p cdn khac. Hiéu ro rang vé cac cich tiép can
khéc nhau la rdt quan trong dé giup cac nha quan ly chuong trinh quyét dinh khi nao va cach
nao tot nhat dé€ st dung méi cich tiép ti€p cin.

Tinh doc ddo ctia Marketing xa hoi 1a hoc hoi ti linh vuc thuong mai 4p dung vao viéc
gidi quyét cdc van dé xa hoi. Marketing xa hoi stt dung céc can thiép gém bon P (sin phdm,
gid, dia diém va xtic tién) trén co's& st dung thuyét hanh vi dé c6 dugc sy hiéu biét sau sic d6i
v6i cong ching muc tiéu. Cdc can thiép nay dugc thiét ké riéng cho cac phan khic da chon.
Ngoai ra, marketing xa hoi ciing c6 cac yéu t6 can thiép riéng bao gém c6ng chung, déi tac,
chinh sach c6ng va nguén tai chinh.

ffng dung marketing xa h6i nhdm lam thay d6i hanh vi c6 thé dugc xem nhu'la mot tiép
can, mot cach thic hiéu qua va bén viing. Do d¢, cic nha nghién ctu Viét Nam cin xem xét
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dé m& rong pham vi ting dung marketing xa hoi dé€ giai quyét cac vin dé xa hoi gép phan vao
su phét trién bén viing ctia Viét Nam.
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