HOAT PONG CONG TAC XA HOI POI VO1 TRE EM
Bl MUA BAN TU THUC TIEN NGOI NHA BINH YEN
VA TO CHUC TRE EM RONG XANH

PO THI THU PHUGNG

Tom tdit: Bai viét phan tich cdc ndi dung chinh lién quan dén hoat dong cong tdc xa hoi
(CTXH) doi véi tré em bi mua bdn tai Ha N¢i, bao gom: Ddc diém va nhiing khé khdn cia
tré em bi mua bdn tgi cdc co s6; hoat dong CTXH doi vdi tré em bj mua bdn; nhiing két qua
dat dugc va han ché cia hoat dong CTXH doi véi tré em bj mua bdn. Tt nhiing phdt hién
do bai viét dua ra nhiing gidi phdp nhdam gép phdn ndng cao chdt lugng hoat dong CTXH
doi véi tré em bi mua bdn.

Tii khéa: Hogt dong cong tdc xa hoi; tré em bi mua bdn; co sé trg gitip xa hoi.

Abstract:The paper analyses contents related to social work with trafficked children in
Hanoi, including the characteristics and difficulties of trafficked children at social work
facilities; social work activities for trafficked children; achievements and limitations of social
work with trafficked children. From these findings, the article suggests solutions contributing
to the quality improvement of social work with trafficked children.
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1.Dat van dé

Tré em bi mua ban (TEBMB) tr& vé 1a mot trong 14 nhém tré em c6 hoan canh dic biét
can dugc ho trg d€ hoa nhip xa hoi. V6i nhiing dic diém riéng vé thé chat, tim ly va cac méi
quan hé, tré em bi mua ban dang gip rat nhiéu kho khan trong sinh hoat, hoc tip va phat trién
ban thin. Pugc sy quan tim ctia Bang va Nha nudc, rit nhiéu chinh sich hé trg cho nan nhan bi
mua ban da dugc ban hanh nhu thanh 14p cac mo6 hinh Trung tim Tiép nhan, m6 hinh Nhém ty
lyc... Cac mo hinh nay déu la nhiing hinh thic ho trg hiéu qua va pht hgp véi nan nhan.

Bai viét dua trén két qua nghién ctu dé tai “Mo6 hinh cong téc xa hoi d6i véi tré em cd
hoan canh dicbiét” (Nghién cttu tai mot s6 trung tdm nudi dudng, chim séc, gido duc tré em
c6 hoan canh dic biét tai Ha Noi) ndm 2019, trong d6 khao sat 8 co s& tai Ha Noi. Nghién
ctu dugc thuc hién chu yéu bang phuong phap téng quan tailiéu, phong van sdu va thdo luén
nhém, trong dé tién hanh 32 phong véin sau d6i véilanh dao, can b va tré em c6 hoan canh
dac biét tai cac co'sd; 03 thao ludn nhom déi véilanh dao va can bo cac co s6. Trong pham vi
ctia bai viét, tac gid dé cdp dén cac hoat dong CTXH véi tré em bi mua ban tré vé tai TS chic
Tré em Rong Xanh va Ngdi nha Binh Yén. Bai viét dua ra cic ndi dunglién quan dén: 1) Dic
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diém va nhiing khé khin cta tré em bi mua bén tai cic co sd; 2) Hoat dong CTXH déi véi
tré em bi mua bén; 3) Nhiing két qua dat dugc va han ché ctia hoat dong CTXH d6i véi tré
em bi mua ban. Tt nhting phat hién d6 bai viét dé xudt nhiing giai phap nhim gép phdn ndng
cao chit lugng hoat dong CTXH déi véi tré em bi mua ban.

Trong pham vi bai viét nay, doi tugng dugc khdo sat ttr 13 dén 25 tudiva ttingla TEBMB
khi dang & d6 tudi tré em (dudi 16 tudi) theo Luit tré em nam 2016.

2. Néi dung

2.1. Ddc diém va nhiing kho khdn ciia tré em bj mua bdn tai T chiic Tré em Rong
Xanh va Ngoéi nha Binh Yén.

2.1.1. Ddc diém ciia tré em bi mua bdn tré vé tai cdc co sé khdo sdt

Ngo6i nha Binh Yén va T6 chitc Tré em Rong Xanh Ia hai co s tai Ha No¢i, c6 chiic ning
ho trg khan cdp va ho trg dai han cho nan nhan bi mua bén tré vé. TEBMB tré vé tai cic co s&
nudi dudng c6 nhiing dic diém riéng so v6i cic nhom tré em c6 hoan canh dic biét khac. Hau
hét cic TEBMB tré vé tai T6 chiic Tré em Rong Xanh ndm trong nhém tudi tit 13 dén 25 tudi,
do tudi trung binh la 17 tudi, cic em déu la TEBMB véi muc dich lam vg hoac lién quan dén
béc 16t tinh duc, dé thué nén khi dugc giai cttu tré vé cdc em co stic khoe yéu, tim Iy khong 6n
dinh, cdc m6i quan hé ctia tré han ché. Riéng d6i véi Ng6i nha Binh Yén thi TEBMB tré vé chu
yéula tré 6 do tudi 15, 16 tudi do bi ltta ban sang Trung Qudc, déu la tré em na.

TEBMB dugc dua vao cic co's6 c6 stic khoe yéu do qua trinh bi mua ban phai lam viéc
vit va, bi boc 16t, xam hai va bi bé doi. Cic em thudng mic cic bénh nhu viém nhiém phu
khoa, dau bung, dau dau, cic bénh lay nhiém qua duodng tinh duc: “Khi sang Trung Qudc téi
da bi dua vao mot nha cao tdng va ép quan hé tinh duc véi mot nguoi dan ong. Téi bi giam giit va
doa sé ldy di déi mat hodc mot bo phdn nao dé trén co the” (N, 15 tudi, TEBMB tai Ngoi nha
Binh Yén); “Tré bi mua bdn sang nuéc ngodi chii yéu la 1am v, sinh dé. Trong thoi gian bi mua
bdn tré cé thé bi bao luc, bi xadm haiva c6 khi bi bé déi nhiéu ngay, vi vdy sau khi tré vé thuong mdc
mot s6 bénh nhu viém nhiém phy khoa, dau ddu, dau byng.” (N, 40 tudi, Nhan vién CTXH,
T6 chdc Tré em Réng Xanh).

Vé mit tdm ly, cdc em c6 xu hudng ngai giao tiép, khong c6 sy tin tudng véi nguoi
khdc, xdu hé, mic cam, lo ling va s¢ hai khi phai nghi dén nhiing chuyén da xay ra. Bén canh
do, mot s6 em khi mdi tré vé roi vao khing hoang tam ly, trdm cam trong mat thoi gian
ngdn. C6 nhiéu tré do bi mua ban tit khi con nho nén cac em gip kho khan trong giao tiép,
khé st dung tiéng Viét va khong biét cdch chia sé cam xuc ctia minh: “T'ré khong xdc dinh
dugc gid tri ciia ban than, thiéu ty tin, thiéu ky ndng song. Ddc biét la em van dang trong tudi nhé
phdi bé hoc, viing sdu viing xa khong biét tiéng Kinh. M6i quan hé ciia tré han hep, thiéu hiéu
biét, chua cé nhin nhdn vé cudc song” (N, 42 tudi, cdn bo quan ly, Ngéi nha Binh Yén); “Tré
bi mua bdn thuong xuyén cé nhiing biéu hién khdc vdi tré binh thuong nhu it néi, hodc khong néi
gi, lo ldng, s¢ hai, co minh va khéng mudn tiép xiic véi moi nguoi xung quanh. Khé khdn cia tré
nay la tré c6 khuynh huéng ty dé 16i cho bdn than minh, la do minh sai nén minh méi bi mua
bdn, mudn che ddu véi moi nguoi viéc minh bi mua bdn” (N, 36 tudi, Nhan viéen CTXH Ngoi
nha Binh Yén).
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Vé cac méi quan hé cua tré, day dugc xem la diém khdc biét 16n nhat gita TEBMB va
cac nhom tré em khac. Hau hét cac em khong c6 nhu cau thiét 1ap cic maéi quan hé méi; véi
nguoi than va ban bé ca, cdc em cling to ra e ngai, mic cam va thiéu tin tudéng. Cac em luén
nghi raing moi nguoi ky thi va phin biét d6i xtt v6i minh nén thuong it giao tiép va tro chuyén.
Nhiéu tré sau khi song tai cic co s6 khong muon quay vé gia dinh, qué quan ma muén c6 cudc
s6ng ¢ mot noi mai, v6i nhiing madi quan hé méi: “Méi quan hé cia tré em bi mua bdn tré vé
tai T6 chiic Tré em Rong Xanh vdi nhiing tré em khdc va cd véi nhitng nguoi ngodi cdc em thuong
khéng mudn tiép xiic vi han ché ngén ngii, xdu hd khéng mudn néi chuyén véi nguoi khdc, cic em
khéng cé nhu cdu tiép xiic” (N, 40 tudi, Nhan vien CTXH, T6 chuc tré em Réng Xanh); “Tré
thuong xuyén cé cam gidc minh bj ky thi va ty xa ldnh moi nguoi xung quanh. Nhiing khé khdn
nay lam tré khong dé hoa nhdp khi tré vé vdi gia dinh, cdm gidc bi ky thi lam tré tré nén tram cdm
va mdt ty ti trong cudc song” (N, 36 tudi, nhan vien CTXH Ngoi nha Binh Yén).

2.1.2. Khé khdn ctia tré em bi mua bdn tré

Thit nhdt, TEBMB trd vé tai cic co s6 thudng gip kho khin trong viéc xéc dinh gidy to
tty than do bi ké mua ban tuéc di trong qué trinh mua ban. Sau khi dugc giai cttu ti cac co
quan chtic ning, hau hét tré em bi mua ban déu khong c6 gidy t6 xdc minh tén, tudi va qué
quan: “Cé nhiing truong hop sau khi dugc gidi ciiu vé co s6 khong cé gidy to gi vi vdy cdn phdi ho
trg til cdc co quan chiic nang khdc” (N, 42 tudi, cdn bd quan ly, Ngéi nha Binh Yén).

Thit hai, TEBMB tré vé gap kho khin vé hoc tap, tim viéc lam. Trong qua trinh di hoc,
do vin dé bao mat thong tin tai cac truong hoc & dia phuong con han ché nén tré cam thay
bi ky thi va gap kho khan khi két ban, hoc nhém va tham gia cic hoat dong tai trudng hoc.
Bén canh d6, do tré bi gian doan viéc hoc tép trong qua trinh mua ban, hoac trugc khi bi mua
ban da bo hoc nén khi di hoc trd lai thuong kho khan trong viéc ti€p nhan kién thic. Vé hoc
nghé, tim kiém viéc lam sau khi roi co s6, tré thi€u kinh nghiém trong cong viéc, thi€u trinh
do chuyén moén nén kha nang tim viéc lam tot thudng it. Pa phan cdc em chon nghé don
gian, khong doi hoi cao vé trinh d6 chuyén moén va cé sy an toan.

Thit ba, TEBMB gap kho khin trong viéc hoa nhip cong déng sau khi tré vé. Cic em
thudng c6 tam ly tu ky thi ban thin va ngai tiép xic v6i moi ngudi. Bén canh do, su ky thi va
phén biét d6i xt ctia cong dong d6i véi nan nhan bi mua ban tré vé van con ton tai. “Tré sau
khi bi mua bdn tré vé thuong kho khdn trong viéc hoa nhdp cong dong, lién quan dén méi truong
khi cdc em vé héi gia, cdc em dé b ky thi, xa ldnh, coi thuong, cé khi con bi gia dinh bé roi” (N,
42 tudi, can bo quan ly, Ngodi nha Binh Yén).

2.2. Hogt déng cong tdc xa hoi doi vdi tré em bi mua bdn tai Ha Noi

Hoat dong CTXH déi v6i TEBMB hién nay gém: (1) Cung cdp noi & an toan; (2) Nudi
dudng, chim séc stic khoe; (3) Tu van phap ly; (4) Tham vén tam ly; (S) Gido duc, dinh
huéng nghé nghiép; (6) Hoat dong hd trg hoa nhap cong déng. Quyét dinh s6 17/2007/
QDb-TI'gngay 29/01/2007 ctia Tha tuéng Chinh phu quy dinh trong thoi han t6i da 03 ngay,
ké tit ngay ti€p nhan nan nhén, co quan tiép nhan phai tién hanh giai quyét viéc ho trg nan
nhén hoic tré vé gia dinh hodc ban giao cho co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hoic
chuyén sang co s& bao trg xa hoi; nan nhén trd vé dugc ho trg vé tam ly; tha tuc phép ly; vin
hoéa, hoc nghé; trg cdp kho khin ban dau va hé trg vay von. Cac ho trg dya trén sy tu nguyén
ctia nan nhan (Tha tuéng Chinh phu, 2016; Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2009).
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2.2.1. Hogt dong cung cdp noi & an toan

Dbay dugc xem la hoat dong quan trong va ndi bat nhat tai cic moé hinh. Tinh bao mit
vé 0 s0, vé nan nhan dugc ddm bdo. Sy an toan & day bao gém an toan vé tinh mang va an
toan vé tinh than.

TEBMB sau khi dugc dua vao cic co s6 thi moi thong tin dugec dam bao bi mit, cac
modi quan hé gitia tré va bén ngoai phai c6 su thong qua va gidm st caa nhan vién CTXH tai
co s6. Vé mit tinh than, tré dugc tham van dé€ giai toa lo ling, s¢ hai khi méi tré vé: “T'éi vao
nha Binh Yén dugc givip do dé c6 mot ché & an toan, dugc chia sé va hé trg dé lam gidy to” (N,
1S tudi, tré em bi mua ban tai Ngo6i nha Binh Yén). C4n bo tham vin va nhan vién CTXH
luén dit nguyén tac ton trong va chdp nhan tré Ién hang dau, luén ling nghe va thé hién sy
thdu cam véi tré, gitp tré cam thdy minh dugc an toan, dugc yéu thuong va dum boc ctia moi
ngudi: “Mo hinh cung cdp noi & an toan dugc T6 chitc dam bdo chdt ché. Tré em bi mua bdn sau
khi vé co sé sé dugc song tai co sé cho dén khi tré vé gia dinh, trong thoi gian d6 moi thong tin vé
tré phdi giit bi mat” (N, 40 tudi, TS chiic tré em Rong Xanh); “Ngéi nha Binh Yén cé gdi dich
vy hé trg toan dién, ddy la diém khdc biét 16n nhdt ciia nha Binh Yén. Cung cdp cho tré noi dn
ngi nghi an toan, an toan cd vé thé chdt va tinh thdn, khong bi de doa, ddnh ddp. Tré dugc khai
bdo tam trii tai co s6. Khi tré bi de doa tit nhiing ké budn nguoi hodc nhitng nguoi la thi bdo cdc co
quan chiic ning nhu cong an dén dé hé trg” (N, 42 tudi, cdn bo quan ly, Ngdi nha Binh Yén).

Nhu vdy, hoat dong trong tdm cta cic moé hinh hoé trg TEBMB la cung cdp mét noi &
dé dam bao cho tré dugc an toan vé thé chit va tinh than. Theo ddnh gid cta cdc cin b quan
ly va nhéan vién CTXH tai cic co s& thi ddm bao an toan cho nan nhan bi mua bdn néi chung
va TEBMB noi riéng 1a yéu cau ddu tién dat ra d6i véi cac co s& va tdt cd can b, nhan vién
trong qud trinh ho trg tré. Viéc tiép xic véi TEBMB trd vé tai cac co s& phai dim bao quy
trinh nghiém ngat tit co sé.

2.2.2. Hogt dong nudi duong, cham séc siic khde

TEBMB sau khi dén cac co s6 sé dugc chim séc vé mit dinh dudng, dugc kham chia
bénh, cung cdp quan 4o, d6 dung phuc vu sinh hoat hang ngay. Vé hoat dong nu6i dudng, cac
btia dn cua tré rat phong phu, dép ting nhu ciu ca nhan va sy thiéu hut chat dinh dudng caa
tré trong thoi gian dai bi mua ban: “Tré dugc dn udng ddy di, bita sdng thi don gidn, bita trua
theo thyc don tai T chiic, riéng bita tdi tré sé dugc dn nhitng mén ma minh thich, nhiing mén dn
lau roi chua dugc dn 6 Vigt Nam” (N, 40 tudi, TS chiic tré em Réng Xanh). D6i véi cc co s&
cong lap, ché d6 an cua tré dugc quy dinh cu thé: “Ché d¢ dn udng cia tré dugc dam bdo, moi
tré dugc 70,000 dong tién an mot ngay. Tré dugc cham soc y té, bénh phy khoa va bénh HIV. Cdc
em déu dugc khdm siic khée ban ddu, néu phdt hié¢n bénh ndng thi diéu tri lau dai.” (N, 42 tudi,
cén bo quan ly, Ngoi nha Binh Yén).

Tré em mdc cic bénh thi dugc kham va diéu tri tai cic bénh vién thanh phé hoic trung
uong. Kinh phi khdm ch@ta bénh cho tré tit nguon kinh phi cdp hang nim cho co s cong
lap, tuy nhién nguon kinh phi nay rit han ché nén d6i véi trudng hop bénh ning can diéu tri
dai ngay thi phai xin tif cac t6 chiic ting hd. Riéng d6i véi co sé nudi dudng ngoai cong lap,
nguodn kinh phi kham chita bénh hoan toan tit co sé va cac té chuc tai trg, ung hd. Khong c6
quy dinh vé mtc khdm chta bénh cho ting tré ma dam bao dép ung dung nhu cau caa tré
trong viéc khdm va diéu tri bénh: “Tré khi phdt hién mdc bénh thi sé dugc khdm va diéu tri tgi
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cdc bénh vién, toan bg kinh phi chita tri déu dugc t6 chiic ho trg va xin thém tit bén ngoai” (N,
40 tudi, nhan vién CTXH, T6 chuc tré em Rong Xanh). Tuy nhién, Ng6i nha Binh Yén gip
rdt nhiéu kho khin vé kinh phi dé dam bao co s6 vat chdt cang nhu khdm chia bénh cho nan
nhén: “Kinh phi cdp cho khdm chita bénh ciia méi nan nhdn chi c6 50.000 dong, chiing téi phdi
xin ti cdc nguon ho trg néu tré bi bénh nang phdi diéu tri dai ngay” (NG, 42 tudi, can bo quan
ly, Ng6i nha Binh Yén).

Nhu véy c6 thé thdy, hoat dong nuodi dudng, cung cdp dy du thiic dn, quin 4o mic cho
tré dugc dam bao tai cdc co s6. Tuy nhién ci cic co s& cong lap va ngoai cong lap thi hoat
dong chiam séc stic khoe déu gip nhiing kho khan vé van dé kinh phi néu nhu tré mic cac
bénh phai diéu tri dai ngay.

2.2.3. Hogt dong tu vin phdp ly:

Tu van ho trg phap ly la hoat dong quan trong d6i v6i nan nhan bi mua ban, dac biétla
TEBMB. Da phin TEBMB sau khi trg vé thiéu gidy td, chiing minh thu nhan dan/thé cin
cudc cong dan. Pay la mot trong nhiing khé khin doéi véi cac co s khi hé trg va lam cac tha
tuc xac nhén tré em da bi mua ban. Theo quy dinh caa Nha nuéc, dé tré em dugc nhén cic
ho trg tif cic co quan va dia phuong thi cin c6 nhiing gidy t& chiing minh hodc xdc nhan tré
la nan nhén bi mua ban. Céc co sd phai phéi hgp véi co quan chiic ning nhu céng an, bo doi
bién phong, chinh quyén dia phuong noi tré s6ng trudc kia d€ lam thu tuc xdc minh cho tré.
Nhiéu tré khong mudn chia sé va cung cdp thong tin vé gia dinh, ban than trudc kia nén cing
gdy ra nhiing kho6 khan trong quad trinh hé trg. Phong vin sau cdn b cho thay: “Vin dé thi
tuc, gidy to ciia tré nhiéu khi rdt phiic tap. Cé nhiing tré sinh 6 nudc ngoai chua cé gidy khai sinh,
me ciing khong cé gidy to gi. ROi cdc thil tuc xdc nhdn la nan nhdn bi mua bdn ciing mdt nhiéu
thoi gian, lién hé véi nhiéu ngudi, cé khi phdi vé cdc tinh dé xdc minh” (N, 42 tudi, cdn bo quin
ly, Ng6i nha Binh Yén). T8 chuic Tré em Réng Xanh khong yéu cdu gidy td gi tir tré bi mua
bén, chi can tré c6 nhu cau hé trg la sé cung cdp cac dich vy, tuy nhién khi chuyén tré vé cong
dong cang kho khan trong tién hanh céc tha tuc gidy to: “Riéng vdi Rong Xanh chiing toi khong
yéu cdu tré bdt ky gidy to gi néu tré khong cé, nhung doi vdi nhiing tré so sinh va tré khi dua vé véi
gia dinh viéc lam gidy to, thi tuc phdp ly ciing khé khdan hon” (N, 40 tudi, nhan vién CTXH,
T6 chdc Tré em Réng Xanh).

2.2.4. Hogt dong tham vdn tam ly

Hoat dong tham van tdm ly cho TEBMB tai cc co s& dugc thuc hién theo nhu cdu caa
tré, tiy vao mong mudn va dac diém cua tré dé tién hanh cic hoat dong tham véin tam ly.
Cén bo thyc hién cdc hoat dong tham vin dugc dao tao vé tham vin va CTXH, dam béo cac
hoat dong dung nguyén tic va nhu cdu cta tré: “Cé 3 cdp do ho tro tam lj la nhan vién xa hoi
theo doi; gidm sdt; trdn an; 6n dinh tdm lj ban ddu cho tré. Néu cam thdy kho lam viéc vdi tré,
chuia c6 sy hop tdc thi trao d6i vdi quan Iy nha dé quan Iy nha lam viéc véi nhan vién tri liéu tdm
ly va phong tri liéu ddc biét can thiép véi tré. Ddi voi nhiing truong hgp qud kho thi chuyén sang
bénh nhi dé tri liéu hodc phéi hgp Tong dai 111 dé ho trg” (N, 42 tudi, cin bd quan ly, Ngoi
nha Binh Yén).

Céc hoat dong tham vin trj liéu chuyén sau it dugc tién hanh, hoac chi véi nhing tré c6
vin dé khung hoang tim Iy nang: “Vé tham vdn tam lyj thi trén thuc té khong can thiép sdu trong
thoi gian ddu néu tré mudn néi sé chit dong tré sé ty néi. Doi véi mot s6 truong hop sau khi ddnh gid
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biét tré bj khiing hodng tam ly thi tién hanh cdc hoat dong can thiép, tri liéu tam ly. Hoat dong nay do
chuyén gia tam Iy tri liéu cia t6 chiic thyc hi¢gn” (N@, 40 tudi, TS chiic tré em Réng Xanh).

T nhting danh gid trén c6 thé thiy hoat dong tham vin tdm Iy cho TEBMB 6 céc co's&
dugc tién hanh nhidm hé trg kip thoi cho tré, tuy nhién cang gap nhing khé khan trong do
tré khong c6 su hgp tac, ngai chia sé.

2.2.5. Hoat dong hoc tap, dinh huéng nghé nghiép

TEBMB khi vao céc co s6 dugc ho trg hoc tap theo nhu cau. Tuy nhién, do viéc hoc tap
bi gidn doan hodc mot s6 tré & cic gia dinh nghéo da bo hoc trude khi bi mua bdn nén cic em
c6 nhu cdu hoc nghé va tim kiém viéc lam dé 6n dinh cudc song.

Déi vé6i nhiing tré ¢6 nhu cdu hoc vin héa, nhan vién CTXH tai cic co sd sé hudng dan,
két néi, tién hanh cac tha tuc dé tré dugc di hoc tai cic truong cong lap. Trong qua trinh di
hoc, néu tré gap kho khan thi cdn b¢ tai cic co s6 sé ho trg bang cac hinh thitc nhu tham vén,
trao d6i v6i nha truong dé gido vién hé trg cic em; c6 cic hinh thitc kém cip gitp cic em theo
kip chuong trinh. Déi véi tré hoc nghé thi cic co s& két ndi dé cac em dugc hoc nghé theo
sd thich cta minh. Tré nhan dugc hé trg toan bd kinh phi cho viéc hoc vin héa, hoc nghé.
TEBMB néu da tré vé véi gia dinh thi cic co s6 van hé trg hoc phi dé cdc em di hoc, tuy nhién
khuyén khich gia dinh diing ra xin hoc cho cic em d€ dam bao tinh bio mét v6i TEBMB: “T'ré
s€ hoc mudn hon véi cdc ban dong trang liia, tré sé hoc tai cdc truong tai cong dong, hoc & qué hodc
¢ Ha Noi. Néu tré khong lién lac dugc véi gia dinh thi sé hoc & Ha Noi, nhdn vién CTXH sé ho trg
moi thit tuc. Tuy nhién thong thuong sé khuyén khich gia dinh ty xin truong cho tré & qué, xin xong
khi tré gap khé khdn nhan vién xa hgi sé lam viéc vdi gido vién chit nhiém dé dugc hé trg. Kinh phi
hoc tap ciia tré sé dugc ho trg cho dén khi tré hoc xong, c6 tré hoc dén cd dai hoc luén” (N, 40 tudi,
T6 chuc tré em Réng Xanh). V&i Ngoi nha Binh Yén cac hoat dong ciing tuong tu. “Hoc tdp
ctia tré thi tré dugc giri dén cdc truong pho thong, trung tdm gido duc thudng xuyén hodc moi gia su
kém cho tré dé tré tiép tuc di hoc. Bén canh do ciing phdi hop vdi dia phuong chuyén hoc bg dé tré
dugc hoc & cong dong” (N, 42 tudi, can bd quan ly, Ngoi nha Binh Yén).

2.2.6. Hogt dong ho trg hoa nhap cong dong

Hoa nhép hoac “tdi hoa nhip” cong dong déi v6i nan nhén sau khi bi mua ban dugc
xem la qua trinh dai gom phuc hoi, tham gia vao xa hdi tai noi truéc kia nan nhin bi mua ban
hoic & mot noi méi (Surtees, 2016). Tai cc dia ban khao st, viéc hd trg hoa nhip cong
dong cho tré tap trung vao viéc ho trg tré tim kiém gia dinh, nguoi than va 6n dinh cudc séng,
hoa nhap véi cong dong trudc khi tré bi mua ban roi di. Hoat dong nay thuong kéo dai va gap
nhiéu khé khian d6i véi céc co sé.

Céc co s sau khi ho trg y té, cham soc stic khoe va cung cdp noi 6 ban ddu sé tién hanh
cac tht tuc tim kiém, lién hé véi gia dinh, nguoi than caa tré. Hoat dong nay doi hoi sy phai
hop gitta cdc co sd va can bd dia phuong va gia dinh cua tré. Do cac thong tin vé tré han ché
nén viéc tim kiém thuong khé khan. Bén canh d6, co'sé con c6 cac hoat dongho trg gia dinh
tré d€ qud trinh hoa nhap cong dong cua tré dugc nhanh chéng: “Chiing téi lam viéc vdi chinh
quyén dia phuong dé tim kiém va ho trg tré hoa nhdp cong dong. Trong mot so truong hop cdn
tham vdn cho gia dinh nan nhan dé ho san sang dén nhan va givp do khi tré tré vé” (N, 42 tudi,
can b quan ly, Ng6i nha Binh Yén). Bén canh cic hoat dong ho trg truc tiép, cac co s& con
tién hanh theo doi, dinh gid va can thiép néu tré tré vé cong dong gap kho khian. “Tré vé cong
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dong sé cd sy ho trg, gidm sdt 3 thdng, kém theo nhiing ho trg kinh phi dé'tré di hoc hodc hoc nghé
(N, 40 tudi, nhan vién CTXH, T4 chic tré em Réng Xanh).

Nhu vay, cic hoat dong ho trg hoa nhdp cdng dong cho TEBMB da dugc thuc hién,
nhung con chua day du, truyén thong cong dong dé giam su ky thi va phan biét d6i xi véi tré
em bi mua ban chua c6 hodc con han ché.

2.3. Két quad dat dugc va nhiing han ché ciia cdc hogt dong cong tdc xa hoi doi vdi tré
em bi mua bdn

2.3.1. Két qua dat duoc

Cac hoat dong CTXH hién nay v6i TEBMB da thé hién sy can thiét, tim quan trong
ctia cong tdc nay doi véi tré em c6 hoan canh ddc biét. Cac mo hinh hé trg nan nhan bi mua
bén gitup tré em dugc tiép can cac dich vu thiét yéu nhu ho trg y té, gido duc ky niang séng, trg
giup tam ly, hoc van héa, hoc nghé, hoa nhap cdng dong (Cuc Phong chéng té nan xa hoi, Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, 2018). Du11a mé hinh caa Nha nuéc hay ngoai nha nudc
thi cang déu phét huy dugc chiic ning nhiém vu trg gitp, ho trg tré em bi mua ban. Hoat
dong ho trg ctia cac co s6 cong lap va ngoai cong lap déu dap ting dung nhu ciu cua tré, ldy
tré lam trong tam trong qua trinh hoé trg va cung cdp cac dich vy, muc dich dem lailgi ich t6t
nhit cho tré. Nguyén tic dao dic nghé nghiép dugc ton trong va dam bao. Nhing dic diém
nay giup TEBMB cam thdy an toan, tin tudng nhanh chéng hoa nhap véi xa hoi.

TEBMB sau qud trinh hé trg da thay d6i nhiéu trong nhén thiic, hoc dugc nhiing ky nang,
thai d¢ song tich cuc, giam nhiing mic cam, tu ti. “Cudc doi méi cho TEBMB la diéu ma chiing toi
thuong néi 6 day, tré dugc hoc ky ndng, hoc nghé, hoc vin héa, dugc dinh huiéng cudc séng, ty tin hon,
suy nghi khéng con tiéu cuc. Nhan ra gid tri, ty tin doc 1dp trong cudc song, chit dong quyét dinh cdc
vdn dé cia ban than. T6 chiic cudc song on dinh tai qué nha. Biét cdch diéu chinh cudc song, an toan,
biét cdch lién h¢ tim sy hé trg” (N, 42 tudi, can bo quan ly, Ngoi nha binh yén). Qué trinh ho trg
dai han, tir khi tré dugc dua vao co sé cho dén khi tré 6n dinh cudc séng. Cac hoat dong gidm
sat, theo doi sau ho trgkéo dai gitp tré dé dang hoa nhdp cdng dong, gidi quyét kip thoi nhiing
kho6 khan ma tré gap phai. Dé lam r6 diéu nay, mét can bo tai cdc co s& cho biét: “Td chiic tré
em Rong Xanh thyc hién cdc hoat dong tix gidi citu dén ho trg khdn cdp, ho trg ldu dai cho nan nhan.
Ho trg tré hoc nghé tix 3 - 6 thdng, c6 nhiéu ban dugc ho trg hoc dén tan dai hoc. Chiing t6i ho trg
rdt da dang, tré dugc hoc tdt cd cdc nghé ma cdc em mong mudn. Cdc ho tro huéng tdi cd nhdn, ddp
ting nhu cdu cia timg ngudi” (N, 40 tudi, nhan vien CTXH, T6 chic tré em Réng Xanh). Diéu
nay cang dugc lam ré 6 phong vin sau sau day: “Hién nay thi quy trinh tii tiép nhdn dén ddnh gid
nan nhdn bi mua bdn déu di vao hoat dong mot cdch chuyén nghiép, nhitng nhan vién xa hoi déu cé
di kinh nghi¢m dé tiép nhan quan ly ca va tiép nhdn cdc nan nhdn 6 ddc diém khdc nhau” (N, 36
tudi, nhan vién CTXH tai Ngoi nha Binh Yén).

Nhén vién ho trg TEBMB tai cac co s dugc dao tao bai ban, cé chuyén moén sdu. Bén
canh d¢, sy hop tic, phéi hgp trong chuyén mon, phén tich va ddnh gid ca gitup cho qud trinh
ho trg tiing tré dat hiéu qua cao. TEBMB dugc can thiép cd nhan va can thiép theo nhom.
“Cdc cdn b nha Binh Yén rdt quan tdm chia sé va ho trg nhau trong qud trinh lam viéc, thuong
hoat déng theo nhém chit khong hoat dong riéng lé, khi gdp cdc ca khé tiép can thuong dugc nhom
nhdn vién xd hoi dua ra ban bac va cing dua ra gidi phdp dé thdo g5” (N, 36 tudi, nhan vién
CTXH tai Ngoi nha Binh Yén).
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Két qua dat dugc tir cdc m6 hinh hé trg TEBMB cho thdy cdc o sé tip trung trong tim
vao qua trinh hé trg tré, ddm bao nguyén tic va quy trinh chuyén nghiép, huéng dén dap ting
nhu cdu, ddm béo quad trinh hoa nhap cdng déng cho tré.

2.3.2. Mot s6 han ché

Bén canh do, mot s6 han ché can khic phuc khi thuc hién hoat dong CTXH véi nan
nhan bi mua bén tai cic co s& nhu sau:

Thit nhdt, cic hoat dong ho trg TEBMB tai co s& chua thé huéng dén toan dién vé s6
lugng va chit lugng. Diéu nay la do nguén kinh phi han hep, s6 lugng cin bg, nhan vién con
it va chua cé nhiéu ky nanglam viéc véi TEBMB. Cu thé nhu tai T6 chiic Tré em R6ng Xanh
chi ¢6 12 can b quan ly, diéu phéi, nhin vién CTXH, can b tham vin hé trg gidi citu cho
851 nan nhén bi mua ban tré vé, trong d6 c6 tré em: “Tinh dén thoi diém hién tai TS chiic da
hé tro gidi ciiu dugc 851 nan nhdn mua bdn ngudi, tuy nhién viéc hé tro ldu dai dugc khodng 10
dén 20% trong s6 dé, con lai la chuyén giti. Dy dn trdi dai khdp cd nude nén thiéu nguon nhan lyc,
khé khan trong viéc gidm sdt, theo doi sau khi ho vé cong dong. Khong cé sy phan logi gitia tré em
va phy nit” (N, 40 tudi, nhan vién CTXH, T4 chuc tré em Réng Xanh). Hoat dong tham
van chu yéu la dong vién, chia sé tdm tu, tinh cam, chua thuc sy giup tré tu tin, b6t ky thi ban
than; hoat dong trg giup phap ly chi tap trung vao viéc hé trg tré lam lai cdc gidy to tuy than,
chua tao dugc moéi truong chinh sach t6t cho tré.

Thii hai, hoat dong theo doi, gidm sat va ho trg tré khi hoa nhap cong dong chua dugc
thuc hién day du. Hau hét tré em sau mot thai gian s6ng tai cdc co s6 sé dugc ho trg hoi gia dé
6n dinh cudc s6ng. Tuy nhién, do han ché vé kinh phi va nguén nhén lyc nén cic co sé chua
c6 hoat dong theo doi, danh gid sau khi tré tré vé cong dong: “Viéc ho tro hoi gia, theo doi, gidm
sdt tré con chua toan dién. Mdc dii co s6 c6 cdc hoat dong két ndi, ban giao cho dia phuong, theo doi
dinh ky thong qua viéc goi dién nhung chua hi¢u qua” (N, 42 tudi, cdn bo quan ly, Ngéi nha Binh
Yén); “Khé khan hién tai cia T6 chiic la khéng c6 nhiéu tai chinh va nguén nhan luc dé hé tro cimg
mot liic cho nhiéu nguoi” (N, 40 tudi, nhan viéen CTXH, T6 chiic tré em Réng Xanh).

Thit ba, chua c6 sy phoi hop hoat dong gitia cdc co s6 hé trg TEBMB trg vé. Céc co
chua c6 sy lién két vé6i cac co s khac trong viéc can thiép, ho trg hoa nhap cong dong cho
tré. R6 rang néu nhu c6 su phoéi hop, thiét lip mang ludi trao d6i thong tin, theo doi hoi gia
cho céc nan nhan thi sé giam kho khin cho céc co s6. “Td chiic khong thé lam mot minh trong
tdt cd cdc khdu ho trg, tuy nhién do nan nhdn mudn giit bi mat moi thong tin va chi mudn sy gitip
do ciia t6 chiic nén chiing toi ciing gap khd khan” (N, 40 tudi, nhan vién CTXH, T6 chuc tré
em Réng Xanh).

2.4. Mot s6 dé xudt, khuyén nghi nhiam ndng cao hiéu qud hoat dong hé trg tré em bj
mua bdn tgi cdc co s6

Thii nhdt, d6i v6i cac o s6 ho trg nan nhan bi mua ban tré vé can tang s6 lugng can bo,
nguoi lam CTXH dé ning cao hiéu qua trong qud trinh hoé trg tré; Can c6 co ché theo doj,
gidm sat va ho trg tré sau khi tré roi trung tidm trd vé véi gia dinh, cong dong dé tiép tuc ho
trg tré khi can thiét, cho dén khi tré hoa nhap dugc véi xa hdi mot cich hoan toan.

Thii hai, d6i v6i can bd, nhan vién CTXH lam viéc tai cdc trung tdm cén ty trau doj,
nang cao kién thic, ky ning, phuong phép, kinh nghiém lam viéc véi TEBMB tré vé; Tim
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toi, hoc hoi cach thitc hoat dong tir cic t6 chiic khac vé CTXH d6i véi TEBMB vi day 1a mo
hinh khd m&i mé nén con nhiéu han ché.

Thit ba, Nha nudc can c6 chinh sach, ché d6 cu thé dé trg gitp, ho trg d6i véi nan nhan
bi mua bdn tré vé nhu kinh phi, chinh sdch viéc lam, dao tao nghé...; Tao diéu kién t6t nhit,
cu thé hda trong cac vin ban phap luit va thuc thi d& ho trg phap ly d6i véi ngusi bi mua ban
trd vé, nhat la d6i véi tré em thiéu gidy t6 tiry than.

Thi¥ tu, can c6 sy phoi hop gitta cdc co s& va cdc té chic tai cong dong nham gitp
TEBMB ban tai hoa nhip cong dong sau khi roi trung tdm; Truyén thong trong xa hoi xda
bo ky thi d6i v6i TEBMB tré vé, tao diéu kién cho tré hoa nhip cong dong.

3.Két luan

Tl két qua nghién ctu cho thdy cic hoat dong CTXH déi v6i TEBMB tai cic co s&
dugc thuc hién da dang va c6 vai tro quan trong trong qua trinh hé tr¢ TEBMB hoa nhép
cong dong. Véinhing dic diém riéng, TEBMB sau khi tré vé can c6 sy ho trg khédn cdp va dai
han nham dam béo c6 mot cudc song 6n dinh, hoa nhip xa hoéi, gidm nhing ky thi va phin
biét doi xu tir gia dinh, xa hoi. Hoat dong chinh tai cdc co s& tap trung vao viéc cung cdp noi
& an toan, cham séc, nuodi dudng, gido duc, huéng nghiép d6i véi nhém TEBMB tré vé. DE
nang cao hon nita hiéu qué cdc hoat dong CTXH véi TEBMB tré vé cling cidn c6 nhiing dé
xudt, khuyén nghi va nhiing giai phép ti phia gia dinh, cdng déng va toan xa hoi.
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