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Tom tit: Xdy dyng va phdt trién chuong trinh dao tao nganh Qudn tri dich vy du lich va lit
hanh (QTDVDL & LH) trinh d¢ dai hoc theo dinh hudng ting dung la ngi dung dang dugc
cdc co s6 dao tao vé du lich trén cd nudc quan tdm. Muyc dich ciia hudng phdt trién trén nham
dao tao ngudn nhdn lyc chdt lugng cao, ddp ting nhu cdu cdp thiét dang dé ra ciia nganh. Vi
vy, viéc dp dung Tiéu chudn kj ning nghé du lich Vi¢t Nam (VTOS) va Tiéu chudn néing lyc
chung trong ASEAN vé nghé du lich (ACCSTP) la rdt cdn thiét va phit hgp vao chuong trinh
dao tgo sinh vién tai Hoc vién Phy nit Vi¢t Nam (HVPN Vi¢t Nam) nhim ndng cao nhdn
thiic, tay nghé va ddp ving cdc yéu cdu cia ASEAN vé thita nhdn van bang du lich lan nhau.
Tuy nhién, s6 lugng cdc truong Dai hoc/Hoc vién dua cdc b tiéu chudn nay vao gidng day du
lich nhu hién nay van con han ché. Bai viét nay phan tich mot s6 van dé I ludn va thyc tién
thuc hién B9 tiéu chudn nghé VTOS, ACCSTP va sy cdn thiét dp dung vao chuong trinh day
hoc nganh du lich trén cd nuéc néi chung va HVPN Viét Nam ndi riéng. Tti dé dua ra mot s6
khuyén nghi nhdam ndng cao hiéu qua dp dung chudn VTOS, ACCSTP vao gidng day nganh
QTDVDL & LH tai HVPN Viét Nam.

Ti khéa: VTOS; ACCSTP; chudn ki ndng nghé; du lich, HVPN Viét Nam

Abstract: Building and developing application-oriented undergraduate curriculum for the
major of Tourism and Travel Services Management are the interest of universities which have
tourism major across the country. The purpose of this orientation is to train high-quality human
resource, meeting the urgent needs of the career. Therefore, the application of Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards (VTOS) and ASEAN Common Competency Standards
for Tourism Professionals (ACCSTP) is necessary and appropriate in the undergraduate
curriculum at the Vietnam Women's Academy (VWA) to raise students’ awareness, skills
and meet ASEAN requirements for recognition of travel degree. However, the number of
universities/institutes that include these standards in tourism teaching is still limited. This
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article analyzes some theoretical and practical issues of implementing the VTOS, ACCSTP
and the necessity of applying these standards onto the tourism training program in the country
in general, and at the VWA in particular. Thereby, the authors gave some recommendations to
improve the effectiveness of applying VTOS and ACCSTP standards in teaching tourism and
travel services management for students at the VIWA.

Keywords: VTOS, ACCSTP; Occupational Skills Standards; tourism; Vietnam Women's
Academy

Du lich Viét Nam dang ngay cang phat trién khong chi bai vé dep ctia canh quan thién
nhién ma con béi sy doc ddo vé van hoa, dm thuc, 1€ hoi... thu hut khach du lich trong va
ngoai nudc. Su gia tang khach du lich tham quan danh lam thing canh, nghi duéng... kéo
theo nhu cdu vé nhén lyc cic nganh dich vu du lich ngay cang ting, doi hoi nguoilao dong
trong nganh khong nhiing cin c6 chuyén moén giodi, ma con cin c6 cac ky nang, su nhay bén,
giao tiép va xi li tinh hudng tot, am hiéu nhu cdu khach, yéu nghé, thanh thao ngoai ngét méi
c6 thé ddp ting yéu cdu ngay cang cao ctia khach du lich. D€ nhan luc du lich dat chét lugng
tot, cac co s& dao tao can d6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao theo huéng ning cao ky
nang thuc hanh, thuc tip. Viéc 4p dung Tiéu chudn VTOS, ACCSTP - tiéu chudn ky ning
nghé du lich theo tiéu chudn qudéc té la quan trong va can thiét nham nang cao chit lugng
nghiép vu trong nganh Du lich vé nha hang - khéch san - l& hanh tai Viét Nam trong béi canh
Viét Nam hoi nhip Cong dong Kinh t&é ASEAN va thuc hién Thoa thuén thita nhin 1an nhau
trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP), cho phép dich chuyén lao dong tu do trong nganh
dulich gitta cdc nuéc ASEAN.

Tiéu chudn nghé VT OS, ACCSTP xic dinh nang luc lam viéc ctia nguoi lao dong gin
v6i yéu cdu nang lyc caa vi tri cong viée, sinh vién t6t nghiép dép tng yéu cau doé co thé
ung tuyén cong viéc & cdc qudc gia thanh vién ASEAN. Céc doanh nghiép du lich trong
nudc cting c6 thé tim ki€ém nhén vién c6 trinh d¢ va ning luc theo tiéu chuin nghé VTOS,
ACCSTP tit Coéng dong ASEAN dép ting nhu cau nhan sy ctia doanh nghiép minh.

Trong chuong trinh dao tao tai cic Hoc vién, trudng Dai hoc, viéc xay dung muc tiéu
chuong trinh, muc tiéu va néi dung hoc phan phtt hgp véi chién lugc phat trién ctia co sé dao
tao dugc chu trong. Pic biét, d6i v6i nganh du lich thi viéc thiét ké chuong trinh dao tao dap
ung nhu céu thi trudng va hdi nhip qudc té 1a rit quan trong béi tinh dic thu ctia né dung
nhu Cong vin s6 4929/BGDDT- GDDH ngay 20/10/2017 vé viéc 4p dung co ché dic thu
dao tao cidc nganh vé du lich gtii cdc dai hoc, hoc vién va cdc trudng dai hoc, huéng dan co
ché dic thu dao tao nganh dulich. Hoc vién Phuy ni Viét Nam dang né luc xay dung chuong
trinh dao tao nganh du lich theo dinh huéng ting dung dé dap ting dugc yéu ciu cua doanh
nghiép, xa hoi do do6 viéc ap dung chudn ky ning nghé VT OS, ACCSTP vao mét s6 hoc phan
ky nang nghé can dugc Hoc vién quan tdm nhiéu hon béi tim quan trong va can thiét cia Bo
tiéu chudn va la mét trong nhiing néi dung quan trong trong Cong van s6 4929 ctia B6 Gido
duc va Dao tao.
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1. Chuan VTOS, ACCSTP va su can thiét ap dung chuan VTOS, ACCSTP vao
Hoc vién Phu nit Viét Nam

1.1. Tong quan vé chudn VIOS, ACCSTP

Tiéu chuén ky ning nghé Du lich Viét Nam (VT OS - Vietnam Tourism Occupational
Skills Standards) dugc xay dyng trong khuon khé trién khai Dy an “Phat trién Nguon nhan
lyc du lich Viét Nam” do Lién minh Chau Au tai trg giai doan 2005 - 2010 cho 13 nghé
g trinh d6 co ban trong d6 Nganh khéch san gém: (1) Nghiép vu an ninh khéch san, (2)
Nghiép vu buéng, (3) Nghiép vu lé tin, (4) Nghiép vu nha hang, (5) Ky thuit ché bién mén
an Au, (6) Ky thuit ché bién mén dn Viét Nam, (7) Ky thuat 1am bénh Au, (8) Nghiép vu
dit gitt budng khéch san, (9) Nghiép vu quan ly khich san nhé; Nganh 1& hanh gom: (10)
Nghiép vu huéng dan dulich, (11) Nghiép vu daily i hanh, (12) Nghiép vu diéu hanh tour,
(13) Nghiép vu dit git ché 1t hanh.

Céc tiéu chudn VT OS dugc thiét ké trén co s& phén tich va hinh thanh nhiing cong viéc
nguoilao dong can thuc hién, tir d6 x4y dung bang ky ning nghé, xac dinh chinh xdc nhiing
viéc ngudilao dong phailam. Trén co s& d6, nhiing kién thiic va ky nang can thiét dugc thiét
lap nham gitp ngudi lao dong cé thé thuyc hién cong viéc hiéu qua trong diéu kién lam viéc
thong thuong.

Théng 8/2016, Hiép Héi cac quéc gia Dong Nam A (ASEAN) thong qua hé théng tiéu
chudn nghé du lich ACCSTP (dé thuyc hién thoéa thuan Thita nhan lan nhau vé nghé du lich
trong ASEAN (MRA-TP) tit ngdy 31/12/2015 - cho phép thuc ddy dich chuyén tu do lao
dong dulich trong cdc nu6c thanh vién ASEAN. ACCSTP dugc xdy dung dua trén khai niém
nang lyc chung t6i thiéu gitia cac nudc thanh vién trong cong dong ASEAN gém kién thuic,
ki nang, thai d6 (KSA) véi 32 chiic danh cong viéc va 06 bd phan lao d6ng ma c4 nhéan phai
6, hoac phai dat dugc dé trién khai mot cach hiéu qua trong cong viéc dam bao dugc chit
lugng chung vé dich vu du lich trong toan khéi ASEAN, trong d6 Dich vu khach san gom:
(1) Bo phan Ié tan, (2) B6 phan budng phong, (3) Bo phan Bép, (4) Dich vu thyc phdm va
dé uéng; Dich vu 1 hanh gém: (S) Céng ty 1 hanh, (6) Diéu hanh tour.

Maoi qudc gia hoan toan c6 thé lya chon dp dung tiéu chudn ACCSTP cho viéc dao tao
nhén lyc du lich ctia nuéc minh hodc st dung tiéu chudn riéng ciia méi nudc nhung dam bao
phai tuong thich va hai hoa véi tiéu chudn ACCSTP béi tiéu chudn ACCSTP chi bao gém
cdc nang luc hién tai, phtt hop va cé thé dp dung chung véi quéc gia thanh vién. Chinh vi véy,
tai Viét Nam b tiéu chudn VT OS da dugc xay dung tuong thich véi hé thong tiéu chudn nay,
dam bao sy pht hgp véi ning luc chung cho nhan lyc tham gia du lich caa ACCSTP. Day
chinh la diéu kién thuin lgi d€ nguén nhan lyc du lich tai Viét Nam tham gia vao thi trudng
viéc lam trong khéi cac qudc gia Dong Nam A.

1.2. Su cdn thiét dp dung chudn VT OS, ACCSTP tgi Hoc vién Phy nii Viét Nam

Thoi gian qua, chuong trinh dao tao du lich tai HVPN Viét Nam da dugc xay dung dya
trén Cong van s6 4929 ctia B6 Gido duc va Dao tao vé Co ché dic thu dao tao nganh Dulich,
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tuy nhién con nhiéu hoc phan Iy thuyét. Véi chién lugc dao tao theo dinh huéng ting dung
nghé nghiép, HVPN Viét Nam cin xdy dung nhting hoc phén lién quan dén ky ning nghé
dua vao chuong trinh gidng day nhiéu hon - day 1a diéu rit can thiét, bai lé:

Tiéu chuidn VTOS phién ban méi cang dugc xiy dung tuong thich véi Tiéu chuidn
ning lyc chung vé nghé Dulich trong ASEAN (ACCSTP) va dép ting cdc quy dinh ctia Thoa
thudn thita nhin lan nhau trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP).

Tiéu chudn VT OS bao gém cic don vi nang luc cu thé tiing ky niang, kién thtic va hanh
vi/thai d¢ can thiét dap ting yéu ciu cong viéc mot cach thoa dang. Moéi mot nghé sé bao
g6ém mot nhom két hgp nhiing don vi ning luc chuyén nganh, don vi nang luc co ban va don
vi nang luc chung, ning lyc quan ly. Cac don vi nang luc nay dugc doanh nghiép luu trg, du
lich va & hanh st dung d€ dao tao cho nhén vién nhiing ky ning then chét. Néu sinh vién
HVPN Viét Nam dugc dao tao nhiing ky nang nay, c6 ching chi VT OS thi ty 1¢ dap tng
dugc yéu cau doanh nghiép cao hon.

Dua trén tiéu chudn VTOS va ACCSTP, cac doanh nghiép luu tri, nha hang va It hanh
st dung dé€ danh gid cong viéc ctia nhin vién. Viy nén, tai HVPN Viét Nam, sinh vién duogc
hoc, tiép cin cac hoc phan theo tiéu chudn VT OS, ACCSTP thi sau khi ra trudng sé khong
b6 ngd va dam nhén tét cac cong viée dugc giao.

Tiéu chuidn VT OS xac dinh r6 rang cac ky nang, kién thiic va hanh vi can thiét cho cong
viéc cu thé trong doanh nghiép. Chinh vi vy, dua vao cic don vi nang luc trong VT OS c6 thé
két hop dé xay dung dé cuong chi tiét cic hoc phén trong chuong trinh dao tao pht hop véi
chudn déu ra cho cac khéa hoc hay chuong trinh dao tao, 16p béi duong ngdn han tai HVPN
Viét Nam.

1.3. Thuic té dao tao sinh vién du lich va chudn VT OS, ACCSTP trong chuong trinh
dao tao du lich hi¢n nay

1.3.1. Chudn VT OS, ACCSTP trong chuong trinh dao tao nganh du lich hién nay

Nhiam dép ting nhu cdu nguén nhén lyc c6 chit lugng cho nganh Du lich tai Viét Nam,
chuong trinh Phat trién ning luc du lich ¢6 trich nhiém véi méi truong va xa hoi (theo du
an ESRT do Lién minh Ch4u Au tai trg) stta d6i ki nang nghé du lich Viét Nam phu hop véi
cdc quy dinh caa Viét Nam cang nhu dugc chuén hoa, tuong thich véi cic tiéu chudn nghé
qudc té va Tiéu chudn ning luc chung vé nghé du lich trong ASEAN - ACCSTP. Tiéu chudn
VTOS stia d6i sé nham dap ting nhu cau nhan sy chit lugng cao cho nghé du lich Viét Nam
v6i cac tiéu chudn dugc quy dinh chat ché thudc nhiéu linh vuc chuyén biét, gép phén nang
cao chit lugng ctia nganh Du lich thong qua viéc trién khai thyc hién, dinh huéng cong tic
dao tao va hoi nhép khu vyc.

Tai cdc trudng dai hoc va cao ding dao tao vé Du lich - Nha hang - Khach san, chuong
trinh dao tao dugc thiét ké dua trén tiéu chudn VT OS phién ban méi xac dinh r6 rang cac ky
nang, kién thitc va hanh vi cin thiét cho cic cong viéc cu thé trong doanh nghiép. Song song
do, tiéu chudn VTOS, ACCSTP dugc st dung dé xay dung gido trinh mang tinh thyc té. Vi
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vdy, sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 thé ting tuyén tai cic vi tri viéc lam phi hgp nghé nghiép,
chting minh ning lyc ban than va c6 co hoi thing tién trong cong viéc.

Viéc dp dung tiéu chudn VT OS, ACCSTP hién nay da dat dugc nhiing két qua tich
cyc tai 14 trudng thudc B Van Hoéa - Thé thao va Du lich; dao tao nang cao ning lyc VT OS
va du lich ¢6 trach nhiém cho hon 10.000 lugt hoc vién dén tit cic co sé dao tao va doanh
nghiép du lich; ho trg trang thiét bi thuc hanh co ban va tap hudn 39 gido vién caa S trudng
day nghé dulich tai Lao Cai, Son La, Nghé An, Gia Lai va Kién Giang; xay dung khung danh
gia cho tiéu chudn VT OS 2013; tién hanh chuong trinh danh gia thit nghiém 2 nghé Lé tan
va Phuc vubuéngbédc 1va2...vada dat dugc két qua t6i uu trong qua trinh dao tao, ddnh gia
nang luc cho hoc vién, dép ting dugc yéu ciau cong viéc.

Tuy nhién, hién nay nhiéu don vi dao tao du lich chua dp dung cac ki nang nghé theo
chudn hodc cé ép dung nhung chua ddy du do thiéu déi nga chuyén gia dao tao, co s& vat
chét... boikhi d4p dung tiéu chudn VTOS, ACCSTP tai cic don vi dao tao du lich doi hoi s6
lugng 16n, quy mo cdc trang thiét bi, nguén luc tai chinh dé sinh vién dugc thuc hanh, thuc
tap v6i phong moé phong du lich - It hanh, dung cu thuc hanh phuc vu hoc tip mot s6 mon
dac thu nganh nhu bép, 1é tin... Hon niia, cdc tai liéy, gido trinh gidng day mang tinh thuc té
con thiéu, it yéu t6 mdi.

Chudn VTOS, ACCSTP dugc x4y dung dua trén co s& ddnh gia cic don vi nang luc bao
gom: ky niang, nhéin thic, thai d6 vé nghé du lich d€ nguoilao dong nhén thitc r6 hon cac yéu
cdu cta nghé dép ung viéc lam doanh nghiép. Nhung khi 4p dung chudn VT OS, ACCSTP
tai cac truong dai hoc/hoc vién/cao ding trong qud trinh day, hoc va kiém tra, danh gia chi
dya trén co s kién thuc. Sinh vién chu yéu thi viét, chua t6 chiic cic bai thi thyc hanh, vin
dap nhiéu dé kiém tra cic don vi ning luc da dugc gidng vién truyén dat.

Dic biét, do chudn ACCSTP cho phép Viét Nam va cic nuéc Dong Nam A dugc
chuyén dich lao dong tu do trong du lich. Diéu nay doi hoi nguén nhan Iyc du lich phai c6
trinh d6 ngoai ng tot.

C¢ thé thdy rang, mic du c6 b tiéu chudn VT OS, ACCSTP véi nhiéu hiéu qua tich
cuc, nhung s6 lugng cac truong day nganh du lich dua cdc tiéu chudn nay vao chuong trinh
dao tao va hoat dong giang day van con han ché, s6 lugng rat khiém ton.

1.3.2. Thuic té dao tao sinh vién du lich hién nay tai Viét Nam

Nghi quyét 08-NQ/TW ctia B6 Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mii nhon xdc dinh: Bén nam 2020, nganh du lich co ban tré thanh nganh kinh té mai nhon,
tao dong luc thuc ddy kinh t€ - xa hoi, dong gop trén 10% GDP, tao ra 4 triéu viéc lam, trong
do c6 1.6 triéu viéc lam tryc ti€p. Nhung theo s6 liéu ti Vién Nghién ctiu Phat trién Du lich
-— Téng cuc Du lich, tinh dén hét nam 2017, nganh du lich méi c6 khoang hon 2,5 triéu lao
dong véi hon 750.000 lao dong truc tiép, ty 1¢ lao dong c6 chuyén mén vé du lich (dugc dao
tao va b6i dudng vé du lich) chiém khodng gan 45%/t6ng s6. Diéu nay cho thdy tiém ning
phat trién nganh du lich ¢ Viét Nam trong thoi gian téi, tuy nhién, d€ tao su phat trién 6n
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dinh va bén viing, can cht trong béi dudng, ndng cao, phat trién nguén nhan lyc ctia nganh
tuong tng, ddp ting cac yéu cau nang luc.

Tinh dén nam 2016, ca nudc c6 156 co s dao tao du lich, trong d6 c6 48 truong dai
hoc; 43 trudng cao ding va cao ding nghé (theo théngké ciia Vu Dao tao - B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich nim 2016). S6 lugng ngudi hoc t6t nghiép méi ndm tai cdc co sd dao tao
nghiép vu du lich khoang 15.000 ngudi, trong d6 chi c6 hon 12% la nhan luc du lich chat
lugng cao.

S6 liéu trén chi ra ring mic du co s& dao tao nhiéu, nhung van khong du dap ting dugc
s6 lugng va chdt lugng nguon nhan luc cho nganh du lich. Chuong trinh dao tao dulich van
chua dugc thong nhit gitta cic co s& dao tao du lich vé két cdu khung chuong trinh dao tao,
khoi kién thitc dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh véi ti 1é tin chi thuc hanh, 1i thuyét
gido duc dai cuong va chuyén nganh chénh léch. C6 co s6 theo dinh huéng nghién ctu vy
nén ty 1é day thuc hanh thdp, thién vé 1i thuyét, ki nang nghé sinh vién yéu; c6 nhiing co s
theo dinh huéng ting dung thién vé trang bi ky nang, viéc trau déi kién thiic nén thdp, khong
tao ra nhiing nguoi quan ly gioi.

Hon ntia, hé thong gido trinh, tai liéu tham khao van dang trong qua trinh xay dung va
thong nhdt, tinh lién thong gitta cac cdp hoc bac hoc vé gido trinh dao tao la vin dé can giai
quyét. Bén canh do, trinh d¢ su pham, chuyén mén cta do6i nga gidng vién ciing la diéu ddng
ban. Ngoai ra, vin dé “dau ra” véi cac sinh vién, hoc sinh khi theo hoc tai cic co sd dao tao du
lich cing chua dugc bao dam, dan téi thiéu stic hut d6i véi sinh vién.

Theo Cong vin s6 4929 ctia Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ap dung co ché dic thu dao
tao cac nganh vé du lich thi viéc hop tic gitta co s& dao tao dai hoc va doanh nghiép, hiép hoi
nghé nghiép la rit quan trong va can thiét bai doanh nghiép la noi thuc hanh, thyc tip caa co
s dao tao; stt dung trang thiét bi, co s& vat chét, phdn mém... caa doanh nghiép dé€ dao tao
thuc hanh. Doanh nghiép la bé phan bao dam dau ra chu yéu cho sinh vién nhung viéc ki két
hop tic gitta co s& dao tao vé du lich va doanh nghiép con han ché, chua cé su théng nhit vé
co ché valgiich hai bén.

1.4. Gidi phdp dp dung chudn VI OS, ACCSTP vao Hoc vién Phy nit Viét Nam

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I& hanh dugc
ban hanh theo Quyét dinh s6 254/QDP-HVPNVN ngay 18/7/2016 cua Giam doc HVPN
Viét Nam va dua vao gidng day sinh vién Hoc vién tit khéa S (2017-2021). Chuong trinh
dao tao dugc xdy dung dya trén chudn dau ra, huéng dén muc tiéu dao tao nguoén nhén luc
c6 trinh d6 cao, c6 kién thiic chuyén sau vé linh vuc dugc dao tao, gin lién véi dac thu cta
nganh, caia Hoc vién va dugc trang bi cac ky nang thuc hanh, thuc té. Thoi gian thuc tap, thuc
hanh tai cidc doanh nghiép chiém 10% téng thai gian thuc hién chuong trinh dao tao (120
tin chi).

Tuy nhién, chuong trinh dao tao dugc thiét ké chua cip nhit chudn ki ning nghé Viét
Nam 2015 va chua dp dung theo Cong vin s6 4929 ctia B6 Gido duc va Pao tao - huéng dan
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co ché dic thu dao tao nhan lyc nganh du lich trinh d¢ dai hoc giai doan 2017-2020 theo
huéng dap ting t6t hon yéu cau cua thi trusng lao dong va hoi nhap quéc té ctia Bo Gido duc
va Do tao, vi vay con nhiéu hoc phan I thuyét (90%), chua c6 sy gin két gitta Hoc vién va
cac doanh nghiép du lich - 1& hanh - khach san, cac Hiép Hoi nghé nghiép trong va ngoai
nudc, viéc dau tu xay dung phong thuc hanh con thiéu va yéu.

Nhim dam bao tinh thiét thuc theo huéng dap tng tot hon yéu cdu cta thi truong
lao dong va hoi nhép quéc té, viéc xdy dung va chinh sta chuong trinh dao tao nganh
QTDVDL&LH theo huéng ma, két hgp dao tao, giang day gitta giang vién, cic chuyén gia,
can bd quan ly, nhiing ngudi lam thuc té, c6 kinh nghiém hoat dong nghé nghiép cua cac
doanh nghiép du lich l& hanh, khach san... va sinh vién; tang cudng cic hoc phan thuc tép
thuc hanh tai doanh nghiép; kich thich sy yéu thich nganh hoc ngay ti khi bit dau hoc tai
ky hoc dau tién ctia chuong trinh hoc; dim béao cho sinh vién dugc thuc hanh cic hoc phan
chuyén nganh va ning luc ngoai ngai. Cu thé:

Xay dung dé cuong chi tiét cdc hoc phdn, tai liéu lién quan ky ndng nghé theo chudn

Trong qud trinh x4y dung va chinh stta Chuong trinh dao tao (theo Quy dinh 2 nim
chinh stita chuong trinh dao tao mot 14n) theo dinh huéng ting dung, viéc x4y dung dé cuong
chi tiét cac hoc phan can dugc dau tu ky ludng, dap tng day da muc tiéu cta chudn dau ra
va cap nhit phién ban méi nhit cia VTOS (2015) - bo tiéu chudn pht hgp véi chudn chung
vé nghé du lich ctia ASEAN véi cic nghiép vu vé€ buéng, ban, nha hang, 1é tan va nghiép vu
huéng dan va thyc hién giang day cho sinh vién tit nam nhat dé tang tinh hing thu, thuc day
sinh vién tim hiéu, yéu nganh, yéu nghé.

Trong sudt qua trinh hoc, sinh vién vita dugc hoc li thuyét trén 16p vira dugc két hop
tham quan thuc té dia diém du lich, khach san 3 sao dén S sao véi chu dé: city tour (Ha Noi),
hotel tour (JW Marriott, Intercontinental Hanoi Lanmark 72,...). Vi vy, tong s6 tin chi cac
mon hoc chuyén nganh du lich dugc thiét ké theo Cong van s6 4929, ting thai gian dao tao
thuc hanh, thuc tip tai doanh nghiép chiém tilé 35-50% tong tin chi hoc tip toan khoa. Bén
canh d¢, cac bo tai liéu phuc vu hoat dong gidng day can dugc cip nhit day da nham dam
bao noi dung, chit lugng tiing ky ning.

Dao tao gidng vién theo chudn

Nhim dam bao dugc chit lugng giang day, mang lai hiéu qua t6t nhdt cho sinh vién,
Hoc vién can néng cao chit lugng cho doi nga gidng vién dap tng yéu ciu gidng day theo
chudn dau ra cho sinh vién. Hoc vién can ky hop tdc véi Van phong Hoi dong cdp chiing chi
nghiép vu du lich - Téng cuc Du lich (VTCB) dé gidng vién dugc tham gia vao cic 16p dao
tao ctia Tong cuc du lich tré thanh dao tao vién theo chudn va nhin dugc ching chi dao tao.
Yéu t6 nay sé giap, giang vién nganh du lich sé cé nhiing thém kién thidc va ki ning thuc té
tot dé giang day truc tiép cho sinh vién.

Ddu tu phong thyc hanh theo chudn, cdc phong mé phéng du lich lit hanh — khdch san

Hién nay, phuong phép gidng day “blended learning” (Hoc tap tich hgp va lam viéc
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nhém) cho sinh vién 1a rit hiéu qua va pht hop cho sinh vién nganh dulich. Trong hoat dong
dao tao sinh vién, co s& vat chét la yéu t6 can va da dé sinh vién dugc vita hoc vira thuc hanh,
thuc t€. Chinh vi vdy, phong thuc hanh véi cc thiét bi mé phong du lich 1& hanh - khach
san la yéu t6 can thiét va quan trong dé hoat dong dao tao dap ting dung yéu cdu ctia chuédn
VTOS, ACCSTP, giup sinh vién dugc thuc hoc - thyc nghiép nhiing n6i dung dugc hoc ngay
khi con ngo6i trén ghé nha truong, sinh vién dugc tiép cén, hiéu r6 hon vé nghé nghiép tuong
lai.

Dbé thuc hanh nghiép vu nha hang, sinh vién dugc trai nghiém cac trang thiét bi nhu:
bép, quay bar, ban an, khin an, dia chén, muéng nia... theo tiéu chudn ctia cac khach san,
khu nghi dudng, nha hang cao cdp. Sinh vién dugc trang bi kién thiic chuyén moén vé té
chtic, don tiép va phuc vy khach dap tng cic yéu cau vé chit lugng, vé sinh, chu ddo, lich sy,
ndm bt tét tam li khach dulich.. ... V&inghiép vu khach san, don vi dao tao dulich can xay
dyng mo hinh khéch san tir 3 sao véi cic thiét bi tién nghi nhu phong ngu, phong vé sinh,
ta quin do, ban 13, ban trang diém, ta lanh, cdc d6 dung can thiét khéc... Phong thuc hanh
mo phong gitp sinh vién thuédn tién hon trong viéc thuc hanh sau méi tiét hoc vé chuyén
nganh khéch san.

béxédy dung phong thuc hanh ding chuin quy dinh, pht hgp véi chuong trinh dao tao,
Hoc vién can tham khdo, sy tu vin vé cdch thic xay dyng, bo tri, trang thiét bi thuc hanh theo
dung chudn cua chuong trinh VTOS va phai dugc Hoi dong VTCB va Dy an ESRT kiém
tra, danh gia.

Gan két gitta HVPN Viét Nam va doanh nghiép, Hiép hoi nghé du lich

Doanh nghiép, hiép h¢i nghé du lich la noi thuc hanh, thuc tdp v6i nhiéu trang thiét bi,
co sG vat chat hién dai, thucté... cho sinh vién va can bo giang vién caa Hoc vién Phuy ntt Viét
Nam. Vi véy, viéc ddy manh ki két thoa thuan hop tacla rit quan trong va can thiét dé tao sy
gin két gitta Hoc vién va doanh nghiép 1a rit quan trong trong qua trinh dao tao sinh vién.

Nhén thdy dugc tdm quan trong va sy can thiét cua viéc gin két v6i cic doanh nghiép,
Hiép hoi nghé du lich. Hién nay, HVPN Viét Nam da ki két hop tic vé6i cdc khach san §
sao Vinpearl, Trung tdm phu nt va phat trién, cdc cong ty 1t hanh I6n: Céng ty CS phan
Dao tao - Dich vu Mién Bic, Hiép hoi doanh nhéan n@ Viét Nam. Theo d6, hai bén c6 sy
théng nhdt nhiéu diéu khoan quan trong trong muc tiéu hop tdc phat trién nguén nhan luc
chit lugng cho linh vic Dulich - L@ hanh - Nha hang - Khach san, dap tng nhu cdu doanh
nghiép, nhin dugc sy tu vin cidp nhat chuong trinh dao tao bit kip xu huéng thi truong tu
cac doanh nghiép, cing t6 chtic cac dot thuc tap thuong nién cho sinh vién cing nhu mé
cac khéa dao tao nghiép vu ngin han cho sinh vién va giang vién. Theo d¢, sinh vién c6 co
hoéi dugc tham gia cac budi chia sé chuyén dé¢, kinh nghiém béi cac chuyén gia dén tir cic
doanh nghiép nay, cé co hdi nhin hoc béng tir cic doanh nghiép cing nhu dugc nhin vao
lam viéc ngay sau khi t6t nghiép. Tuy nhién s6 lugng hop tic v6i cac doanh nghiép, Hiép
héi ngé du lich con han ché, can c6 sy lién két manh mé hon véi cdc doanh nghiép du lich,

hiép hoi nghé du lich.
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Ddy manh hop tdc quic té, ndng cao ndng lyc ngoai ngit cho sinh vién

Thoa thuén thtta nhan lan nhau trong ASEAN (MRA) vé Nghé Du lich dugc xem 1a
mot trong nhiing yéu cdu quan trong ctia Cong dong ASEAN nhu da néu trong Hiép uéc
Bali II tai Hoi nghi cip cao ASEAN lan thd IX (2003 ) nhim tao thuin lgi cho tinh linh dong
cua cdc nghé du lich, dé dang trao déi thong tin dya trén nang luc gido duc va dao tao danh
cho cac nghé dulich, cung cip cac co hdi hop tac va xay dung nang luc trong cdc nudc thanh
vién ASEAN. Hon ntia viéc chuyén dich lao dong tu do trong du lich doi héi nguén nhén lyc
du lich phai c6 trinh d6 ngoai ngit t6t. Vi véy, viéc ki két hop tac quoc té la rat can thiét ddy
manh dao tao va phat trién sinh vién, d6i ngt gidng vién nganh du lich trong nuéc néi chung
va HVPN Viét Nam néi riéng dugc phét trién dong b véi cac nuéc ASEAN.
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