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Tém tit: Bang phuong phdp khdo st xa hoi hoc va phuong phdp phan tich dinh lugng véi
dung lugng mau 614 céng nhdn, bai viét ban vé chién lugc gidi quyét mau thudn khi xdy ra
xung dot trong quan hé lao dong tai doanh nghiép & khu cong nghiép, khu ché xudt thanh phd
Ho6 Chi Minh. Két qud nghién citu cho thdy khi cong nhdn cam thdy quyén lgi hop phdp cia
ho bi xdm pham, hinh thiic phan iing ddu tién la hoa gidi, sau d6 ldn lugt dén cdc hinh thiic
khdc nhu dinh cong, bt hop tdc va lan cong. Nghién citu ciing cho thdy cdc yéu t6 anh hudng
dén phuong thiic phan ting ciia nguoi lao déng bao gom: gidi tinh, miic d¢ hai long vé tién
luong, logi doanh nghiép, nganh nghé. Cy thé, nam gi6i, nhiing nguoi khong hai long vé tién
luong, doanh nghiép tu nhdn trong nudc va nganh dét may la nhitng nhém nguoi c6 xu hudng
thyc hién cdc hanh vi xung dét lao dong & miic cao hon cdc nhém con lgi.

Tii khéa: Dinh cong; lan cong; xung dot trong quan hé lao dong; chién lugc; hanh vi

Abstract: By using sociological survey and quantitative analysis methods with sample
capacity of 614 workers, the article discusses the strategy to resolve conflicts occurring in labor
relations at enterprises in industrial parks and export processing zones in Ho Chi Minh City.
Research results show that when workers think that their legal rights have been violated, their
first form of response is conciliation, then turn to other forms such as strike, non-cooperation
and, slowdown. The study also showed factors affectingworkers’ response forms which include:
gender, salary satisfaction, type of business, and industry. EspeciallyNotably, men men who
are dissatisfied with wages from domestic private enterprises, and the textile industry are the
groups are more likely to engage in labor conflict behaviors than the rest.

Key words: strike; slowdown; conflicts in labor relations; strategy; behavior.

1.Dat van dé

Thanh phé Hé Chi Minh la trung tdm kinh t€ ctia cd nudc, noi tip trung nhiéu khu cong

* Trudng Pai hoc Ton Dic Thing
* Trudng Chinh trj tinh Binh Dinh
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nghiép, khu ché xudt véi s6 lugng doanh nghiép va ngudilao dong16n. Hién nay, tai day c6 3
khu ché xudt va 16 khu c6ng nghiép dugc thanh lap véi tong dién tich 4.532 ha; trong d6 17
khu ché xudt, khu cong nghiép da hoat dong thu hat 1.371 dy an dau tu v6i s6 von gan 10 ty
USD, tao ra viéc lam cho gan 290 ngan lao dong. San phdm céng nghiép trong cac khu ché
xudt — khu cong nghiép chiém 40% kim ngach xudt khdu hang cong nghiép ctia TP Hé6 Chi
Minh (Minh Dung, 2015).

Cung véi sy phat trién ctia cdc khu cong nghiép, khu ché xudt, quan hé lao dong gitia
chu doanh nghiép va céng nhan ciang phat sinh nhiéu mau thuan, xung dét. Theo s6 liéu
thongké tir nam 1995 - 2005, Viét Nam c6 khoang 6.000 cudc dinh cong ctia ngudilao dong
cic loai hinh doanh nghiép khic nhau. T nim 2006 — 2013 ca nuéc c6 4.948 cudc dinh
cong, dang luu y hon 95% s6 vu xay ra tai cdc doanh nghiép tu nhén va doanh nghiép c6 von
ddu tu tryc tiép (Pham Son, 2017).

Cac nha quén ly lao dong Viét Nam cho ring xung dét trong quan hé lao dong & Viét
Nam hién nay c6 xu huéng giam vé s6 lugng nhung lai xudt hién nhiing hinh thic xung dot
mdi. Néu trude day, cdc cudc xung dot trong quan hé lao dong, dac biét Ia hién tugng dinh
cong chu yéu xudt phét tir Iy do kinh té, thi hién nay cac yéu t6 chinh tri va van héa la nhiing
tac nhan ndi bat.

Vé giai phdp quan ly xung dot lao dong, cic nghién citu hién tai danh sy quan tdm kha
16n dén vai tro, vi tri ctia Cong doan (Diép Thanh Nguyén, 2005; CIRD va Dy én Quan hé
lao dong Viét Nam, 2011; Nguyén Manh Cudng, 2013). Nhiéu nghién ctiu vé vin dé cong
doan huéng dén dé xuit giai phap mang tinh vi mé (Artus, 2015; Trung tim Hd trg phét
trién quan hé lao dong, 2016), hoidc chu yéu nghién ctiu vé vai trd caa cong doan theo cach
tiép can luat hoc (ILO, 2011; Pao Mong Diép, 2014; La Khanh Tung & cdng sy, 2015).

Chinh vi cacly do trén, bai viét “Chién lugc gidi quyét mdau thudn khi xdy ra xung dot trong
quan hé lao dong tai doanh nghiép & khu céng nghiép, khu ché xudt thanh phé H6 Chi Minh’,
dugc thuc hién véi cidc muc tiéu: (1) Tim hiéu cic hanh vi ngudi lao dong du dinh sé thuc
hién khi xay ra xung d6t trong quan hé lao dong, (2) X4c dinh cic yéu t6 dnh hudng dén sy
lya chon céc céch thic gidi quyét xung dot & ngudi lao dong, (3) Dé xuit giai phdp nhim
giam thiéu tinh trang xung d6t quan hé lao dong.

2. Phuong phap nghién ciu
2.1. M6 hinh phdn tich

Khai niém “Xung dot trong quan hé lao dong” xuit phat tir khdi niém “Xung dot cong
nghiép”. Theo quan diém Mdc-xit, xung dot cong nghiép chu yéu la xung dot gita giai cdp tu
san va giai cdp vo san trong méi quan hé véi s hiu tu liéu san xudt, trong do, giai cdp vo san
(cong nhén) 1a ngudi bi boc 16t gia tri thing du. Eurofound (1998) khéng tap trung vao mau
thuan giai cdp khi phan tich xung d6t cong nghiép ma tip trung phan tich su khac biét vé loi
ich kinh té gitta nguoi st dung lao dong va nguoilao dong do su khac biét vé luong, né luc va
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déng gép cho doanh nghiép (Bui Thé Cudng & cong su, 2012) cho thdy vin dé néi bat nhit
& d6 nay sinh sy bdt man dan dén xung dot trong quan hé lao dong gitta cha s& hitu va ngusi
lao dong nhatla van délién quan dén hgp dong, dong thai cho biét c6 hailoai xung dot trong
quan hé lao dong la: 1) Xung dét phi chinh thic (ving mit thudng xuyén, déi viéc lién tuc,
bai cong, 1an cong tu phat, cdu tha trong cong viéc, thdm chi gy tai nan khi lam viéc, nguoi
lao dong dinh miic san lugng thdp, san xudt cAm chiing, git khoang cich hodc c6 hanh vi xu
st than trong véi cdp trén), 2) Xung dot chinh thic (dinh cong cé t6 chiic).

Nghién ctiu nay khong tip trung khao sat cic dang thiic xung doét trong quan hé lao
dong ma tap trung phén tich chién lugc gidi quyét méu thuan khi xay ra xung dot trong quan
hé lao dong (c4c hanh vi ngudi lao dong du dinh sé thyc hién khi ho thdy quyén lgi ctia ho bi
vi pham) theo bon khuén mau hanh vi: hoa giai, bat hop tic, lan cong, dinh cong.

Cac nghién ctiu ctiia Heery & Nash (2011) cho thdy mic du tién cong 1 nguyén nhan
phd bién nhit dan dén cic hanh vi phan déi ctia cong nhan doi véi cha doanh nghiép, cic
yéu t6 khdc nhu thay d6i t6 chiic, phong cdch quan Iy va cic vin dé binh ding va su da dang
cang dong mat vai tro quan trong. Nghién cttu nay tip trung vao sy anh hudng ctia yéu t6 su
da dang (su khac biét vé dic diém xa hoi, dic diém cong viéc, vi thé va sy phan phoi loi ich,

quy mé doanh nghiép)
< iz Su phan Quy mo
De_ic d1erj1 phoi lgi Vi thé doanh bic diém cong viéc
nhan khiu , A
ich nghiép

A

Chién lugc giai quyét méau thuan cta ngudi lao dong
khi xay ra xung dot trong quan hé lao dong

Hoa giai Bat hop tac Lan cong Dinh cong
* Ghi chu:
<3 : Méi quan hé nhan qu3; —— : M6i quan hé thanh phan va tong thé

So d6 1: Sy dnh huéng ciia cdc yéu to dén chién lugc gidi quyét mau thudn cia nguoi lao dong
khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong
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Vin dé nghién ctu chinh dugc xdc dinh 1a xung dot quan hé lao dong véi cdc khia canh
dugc phan tich la hoa giai, hop tac, lan cong, dinh c6ng. Bén canh d6, nghién ctiu cting khao
sat cac yéu t6 anh hudng dén xung dot quan hé lao dong véi cac bién doc lap dugc dua vao
kiém dinh la giéi tinh, sy hai long vé muc luong, loai hgp dong lao dong, loai hinh doanh
nghiép, nganh nghé.

2.2. Nguon dii liéu

Nhom tac gia st dung dit liéu tir cudc diéu traxa hoi hoc cta dé tai nghién ctiu khoa hoc
cdp S& : “Giai phap giam thiéu xung doét trong quan hé lao dong trong cac doanh nghiép tai
cdc khu cong nghiép, khu ché xudt thanh phé H6 Chi Minh” do PGS. TS Lé Thi Mai, Pai hoc
To6n Duic Thing lam cha nhiém, véi dung lugng mau la 614 nguoi.

Phuong phdp chon mau dugc nhém nghién ctu dp dung la phuong phap chon mau
cum theo cic budc sau: 1) Lya chon céc doanh nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép
FDI c6 hon 100 lao ddng, 2) Trong téng s6 1051 doanh nghiép c6 ding ky chon 25 doanh
nghiép theo co cdu 8 (25%) doanh nghiép FDI va 18 (75%) doanh nghiép tu nhan. Cudc
khao st thuc dia dugc tién hanh ti thang 5/2018 dén thdng 6/2018.

2.3. Phuong phdp xi ly dii liéu
Nhom tac gia st dung phan mém SPSS 20.0 dé xu Iy s6 liéu.

D6i véi myc tidu (1) Tim hiéu chién lugc giai quyét mau thuin cta ngudi lao dong khi
xdy ra xung dot trong quan hé lao dong, nhom tac gia thuc hién théng ké mo ta cac bién:
Tinh hinh dinh céng trong 12 thiang gan nhdt, cdc hanh vi dy dinh thuc hién.

Dé6i véi muc tiéu (2) Xéc dinh cc yéu t6 dnh hudng dén su lua chon céc cach thic gidi
quyét xung dot & ngudi lao dong, nhom tac gid st dung phép kiém dinh Chi-square gitta cac
bién: gidi tinh, sy hai long vé muc luong, loai hgp déng lao dong, loai hinh doanh nghiép,
nganh nghé véi bién phu thudc, cac hanh vi du dinh thuc hién.

Déi v6i myc tidu (3) Dé xuit gidi phdp nham gidm thiéu tinh trang xung dot quan hé
lao dong, nhém téc gia dua vao két qua xa Iy déi véi muc tiéu (1) va (2) dé dua ra mot s6
gidi phap tuong d6i c6 tinh kha thi d€ giam thiéu tinh trang xung d6t trong quan hé lao dong.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Pdc diém nhdn khdu - xd hi va vié¢c lam cia nguoi lao dong

Két qua nghién cttu cho thdy: 1) Pa s6 cong nhan dugc khao sat 1a nit gisi, chiém ty 1é
63,2%; 2) Da phan da t6t nghiép cic bac hoc trung hoc, chiém ty 1¢ 75,4%, trong d6 nhiéu
nhit la t6t nghiép cip 3 véi 46,8%, t6t nghiép cdp 2 la 25,4%; dai hoc cao ding tré 1én la
15,2% va tot nghiép trung cdp chi chiém 9,3%, cip tiéu hoc 1a 3,2%.; 3). Phan 16n cong nhan
13 ngudi nhap cu (78,5%,); 4) Do tudi trung binh cta ngudi lao dong 1a 31,3 tudi trong d6
ngudi nho tudi nhit 1a 17 tudi va 16n tudi nhdt 1a 58 tudi. (Bang 1)
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Bang 1: Ddc diém nhdn khdu - xa héi cia doi tugng khdo sdt

DPac di€ém nhin khiu - xa hoi cia mau $6 lugng %

Giéi tinh

Nam 223 36,8

Nu 383 63,2
Trinh d6 hoc vin n=602

Cip 1 19 3,2

Cip2 153 25,4

Cip 3 282 46,8

Trung cdp 56 9,3

Cao ding 37 6,1

Dai hoc tré1én N 9,1
Noi song truéc khi lam viéc 6 TP. H6 Chi Minh

TP. H6 Chi Minh 132 21,5

Khac 482 78,5
Tudi

Nho nhiat 17

Lénnhit 58

Trung binh : 31.31

Vé cong ty, nganh nghé va vi tri viéc 1am ctia d6i tugng khio sat, dit liéu cho théy:1)
Da s6 lam viéc tai cdc doanh nghiép c6 von ddu tu nudc ngoai (80,1%), 2). Nganh nghé
da dang;, ty 1¢ ngudi lao dong lam trong nganh co khi - dién tt - tin hoc - hoa chat 1a 28,3%,
nganh may mic la 28,1%, ché bién luong thuc thuc phdm la 22,1%, da giay 1a 14,9%, cao su -
nhuala 6,7%; 3). Phan 16n 1am viéc tai cong xudng (62,4%), tiép dén 1a nhan vién vin phong
(16,6%), t6 trudng san xuét 1a 11,4%, con lai lam & cic vi tri khéc (4%), rt it ngudi lao dong

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)

13 nhan vién ky thuat (3,5%), trudng phong (1,7%) va quan déc (0,5%). (Bang 2)

Bang 2: Ddc diém vé cong ty, nganh nghé va vi tri viéc lam ciia nguoi lao dong

Nganh nghé va vi tri viéc lam caa ngudi lao dong $6 lugng %
Cong ty dang lam viéc n=614

Doanh nghiép FDI 492 80,1

Doanh nghiép tu nhin Viét Nam 122 19,9
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Nganh nghé va vi tri viéc lam cia nguoilao dong $6 lugng %
Nganh nghé n=612
May mic 172 28,1
Da giay 91 14,9
Co khi/ Dién ttt/ Tin hoc/ Héa chait 173 28,3
Ché bién luong thuc, thuc phim 135 22,1
Cao su - Nhya 41 6,7
Vi triviéc lam n=598
Nguoi lao dong cong xudng 373 62,4
T8 trudng san xudt/ chuyén trudng 68 11,4
Quén déc 3 0,5
Nhén vién ky thuit 21 3,5
Nhan vién van phong 99 16,6
Truéng phong 10 1,7
Khéc 24 4

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)

3.2. Chién lugc gidi quyét mdu thudn khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong

Nghién ctiu vé chién lugc ma ngudi lao dong du dinh thuc hién khi xay ra xung dot lao
dong (cu thé 1a khi ho cam thdy thoa thuén trong hop déng lao dong bi vi pham) cho thdy,
nhin chung cich ting xt ctia nguoi lao dong khd da dang, tir mic do it nghiém trong nhét la
hoa giai dén nghiém trong nhat la dinh cong. Trong do, da s6 cong nhan cé xu huéng lya
chon hinh thtic thuong lugng, hoa gidi dé giai quyét (4,07/5 diém), cdc hinh thic con lai it
c6 kha ning xdy ra (duéi 2/5 diém). Tuy nhién, dang luu y 13 cong nhén ¢ y dinh thuc hién
hanh vi dinh céng cao hon c4c hinh thiic phan ting chong d6i khic. (Bang 3)

Bang 3: Hanh vi nguoi lao dong du dinh thyc hién khi théa thudn trong
hgp dong lao dong bi vi pham

Hanh vi dg dinh thyc hién $6 lugng Diém trung binh
Thuong luong, hoa giai 373 4,07
Bit hop tic 358 1,55
Lan cong 350 1,46
Tham gia dinh cong 372 1,7

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)
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Trong thyc té, khi dugc hoi vé tinh hinh dinh c6ng trong 12 thdng gan nhat, chi c6 4,1%
cong nhan tra 16i c6 xay ra dinh cong tai doanh nghiép nim vita qua, 91,3% con lai cho biét
khong xay ra dinh cong. Bén canh d6, da s6 cong nhan tai cdc doanh nghiép c¢6 dinh c6ng cho
biét s6 lugng cudc dinh cong xay ra tai doanh nghiép ho danglam viéc chila 1 cudc/nim, s6
lugng doanh nghiép xay ra 2 cudc dinh cong trd 1én rit it. (Bing 4)

Bang 4: Tinh hinh dinh céng tai cdc doanh nghiép

Tinh hinh dinh cong trong 12 thing gan nhat Sz}z(';gg %
Cé dinh céng 25 4,1
Khong c6 dinh cong 557 91,3
Khong biét 28 4,6

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)

3.3. Cdc yéu t6 dnh huéng dén chién lugc gidi quyét mdu thudn ciia nguoi lao dong
trong xung dot quan hé lao dong

3.3.1. Yéu t6 gidi tinh

Két qua kiém dinh cho thdy vé dnh huéng cua yéu t6 dic diém xa hoi, chi cé yéu t6 gidi
tinh cho thdy su khdc biét c6 y nghia dén chién lugc gidi quyét xung dot lao dong ctia ngusi
lao dong. (Bang S)

Bang S: Cdc phdn ting dy dinh ciia cong nhdn khi xdy ra xung dot
trong quan hé lao dong theo gii tinh

Hanh d(i’t;i thli(fng xuyén Nam Nit Téng
g mat

S6 lugng 90 190 280
Khong lam

% 32,1 67,9 100

S6 lugng 49 37 86
C6 kha nanglam

% 57 43 100
Van dong san xuit muc thip

S6 lugng 86 186 272
Khong lam

% 31,6 68,4 100

S6 lugng 54 35 89
C6 kha nang lam

% 60,7 39,3 100
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Hanh d(}ltg thuéfng xuyén Nam Nif Téng
vang mat

Cam chiing

Khonglam S6 lugng 93 178 271
% 34,3 65,7 100

Co khi ning lam S6 lugng S1 S0 101
% 50,5 49,5 100

Khong hop tac

Khonglam S6 lugng 94 179 273
% 34,4 65,6 100

3 S6 lugng 49 58 107

C6 kha nanglam % 45,8 54,2 100

Khoéng tuén tha nodi quy

Khonglam S6 lugng 106 201 307
% 34,5 65,5 100

C6 kha ning lam S6 lugng 35 34 69
% 50,7 49,3 100

(Nguodn: Lé Thi Mai, 2018)

Két qua kiém dinh Chi-square cho thdy c6 méi lién hé y nghia gitra giGi tinh véi cic
hanh vilan cong (thlic‘fng xuyén vang mit, van dong san xudt muic thap, sin xudt cdm chiing,
déi pho) va céc hanh vi bat hop tac (khong hop tic véi cdp trén, khong tuan tha ndi quy) ctia
cong nhén khi nhiing thoa thuén trong hgp déng lao dong ctia ho bi vi pham (sig. < 0,05).

S6 liéu tir Bang S cho thdy, khi khi cong nhan nhan thdy cac thoa thuin trong hop dong
lao dong bi vi pham, nam cong nhén c6 xu huéng thuc hién hau hét cdc hanh vi mang tinh
tiéu cuc d6i véi gidi chu cao hon so véi ntt cong nhan ngoai trihanh vi khong hop tac véi cip
trén (ni - 54.2% va nam - 45.8%)

3.3.2. Yéu t6 hai long vé tién luong

Két qua kiém dinh Chi-square cho thdy c6 méi lién hé c6 y nghia gitta mic d6 hai long
vé tién luong hién tai v6i cdc hanh vi lan cong, bat hop tac va dinh cong cta cong nhan khi
nhiing théa thuin trong hgp déng lao dong ctia ho bi vi pham (sig. < 0,05).

Nhiing ngudi cé6 muc d¢ hai long cao va trung binh vé tién luong c6 khuynh huéng
phan ting 6n hoa hon so véi déi tugng khong hai long. Xu huéng nay tré nén ndi bat khi so
sanh hai nhom “khong hailong” va “hailong” 6 cdc du dinh thyc hién hanh vi “thuong lugng
tap thé” (30,9% so véi 18,1%). Déi véi cdc du dinh khdc mang tinh chéng d6i manh mé hon,
ty 1¢ cong nhan trong nhém “hai 1ong” ludn thap hon nhém “khéng hai long” (Bing 6).
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Bang 6: Cdc phdn ting dy dinh ciia cong nhan khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong
theo miic do hai long vé tién luong

Khong hai

Kha nang thyc hién hanh vi long Tam dugc Hailong
S6 lugng 65 183 111
Thuong lugng tap thé
% 18,1 S1 30,9
S6 lugng 21 39 24
Vang mit thuong xuyén
% 25 46,4 28,6
S6 lugng 27 31 28
Vian dong san xudt muc thip
% 314 36 32,6
S6 lugng 28 46 25
Lam viéc cdm chiing
% 28,3 46,5 25,3
S6 luong 31 47 28
Khong hgp tic véi cdp trén
% 292 44,3 26,4
S6 luong 27 31 10
Khong tuén tha ndi quy
% 39,7 45,6 14,7
Chuvén cé S6 lugng 23,3 52,7 24
uyén con
v 8y % 60 188 112
S6 lugng 24,3 59,2 16,5
binh cong
% 5SS 187 109

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)

3.3.3. Yéu t6 logi hinh doanh nghiép

Moi lién hé gitialoai doanh nghiép va hanh vi yéu cau cong doan hoa giai ctia cong nhan
khi nhiing thoa thuan trong hop dong lao dong bi vi pham la c6 y nghia (két qua kiém dinh
Chi-square cho ra sig. = 0,001).

Bang 7: Cdc phdn ting dy dinh ciia cong nhdn khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong
theo logi hinh doanh nghiép

Yéu cau Cong doan hoa giai El?::ltlrl(:ﬁlguﬁg;g Doanh nghi¢p FDI
Khoéng lam S6 lugng 12 (13.4%) 12 (3.6%)
C6 kha nang lam S6 lugng 77 (86.6%) 307 (93.4%)
Téng 89 (100%) 319 (100%)

(Nguon: Lé Thi Mai, 2018)
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Theo két qua nghién ctiu, da s6 cong nhan cho ring c6 kha nang sé thuc hién hanh vi
yéu cdu cong doan hoa gii khi cdm thdy quyén loi bi vi pham tai doanh nghiép FDI1a 93.4%.
Trong khi cong nhan ctaa doanh nghiép tu nhin trong nudc chiém ty 1¢ 86.6%. Nhu véy, kha
nang thuc hién hanh déng nay ctia cong nhan doanh nghiép FDI cao hon doanh nghiép tu
nhén trong nuéc.

3.3.4. Yéu t6 nganh nghé

Magi lién hé gitta nganh nghé san xudt véi cdc hanh vi hoa giai, 1an cong va dinh cong caa
cong nhén khi nhiing théa thuin trong hgp déng lao dong bi vi pham 1a c6 ¥ nghia (két qua
kiém dinh Chi-square cho ra sig. < 0,05).

Két qua cho thdy, cong nhin nganh may mic c6 nguy co thuc hién cac hanh vi xung dot
cao hon so v6i cdc nganh khdc. Thé hién r6 nét nhat la ty 1é cong nhian may maic cé du dinh
thuc hién cic hanh vi vin dong san xudt muc thip la 34,8% va dinh congla 39,3%.

Bang 8: Cdc phdn ting dy dinh ciia cong nhdn khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong
theo theo nganh nghé sdn xudt

Co khi/ Ché bién

Dién tu/ luong Cao su -
Tinhoc/  thuc, thuc Nhua
Hoéa chat phim

Kha ning thuchiénhanhvi  May mic Da giay

Thuong lugng S6 luong 98 49 121 95 17
tap thé % 25,8 12,9 31,8 25 4.5
Yeéu céu Céng S6 lugng 110 53 106 90 24
doan hoa gidi % 28,7 13,8 27,7 23,5 6,3
Van déng san xuit S6 lugng 31 S 20 22 11
muic thap % 34,8 5,6 22,5 24,7 12,4

S6 lugng 42 15 17 23 10
Dbinh cong

% 39,3 14 15,9 21,5 9,3

(Nguén: Lé Thi Mai, 2018)

4. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctiu thé hién ring, khi xdy ra xung dot trong quan hé lao dong, nguvi lao
dong sé uu tién cach hoa gidi la chinh bén canh nhiing hinh thic khic nhu bat hop tac, lan
cong, dinh cong. Nhiing yéu t6 chinh anh huéng dén dy dinh hanh vi ctia cong nhén trong
viécxtily cdc xung dot trong quan hé lao dong la: gidi tinh, mic do hailong vé tién luong, loai
doanh nghiép, nganh nghé. Trong d6, nam gidi, nhiing ngusi khong hai long vé tién luong,
doanh nghiép tu nhan trong nuéc va nganh dét may la nhéing nhém cé xu huéng thuyc hién
cac hanh vi xung dot lao dong & miic cao hon cac nhém con lai.
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Két qua nghién cttu va thyc tién quan hé lao dong trong nhiing ndm gan day tai cac khu
cong nghiép, khu ché xuit tai Tp. H6 Chi Minh cho thdy hién tugng dinh cong (hinh thic
chéng doi cao nhit & ngudi lao dcf)ng) da giam di nhiéu va ngudi lao dong van cha yéu chon
hinh thiic hoa giai 1a chinh khi c6 xung d6t cong nghiép xdy ra. Cac hanh vi khdc nhu bat hop
tac, lan cong khong phai la lya chon dau tién va chinh yéu ctia cong nhan khi ho cam thay
quyén loi bi vi pham

Dé méi quan hé gitta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong dugc hai hoa, can cé su
tuong tac tot gitia chtt doanh nghiép, cong nhan, cong doan va chinh quyén dia phuong. Méi
quan hé bén bén nay chi hiéu qua khi cic bén tham gia thay d6i cach tu duy trong nhén dinh
va gidi quyét xung dot. Méi bén can hiéu ring xung dot 1a hién tugng khach quan, tham chi
1a c6 tac dong tich cuc dén sy phat trién. Ngudi ta chi c6 thé quan Iy xung dot chit khong thé
triét tiéu nd. Va mot ngudi quan ly tét cd khi con can phai tao ra xung dot dé t6 chiic phat
trién. Do véy, khi xung dot xay ra, nhdt la & nhiing nganh c¢6 déng cong nhan nhu dét may,
tai cic cd s& sdn xudt tu nhan trong nuéc (thudng tra luong it hon khéi doanh nghiép FDI),
chinh quyén cin trdnh gan nhan cho ngusi tham gia biéu tinh la nhiing phén ta phan dong,
gy roi trat ty cong cong. Chi khi chinh quyén cac cdp c6i mé hon vé nhén thic, binh tinh
hon trong hanh dong thi cdc xung dot méi dugc giai quyét thoa dang va quyén loi hgp phap
ctia cong nhan va gisi chtt méi dugc bao vé.

Hoat dong ctia cong doan cdc cdp hién nay chu yéu la tip trung vao cdc sy kién ma
chay hiéu hi, hoat dong tir thién. Cé thé noéi, chua tiing c6 cudc dinh cong nao caa cong
nhan dugc cong doan té chic. Diéu nay khién cho viéc bao vé quyén lgi (ma da s6 cac
trudng hop 13 hgp phdp) caa cong nhan bi xem 13 bit hgp phép. Chinh vi thé da khién cho
cong nhan xa r&i Cong doan va cac cudc dinh cong tré nén ty phat, kho kiém soat va xay ra
nhiéu hé qua tiéu cuc. Tom lai, Cong doan céc cdp can c6 tdm nhin mdéi, chién lugec méi va
hanh déng méi pht hgp hon vé6i béi canh hoéi nhap kinh té qudc té hién nay.

Tuy nhién, chinh nguéi stt dung lao dong va nguoilao dong mdila nhan t6 chinh trong
viéc giai quyét cdc méu thuan, tranh chdp, khung hodng trong quan hé lao dong. Trudc hét,
ngudi st dung lao dong cén thay déi triét Iy lanh dao tu viéc xem nguoi lao dong chi nhu
mot “nhén t6 san xudt” dén viéc xem ho nhu mét “con ngudi xa hoi” va doi xa véi ho mot
céch binh déng va ton trong (Moyson, 2000). Bén canh d6, ngudi lao ddng ciing cin tu ning
cao sy hiéu biét vé phap luit lao dong, cic phuong phdp ddu tranh cho quyén lgi hop phap,
chinh ding ctia minh va cin ty ché trong cac tranh chdp véi nguoi stt dung lao dong. Nguoi
lao dong can tinh téo, trdnh dé cic d6i tugng bén ngoai (khong lién quan dén céc tranh chip
trong quan hé lao dong) lgi dung su ddu tranh kinh té ctia cong nhan dé phuc vu cho muc
dich trinh tri. D€ ning cao nhén thic cta nguoi lao dong, cong doan cé vai tro chinh yéu
cung véi sy hé trg ctia cac phuong tién truyén thong dai chung, khong chi thong qua cic
kénh chinh thic truyén théng nhu bao, dai, ti-vi, ma con cin qua cic trang mang xa hdi phd
bién hién nay.
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