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PANH GIA NGUON NHAN LUC CHAM SOC
NGUOI TAM THAN TRONG CAC CO SO THUGC
BO LAO DONG - THUGNG BINH VA XA HOI

NGUYEN TRUNG HAI'

Tom tit: Bai viét tdp trung phadn tich thyc trang nguon nhdn lyc trong linh vic chdm séc
ngudi tam thdn (N'TT) va nhiing khé khdn ho gdp phdi trong cong viéc, dé xudt mot s6 gidi
phdp ndng cao chdt lugng nhan liyc, ddp ving nhu cdu xa héi; dong thoi goi y nhiing thay doi
trong phuong phdp cham séc, ho trg nguoi tdm thdn hiéu qud. Két qud nghién ciiu cho thdy,
cting vdi viéc chuyén doi mé hinh cham séc tdp trung sang mé hinh chdam séc dya vao cong
dong va cung cdp dich vy, déi ngii cdn bd hién nay con gap nhiéu khé khdn trong cdc hogt
dong tu vdn/tham vdn diéu phdi hoat dong nhom, phdt hién phong ngita va phdn logi ddnh
gid nguoi tdm thdn... Nguyén nhdn chit yéu la do doi ngii cdn b con thiéu kién thiic trong
cdc linh vyc cung cdp dich vy dya vao cong dong, chua dit kién thiic va kinh nghiém dé hiéu vé
ngudi tdm than va bénh ciia ho. Ngodi ra, viéc thiéu cdc phuong tién va cong cy lam viéc ciing
dnh huéng téi chdt lugng dich vu cham séc NTT.

Tii khéa: Nguoi tam thdn; cong tdc xa hoi; ngudn nhdn lic.

Abtract: The article focuses on the current situation of the staff as well as the difficulties they
encounter in their work. It proposes to improve the quality of human resource to meet the
changes in social needs, as well as to alter caring methods in mental health care area to be more
effective. The results show that with the shift of the focus care model to the community-based
care model and service provision, the staffs are still having meet difficulties in consulting and
coordinating group activities, prevention detecting and classifying mental patients, etc. The
main reason is that staff still lack of knowledge about community-based services, experience

and knowledge expertise to be able to understand the clients ,and their mental illness. In
addition, the lack of facilities and tools also affect the quality of mental health services.

Keyword: People with mental illness; social work; human resource

* Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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1.Dat van dé

Trong nhiing nim qua, Pang, Nha nudc da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sich
chim lo doi s6ng cac d6i tugng bao trg xa hoi, trong dé c6 N'IT, gép phan 6n dinh chinh trj
va phat trién kinh t€ - xa hi bén viing. Thuc hién chu truong ctia Pang, Nha nuéc, nhiing
nim gin day, chung ta da huy dong dugc nguon luc to 16n ca vé tai chinh va nhén luc cta
cong dong cting véi ngudn luc ctia nha nude dé€ trg giap xa hoéi va phuc hoi chic nang cho
NTT. Bén nay, c6 gin 10.000 N'IT ning dang dugc cham soc va phuc héi chiic ning tai
25 co' s6 bao trg xa hoi chuyén biét va cic co s& bao trg xa hoi téng hgp. Tuy nhién, mang
luéi cac co sé bao trg xa hoi cham séc, phuc hoi chiic nang cho NTT hién dang rat thiéu vé
s6 lugng (méi dap ung dugc 3% s6 NTT) va han ché vé chit lugng; quy trinh cham séc va
phuc héi chiic ning caing chua dugc r6 rang; thiéu ky nang va phuong phap cham séc khoa
hoc; co s6 vat chit bi xudng cdp, thi€u cic trang thiét bi phuc hai chtic ning; cdn bg, nhin
vién cong tac xa hoi lam viéc tai cong dong va trong cic co s& chim séc NTT con thiéu vé
s6 lugng, chua dugc dao tao vé cong tic xa hoi trong linh vic cham séc stic khoe tam than;
chua c6 cac dich vu tri liéu tdm Iy, dich vu cong tac xa hoi trong cham s6c va phuc hoi chic
ning cho NTT.

Bai viét dua trén viéc phén tich s6 liéu trong nghién ctu “Déanh gid nhu ciu dao tao
cong tac xa hoi trong linh vuc cham séc stic khoe tim than, 2013-2014” tip trung phén tich
vé thuc trang doi ng cdn bo ciing nhu nhting khé khin ho gip phai trong cong viée, tit d6
dua ra nhiing dé xudt nhim néng cao chit lugng nguén nhén lyc trong linh vuc cham séc
NTT, dp ting yéu ciu xa hoi, dong thoi dé ra nhiing thay d6i trong cac phuong phép chim
sOc, ho trg NTT.

2. Khach thé va phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién cttu dinh luong dugc thuc hién véi 141 can bé trudéng, phé phong
bdo trg xa hoi, S§Y t&, S& Noi vu, S§ Lao dong - Thuong binh - Xa hoi (LDTBXH), S& gido
duc; truéng/phé phong LDTBXH; truéng/phé cac phong ban trong trung tdm, co s& chim
soc NTIT; truéng/pho ban Van hoéa - xa héi va 325 can bo thudc cac trung tim diéu dudng,
chim séc NTT; Trung tdm bao trg xa hoi; Trung tdm cong téc xa hoi (CTXH) va Trg gitp
xa hoi cho N'TT; Trung tdm 05-06 va cdc Bénh vién tam than.

Phuong phap nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién véi bang phong védn sau, phong vin
nhém. Phuong phap phong vin sau dugc thiét ké danh cho can bo quan Iy cac cdp va nhén
vién chidm soc truc tiép tai cd s& cham séc NTI. Phuong phap phong vin nhom dugc st
dung d¢€ ldy dugc nhiing thong tin sdu, da chiéu vé cic vin dé lién quan t6i nhu cau dao tao
CTXH trong linh vyc chim séc stic khoe tdm than (SKTT). Tai méi dia ban, nhém nghién
ctiu da t6 chuic thio luan v6i 2 nhém la nhém can b lam viéce truc ti€p va nhém cén bd quin
ly. Méi nhém c6 khoang tir 10 dén 15 ngudi.
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3. Két qua nghién citu
3.1. Mt s0 ddc diém ciia nguon nhdn lyc cham soc nguoi tam thdn

Nhom nghién ctiu da tién hanh danh gia nguén nhén lyc chim s6c SKTT tai co s&
thudc 6 dia ban 1a: Quang Ninh, Pha Tho, Ha N¢i, Pa Ning, Bén Tre va Thanh pho Hé Chi
Minh. Két qua nghién cttu vé nguoén nhén luc chim séc N'TT trong céc co s truc thudc B
LDTBXH nhu sau:

Gidi tinh ctia nguon nhdn lyc cham séc NTI'

Co cdu gidi tinh caa nguon nhan lyc chim s6c NTT 6 bang 1 cho thdy, s6 lugng nit cao
gdp khodng 1,6 lan so véi s6 lugng nam. Diéu nay, phan nao phan dnh c6 su chénh léch vé
gidi tinh ctia nguén nhén lyc cham séc NTT.

Bang 1: Gidi tinh ciia cdn b cham séc NTI'

SIT Giéi tinh $6 lugng Phan tram
1 Nam 125 38,5
2 Nu 200 61,3
Téng 325 100

Su khdc biét nay c6 thé dugc ly giai do quan niém gidi ton tai trong xa hdi thuong “quy
gan” nhiing loai hinh cong viéc lién quan dén su chim séc, diéu dudng, phuc vu... hop ly
hon d6i véi ntt, hodc nit lam nhiing cong viéc d6 hiéu qua hon. Phan khac, do cic can bd c6
chuyén moén dao tao tif cdc nganh xa hoi hoc, tim ly hoc, suw pham... thuong cé ty 1é ni cao
hon, vi vy, s6 lugng nhén Iyc tham gia cong viéc nay tai cdc trung tim cang nhiéu hon.

D¢ tudi ciia nguon nhan lyc cham séc NTI'

Tudi ctia nguén nhan lyc cham séc stic khoe N'TT' 1a mot yéu t6 quan trong, vi né lién
quan dén kinh nghiém s6ng, phan anh sy phat trién linh hoat trong hoat dong tu duy tri tué.
Nhin chung, nguén nhén luc chim s6c NTIT tai cic co s chim s6c SK N'IT ¢6 tudi doi va
tudi nghé kha “cting” d€ dim nhiém cong viéc hién tai.

Bang 2: D¢ tudi ciia cdn bg cham séc NIT

ST Do tudi S0 lugng Phan tram
1 Tw 19 - 25 tudi 39 11,9
2 Tw 26 - 35 tudi 141 43,1
3 T 36 — 4S5 tudi 70 21,4
4 T 4S5 - 55 tudi 59 18,0
S Trén 55 tubi 16 5,6
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Bang 2 cho thdy, d6 tudi trung binh ctia nguén nhan lyc chim séc NTT la 37,2 tudi.
Tudi cao nhit 1a 58 tudi va tudi thip nhét 1a 19 tudi. Nguoén nhén luc chim sé6c NTT' dugc
hoi trong d6 tudi 26 - 35 chiém ty 1é cao nhét trong mau khao st (43,1%), d6 tudi trén 55 chi
chiém 5,6%. Da s6 nhiing ngudi c6 d6 tudi trén 55 1a nam gidi, vi can ci theo Luat lao dong,
lao dong nt tir 5SS tudi da chinh thic dugc nghi theo ché d¢ ctia Nha nudc.

Trinh d6 hoc vdn ciia ngudn nhdn lyc cham séc NTI'

Co t6i95,7% s6 can b dugc hoi cé trinh d6 hoc vin tir so cdp/ trung cdp dén dai hoc,
s6 ngudi c6 trinh d6 hoc védn sau dai hoc rdt it chi c6 4%.

Bang 3: Trinh d¢ hoc vdn cita nguon nhdn lyc cham séc NIT

ST Trinh d6 hoc vin $6 lugng Phan tram
1 So cdp/ trung cdp 101 31,1
2 Cao ding 81 24,9
3 Dai hoc 130 40,0
4 Trén Pai hoc 13 4,0
Tong 325 100

Bang 3 cho thdy, trinh d6 hoc vén trén dai hoc ctia nguén nhan lyc cham s6c NTT chi
4%. S6 ngudi chim s6c N'IT ¢4 trinh d¢ Dai hoc chiém ty1¢ cao nhét (40%), tiép dénla trinh
dd so cdp/ trung cdp (31,1%), trinh d¢ cao ding it hon (24,9%). Muc dich cua gido duc dai
hoc la cung cép cho ngudi hoc kién thitc Iy thuyét co ban, con trinh d¢ cao dingla cung cdp
ky ning, day cho ca nhan biét lam viéc dya trén cdc thao tdc ky thuat. Chinh vi thé, viéc lap
ké hoach dao tao cang nhu thiét ké cdc chuong trinh dao tao trong linh vyc cham séc NTT
can luu y dén trinh d6 hoc van dé thiét ké cic chuong trinh dao tao tdp hudn phu hgp véikha
nang nhan thic caa tiing nhom déi tugng huéng lgi.

Trinh d chuyén moén ciia nguon nhdn lyc chdm séc nguoi tam thdn

Mot chi s6 quan trong khac phan dnh ning luc lam viéc ctia nguoén nhén lyc chim séc
NTT chinh Ia trinh d6 chuyén mén. Trinh d6 chuyén moén dugc ddnh gid dya trén bang cip
vé chuyén moén ctia can bo. Bang cdp chuyén moén ctia nguén nhéan lyc cham séc NTT chiém
ty 1¢ cao nhit van 1a y té va gido duc (20,3 va 20%). Diéu nay xuit phét ti nhiing mé hinh
trudc kia tai cdc trung tdm ludn chi trong t6i viéc cham séc y té va nudi dudng khép kin. Véi
xu huéng phat trién theo huéng cham séc dya vao cong dong, can thiét phai nang cao kién
thic tim Iy xa hoi dé nhé4n vién c6 thém nhing phuong phép can thiép toan dién hé trg NTT.

Trong nhiing nim gan déy, nhan thiic dugc tim quan trong ctia can thiép trong linh vuic
xa hoi va tdm Iy nén viéc tuyén dung cdn bo cham séc tai cac trung tdm bao trg cic ddi tugng
yéu thé néi chung va NTT noi riéng da chu trong t6i nhéan sy ¢ bang cip vé linh vuic xa hoi.
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Két qua nghién ctiu cho thdy, can bo cham séc NTT ¢6 trinh d6 chuyén moén lién quan dén
céc nganh khoa hoc xa hoi va nhan vin nhu tim ly, xa hoi hoc, cong téc xa hoi (CTXH) da
ting lén déng ké (t6ng caa ca 3 chuyén nganh nay la khoang 30%). D4y 1a con s6 déng khich
1é vi tru6c kia d6i tugng nay chiém ty 1¢ nay khong qua 10% déi véi nhiing can b c6 bang
cdp trong linh vuc xa hoi.

Bang 4: Trinh d¢ chuyén mon ciia cdn by cham séc NTI'

ST Trinh d6 chuyén mén S0 lugng Phan tram
1 CTXH 40 12,3
2 Tamly hoc 21 6,5
3 Xa hoéi hoc 31 9,5
4 Gido duc/ su pham 65 20,0
S Kinh té 31 9,5
6 Nong nghiép I 4,6
7 Bac sy tam than 8 2,5
8 Bac sy da khoa 19 58
9 Dugc 66 20,3
10 Triét hoc 6 1,8
11 Ngoai ngit S 1,5
12 Ky thuat 6 1,8
13 Khéc 12 3,7
Tong 325 100,0

3.2. Kho khdn khi thic hi¢n cong viéc ciia cdn bo chdm séc NIT

Cac réiloan tam than va hanh vi [a nhiing vin dé 16n ctia stic khoé cong dong. Doi
v6i ngudi lam viéc truc ti€p, viéc cham séc ngudi bénh cta cdc chuyén khoa khac da vat
va nhung d6i véi NTT thi cong tdc chim soc, diéu dudng cang kho khin vat va hon gép
nhiéu lan.

Cong viéc ctia chiing toi cé rdt nhiéu kho khdn, chiing téi ndi diva nhau phdi cé duyén ng mdi
lam dugc cong viéc nay, c6 nhitng hém gan dén gio vé cho doi tugng udng thudc, ra ngodi bj ho xé
toac do ra, nhiing ldn bi ho ddnh va gigt toc la chuyén binh thuong. Chiing toi mong mudn dugc
dao tao vé ky ndang lam viéc voi nhom nguoi tdm than dé lam sao cho chiing téi dugc an toan, va
van dam bdo dugc siic khée ciia bénh nhan. (H.T.O, trung tam BTXH, Phii Tho).
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Nhiing khé khan trong c6ng viéc ctia cdn b chim séc N'TT thudng gip trong qud trinh
lam viéc con lién quan dén viéc ho bi gidi han, thiéu kién thic ¢ mot s6 linh vyc cing nhu
viéc ho cdm nhéan thay ban than con thiéu ky nang xt 1y trong mat s6 tinh huéng lam viéc.

Khé khdn chung la rdt it bdc sy chuyén khoa tdm thdn, nhu vdy la thiéu hut kién thic y té
vé tdm thdn nén chuyén mon han ché gap kho khdn trong chudn dodn, do dé dan dén nhiing kho
khdn tiép theo, dé la cdc khdu sang loc, diéu tri, sau do la tu vdn tdm ly két hgp cdc hoat déng
dudng sinh khdc. (N.V.H, trung tam cham séc NTI, Qudng Ninh).

Nghién cttu cho thdy, nhiing cong viéc ma cdn bé cham séc cho ring ho van con chua
thanh thuc lién quan dén tu vin/tham vin tdm Iy cho N'IT va gia dinh; phat hién va phong
ngtia sém bénh tdm than; danh gid, phan loai cac dang bénh tim than; cham s6c NTT dya
vao cong dong; huéng dan phuc héi chiic nang cho NTT; két néi, diéu phéi cac dich vu
cho N'TIT; diéu phoi hoat dong nhém NTIT. Cu thé s6 liéu tir bang S cho thdy cong viéc gay
khoé khan nhét cho can bg trong qua trinh lam viéc v6i N'IT 1a viéc thanh lap va diéu phoi
hoat dong nhém NTT (c6 43,6% cén bo gip kho khan trong viéc nay). Ngoai ra cling c6
dén 49,2% tra 16i la ho chua lam cong viéc nay. Viéc hé trg, cham s6c N'TT hién nay méi chi
tap trung khd nhiéu vao hoat dong diéu trj thudc, huéng dan dn udng, vé sinh va cing chua
huéng nhiéu téi cac hoat dong nhom, vi cong viéc nay doi hoi can bo cham séc phai cé kién
thic chuyén mon dé€ danh gia dugc tim tu caia N'TT va c6 nhiing ky ning diéu phoi hop ly thi
mdi c6 thé xtt Iy dugc cac tinh huéng nay sinh.

Cong viéc tiép theo ctia cdn bo cham séc N'TT la tu van cho N'TT va gia dinh ctia ho. Tu
van dugc hiéu la mot qua trinh tdc dong ctia can b dén déi tugng bing cach dua ra nhiing
huéng dan, chi bao, dinh huéng, dua ra l6i khuyén. Tham vin 1a mot hoat dong trg giap déi
tuong nhim néng cao kha nang ty tim giai phap d€ tng pho véi nhiing vin dé caa chinh
minh. Nhu vay, dé thuc hién dugc hiéu qua cac hoat dong tu vdn va tham vin cho N'IT doi
hoi can bd chim séc ngoai viéc can cé cac kién thic vé cic ndi dung tham vén, tu vin tim ly,
kién thic vé cham séc siic khoe NTT con can dugc trang bi cdc ky ning tic nghiép nhu ky
nang ling nghe, ky ning quan sit, ky ning thiu cam, ky ning phan hoi, ky ning déi chat, ky
nang diéu phai. Tuy nhién, chia sé tif can by cham séc N'IT cho théy:

Chi dugc nghe néi dén cdc ky nang do, con thuc té dugc tdp hudn vé cdc phuong phdp nay
nhu thénao, lam cdch nao dé thuc hién dp dung phuong phdp dy trong qud trinh lam viéc v6i NTT,
va liéu dp dung cdc phuong phdp dé véi NTT thi that sy c6 hiéu qua hay khong? Miic d¢ thanh
cong nhu thé nao? Nhin chung, cdn bd hién nay hdu nhu chua biét cdch van dung cdc ky nang
tham vdn, tu vin tdm ly cho NI, ké cd tham vdn cho nguoi nha ciia gia dinh NTI'. Néu c6 thi
chi la nhiing huéng dan chung chung vé cdch cham séc va trdnh cdc dp lyc thdn kinh d6i véi NTI.
(N.T.H, trung tdm cham séc NTT, Da Néng)

Chit yéu la chiing téi chita tri cho nguoi bénh bdng thudc, con cdc hinh thiic khdc nhu tu vdn
vé cdc logi bénh thi chua lam dugc vi khong cé tay nghé vé viéc tu vdn, cdi nay cdn bo xa hoi lam
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tot hon, va duong nhién khong thé thuc hién don 1é dugc ma cdn cé sy phdi hop gitia y té va nhdn
vién xd hoi thi cong viéc cham séc NTT mdi that su cé hi¢u qua theo chiéu sau. (N.Q.T, trung tam
chdam séc NTI, Quang Ninh).

Nhu da phén tich & trén, phan 16n cdc can bd lam viéc trong linh vyc cham s6c SKTT
c6 trinh d9 chuyén moén ti'y, dugc, va su pham. Chinh vi vy, kién thic ma ho stz dung trong
qua trinh 1am viéc cha yéu 1a cham séc va diéu tri bénh nhan théng qua cdc hinh thdc can
thiép vé y té 1a chu yéu. Nhiing can thiép khac lién quan CTXH nhu tham vin, tu vén, gidi
thiéu mo6 hinh diéu tri cham séc... déu it dugc can bo biét dén dé ap dung trong qua trinh
lam viéc v6i NTT. Do d6 c6 dén 40,5% d6i nga cdn bo cam thdy rat khoé khin khi thuc hién
cOng viéc nay.

Bang S: Khé khdn thuc hién cdc hoat dong trong cong viéc

.. Khong Khong r1s Rat
Noi dung lim  khokhan BOKRAR 1y khin
1. Khé khan trong viéc thuc hién cong viéc 0 0 0 0
thanh l4p va diéu phdi hoat dong nhom NTT 49,2% 12,7% 43,6% 43,6%
2. Tuvdn/Tham vidn cho NTT va gia dinh 33,8% 13,0% 46,5% 40,5%
3. Phat hién va phong ngtia s6m bénh tim than 28,5% 20,6% 44,2% 35,2%
4. Panh gi4, phan loai cdc dang bénh tam than 22,7% 21,4% 40,5% 38,1%

Bang 5 cho thdy, c6 dén 35,2% can bd cho rang ho rit khé khan trong viéc phét hién va
phong ngtia sém bénh tam thin va dén 44,2% cam thdy kho khan trong cong viéc nay. Trén
thuc té doi ngt can bo cham séc thuong lam viéc trong trung tdm va chi chim séc nhiing
ngudi da c6 bénh. Ho c6 thé nim dugc nhiing kién thiic co ban vé chim sé6c NTT. Tuy nhién
dé phét hién va phong ngtra sém bénh tdm thén thi can phai ndm r6 dugc cac triéu ching va
nhting nguyén nhan dan dén bénh tim than. Nhu ching ta da biét cac nguyén nhan tam than
ngoai di truyén va bénh ly thi con xudt phat ti cic yéu t6 xa hoi. Tuy nhién, cdc kién thic xa
hoilién quan dén bénh tam thén lai it dugc cung cdp cho doi ngr can bd nén rit nhiéu ngusi
chua bao gid 1am cong viéc nay (28,5%) va néu c6 phai lam thi ho cam thdy khé khin. Theo
Dbé an 1215 vé cham s6c NTT dya vao cong dong thi viéc phat hién va phong ngiia sém sé
dugc ddy manh vi nhu ching ta da biét “Phong” lu6n mang lai nhiéu l¢i ich, d6ng thai trainh

ALY

dugc nhiéu hiu qua khi phai “Chéng va chita tri bénh tam than”.

Viéc danh gid va phéin loai tdm than cting la cong viéc khién rit nhiéu cin b cam thdy
kho khin. C6 dén 38,1% can bo cam thdy rat khé khan va 40,5% con gip nhiing khé khan
nhit dinh khi thyc hién cong viéc nay. Trong mét s6 truong hgp NTT' dugc chdn dodn vé
bénh va phan loai bénh tit bénh vién sau dé méi chuyén vé cic co s& chim séc. Tuy nhién
cing c6 truong hgp can b trong cac trung tim can phai c6 nhiing ddnh gia so b vé loai bénh
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ctia NTT. Trén thyc té v6i nhiing mé hinh cham séc NTT' dya vao cong déng & nudc ngoai,
béc si, nha tdm Iy va nhé4n vién xa hoi déu la nhiing nguoi cung tham gia vao cac hoat dong
danh gid ban dau. Khi nhiing truéng hop ning can ¢ xét nghiém chuyén khoa thi NTT' méi
dugc danh gid chuyén sau trong bénh vién. Véi viéc tiép can theo mo hinh cham séc dya vao
cong dong thi day sé la khéi kién thic quan trong can dugc trang bi cho nhiing cin bd lam
viéc tryc tiép.

3.3. Nguyén nhdn dan dén nhiing kho khdn trong cong viéc

S6 liéu trong bang 6 cho thdy, doi nga cian bo cham séc NTT cho ring nguyén nhin
cht yéu dan dén nhiing kho khin ctia ho la do chua dugc dao tao nghiép vu chuyén mon
(74,5%), chua hiéu biét nhiéu vé nhém déi tugng NTT (57,8%). Hai yéu t6 gay khé khin
nhiéu nhdt cta can bd chiam séc trong viéc hoé trg NTT déu lién quan dén kién thic va sy
hiéu biét ctia ho vé doi tugng. Trén thuc té, ngay ca nhiing can bo lanh dao, quan Iy lam viéc
trong linh vyc ndy ciing khong phai 1a bac sy chuyén khoa tim thén (trit nhiing can bd trong
céc bénh vién tdm thin) ma thudng 1a bic sy da khoa, sau d6 di hoc thém céc khéa dao tao
ngan han vé linh vuc tim than. Con do6i véi d6i ngli cdn bd lam viée tryc tiép, phan 16n xudt
phét tit nhing chuyén nganh khéc sau d6 dugc cu di dao tao boi dudng thém vé linh vic tim
than. Tuy nhién, theo 6ng NVN, phé giam d6c bénh vién tdm than Bén Tre, cic khéa dao
tao ctiing khong chuyén siu vé chim séc stic khoe NTT.

Trudc kia cdc khéa dao tao tap hudn khong cé nhiéu va ciing khong chuyén sdu vé vin dé
tam thdn. Chi trong nhitng nam gan ddy khi cé dé dn 1218 thi chiing toi mdi cé nhiéu co hoi tiép
cdn cdc khéa dao tao trong linh vic chuyén sau vé cham séc NTT (6ng NVN, bénh vién tam thdn,
Bén Tre).

Qua khao sat cho thdy, s6 lugng can bo dugc tham gia vao cac khoa dao tao nay chua
nhiéu do cidc nguyén nhan khac nhau. Chinh vi nhiing Iy do trén nén con nhiéu can bo han
ché vé kién thic lam viéc v6i N'IT, khién ho gap kho khan trong cong viéc.

Bang 6: Nguyén nhdn dan dén nhiing khé khdn trong cong viéc (%)

ST Ly do gap kho khin Lua chon
1 Chua c6 kinh nghiém/hiéu biét vé nhém d6i tugng NTT 57,8
2 Chua dugc dao tao nghiép vu chuyén mén 74,5
3 Do c6 qué nhiéu déi tugng 28,9
4 Do ché d6 dai ng6 khong tuong xiing 20,6
S Do khong du cac phuong tién lam viéc 37,5
6 Do du luin xa hoi ky thi cong viéc nay 12,6
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Nguyén nhan tiép theo khién doéi nga can by chim séc con gap nhiéu khoé khin khi
lam viéc v6i N'IT 14 do ho chua c6 du phuong tién lam viéc (37,5%). Trén thuc té cic co s&
chiam séc, dac biét 1a cdc trung tim bao trg hodc diéu duong cham séc NTT truc thudc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi con c6 co s& vat chét rit ngheo nan, lac hdu. Céc trang
thiét bi ho trg d€ cham s6c N'TT viia thiéu vita xuéng cdp. Pon ctr1a cac dung cu hé trg NTT
phuc héi chiic ning, nhiéu trung tim phai ty lam cdc vat dung nay mot cach tho so hoac su
dung cic phuong phap thay thé nhu cit co, bé d6 dé thay thé cac phuong phap phuc héi chic
nang can c6 dung cu hé trg cho NTT. Diéu d6 khién cho viéc cham séc va hé trg NTT gip
nhiéu khé khin. M6t trong nhiing hoat dong chinh ctia Bé 4n 1215 - D€ an trg gitp xa hoi
va phuc héi chtic ning cho nguoi tdm than, ngudi réi nhiéu tim tri dya vao cdng dong giai
doan 2011 — 2020 Ia hé trg xay dung co s ha ting va dau tu cdc trang thiét bi, dung cu ho
trg, chim séc N'TT. Hy vong hoat dong nay sém dugc mé rong dé giap doi nga cin bo lam
viéc dat hiéu qua hon.

4. Két luan va khuyén nghi
4.1. Két lugn

Thei gian qua, vin dé stic khoe tim than da nhan dugc nhiéu quan tdm cta cic ban
nganh, doan thé. Nhiéu co ché chinh sich dugc ban hanh nhim mang lai lgi ich cho NTT.
Céc can thiép cing ngay cang toan dién hon, theo huéng nhan van, ddm bao quyén cho NTT
thong qua viéc gin véi cac hoat dong CTXH. Tuy nhién, d¢€ trién khai dugc cac can thiép
toan dién nhu véy, d6i nga cdn b lam viéc trong linh vuc chim séc NTT rét can dugc ning
cao nang luc vé chuyén mon trong linh vuc tim than néi chung va CTXH véi NTT noi riéng.
Céc co quan quan ly nha nudc va co s6 cham séc NTT can cé chién lugc dai hoi trong viéc
tang cuong va phat trién ning luc cho doi ngd can bd hudng téi cic can thiép chuyén sau.
Déi ngii can bo cling cdn chtt dong phaét trién va hoan thién ban than trong linh vic cham
sOc stic khoe tAm than.

4.2. Khuyén nghi
Déi vdi cdc co quan qudn Iy nha nudc

- Vi thuc trang nhiéu trung tim cham s6c N'TT dang trong tinh trang qua tai nhu hién
nay, nghién cttu nay khuyén nghi cic co quan chiic ning can phdi hgp véi chinh quyén dia
phuong va cdc co sd chim soc trong viéc mé rong va da dang hoa cac dich vu cham s6c NTT
duya vao cong dong. Nhu vay sé phan nao gidm dugc ap luc cho cic co s cham séc tap trung
hién nay cting nhu dap ting dugc nhu cau da dang cia N'IT va gia dinh ho. Diéu do6 ciing sé
giup doi nga can bo gidm tai dugc khéi lugng cong viéc dé cé thé tap trung vao nhing cong
viéc chuyén mén va cac dich vu chuyén sau hon.
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- Tiép tuc trién khai cdc hoat dong trong D€ an 1215, chi trong t&i cac hoat dong phat
trién doi ngd cin bd cham s6c N'IT theo huéng dao tao chuyén sau gan véi cc van dé thuc
tién thong qua cac khéa dao tao. Co6 chién lugc va phoi két hop chit ché, 1ap ké hoach chi tiét
cho cic khoa dao tao ning cao ning Iyc doi nga can b theo nhiing chuong trinh dao tao co
ban va chuyén siu riéng biét.

- Chu trong phat trién d6i ngt cong téc vién CTXH tai cong dong dé c6 thé chim soc
NTT moét ciach hiéu qua nhat. Trién khai cic 16p tép hudn va véi tai liéu huéng dan cu thé
cho mang lué6i cong tac vién CTXH tai cdng déng nhim nang cao chit lugng nguodn nhan
luc tai cong dong.

- Quy hoach déi ngti can bo trong cac co s& chim séc theo cac linh viic méi gin véi
tting linh vuc cy thé vé y té, cham s6c, nudi dudng, hoa nhdp cong dong va cic hoat dong can
thiép CTXH.

Cdc co s bdo trg/diéu duong cham séc NTI'

- Chu donglap ké hoach va dé xudt véi co quan lanh dao phé duyét bs sung chiic ning
chim s6c N'TIT ngoai cong dong theo nhu cdu. Hién nay, cic co s& bao trg va diéu dudng
chim séc NTT caa Nha nudc hién chua c6 chic ning chim séc N'TT theo nhu cdu (c6 thu
tién). Trong khi d6, nhu cdu ngoai cong déng vé viéc chim séc N'TT 1a rit I6n. Viéc bs sung
chtic nang cham séc theo yéu cdu sé md rong loai hinh cham séc theo dung huéng chuyén
nghiép, ddp ting dugc nhu cdu ctia cong dong. Hon nia viéc “chidm séc c6 thu” sé hudng
cong tac cham soc theo dung tinh chit dich vu. Nhu vdy, cdc co s6 ciing sé phai tu ndng cao
chat lugng va dim bao dich vu cung cdp c6 chit lugng.

- Canra soat lai d6i nga can bo va chitc nang nhiém vu cta cic vi tri dé b6 tri nhan sy
cho pht hgp. Hién nay mo6 hinh cta cic trung tdm, co s6 chim séc NTI' déu hudng téi viéc
da dang hoa cic dich vu va chu trong nhiéu hon t6i cic yéu t6 xa hoi trong viéc cham séc
NTT. Ba c6 nhiéu co s6 mé thém phong CTXH va phong tham vén d€ cung véi mang chim
soc y té ho trg NTI. Tuy nhién, hiéu qua hoat dong chua cao do han ché vé ci ca s6 lugng
va chit lugng can bg, nhan vién khong du nang luc dé can thiép sém, diéu phéi dich vu hoac
dua ra nhiing can thié¢p CTXH ma cha yéu la tiép nhan ho so, tim kiém thong tin va nha ctia
ctia d6i tuong dé€ dua ho vé. Diéu nay khong thé hién dugc vai tro cia nhan vién CTXH trong
viéc trg gip N'IT. Do d6, cic co s& chim soc can chu trong téi viéc nang cao chdt lugng dich
vu thong qua viéc dao tao kién thic, ky ning cho déi ngt cdn bo cham s6c NTT.

- Bém sit chu truong va ké hoach ctia Cuc Bao trg xa hoi va S6 LDTBXH dé lap ké
hoach dao tao can b¢. Nhu vay sé khong bi dong trong viéc bé tri can b tham gia vao cic
khoéa dao tao. Trong ké hoach dao tao cting can du kién sip xép va bé tri cong viéc hop ly
dé dam bao cic hoat dong thong sudt ngay ca khi cti can bo di dao tao. Cé nhu vay doi nga
can bo tham gia cdc khéa dao tao méi tip trung vao viéc hoc tip dat hiéu qua. Ngoai ra, véi
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nhting co s& qud kho khian trong viéc ctt cdn bo di hoc thilanh dao can ddy manh hoat dong
kiém hudn trong co quan. Cu thé la nhiing nguoi da dugc di hoc tip nang cao trinh d6 khi vé
co quan sé dao tao, hé trg nhiing ngudi méi vao nghé hodc con thiéu kién thic, kinh nghiém
thuc tién, gidp ho nang cao ning luc cong tac chuyén mon.
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