SU HAI LONG CUA KHACH HANG VE THAI DO PHUC VU BENH NHAN
CUA PIEU DUONG VIEN TAI BENH VIEN NHI TRUNG WONG

PO MANH HUNG, LE THANH HAI - Bénh vién Nhi Trung wong,

TOM TAT

Bénh vién Nhi Trung wong la bénh vién (BV) luén
xay ra tinh trang qué tai bénh nhén [1], nhdm danh
gia thyee trang thai @9, phuc vu cta BDV tai BV va tim
ra gidi phép kip thdi nhdm nang cao sw hai long cta
khach hang chiing t6i tién hanh nghién ciu trén 368
khéch hang va 214 diéu duéng vién bang phuong
phap nghién ctru mé ta cat ngang, dinh long két hop
dinh tinh, thoi gian nghién ctru toe 6-7/2012, chdng toi
thu duoc két qua sau:

- Hon 70% s6 khach hang hai long véi cac thai dé
phuc vu BN ctua BDV, ngoai trir cac thai do phuc vu:
Gidi thiéu tén minh, néu ly do tiép xuc véi bénh nhi
34%, Chu y dén tam trang cua nguwoi nha bénh nhan
67,3%, Di cung PHBN dé lam xét nghiém cho bénh
nhi 17,3%, Giai thich vé céc phuong phép chdm séc
bénh nhi 63,5%.

- Thai dé phuc vu bénh nhén cta BDV: Thiéu ky
nang giao tiép va quy trinh chdm séc bénh nhan theo
Chuén dao dirc nghé nghiép cta Héi diéu dudng Viét
Nam.

- M6t s6 nguyén nhan chinh gay ra suw thiéu sot
trong thai d6 phuc vu bénh nhédn cua DDV [a tinh
trang qua tai coéng viéc, s phédn cbéng cbng viéc
khéng hop Iy va thai do thiéu binh tinh, nhdn nai trong
cbng viéc.

Twr khéa: Sy hai long cua khach hang, Thai do
phuc vu cda Piéu duéng vién

EVALUATE SATISFACTION OF CUSTOMERS WITH
NURSES’ ATTITUDE TOWARD THE CARE OF PATIENTS
AT NATIONAL HOSPITAL OF PEDIATRICS

SUMMARY

The National Hospital of Pediatrics (NHP) is facing
up with overload [1]. In order to evaluate attitude of
nurses at the hospital and find out the prompt solution
to improve customer’s satisfaction, we carried out a
research on 368 customers and 214 nurses with
cross-sectional, quantitative and qualitative method
from June to July, 2012. The result showed that:

- More than 70% of customers are satisfied with
nurses' attitudes toward the care of patients, excepting:
Introducing their name, reasons for contacting patients:
34%; caring for feeling of patient’s family 67,3%;
accompanying patient's family to test room 17,3%;
explaining about caring method 63,5%.

- Nurses' attitudes toward the care of patients:
There is a lack of communication skills and process in

LUONG XUAN HIEN - Pai hoc Y Thdi Bénh

caring patients, in compared with The Code of Ethics
for Nurses of Viet Nam Nurses Association.

- Some main reasons for lack in
nurses' attitudes toward the care of patients including:
Nurses are facing work overload, assignment task for
nurses is not logical and nurses are impatient, self-
uncontrolled.

Keywords: Satisfaction of customers,
Nurses' attitudes toward the care of patients.

PAT VAN DPE:

Céng viéc cha yéu cla didu dwdng vién 1 ngudi
trc tiép tiép xtc, chdm séc ngudi bénh. Viéc tiép
don, phuc vu ctia DDV déng vai tro quan trong trong
viéc quyét dinh dén chéat lwong dich vu kham chiva
bénh clia ngwoi bénh. Cac nghién cliru cho thay ty &
hai ldng ctia ngudi bénh déi v&i DDV mac du la kha
cao, tuy nhién ty Ié khong hai long cling khéng phai l1a
nhé, diéu d6 dang anh hwdng dén chat lvgng kham
chira bénh tai cac bénh vién. Theo Nguyén Thi Minh
Tam va cong sw cho thdy c6 82,1% nguwoi bénh diéu
tri tai cac bénh vién va 78% ngudi bénh kham tai cac
phwéng trd 161 1a hai long déi véi DDV [6]. Nghién
ctru ctia Nguyén Viét Nga, Vi Tuyét Mai, Tran Anh
Quan tai bénh vién Xanh Pén nam 2009 cho théy sy
rat hai long vé thai do tiép xuc, giao tiép cla nhan
Vién yté 1a 51,9%, hai long la 46,4%, chwa hai long la
1,7%][7]. Nghién ctru cia Chu Van long va cong sw
tai Bénh vién Viét Btrc (2009) cho thay ty 1& ngudi
bénh hai long v&i bénh vién 1a 88%, chwa hai long la
12%[2]. Theo Masahiro HIMZUTANI tai Tokyo Nhat Ban
cho thdy, co su lién quan ctia BDV véi cac trudng hop
kiét strc do cdng viéc bj tinh trang réi loan than kinh,
stress va sé c6 hanh vi thai do khang tét déi véi nguoi
bénh khi thwc hién cham séc. Loi khuyén céo clia cac
didu dudng vién khi lam viéc qua tai can phai diéu chinh
t6t v& mat tam ly dé khi d6i mat sé giam cac rdi loan than
kinh, giam ty |& thai d “Can cai thién” khi CSNB [9].

Tai Bénh vién Nhi Trung wong lién tuc tang qua
cac nang tlr 2007 dén 2012. S6 kham bénh ndm
2012 la 672.060 ca, tang 64,65% so v&i nam 2007 .
Cong tac diéu tri ndi tri véi ngay diéu trj trung binh
mdi bénh nhan 1a 1a 7,62 ngay, cong xuét si dung
giweng bénh nam 2012 1a 113,45% . Sé luong bénh
nhan thuwdng xuyén déng va nhidu bénh nhan ning
tai mot sb khoa trong diém do vay cudng d6 1am viéc
clia Didu dwdng rét vat va, tha tuc hanh chinh nhiéu
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vi vay DD khdng c6 nhiéu thdi gian thwc hién day du
nhiém vu vé cbng tac cham séc nguwdi bénh. Nhan
lwc didu dwdng con thiéu dic biét & cac khoa trong
diém nhw So sinh, khdi Hdi strc va Cép ctu [1]. Do
vay, viéc nghién clru thai do tiép dén, phuc vu nguoi
bénh cla DDV 14 can thiét, qua d6 cai thién chét
lwong dich vu KCB tai Bénh vién.

POl TUQNG, PHUWONG PHAP NGHIEN CcUrU:

1. Thoi gian va dia diém:

Nghién cu dwoc tién hanh tai Bénh vién Nhi
Trung wong, tir thang 6-7 nam 2012.

2. béi twong nghién cru:

- DV dang truc tiép lam céng tac CSBN tai bénh
vién, ddng y tham gia nghién ctru

- Khach hang: Cha, me va nguwdi cham séc bénh
nhi vira khdm xong hodac vira ra vién: La nguwoi trec
tiép dwa bénh nhi di KCB tai BV, la nguoi dai dién
hop phap cla tré khi thyc hién qua trinh KCB tai BV;
Co6 du kha nang nghe, néi, biét chir va khdng bj hoac
nghi ngd méc cac triéu trivng vé bénh tam than.

3. Phwong phap nghién ciru:

Nghién ctru md t& ct ngang cé so sanh, nghién
ctru dinh lvong két hop dinh tinh

4. C& mau:

- C& mau BDV: Chon toan bd cac DDV tai BV, tuy
nhién khi nghién ctru cé 214 didu dwéng vién du tiéu
chuan va ddng y tham gia nghién ctru.

- C& mau khach hang: p = 0.189 la ty 1& khéng hai
lIong clia khach hang tai BV Nhi Trung wong theo tac
gia Lé Thanh Hai va D& Manh Hung, ndm 2009 [2]; Z
= 1,96 (m&c a = 0,05,); d gia dinh la: 0,04.

1,96%.0,189.0,811

n= =368

0,04?

Do d6, ¢& mau déi voi ddi twong 1a khach hang 1a
368 ddi twong.

KET QUA NGHIEN CUU:

1. Thwe trang sw hai long cda khach hang vé
thai do, phuc vu cua bDV:

Nghién ctru trén 156 khach hang khoa kham bénh
va 212 khach hang khu vyc ndi tra chudng téi thu
duoc két qua nhw sau:

Bang 1. Sy hai long v& thai do, phuc vu BN tai
khoa kham bénh cua khach hang

Thai dg, hanh vi cia BDV Sbluwong | Tyle
(156)

Chao, m&i ngéi, héi tén bénh nhi 121 77,6

Gidi thiéu tén minh, néu ly do tiép xdc 53 34,0
v@i bénh nhi

Hai ly do dwa tré dén kham 150 96,2

Chu y dén tam trang cGia ngu®i nha 105 67,3

bénh nhéan

Hai them cac biéu hién lién quan dén 128 82,1
bénh ctia BN

Giai thich vé& bénh cua bénh nhi 117 75,0

Huwéng dan gia dinh di lam xét nghiém 144 92,3

Di cting PHBN @& 1am xét nghiém cho 27 17,3
bénh nhi

Giai thich vé cac phuong phap cham séc 99 63,5
bénh nhi

Giai thich cach cham séc bénh nhi 116 74,4

theo chi dinh BS
Hwéng dan cach s dung thube theo 119 76,3
chi dinh Bs
Giai thich cach phong bénh cho bénh 112 71,8
nhi
Hwéng dan dén cac phong kham tiép 116 74,4
theo trong BV

Tai khoa kham bénh, dai da s6 khach hang phan
anh hai long BDV c¢é céc ¢l chi, hanh dong thé hién
trach nhiém chuyén mén cta minh, tuy nhién mét sé
ctr chi van con cé ty 1& thap nhw di cing PHBN dé&
lam xét nghiém cho bénh nhi va gié¢i thiéu tén minh,
néu ly do tiép xtc v&i bénh nhi. C& chi, hanh déng
mang tinh thuwdng xuyé&n chiém ty 1& cao nhét 1a Hoi
ly do dwa tré dén kham va Huéng dan gia dinh di lam
xét nghiém.
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Bang 2. Hai long v& thai d& phuc vu DDV khu vuc
ndi trd cua khach hang

Thai d6 phuc vu Sélwong | Tylé

(212) (%)

Chao bénh nhi 165 77,8

M&i bénh nhi nam theo tw thé thuan 179 84,4
tien dé cham soc

Do mach, huyét ap, nhiét do 160 75,5

Hai thém céac biéu hién lién quan 169 79,7

Cé gidi thich viéc cham so6c cho cha 173 81,6

me Bénh nhi
C6 giai thich vé tha thuat can lam cho 177 83,5
bénh nhi

Bang 3. Thai d6, phuc vy ngudi bénh ctia BDV

O khu vuc ndi tra, ty 1& hai long dbi voi thai do,
phuc vu ctia BDV chiém ty I& trén % sb khach hang
tham gia nghién ctru. Trong d6 thai do, phuc vu ma
khach hang hai long nhét 1A mdi bénh nhi ndm theo
tw thé thuan tién d& cham séc, ctv chi c6 ty 1& hai long
thdp nhét 1a viéc do mach, huyét ap, nhiét d6 cla
bDv.

2. Thwe trang thai do, phuc vu khach hang
trong thwe hién chuyén mon:

Nghién ctru trén 212 can bd DDV tai khu virc céac
khoa ndi tri, k&t qud nghién ctu qua viéc quan sat
danh gia cac hanh vi ciia DDV nhuv sau:

o R Kham bénh Ni tru Tdng
Cac tiéu chuan N % n % N % P
Cha dong don tidp Thinh thodng 0 0 15 7.8 15 7,0
VoI tha, d6 nidm nd Thudng xuyén 17 77,3 136 70,8 153 715 P>0,05
i R4t thuong xuyén 5 22,7 41 21,4 46 215
Tra |&i khach hang Thinh thodng 0 0 12 6,3 12 5,6
v&i s an can, quan Thuong xuyén 16 72,7 152 79,2 168 78,5 P>0,05
tam, lich sw RAt thwdng xuyén 6 27,3 28 14,6 34 15,9
45 thana ti Hiém khi 0 0 1 0,5 1 0,5
g;’;%lff‘/z tc;cngg: Thinh thoang 0 0 28 14,6 28 1381 | oo
vu didu Thudng xuyén 16 72,7 121 63 137 64,0 '
j ’ R4t thwong xuyén 6 27,3 42 21,9 48 22,4
.. i khach Hiém khi 0 0 2 1 2 0,9
hg"%' gﬁg%lungaguy Thinh thoang 0 0 23 2 23 107 | oo
dinh Thuong xuyén 17 77,3 111 57,8 128 59,8 '
: R4t thuong xuyén 5 22,7 56 29,2 61 28,5
L&ng nghe I&i ké Hiém khi 0 0 3 1,6 3 1,4
cllacha me bénh Thinh thodng 0 0 22 11,5 22 10,3 P>0 05
nhi va an can giai Thwdng xuyén 18 81,8 138 71,9 156 72,9 '
thich R4t thudong xuyén 4 18,2 29 15,1 33 15,4
. . . Khang c6 0 0 3 1,6 3 14
H#i‘y”g.f’a”dth“ g‘,\cj Hiém khi 0 0 5 2.6 5 2.3
”n ;np "('gr‘] n(‘;ﬁém Thinh thoang 0 0 17 8,9 17 7.9 P>0,05
; Xgét nghiém Thudng xuyén 18 81,8 115 59,9 133 62,1
j R4t thuong xuyén 4 18,2 52 27,1 56 26,2
Tuén tha quy ché Khéng dat 0 0 1 05 1 0,5 P>0 05
chuyén mén Dat 22 100 191 99,5 213 99,5 '
Tim hiéu ndm béat Khéng co 0 0 1 0,5 1 0,5
dién bién tam ly Hiém khi 0 0 2 1 2 0,9
nguoi bénh va gia Thinh thodng 3 13,6 29 15,1 32 15,0 P>0,05
dinh NB trong qua Thuong xuyén 17 77,3 136 70,8 153 71,5
trinh KCB R4t thwong xuyén 2 9,1 24 12,5 26 12,1
Lich sw, hoa nha, Binh thuéng 2 9,1 26 13,5 28 13,1
ddng vién, an Ui, ton Tt 18 81,8 125 65,1 143 66,8 P>0,05
trong khach hang R4t tbt 2 9,1 41 21,4 43 20,1
TONG 22 100 192 100 214 100

T4t ca cac DDV déu c6 thai do, phuc vy thwe hién
c6ng viéc clia minh, tuy nhién ty 1& nay khac nhau vé
tan sudt va mrc do. Tuy nhién, qua nghién ctu cho
thdy van con sy thiéu sét trong cong tac chuyén mén
& cac PDV. Khéng c6 s khac biét cé y nghia thdng
ké gitra 2 khu viec kham bénh va diéu tri ndi tru.

3. Mot sé ly giai sw thiéu sét thai do, phuc vu
khach hang caa bDV

Phdng van sau cac BDV nhdm tim ra cau hdi
trong viéc thiét sét thai dd, phuc vu cho thay nguyén

nhan ma cac DDV cho biét chi yéu do tinh trang qua
tai trong cong viéc ma ban than méi DDV khéng thé
thire hién duoc day di cac nguyén tac nghé nghiép.

Viéc chil dong don tiép véi thai d6 niem né khong
phai luc nao ho ciling thyc hién, déi khi do tinh trang
qua tai BN, hodc cling c6 khi do mét méi, cing thang
do céng viéc, ho khdng thé dén tiép BN véi d6 niém
né dwoc, nhw mot DDV cho biét:

“Tir sém dén gicr phai phéi tiép dén gén 600 bénh
nhan réi, luwong bénh nhan thi déng ma diéu duéng
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thi it, d6i khi mét méi, &p lwc nén viéc tiép dén vai thai
do niém né khong phai lic nao ciing cé thé thuc hién
duworc’”.

(Mé&t BDV khoa Kham bénh)

Tra 100 cau héi cia Cha/me/ nguwdi cham séc va
khach hang véi thai d6 an can, quan tam va lich sy,
khéng phai ltic ndo ciing cé thé tra 161 dugc, vi doi khi
DDV ban viéc khac, déi khi cling la mét méi, hoac cé
nhikng Iy do thudc vé& bénh nhan, 1am cho DDV cam
giac khé chiu nhw 161 ciia mét DDV nhw sau:

“Cé nhiéu phu huynh BN ho héi minh, minh ciing
chi dan tan finh, nhung nhung ctv hwéng dan mot
dang ho lai Am mét néo, ¢6 phu huynh thi ciing
chdng héi gi ho /am sai mé&i dén héi minh, déi khi
clng bwc béi kho chju”.

(M&t BDV tai khoa Kham bénh)

Mot BDV tai phong bénh ciing cho biét:

“N6i ho [phu huynh BN] mai, ho chdng nghe, dén
ltc minh dang ban viéc thi ho lai ctv goi dé héi, nén
clng khé chiu”.

(Mét BDV tai phong bénh)

Cung cép thong tin ddy du vé& cac dich vu didu tri
tai BV, la kho khan vi lvgng bénh nhéan dong cac
PDV ciing cho biét c6 nhidu khi cung cap day du
thong tin, nhwng nguwoi nha khong chd y, hoac khé
gidi thich dwoc do ngudi nha bénh nhan khéng hiéu
biét mét sb dich vu y té. Mét didu dwéng cho biét:

“Khoéng phai ltiic nao ciing giai thich, khi nao nguoi
nha bénh nhén héi thi lac dé cac diéu duwéng méi can
gidi thich, vi cong viéc ciing nhiéu, gidi thich so hét
ngay khéng lam dwoc cac nhiém vu khac”.

(Mét BDV tai phong bénh)

BAN LUAN

Trong chudn dao dirc nghé nghiép ctia DDV ban
hanh kém theo Quyét dinh s& 20/QDB-HPD ngay
10/9/2012 cua 10/9/2012 cGa Cha tich Hoi didu
dwdng Viét Nam, trong d6 Diéu 5 c6 quy dinh dbi voi
DDV phai than thién vé&i ngwoi bénh va ngwdi nha
nguc‘yi bénh [3], bao gdm cac cir chi: Gioi thiéu tén,
va chao hdéi nguwdi bénh, ngwdi nha nguwdi bénh mét
cach than thién; Lang nghe nguwoi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va dap bang cau néi an can, véi ctr chi
lich sw; Cung cap dich vu cham séc kém theo nu
cwdi than thién; Gidp ngwdi bénh gidm nhe dau don
do bénh tat va do tha thuat. Quy tc dao dirc cla ICN
[10] cting kh&ng dinh “Piéu dudng Gng hd cac gia tri
nhw: Buoc tén trong, sw thdng cam, tinh thwong, sw
tin cay va sy chinh tryc” .

Két qua clia ching tdi twong dwong cac két qua
nghién ctru ciia Nguyén Thi Minh Tam va cong sw
cho thdy co6 82,1% nguwdi bénh diéu tri tai cac bénh
vién va 78% nguoi bénh kham tai cac phwong tra 1oi
I& hai long déi voi DDV [6]. Theo tac gid Nguyén Viét
Nga, Vi Tuyét Mai, TrAdn Anh Quan tai bénh vién
Xanh P6n ndm 2009 thi ty I& nguwdi bénh rét hai long
vé thai do tiép xUc, giao tiép clia nhan vién y té 1a
51,9%, hai long la 46,4%, chwa hai long la 1,7%][7].
Theo tac gia Chu Van Long BV Viét Birc, Ha N&i nam
2009 ty Ié ngwdi bénh hai long véi BV la 88%, chuwa

hai Iong la 12%[2]. Ty |Ié nghién ctru cla chung toi
thép hon nghién ctru ctia Tac gia Hoang Tién Thang
va cong sv tai Bénh vién Pa khoa Son Tay Nam
2010, cho thay 93,7% nguoi bénh phan anh la don
tlep nlem né& déi voi bénh nhan, didu dudng huéng
dan quyén va nghia vu ctia ngudi bénh khi ndm vién
chiém 93% [4].

Sw hai ldng clia bénh nhan vé cong tac cham séc
cla DDV ciing la két qud CSBN cla ngudi diéu
dwdng. Theo nghién ctru clia Roderick va céng su tai
M§ vé nang cao chét lwgng trong CSBN [8] cho théy,
ty 1& hai long clia ngwdi bénh vé vé& bac sy cao hon
DDV tai cac khoa lam sang chuyén khoa sau, nhuwng
co ty Ié nguwoc lai la chuyén khoa san (Sy hai long:
vé DDV 1& 73%, v& bac s¥ la 71%. Nghién ctru ciing
chi ra dwogrc ty 1& phan cong cong viéc cho DDV, mac
du phan céng cong viéc hop ly & cac trinh d6 nhwng
van cé nhidu yéu tb (tai bién, ty 1& t&r vong,..) lién
quan r& rét, DDV trinh d6 chuyén mén thap xay ra tai
bién va that bai khi c&p ctu ngu®i bénh chiém ty 1&
nhidu hon DDV trinh dd chuyén mon cao. Néu phan
cong cong viéc cho cac BDV hop ly ty 1€ gidm twr 3-
12% céc tai bién ddi v&i nguwdi bénh (tdy tirng loai tai
bién: nhiém khuin tiét niéu do dat théng, do viém
phéi,...). Cang phan céng cong viéc hop ly & cac
trinh d6 chuyén mén cuta ngudi didu dwéng sé gidm
tlr 2 dén 25% céac tai bién véi ngudi bénh (tly tirng
loai tai bién) [8]. )

KET LUAN VA KIEN NGHI

- Sy hai Iong khach hang hai long vé thai d6, phuc
vu clia bDV

+ Tai khoa kham bénh sy hai long ctda 156 khach
hang nhw sau: Chao, moi ngéi, hdi tén bénh nhi
77,6%, Gidi thiéu tén minh, néu ly do tiép xUc voi
bénh nhi 34%; Héi ly do dwa tré dén kham 96,2%;
Chi y dén tam trang cla nguwdi nha bénh nhan
67,3%; Hoi thém cac bidu hién lién quan dén bénh
ctia BN 82,1%; Giai thich v& bénh ctia bénh nhi 75%;
Hwdng dén gia dinh di lam xét nghiém 92,3%; Di cuing
PHBN dé lam xét nghiém cho bénh nhi 17,3%; Giai
thich vé cac phuwong phap chdm séc bénh nhi 63,5%;
Giai thich cach cham séc bénh nhi theo chi dinh BS
74,4%; Giai thich cach cham séc bénh nhi theo chi
dinh BS 76,3%; Giai thich cach phong bénh cho bénh
nhi 71,8%; Hwong dan dén cac phong kham tiép theo
trong BV 74,4%.

+ Tai khu vyc ndi trd mirc do hai long cia 212
khach hang vé thai do phuc vu clia BDV nhu sau:
Chao bénh nhi 77,8%; M&i bénh nhi ndm theo tw thé
thuan tién d& cham séc 84,4%; Do mach, huyét ap,
nhiét d6 75,5%; Hoi thém cac biéu hién lién quan
79,7%; C06 giai thich viéc cham soc cho cha me Bénh
nhi 81,6%; C6 giai thich v& tha thuat can lam cho
bénh nhi 83,5%.

- Quan sat danh gia 214 bDV vé thai do, phuc vu:

+ Chl ddéng dén tiép v&i thai dd niém né mic
thinh thoang la 7%, thwéng xuyén 71,5%, rét thuong
xuyén 21,5%.

+ Trd I&i cau hdi cia Cha/me/ ngwdi cham soéc va
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khach hang véi thai d6 an can, quan tam va lich su,
murc d6 thinh thodng 5,6%; thwong xuyén 78,5%; rat
thuwong xuyén 15,9%.

+ Cung cp thong tin day da v& cac dich vu diédu
tri tai BV mtc do hiém khi 0,5%, thinh thoang 13,1%;
thwng xuyén 64%; rat thudng xuyén 22,4%.

+ Moi ngwdi bénh, ngwdi nha ngudi bénh hoac
khach ngdi chd dung quy dinh m&c d6 hiém khi 1a
0,9%; thinh thoang 10,7%, thwéng xuyén 59,8%; rat
thwong xuyén 28,5%.

+ La&ng nghe 161 k& cla cha me bénh nhi va an
can gidi thich murc hiém khi 1a 1,4%; thinh thodng la
10,3%; thwong xuyén 72,9%; rat thwong xuyén
15,4%.

+ Hwéng dan cac tha tuc nhap vién, dwa nguoi
bénh nang dén noi 1am xét nghiém, chup, chiéu X-
Quang néu BN ning khéng cé 1a 1,4%; hiém khi
2,3%, thinh thoang 7,9%; thuwo'ng xuyén 62,1%; rat
thuong xuyén 26,2%.

+ Tuan tha chat ché, nghiém tic quy ché chuyén
mon dat la 99,5%.

+ Tim hiéu ndm bét di&n bién tam Iy ngwdi bénh
va gia dinh NB trong qua trinh KCB khong cé la 0,5%,
hiém khi 0,9%; thinh thodng 15%, thwdng xuyén
71,5%; rét thweng xuyén 12,1%.

+ Lich sy, hoa nha, déng vién, an Ui, ton trong
nguwoi bénh va gia dinh nguwoi bénh mirc danh gia
binh thwéng 1a 13,1%; tét 66,8%, rat tét 20,1%.

C6 nhiéu nguyén nhan dan téi viéc thiéu sot vé
thai d6 phuc vu, tuy nhién mét sé nguyén nhan la do
tinh trang qua tai cong viéc, sy phan céng cong viéc
khéng hop ly va thai dd thiéu binh tinh, nhan nai
trong cong viéc. Can c6 su phan céng hop Iy trong
céng viéc déi v&i cac BDV, bén canh d6 can thiét su
nang cao trinh dd hiéu biét va thwc hanh cac tac
phong, thai d6, phuc vu bénh nhan cta cac BDV
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