o KHAO SAT VE KY NANG THYC HANH '
CUA BIEU DUONG VIEN KHI CHAM SOC BENH NHAN VA CAC YEU
TO ANH HU'ONG

TOM TAT

Nghlen ciru nay dwoc thyc hién trén 450 diéu
dudng vién dang truc tiép lam cong tac cham soc
bénh nhan tai 9 bénh vign trong ca nwot vao gicka ném
2006 dén 2007. No6i dung danh gia vé kj néng thuc
hién quy trinh diéu duéng va cac ky thu4t diéu dudng
co ban clia cac didu auong hang ngay thyuc hign cham
séc trén bénh nhan. Két quéa cho thay thuc trang ky
nang cda diéu _dwdng con yeu va co qU| lugt & céac
bénh vién tuyén trung wong t6t hon céc bénh vién
tuyén tih/thanh. Piéu dudng c6 “ky ndng nhén dinh”
nhung chi dat sé diém muc trung binh va dudi trung
binh.“Ky ndng Idp ké hoach cham séc” ciing rét kém,
phén 16n khéng thyc hién (0,0 diém), bénh vién c6
thuc hién nhung chi dat sé diém & muc trung binh.
Thuc hién cham séc khong theo ké hoach, chi dat mic
trung binh va dudi trung binh. Ky néng danh gia sau
cham séc rét kém, vdn con mét sé bénh vién khéng
thire hién (0,0 diém), bénh vién c6 thuc hién nhung chi
dat sé diém & mdc trung binh va duwéi trung binh. Két
qua thye hién céac ky thuat, tha thuat theo bang klém
chi & mee trung binh. Két qua da tim thdy mét sé yeu
té lién quan dén ndng lyc cua diéu dudng vién gém:
Tudi nghé tang tir' 5 - 15 nam tré Ién, da duwoc dao tao
c6 chang chi, o sinh hoat chuyén mén thwéng xuyén,
hai long hon véi cong viéc dang lam, duwot sy ho tro
clia déng nghiép 1& nhimg yéu té lam tang nang luc
cla diédu dudng déng théi cing lam tang hiéu qua
cham s6c bénh nhan cta ngudi didu dudng.

SUMMARY

This study was conducted on 450 nurses who are
directly involved in the care of patients at nine
hospitals in the country in mid-2006 to 2007. Content
assessment of practical skills and the nursing process
nursing the techniques of basic nursing care
performed daily on patients. The results show the real
situation of nursing skills and weak rule in the central
hospital better hospitals / province. Nursing "skills
assessment” but only average scores and below
average. "Skills care planning" also very poor, largely
made (0.0 points), hospital made but only in the
average score. Make unplanned care, and averaged
just below average. Skills assessment after poor
care, some hospitals still do not make (0.0 points),
but the hospital has made only moderate score and
below average. Result of the implementation of
technical procedure, checklist only moderate. Results
have found several factors related to the capacity of
nurses include: Seniority increased from 5-15 years,
were trained certified, have regular professional
activities, more satisfied the work is done, with the
support of colleagues are factors that increase the

Lé Thi Binh

capacity of nursing as well as
efficiency of patient care nursing.

DAT VAN BE

D& nang cao dwoc chét lwgng CSBN, ngudi didu
dwéng phai c6 kién thirc, ky nang va thai do, dac biét
la ky nang dé& hoan thanh céac cong viéc phai ph0|
hop véi bac si hang ngay. Cham séc BN la mét cong
viéc vét va, DD phai thay nhau thwc hién CSBN, tiép
xuc tryc tiép vai ho 24/24 gioy va chirng kién sw dau
dén, lo 1ang, buc boi, la hét, tirc gian, mac cdm vé
bénh tat ctia ho [2]. Do vay doi hdi phai coé kj nang
gdi, thanh thao la rt quan trong va gitp cho BN
duwoc huwéng loi, béi ki nang kém sé phai lam di lam
lai nhiéu 1an 1am BN dau dén vé bénh tat lai thém néi
dau vé thé xac. Diéu dudng ludn coi néi dau cla
ngucyl bénh nhw ndi dau cta chinh minh, co6 sw ddng
cam do thi méi thuc hién céc ky thuat tét véi BN ngay
ca khi dang l1am nhiém vy bj ngwoi bénh quat mang
(do bénh tat khéng lam chd minh dwgc). Cham séc
theo QTDD ddi hdi BD c¢6 da kién thirc, ky nang, thai
dg, dac biét la ky nang dé doc 1ap thyc hién cho mét
BN hay mdt nhém BN cé chat lwong, k§ ndng 1& mét
trong nhirng yéu t6 quyét dinh thanh cdng trong diéu tri
va CS (vi du: bac si cho y Iénh thudc nhung BD khéng
dwa dwoc thubc vao co thé BN sé ciing bi thét bai
trong digu tri). D& c6 co s& cho nhan xét vé ki nang
cla didu dwéng trong CSBN tai mot s6 bénh vién,
chiing téi tién hanh khao sét diéu dwéng thuc hién cac
k¥ thuat, tha thuat khi CS nham muc tiéu sau:

1. Khgo sat thuc trang viée thuc hién ky ndng cua
diéu dwéng vién khi cham séc bénh nhan tai mot sé
bénh vién.

2. Tim hiéu cac yéu té anh huéng dén ky néng
cua nguoi diéu dwéng trong chdm soc ngudi bénh,

DOI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN clrU

1. D6i twong nghién cleu: Gém 450 didu duéng
vién dang lam coéng tac cham séc nguwdi bénh tai cac
khoa |am sang ctia 9 Bénh vién tai thdi didém tir 04
thang 4 nam 2006 dén 04 thang 4 n&m 2007. Dém
dam bao tinh bao mat trong nghién ctru chiing téi ma
hoa 4 bénh vién thudc tuyén trung wong 1a bénh vién
A., B., C., D va 5 bénh vién thudc tuyén tinh ma héa
la benh vién a., b., c,, d., e. Chung t0i loai khéi nhém
nghién ctu nhung d‘eu dwdng vién khong truc tiép
cham séc ngwoi bénh.

2. Phwong phap nghién cteu: Day la nghién ciu
mo ta cit ngang, tirc |a t&t cd cac bién nghién clru
dwoc thu thap mét 14n tai mot thoi diém.

3. Phu’o’ng phap chon mau: Ngau nhién da tng
cla cac BN va BD dang lam viéc tai cac khoa ndi,
ngoai, san, nhi, truy&n nhidm tai 9 bénh vién tuyén
trung wong la bénh vién A., B., C., D va 5 bénh vién
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thudc tuyén tinh ma hoéa la bénh vién a., b., c., d., e.

4. CAc bién nghién ctu:

- Ky nang cua déi twong d6 dwoc danh gia dwa
vao phiéu quan séat thee hién CSBN theo Quy trinh
didu dwéng va quan sat bang kiém thuwc hién céac
QTKTDD trén BN khi dang thwc hién ky thuat, tha
thuat cho bénh nhan

- B6 cau hdi gdm 2 linh vc

+ Mau phiéu sé 1: Nghién ctu thyc hién qui trinh
diéu dwéng. Cong cu nghién ciu la: Bang quan st
trwec tiép cong viéc/ngay lam viéc. Bao gdm 29 cau, dé
danh gia chat lwong thwc hién cac nhiém vu hang
ngay chdm séc bénh nhan theo qui trinh didu dwéng
trong d6 bao gdm: Chd déng thuc hién cham séc bénh
nhan (chire nang dgc 1ap). Thue hién ky nang theo doi
nguo’l bénh. Thyc hién ky nang hwéng dén — gido duc
stic khée. Thuc hién thudc udng, thudc tiém theo y
Iénh. Thuc hién céc ky thuat, thd thuét didu dudng

+ Mau phiéu sé 2: Bao gém céc bang kidm qui
trinh ky thuat, tha thuat

Tiém thudc vao tinh mach: 15 buéc

Truyen dich, truyén mau gém 14 buéc

L4y mau tinh mach lam xét nghigm gdém 12 buréc

Thut thao gom 11 buwéc

Thay bang vét  thurong théng thuong gém 13 buwoc

Thay bang vét thuong cé éng dén luu gém 16
buoc

Cét chivét mé hodc vét khau gédm 15 buéc

Thay bang loét gém 13 buét

Thay bang vét mé khi quan gém 12 buéc

Cho bénh nhan &n bang éng théng gém 13 buéc

H(t dich da day gém 12 buéc

KET QUA NGHIEN clU
1. Pac diém cha doi twong nghién ciu
Bang 1. Bac diém nhan tréc hoc

Hut dom c6 éng néi khi quan, mé khi quan gém
13 buwéc

Phu béc si choc dich mang phdi gém 13 buéc

Phu bac si choc dich néo tdy gém 13 buéc

Théng tiéu gém 13 buéc

- Céc bién nghién ctru anh hudng nhw: tudi, gisi,
th&dm nién cong tac, trinh d6 chuyén mon, cla ngudi
bénh déi vai diéu duéng khi dang lam viéc

5. Phwong phéap thu thap sé liéu: Bang quan
séat d6 duoc thiét ké dwa trén chirc nang va nhiém vy
diéu dwéng va dwoc cac chuyén gia tlr cac chuyén
nganh khac nhau déng gép v kién va dwgc chinh sira
dwa trén két qua nghién ctru thtr nghiém. Cac dbi
twong dwoc chon dé ldy mau nghién clu khong
duwoc biét trwdc. Quan sat vién nhin ho [am va dién
vao bang kiém qui trinh k§ thuat déu theo mét qui
trinh chung nhw sau: chiéu tir ndi dung cac budc tién
hanh sang cot bén canh (c6 3 cét: cot sé 0 = khéng
didm, cot sé6 1 = 1 didm va cot sb 2= 2 didm), néu
budc nao khdng lam danh dau X vao cét 0. Lam
chwa tét danh dau X vao cit gitka (cot sb 1). Lam tét
danh dau vao cot sé 2. Budc ndo quan trong (la
bwéc quyét dinh clia k§ thuat) sé tinh véi hé sé 2. Két
qua duoc tinh ra diém trung binh (diém 10) cho tirng
nhiém vy ctia BDV.

6. Xt ly s6 liéu: Ké&t qua cla déi tucyng nghién
ctru duoc tinh : Piém trung binh ky nang dwgc tinh
bang tdng sd diém chia cho tdng sb cau cta méi
phan. T-test va one-way-ANOVA dwoc s& dung dé&
so sanh diém trung binh ky nang gitra céc bénh vién.
Toan bo sb lieu dwgc phan tich bdng phan mém
SPSS 13.0.

Pac diem Bénh vién trung wong Bénh vién tinh/thanh
(n = 740) A | B [ D a | b [ ¢ d | e P
Nhém tudi
< 30 tudi 21.6 10.7 12.1 14.6 12.9 8.4 8.2 10.1 7.3
31 — 34 tudi 20.8 14.9 11.3 6.5 7.1 14.9 1.2 12.5 10.7
> 40 tuoi 15.9 7.5 6.1 7.9 10.3 7.0 27.1 6.1 12.1
B 34,3722
Gioi TBC
N 88.4 77.8 88.7 87.5 88.8 88.6 92.9 92.9 92.9 88.5
Nam 11.6 22.2 11.3 12.5 11.3 11.4 7.1 7.1 7.1 11.5
Tham nién P
<5 nam 29.4 30.1 56.6 56.9 46.3 48.6 14.3 60.0 34.8 <0.01
T 6 -15 nam 43.7 46.6 26.3 29.2 23.8 35.7 7.1 20.0 18.8
>15 nam 27.0 23.3 17.1 13.8 30.0 15.7 78.6 20.0 46.4
B 11,7+217
Trinh d6 chuyén mén TBC
Dai hoc 6,0 10,3 1,3 7,8 2,50 0,0 0,0 0,0 0,0 3.4
Cao dang 6,0 10,3 1,3 52 1,30 10,0 4,30 7,20 0,0 5.3
Trung hoc 88,0 79,5 97,5 87,0 96,3 90,0 95,7 92,8 100,0 91.3
P <0.001

Nhan xét: Bang 1 cho thdy, c6 sw khac biét gitra tudi ctia DD gitra cac BVTW va tuyén tinh/thanh voi
p<0.001. Péi twong tap trung chd yéu & d6 tudi 31 - 34 tudi, Ty & cao nhat >40 chiém 27.1% (BV : c). Tudi
trung binh ctia BD toan quéc: 34.37 tudi. V& gioi hiu hét 1a ni (88,2%). V& tham nién cong tac : Chiém ty I&
cao nhat & BD c6 tham nién < 5 nam la bénh vién “d” (60.0%) Tham nién tlr 6 - 15 ndm: Ty |& cao nhét 14 bénh

vién “B” (46.6%). Tham nién >15 nam, ty 1& cao nhét 1& bénh vién “c”

(78,6%). V& trinh dd chuyén mén cla
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DDV: Cé sy khéc biét gitra cac BV vé trinh d6 chuyén mén clia BD (p<0.001). Hau hét BD & trinh d6 trung hoc
(91,3%). Ty 18 BD c6 trinh d6 dai hoc (3,4%), cao dang (5,3%)..

2. Banh gia thwe hién “Qui trinh diéu dwéng” cia didu dwdng vién

Bang 2. Két qua thwc hién quy trinh didu dudng cla cac didu dwdng vién

Pac diem Bénh vién trung wong Bénh vién tinh/thanh
n=425 A B C D a b c d E
Nhan dinh 5.7+1.5 6.6+1.4 5.0+2.3 0.0+0,0 4.1+1.6 0.0+0,0 0.0+0,0 4,1+1.6 5.3+2,0
Lap KH 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.040,0 5.1+2,3
THCS 4.2+0.8 4.7+1.1 3.8+0.6 4.4+0.5 4.2+1.0 4.6+1.1 4.2+0.5 3.940.6 6.6+1.4
Danh gia 5.1+1.7 0.0+0,0 3.340.1 6.6x4.7 5.7+1.5 6.60.1 0.0+0,0 4.5+1.6 5.7+1.9

Nhan xét: Bang 2 cho thay, budc nhan dinh tinh trang nguoi bénh truge khi thiee hién CS chiém sb diém
cao nhéat thudc bénh vién “A” cla tuyén trung wong (5.7 + 1.5 diém). So didm thap nhat thudc bénh vién “a” va
bénh vién “d” (4.1 £ 1.6 d‘em) dac biét bénh vién “b” va bénh vién “c” cla tuyen tinh/thanh khong nhan thay
thwe hién budc nay (0,0 didm). Duy nhét | bénh vién“e’cac DD thuc hién 1ap ké& hoach cham séc (5.1 + 2,3
diém), cAc BV con lai khoéng nhan thay thuc hién.

Cac BD c6 thuc hién CSBN nhwng khéng theo ké hoach (b&i khéng cé buwédc “Lap ké& hoach” thuc hién
cham so6c/ngay).

Budc “Danh gia” sau cham soc: chiém sé diém cao nhét thudc bénh vién “a” va bénh vién “e” cia tuyén
tinh/thanh (5.7 diém). S6 diém thap nhét thudc bénh vién “C” cua tuyén trung ucyng (3,3 dlem) khong nhan
thdy thwc hién bwdc nay (0,0 diém) la bénh vién “B” cla tuyén trung wong va bénh vién “c” cla tuyén
tinh/thanh.

3. banh glathwc hién cac kythuat tha thuat cta diéu dwéng vién

Bang 3. K&t qua thwc hién cac ky thuat, tha thuat cla didu duwdng vién

Pac diem Bénh vién trung won Bénh vién tinh/thanh
n=325 A B C D a b C d e
Thuwc hién
QTKT cuabDV 5.6+1.5 | 5.0£2.2 | 5.5+1.9 4,9+1.6 4.7+2.3 5.0+1.8 5.4+1.8 4.9+1.8 5.2+1.7

Nhan xét: Két qua bang 3. cho thay, chiém sé diém cao nhét vé thyc hién cac ky thuat, thd thuat didu
dudng la bénh vién A thugc bénh vién trung wong (5.6 + 1.5 diém) va diém thAp nhét la bénh vién “a” thuéc
bénh vién tuyén tinh/thanh (4.7 + 2.3 diém).

4. Panh gia k¥ nang cua diéu dwéng vién khi cham séc bénh nhan

Bang 4. Két qua ky ndng (thuc hiégn QTDD va céc k§ thuat) cla diéu dudng vién tai cac bénh vién chon

nghién ctru
Pac diém Bénh vién trung wong Bénh vién tinh/thanh
n =740 A B C D a b [+ d e

Nhéan dinh 5.7+1.5 6.6£1.4 5.0+2.3 0.0+0,0 4.1+1.6 0.0+0,0 0.0+0,0 4.1+1.6 5.3+2,0
Lap KH 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 0.0+0,0 5.1+2,3
THCS 4.2+0.8 4.7+1.1 3.8+0.6 4.4+0.5 4.2+1.0 4.6+1.1 4.2+0.5 3.9+0.6 6.6+1.4

Danh gia 5.1+1.7 0.0+0,0 3.310.1 6.6+4.7 5.7+1.5 6.6+0.1 0.0+0,0 4.5+1.6 5.7+1.9

Thwc hién 5.6+1.5 5.0+2.2 5.5+1.9 4.9+1.6 4.7+2.3 5.0+1.8 5.4+1.8 4.9+1.8 5.2+1.7

QTKT
biem TBky | 4,8+1,4 4,3+1,1 3,7+¢1,1 3,9+0,7 3,9+0,8 4,3+1,7 2,5+0,8 3,6+0,9 5,6+1,1
nang
=) <0,001

Nhan xét: Bang 4 cho théy, chiém diém ky nang cao nhat thuéc BV “e” cla tuyén tinh/thanh (5,6 + 1,1
diém), diém thap nhét BV “c” cla tuyen tinh/thanh (2,5 £ 0,8 diém).

5. Danh gia cha bac si vé ky nang cua diéu du’o’ng khi cham s6c¢ bénh nhan

Bang 5. Nhan xét clia béc si v& k§ ndng cham séc clia didu dudng vién

K¥ nang Bénh vién trung wong Bénh vién tinh/thanh TBT

N=180 A B C D a b [ d e
Kha 58.8 92.9 100 85.7 80.0 63.6 88.9 93.3 100 84.3
Trung binh 41.2 7.1 0.0 14.3 20.0 27.3 11.1 6.7 0.0 14.8
Kém 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 0.9

P <0.05
Danh gia clia bac si vé céc tai bién trong qua trinh chdm séc cta diéu duéng vién

Co 11.1 11.8 4.8 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
Khéng hoac cé it 88.9 88.2 95.2 95.0 95.0 100.0 100.0 100.0 100.0 99.0

Nhan xét: Bang 5 cho thay, theo nhan xét cha bac si, DD cla ca hai tuyén trung wong va tinh/thénh chiém
ty 1€ chung kha cao & mirc kha ve ky nang CSBN (84.3%), so con lai dat mdke trung binh, riéng BV “c” (tuyén
tinh) van con t&i 9,1% & mdc kém. C6 sy khac biét rd rét gitva cac mdre do ky nang cla cac BVTW va tuyen
tinh theo nhan xét cta bAc si (p <0,05). V& ty 1& céc tai bién khi thywc hién CS cla BD gitra cac BVTU va BV
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tinh/thanh. Hau hét & mrc c6 it (hodc khong). Ty 18 6 tai bién khi thue hién CS chiém rét it, phan Ion xay ra &
BVTW, dac biét Ia bénh vién “A” va bénh vién “B” xay ra nhiéu hon (hon 11%).

BAN LUAN

1 Chon dia diém va déi twong nghién ctru

Chung téi da chon 9 vung trong ca nwédc dai dién
cho 9 vung sinh thai va nhivtng dac trwng khac nhau
v& kinh t&, v&n héa, x4 hoi dé la viing ndi phia Béc,
ving ddng bang, mién trung, viing tdy nguyén va
mién Nam d& dé tai vira d@m bao chét lwong nghién
clru vira dam béo tién do va tinh kha thi.

2. V& thwc trang ky nang cua diéu dwéng
trong cham séc¢ ngwéi bénh

2.1. Vé dac diém nhan trdc hoc

- Vé tuéi caa diéu dwéng vién: Chiém ty I& cao
nhat [& nhém tudi < 30 tudi (48,2%), nhém tudi nay
tré nhat, vira budc vao cudc dilam viéc, chwa nhiéu
kinh nghiém trong céng tac nhwng co6 sirc khde, do
vay thuan lgi trong viéc cham séc. Ty 1& thap nhét 31
- 40 tudi (22,8%), 1& nhém tudi bat dau c6 kinh
nghiém trong céng tac chuyén mén. Ty 1é nay phu
hop v&i khdo st nhan Iwc DD Ha N&i nam 2005 [6].
Nhém tudi >40 tudi ty 1& cling kha cao 1a (29.0%), day
cting 1& nhém tudi I&n nhét trong cac nhém tudi, ho
r&t yén tam cong tac vi co ban gia dinh d& 6n dinh,
c6 nhiéu kinh nghiém CSBN, d&c biét la chuyén khoa
sau. Két qua nay giGp cho cac nha quan ly dinh
hwéng cong tac tuyén dung BD cho BV vé lau dai.
Tubi trung binh clia cac BD 1a 34,7 + 2,2. Két qua NC
nay cling phil hop véi NC vé sw hai long nghé nghiép
ctia PDBV va céc yéu t6 lien quan tai 14 co sd y té
ndm 2005 [3]. C6 sy khac biét rd rét v& tubi cla DD
gitba cac BV v6i p<0.001. Két qua ciing cho thdy c6
s khac nhau vé& k& hoach tuy&n dung nhan lyc BD
cla lanh dao cac BV (bénh vién “c”) co t&i 85,3% DD
I&n hon 40 tubi.

- Vé giéi cua diéu dwéng vién: Bang 1 cho thay,
ni gi®i nhidu g&p 7 1&n so v&i nam gidi, chiém ty I&
88,2%. Ty Ié nay cling phu hgp v&i khao sat sy hai
Idng clia DD vé& nghé nghiép tai 14 co s& y t& & thanh
ph H& Chi Minh clia Tran thi Chau [3]. So sanh v&i
nhan lwc DD & Phap thi ty Ié nlr gi¢i cda NC nay
twong tw (nwéc Phap 1a 87%). Day ciling la dac trung
ctia nghé BD 1a nghé doi hdi phai co tinh chiu khé,
kién nhan trong cong viéc, vi |& dé cong viéc chdm
séc phu hop véi niy gidi hon la nam gidi.

Vé tham nién c6ng tac cda PD: Két qua cho
thay, tham nién < 5 ndm chiém t6i hon 1/3 sb dbi
twong NC (34,8%), ty 1& cao nhét 1a BV tinh "d”
(60,0%) bdi 1& c6 ca BD Iam hop ddng. Két qua nay
thdp hon so v&i NC cia Tran Thi Chau TP.HS Chi
Minh [3]. Nhém tudi tham nién tré nhat nay cé kha
ndng ndm bat nhanh nhay céc ky thuat méi, biét nhin
nhan va cé hanh vi, thai d trong khi thyc hién CSBN
tbt (b&i chwong trinh m&i hon). Tuy nhién con han
ché vé kinh nghiém chuy&n mén va dic biét 1a kién
thirc va k§ nang vé chuyén khoa sau. Tham nién tiy
6-15 ndm chiém ty 1& th&p nhéat (18,8%), ty 1& cao
nhat trong nhém tham nién nay | bénh vién "B"

(46,6%). Két qua nay ciing phi hop v&i NC Tran Thi
Chau tai TP HS Chi Minh [3]. Nhém BD c¢é tham nién
cbng tac nay thdi gian cong tac con nhidu, d6 tudi
nay phan ndo da tich Iy dwgc kinh nghiém chuyén
mon trong qué trinh thwe hién CSBN, dd kha nang va
bdi dwéng giup d& BD I&p tudi con tré. Tham nién
>15 ndm, ty |& cao nhat 14 BV tinh “c "(78,6%), nhiéu
kinh nghiém CSBN, dac biét la chuyén khoa sau,
nhung thoi gian c()ng tac sé kh6ng con lau dai. Két
qua nay gilp cho cac nha quan ly dinh huwéng céng
tac tuyén dung dé& chuan bj thay thé khi ho nghi hwu,
tranh thiéu hut d6i ngti BD. Két qué nay phi hop véi
NC ctia Nguyén thi Minh Tam [6]

Vé trinh dé chuyén mén cda déi twreng nghién
ctru

Két qud bdo dong mot van d& dang lo lang cho
chét lwgng CS vi ty 1& D dai hoc-cao ddng con qué
thap (8,7%). Trinh d6 hoc van luén ty 1& thuan chét
lwong CS. Két qua nay dit ra thach thirc I&n cho céc
trwong dai hoc, ¢ sau 4 nam méi c6 mét khéa tét
nghiép ra trudng thi sé lwong BD ¢6 trinh do dai hoc
sé& khong thé du dé dap ng dwoc nhu cdu CSBN tai
c4c BV va tai cong déng. C6 t&i 91.3% la BD trung
hoc, dac biét bénh vién "c", bénh vién "e" c6 toi
100%, va bénh vién "C" cé 97,5% la BD trung hoc.
Diéu can ban & day |a bénh vién "C" 1a m6t BV I&n tai
TP. Ho Chi Minh nhuwng hau hét cac BD trung hoc
qué & mién Tay v&i tudi doi va tu0| nghé rét tré Ién
thanh phd cong tac. S6 déng DD séng tai TP. H Chi
Minh hau hét lam viéc tai cac co s& cé mirc lvong
cao hon (y t& ngoai cong 1ap). Theo NC cua Nguyén
Thi Minh Tam, ty 1& BD hoc la 90,6%, cao dang
(2,8%), dai hoc (2,1%), sau dai hoc 0,1% [6]. Theo
Nguyen Viét Thang tai Ha Tinh, 100% BD trudng
khoa c6 trinh @8 trung hoc, chi cé 7,0% DD cao déng
lam BD trwédng BV [7].

2.2. Ky néng cua diéu dwéng vién tai cac bénh
vién nghién cdu

2.2.1. Ky nédng thuc hién "Qui trinh didu dwdng”

Vé nhan dinh tinh trang ngwéi bénh: Két qua
vé k§ nang nhan dinh ctia BD cho thay, tai mot sd BV
(bénh vién D, b, c), DD hoan toan khdng thwc hién
bwéc nhan dinh tinh trang BN, cac BV khac cé thyc
hién béi & dwgc Ban gidm déc dng ho, phong BD
cling cac trwdng khoa hoat déng rét tich cwe, nhung
thwc té cling chi dat & merc trung binh. Néu so cac
nwéc trén thé gidi nhw My, Thuy Dién, Thai Lan...cho
r&ng néu thiéu nhan dinh BN thi BD chi I ngwoi the
thyc hién theo y Iénh cla bac si [2], Viét Nam, mot
vai tac gid nghién ctru vé thyc hien CSTD nhwng chi
nghién cu mot vai khia canh vé quan Iy CS. Két qua
vé nhan dinh tinh trang BN trong nghién clru nay s6
diém cao nhét 14 bénh vién "A" (5,7 + 1.5 diém), bi
vi s6 lwong BD ¢ trinh d dai hoc BD cao hon mét
sb BV, nhiéu BN nang, do vay BD can phai nhan dinh
d& c6 huwong thyc hién [2].
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Vé lap ké hoach chdm séc, ching t6i nhan thay
r&ng hau hét DDV chuwa thywc hién bwéc nay, ngoai
trir bénh vién tinh "e", bdi 1& dwoc Ban giam déc dng
hoé, phong BD cung cac BD trwédng khoa nghiém
chinh chap hanh chi thj cta B6 Y t& vé thuc hién
CSTD, tuy nhién ciing chi dat & m&c "Trung binh”
(5.1£2.3 diém) con cac BV khac khong thay thuwc
hién, day la buéc khé thwe hién vi ban than DDV can
c6 kién thirc @é phan tich tinh trang BN sau do xép
theo thr ty wu tién dé thwc hién CSNB, nhwng ket
qua trong bang 3 cho thdy 91,3% la BD trung hoc
(thwc hién k§ nang nay doi héi phai BD dai hoc), day
chinh la ly do cho viéc khong thwc hién buéc nay.
Két qua NC ciing phu hop v&i NC ctia Nguyén Thi Ly
vé chét lwgng CSNBTD co t6i 34.48% cac DD khéng
lap ké& hoach CS [2],[4]

Vé thwe hién CSBN: Két quad NC mét sb tac gia
vao nhi*rng nam gan day déu cho thay BD chwa thuc
hién da cac bwéc clia QTKT, cat bot nhirng buéc
cho 1a khéng quan trong (nhw sat khuan tay nhanh,
séat khuan 6ng thuéc...), dung cu sach Ian dung cu v6
khuén, theo Pham Birc Muc va cong sw, ky thuét vo
khuan yéu chiém 68.1% [2],[5]

Nghién ctru ndy cla ching toi, v& thuc hién CS
bao gdm: CS co ban, thwc hién thubc theo y Iénh,
thuc hién cac kj thuat DD va huwdng dan GDSK. Két
qua cho thay chi dat dwéi mirc "Trung binh" va nhiéu
cong viéc thyc hién chi dat < 5 diém, ngoai trr BV
tinh "e" (6,6 + 1,4 diém), ly gidi cho sé diém thuc hién
CS rét thap hau hét & cac BV nhw vay bdi vi BD chi
thwe hién nhivng buwdc co ban khong th& nao thiéu
duwoc (vi dy: tiém thudc cho BN chi can rat thubc vao
bom tiém sau d6 sat khuan va tiém) con toan bo céc
bwéc khac ké& ca vd khudn |am 4u hodc bd, vi sy qua
tdi bénh nhan qua mac, DD (the tiém) dén hét gio
cting chwa tiém xong, do vay DD phai lam nhanh, au
dé& dap trng v&i khéi lwgng cong viéc do qua tai BN.
Theo NC clia L& Phwong Anh cho biét thdi gian trung
binh thyc hién céc ky thuat BD la 28 + 11 phat/ 1
nguwoi bénh/24 gi¢ va trung binh chung la 42 + 40
phat/ 1 ngudi bénh/24 gie. Déi véi thuc hién cac
cdng viéc CS co ban (chirc nang ddc lap cta BD) chi
2 + 6 phit/ 1 ngudi bénh/24 gid [1]. Nghién ctu vé
thay bang vét mé cho thdy 13% DD sau khi béc bang
ban khéng riva tay hodc sat khuan tay nhanh, 5% DD
sau khi két thic QTKT thay bang khéng rira tay [5].
Déc biét cong viéc hwéng dan, GDSK cho BN va gia
dinh v& kién thirc y t& con xem nhe.

- Vé danh gia Két qua NC cho thdy didm cao
nhat 14 bénh vién "D" va “b” (6.6 diém) va thap nhét &
bénh vién "C" (3,3 diém), dac hiét bénh vién "B"
tuyén trung wong va bénh vién "c" tuyén tinh khong
nhan théy thwe hién coéng viéc danh gia sau khi thyc
hién CSBN. Quan niém cta BD hién nay la thwc hién
y lénh xong 1a hét nhiém wu, tinh trang ngudi bénh
sau thwe hién thé nao 1a do bac si (vi sb lwong bac si
& Viét Nam qua déng, cé noi con nhiéu hon cd BD),
do vay hdu nhw BD chwa chu trong, con xem nhe
c6ng viéc danh gia BV sau thuc hién. Két qua nghién

clru cla Nguyén Thi Ly cho thdy c6 10,34% diéu
duwdng khéng danh gia BN sau khi d& cham séc [4]

2.2.2. Thuc hién céc ky thuat diéu duwéng theo qui
trinh ky thuéat

- Vé két qua thwc hién cac k¥ thuat theo bang
kiém: Trong bang 3, két qué NC cho thay, chiém sb
diém cao nhét vé thuc hién cac ky thuat, tha thuat BD
la BV “A” thuéc BV trung wong (5.6x1.5 dlem) day la
BV déc biét I&n nhét ca nwéc, |a tuyen cudi cung do
vay phan I&n 1a BN nang, lién tuc qué tai. Khi CSBN
tai BV nay BD phai can thiép rat nhidu ky thuat BD
kho, phtrc tap va chiém rat nhidu thoi gian (thay bang
c6 éng dan lwu, thay bing mé khi quan, théng tiéu,
truy&n méau, phu bac si cac thd thuat chuyén sau nhu
mé& khi quan, dat ndi khi quan, phu dat catheter ....),
hang ngay phai lién tuc thyc hién do vay 1é di nhién
k§ nang ctia DD rat thanh thao. S6 diém thap nhét 1a
bénh vién “a” thuéc BV tuyén tinh/thanh (4.7 + 2.3
diém), day la BV I&n cua thanh phé, lién tuc qué tai,
chiém phan I&n sé BN ngoai khoa, BV dang xay
dwng thém co s& ha tdng do vay dén BN vao céc
phong dé xay dwng thém dién tich cda khoa do vay
phan nao ciing bi anh hwéng dén cong tdc CSBN, |a
nguyén nhan diém thwc hién cac qui trinh ky thuat
yéu kém.

2.2.3.Vé diém trung binh ky ndng cda cac bénh
vién chon nghién ctu: Két qua trong bang 4 cho théy,
c6 sw khac biét rd rét v& diém ky nang gitra cac BV
tuyén trung wong va cac BV tuyén tinh/thanh
(p<0,001). K&t qua cho thay BV tuyén tinh/thanh méc
du khéng phai chiu sy ap lyc qua tai nhv cac BV
tuyen trung wong nhwng lai chiém didm vé k¥ nang
rat kém, kém nhat bénh vién "c¢" cla tuyen tinh/thanh
(2,5 + 0,8 diém), s& di day |a BV mién ndi phia Bac,
phan I&n BN & ngwdi dan toc, & nhém tudi >15 ndm
chiém ty I& cao nhét (78,6%), trinh dd chuyén mén
thdp (95,7% la BD trung hoc), co 1& day ciing la
nguyen nhan ky nang ctia bD thap Nhwng nguorc lai,
két qua NC cla BD bénh vién "e" luén duoc trau ddi
nghiép vu thdng qua cac budi smh hoat chuyén mén
duoc td chirc thuwdng xuyén, BD nghiém tuc theo sw
phén cong chi dao cta cap trén, day co Ié ciing la ly
do 1am cho didm v& k§ nadng clia BV nay cao nhét
(5,6 1,1 dlem)

- Két qua v& ky nang thwc hién CSBN cho théy,
PD c6 thyc hién nhuwng chwa diy di cac budc cua
"Qui trinh diéu dwdng". Cong viéc chinh ctia BD van
chi thiee hién theo y Iénh, bdi I€ tai cac BV sy qua tai
di&n ra lién tuc, thiéu nhan luwc, chi dd thdi gian thwc
hién céac y lénh cla bac si. D& thwc hién “qui trinh
diéu dwdng” can BD c¢6 trinh d6 dai hoc-cao ddng dé
c6 da kién thirc khoa hoc co ban, kién thirc co sé,
kién thirc chuyén nganh dé (ng dung thuyc hién
CSTDBN. Nhwng DD tai cac BV hau hét & trinh do
trung hoc, rat khé khan khi ap dung "Qui trinh didu
dwdng”, do vay két quad cla d& tai da chirng minh
duoc thwe trang cac BV chuwa thé thwc hién theo
QTBD, chwa ndi dén can du nhan lwc dé lam 3 ca
(ch&m soc 24/24gi), trang thiét bi dung cu da, phong
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bénh day dd tién nghi...D& gidm sb diém “Kém”, ting
diém “Kha” can phai c6 ké& hoach, dau tw kinh phi dé dao
tao lién tuc va c6 sy giam sat chat ché d& nang cao kj
nang cta BD sé gitp BN duwoc huwéng sy CS tét [2].
Theo NC cla Tran Thj Thdo sau khi thwc hién I&p tap
huén cho BD, ty lé tang rd rét (Pretest: vé& cong tac vo
khuan 59% chwa dam bao ding nguyén téc vo khuan,
nhwng sau khoéa hoc dat ty & 100%)., (Pretest:Thwc hién
k¥ thuat chi dat 68,4%, Postest: 94,5%) [8].

2.3. Panh gia cda bac si vé ky ndng cda diéu
dwdéng khi cham séc bénh nhéan

C6 sy khac biét v& k§ nang CS gitra DD cua cac
BVTW v&i BV tinh/thanh (p<0 05) Ty |é dwoc nhan xét
vé k¥ nang cta BD lam viéc & ca hai tuyén trung wong
va tinh/thanh dat mirc "Kha" chiém t&i 84.3%, day la sw
danh gia cta bac si v& k§ néng thwc hanh CSBN cua
cac BD lam viéc tai cac BV va két qua nay 1a sw déng
vién khich & cho cac BD s& CSBN tét hon niva. Tuy
nhién ty 1& & mdéc "Kém" van con 0,9%, cé 1& do nhiéu
nguyén nhan nhu BD méi bwéc vao nghé phai thwc
hién nhiéu cac ky thuat kho, phirc tap, hodc BD thuc
hién cac ky thuat chuyén sau, ho&c nhiéu tha thuat phai
phéi hop véi bac si dé& thuc hién k§ thuat (phu dat noi
khi quan, mé& khi quan...).

* V@ c4c tai bién trong CSBN: Két qua cho thay, hau
hét khéng nhan thay tai bién xay ra khi BD thwc hién
CSNB, dac biét tai cac BV tinh/thanh (ngoai trir BV "a").
Ty 16 “C6 tai bién” tap trung & cac BVTU nhw gay phéng
vi tri tiém, lot mét it khdng khi vao mach mau khi tiém
tinh mach, truyén dich, hodc do PHCN, do van chuyé&n
chwa an toan...Ty 1& “Co tai bién” cao nhat tai BV “A” va
bénh vién “B” (hon 11%), cao hon két qua NC cua Tran
Thi Thao tai BV Viét Nam- Thuy Dién Ubng Bi vé& ky
thuat hat dom, c6 tai bién gay tdn thwong dwdng hd hap
dwéi (3,3%), BD gay ra boéi nhidm phéi do hut dom
(25%) [8].

KET LUAN.

1. Thuc trang thuc hién QTPD theo tiéu chuan
thwre hanh cta BD con yéu va c6 qui luat & cac BV
tuyén trung wong t6t hon cac BV tuyén tinh/thanh.

1.1. Kha ndng thuc hién theo “Qui trinh diéu
dwéng” rét yéu, cuthé:

1.1.1. DDV c6 “k§ nadng nhan dinh” nhwng rat yéu,
van con mét s6 BV khong thwe hién (0,0 diém), cac BV
¢6 thuc hién nhuwng chi dat s6 diém mirc trung binh va
dwai trung binh.

1.1.2. “K§ nang lap k& hoach chdm soéc” ciing rat
kém, phan I&n khéng thwc hién (0,0 diém), bénh vién cé
thwe hién nhwng chi dat s diém & murc trung binh.

1.1.3. BD “Thuc hién CS” khéng theo ké hoach, chi
dat mrc trung binh va dwdi trung binh

1.1.4. BD thyc hién “Ky nang danh gia” sau cham
séc rat kém, van con mot sd BV khong thwe hién (0,0
diém), BV c6 thyc hién nhung chi dat sé diém & muc
trung binh va dwéi trung binh.

1.2. Két qua thuc hién céac ky thuat, tha thuat cda
diéu dwéng vién theo bang kiém chi & murc trung binh

1.3. V& “K¥ ndng”cda diéu dwéng vién: Van con
kém, k§ nang cda BD tai cac BV chon NC & mirc kém

(dwoi 5 didm) chiém hau hét & cac bénh vién, ngoai triv
bénh vién tinh “e”

-Cac yéu t6 lien quan dén ning lwc cha diéu
dwéng vién gdm: Tudi nghé tang tir 5 — 15 nam tré Ién,
da dwoc dao tao c6 chirng chi, c6 sinh hoat chuyén mon
thwong xuyén, hai long hon véi cong viéc dang lam,
dwoc sy hé tro cla dong nghiép la nhitng yéu t6 lam
tang nang lwc ctia DD ddng thdi cling lam téng hiéu qua
CSBN clia ngudi didu duwéng.

KIEN NGHI

-Pé tao didu kién cho cac didu dwdngCSBN c6 hiéu
qua, can cé ty & diéu duwéng/bénh nhan/giweng bénh
pht hop dé& diéu dwéng khdng phai lam viéc qua 8
gio/ngay.

-Céan trang bj day dd, dung cu cham séc c6 chat
lwong, dG bdo hdé cho diéu dwéng vien dé phong lay
nhiém do nghé nghiép.

-Tiép tuc hoc hé dai hoc vira hoc vira lam dé diéu
dudng co kién thirc, k§ ning va thai d6 nghé nghiép &
trinh d& dai hoc sé nang cao hiéu qua CSBN va cling
phil hop vé&i giai doan x& hoi phat trién hién nay.
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