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PHAT TRIEN DU LICH DUA VAO CONG PONG
PHIA TAY TINH THANH HOA

NGUYEN THI LAN, BUI THI TRANG

Tom tit: Phdt trién du lich dya vao cong dong gan vdi cong tdc bdo ton nhdm gidm thiéu
tdc dong tiéu cuc, dnh huéng téi moi truong, canh quan thién nhién, di san va bdn sdc vin
héa ban dia, thiic ddy sy tham gia tich cuc ciia cong dong dia phuong trong du lich. Khu vic
phia tdy tinh Thanh Héa la dia ban cu trii cia nhiéu dan toc thiéu s6 véi doi song vin héa
tinh thdn da dang, phong phij, c6 1oi thé nguén tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa,
nhiéu di tich khao c6, di tich lich st, cac khu bao ton, vuon qudc gia phit hgp dé€ phat
trién du lich dya vao cdng déng. Dya trén nguon so liéu khdo sdt vé du lich dya vao cng
dong tai phia tdy tinh Thanh Héa ciia nhém tdc gid thyc hién nam 2019, bai viét phan tich
thyc trang va goi mé mot s6 gidi phdp dé phdt trién du lich dya vao cong dong dat hiéu qud,
dam bao cac nguyén tic cta du lich cong dong, huéng téi phat trién bén viing.

Tii khéa: Du lich dya vao cong dong; du lich cong dong; cong dong; du lich

Abstract: Developing community-based tourism in association with conservation work aims
to minimize negative impacts of tourism on the environment, natural landscapes, heritage,
and indigenous cultural identities while enhancing the active participation of local community
in tourism. The west of Thanh Hoa Province is the residence of many ethnic minorities
with the diversity of cultural life, the advantage of natural tourism resources deriving from
many archaeological relics and monuments, history areas, protected areas, national parks
which are suitable for the development of community-based tourism. Based on the data of a
community-based tourism survey conducted in 2019 in the west of Thanh Hoa province, the
article analyzes current situation and suggests solutions to effectively develop and at the same
time, ensure the principles of community-based tourism, towards sustainable development.
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1.Dat van dé

Du lich la mét nganh kinh té - xa héi dac tht. Phat trién du lich doi hoi sy tham gia caa
nhiéu bén lién quan: chinh quyén, cong dong dia phuong, khich du lich, nha cung ting dich
vu. Trong d6, Du lich dya vao cong déng (DLDVCD) xuit hién nhu mét nhu ciu tit yéu
nhdm han ché tic dong tiéu cuc cta du lich, gép phan dim bao su phat trién bén viing. Du
lich cong dong khong chi giup nguoi dan bao vé tai nguyén moi trudng sinh thdi, ma con bao

*Hoc vién Phu nit Viét Nam

60 M TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 9, S8 1 - 2020



ton va phat huy nhing nét vin hod doc ddo cua dia phuong. Cong dong dia phuong nhén
dugc sy hd trg ctia cic bén tham gia phét trién du lich va dugc huéng mot phan lgi ich thu tit
hoat dong kinh doanh du lich. Nhiing lgi ich d6 sé gép phan nang cao chit lugng cudc s6ng
cang nhu nhan thiic bao tén tai nguyén du lich caa cong dong tai dia phuong.

Khu vuc phia tay tinh Thanh Héa gém 11 huyén mién ndi chiém 71.81% dién tich toan
tinh véi loi thé canh quan thién nhién rting ndi, hang déng, thac nuéc doc ddo va nguon tai
nguyén dong, thyc vat phong phu, da dang. Noi day con la dia ban cu trtlau doi ctia cdc dong
bao dan toc thiéu s6 nhu: Mudng, Thdi, Hmong, Thd, Dao, Kho mu... v6ivin hoa riéng biét
va ddm da ban sic dan toc. Dong thoi, day la noi luu git nhiéu di tich lich st - vin héa: Thanh
nha Hé, c6 d6 Lam Kinh, hang Con Moong, Mai D4 Diéu... Tiém nang du lich noi day 16n
nhung hién trang phat trién du lich khd mo nhat, mét phan do déc thu kinh té khu vic mién
nui chua phat trién. Vi vay, nghién ctu Phdt trién du lich dua vao cong dong tai khu vic phia
Tédy tinh Thanh Héa nham phén tich thuc trang va dua ra nhting gii phap c6 thé ap dung dé
dinh huéng phit trién du lich trong thoi gian téi tai khu vuc; gép phan béo ton va phat huy
ban sic vin hod cac din tdc thiéu s6, hé trg hoat dong du lich cong déng, phat trién kinh té
- xa hoi dia phuong.

2. Lich st nghién citu du lich dua vao céng déng

Du lich ¢6 sy tham gia ctia cdng d6ng dugc hinh thanh, phét trién dau tién tai cic nudc
du lich phét trién & chau Au, chau My va lan rong dén Chau Phi, Uc, My La tinh, Chau A, dic
biét khu viic ASEAN. Khai niém dugc khach du lich dua ra vao nam 1970 - trong chuyén du
lich lang ban. Bén canh d6, cic nha quan ly tai nguyén thién nhién thdy ring khich du lich
dén dia phuong sé tao ra viéc lam, thu nhép cho cong dong, tir d6 lam tang nhan thic va y
thiic bao ton tai nguyén ctia ngudi dan dia phuong. Vi vdy, cic nha quan ly da dua ra nhiing
gidi phap khuyén khich cdng dong tham gia vao phat trién du lich tai dia phuong.

Nhiéu h¢i thao nghién ctiu dugc t6 chic trén thé giéi nham trao déi quan diém, kinh
nghiém xdy dung mo hinh du lich dya vao coéng déng. Béo cdo cua Uy ban Phit trién bén
viing cta Lién Hiép Qudc tai Hoi nghi thuong dinh vé phat trién bén viing t6 chiic tai Johan
nesburg, nam 2002 chi ra “Phdt trién bén viing dé mang lai nhiéu lgi ich hon cho céng dong dan
cu tai cdc diém du lich, dong thoi dam bdo duy tri sy phdt trién bén viing ciia cdc yéu to van héa va
moi truong noi song ciia ho”. Ciing tai hoi nghi ny, Té chiic Du lich Thé gigi (UNWTO) da
dua ra sang kién phat trién du lich bén viing gin v6i x6a déi gidm nghéo hay goi la sang kién
STEP. Véi sang kién nay, UNWTO da ctung véi chinh phu cic nudc xdc dinh va tai trg cho
mot s6 du an phat trién du lich c6 kha nang xéa déi giam nghéo.

Tai Viét Nam, vin dé phat trién du lich dua vao cong dong xudt hién vao nhiing nam
dau thap nién 90, lan dau tién dugc dua ra tai hoi thao “Chia sé bai hoc kinh nghiém phdt trién
du lich cong dong Viét Nam” vao nim 2003 tai Ha Noi.

Nam 2007, véi su hop tac gitia T chiic phat trién Ha Lan (SNV), Trung tim bao tén
sinh vt bién va phét trién cong déng (MCD), Vién Dai hoc M@, Cong ty du lich Footprints,
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Cong ty it hanh Intrepid, hoi thdo vé “Mang ludi du lich cong dong cia Viét Nam” da dugc
thiét 1ap. D4y 1a hinh thiic dau tién trén quy mé qudc gia vé du lich cdng dong, tao tiéng ndi
chung gitta cac nha diéu hanh tour, cic t6 chiic qudc té, cac vién nghién ctiu, trung tim gido
duc v6i cong dong dia phuong, dong thoi kéu goi sy gitp dé tai chinh trong, ngoai nuéc nd
luc x6a déi giam ngheo va binh ding xa hoi.

Hién nay, phat trién du lich c6 sy tham gia ctia cong dong dia phuong c6 nhiéu tén goi
khdc nhau nhu du lich dya vao cdng dong, du lich cdng dong, du lich c6 sy tham gia ctia cong
dong... Thuc chit cic hoat dong trén déu lién quan dén viéc cdng déng tham gia vao hoat
dong du lich tai dia phuong va cac tén goi thé hién mic d6 tham gia khic nhau ctia cong dong.

Tham chiéu mé hinh du lich cong déng - tic gid Pham Trung Luong (2015), duara 7
muc tham gia ctia cong dong vao hoat dong phat trién du lich. M6 hinh phat trién du lich
cong dong chi thuc sy thanh cong néu nguoi dan dat dén muc 7 la tu van dong, cha dong
trong hoat dong du lich.

/ 6. Tuong tac
‘ 5. Churc nang /

Miuc do

tham gia

Cl‘la cong 4, Khuyén khich
dong dia

phuong 3. Tu van

trong

hoat dong
DL 2. Pua tin

A 4

1. Thu dong

Hinh 1: Bay mtc tham gia cua cong dong vao hoat dong phat trién
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3. Dia ban va phuong phap nghién ciu

Khu vyc phia tay tinh Thanh Héa gém cac huyén: Thach Thanh, Cdm Thuay, Ba Thudc,
Quan Son, Quan Héa, Mutng Lit, Lang Chanh, Ngoc Lac, Thuong Xuin, Nhu Thanh, Nhu
Xuéan. Nhom téc gia tdp trung thu thap s6 liéu khao sat tai 3 trong diém phat trién DLDVCD
tai khu vuc: Khu bao tén thién nhién Pu Luéng (B4 Thudc), Suéi cdé C4m Luong (Cdm
Thuy), Vudn Quéc gia Bén En (Nhu Thanh — Nhu Xuén).

Khao sat dugc thuc hién thong qua viéc thu thap s6 liéu bing bang hoéi véi 200 phiéu
danh cho nguoi dan tai dia phuong va 200 phiéu danh cho khach du lich tai diém dén. Bén
canh d6, nhém tac gia tién hanh phong védn sau véi s6 lugng 28 phiéu trong d6 c6 S phiéu
cong ty du lich, 2 phiéu S& Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, 18 phiéu chinh quyén
dia phuong.

4. Thuc trang phat trién du lich dua vao céng déng tai khu vuc phia Tay
tinh Thanh Héa

4.1. Cong tdc qudn ly

Viéc t8 chuc quan ly nha nudc vé du lich do S6 Van hda, Thé thao va Du lich Thanh
Hoéa truc ti€p quan ly, trién khai thuc hién. Tai mdi huyén da hinh thanh bd phan quéan ly
Nha nuéc vé du lich tryc thudc phong Van héa va Thong tin huyén. Tuy nhién, cic Ban
quan ly tai khu vuc c¢6 chiic nang quén ly du lich chung, nén c6ng tic quan ly du lich dua
vao cong dong con ma nhat. Tai cdc diém du lich trong diém, nguon nhan luc quan Iy dugc
hinh thanh ti cdc cdn bd kiém 1dm thudc ban quan ly cic khu bao tén (Vudn Quéc Gia Bén
En, Khu bao ton Pu Ludng), hoic ban quan ly du lich chung cho toan khu du lich (xa Cdm
Luong, Cim Thuy).

Qua phong vdn sdu mét s6 can bo quan ly du lich tai S6 Vian hoa, Thé thao va Dulich
Thanh Héa, cic cin b quéan ly du lich tai Khu bao ton thién nhién Pt Luéng, Vuén Qudéc
Gia Bén En, su6i ca Cdm Luong vé “miic do hiéu biét vé DLDVCD” qua cic hoat dong cu thé:
tham gia cic tour DLDVCD, tham dy héi thao vé du lich... Két qua cho thdy: chiém 60% s6
can b quan ly chua dugc tham gia thuc té cic tour DLDVCD, sy hiéu biét vé DLDVCD déu
qua cic 16p tap hudn hodc tham dy hoéi thdo do S& Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa
t6 chiic, két hop cuing cac du dn x6a d6i gidm nghéo thudc Ban Kinh té, Ban Dan tdc ctia Tinh
tai dia phuong.

Dénh gia vé cong tac quan ly va chit lugng quian Iy DLDVCD tai dia phuong hién
con nhiéu thiéu sét va bit cdp. Nhin thic vé du lich ¢ cdp quan Iy nha nudc, quan ly kinh
doanh va trong cdng dong dia phuong thdp, chua day du, dong bo, tim nhin ngin han,
trong tu duy chiu tic dong ctia nhém lgi ich cuc bo do vay van con khoang cach xa so véi
yéu cdu phat trién.

4.2. Ning lyc cong dong

Theo s6 liéu théng ké ctia S& Vian héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, ndim 2017 s6
lugng lao dong du lich tai khu vuc phia tiy tinh Thanh Hoéa (ca tryc tiép va gian tiép) chiém
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chua day 20% téng s6 lao dong nganh du lich toan tinh. Trong d6, lao dong phé théng chua
qua dao tao vé du lich chiém ty 1é cao (60,5%); lao ddng so cdp, qua béi dudng ngin han va
dao tao tai cho chiém 30%. S6 lugnglao dong c6 trinh do dai hoc, cao dédng va trung cip khan
hiém, dic biét lao dong c6 trinh d6 ngoai ngi.

Nghién ctiu nay, tim hiéu “sy hiéu biét ciia cdn bo/nguvi dan tai cong dongvé DLDVDCD”,
tai cac khu du lich trong diém Vuon Qudc Gia Bén En, Khu bao tén Pu Luéng, sudi cd Cdm
Luong. Két qua cho thdy 22.5% ngudi dan chon cau tra loi: DLDVCD la hinh thic ngusi
dan tryc tié€p tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich tai dia phuong, 74.5% ngusi dan
tra 16i khong hiéu va 3% ngudi dan hiéu sai vé DLDVCD. Nhiing ngudi c6 sy hiéu biét vé
DLDVCD déula can bo thon, ban hodc thudc nhing ho gia dinh dang hoat dong kinh doanh
du lich tai dia phuong; ho déu la nhiing nguoi da dugc tham gia cac 16p tap hudn vé du lich
cong dong, con s6 lugng ngudi dan khao sat khong hiéu vé DLDVCD da s6 khong tham gia
hoat dong du lich tai dia phuong hodc kinh doanh du lich tu phat.

Theo bao cdo vé “Thuc trang va gidi phdp nguon nhdn lyc du lich Thanh Héa” ctia S&
VHTI'&DL, thi tai cic khu, diém DLDVCD chua thyc su ¢ chién luge dau tu, phét trién
ngudn nhan lyc mot cach bai ban. Cong tac tuyén chon, dao tao doi ngd thuyét minh vién
chua dugc chu y ding muic cting nhu chua thuc sy quan tdm dén chinh sach dai ngé nguoi
lao dong mot cich thoa dang. Hon ntia, da s6 cac diém du lich tai khu vuic phia T4y khach
dulich dén nho 1¢, s6 doan c6 nhu ciu thuyét minh vién tai ché khong nhiéu cho nén nhiing
nguoilam du lich tai cac khu, diém khong c6 diéu kién hoat dong.

“Hién nay trén dia ban huyén c6 rdt nhiéu diém du lich cong dong hdp dan nhu hang Con
Moong, thdc Mdy, thdc Voi... Tuy nhién, nguén nhdn lyc ¢ ddy chit yéu la nhitng nguoi dan chua
dugc qua dao tao. Ho hudng dan, gidi thiéu cho khdch du lich bing von hiéu biét cia hg. Hang
nam huyén cing dugc ddu tu cho linh vic du lich, tuy nhién chii yéu cho co sé vat chdt, chit chua
chii trong dén viéc dao tao, boi dudng nguén lao dong du lich” (NG lanh dao Phong Van hoa -
Huyén Thach Thanh, 42 tuéi).

Diéu nay ching to, nang luc cdng dong phit trién du lich tai khu vuc phia tay tinh
Thanh Héa dang ¢ dang tiém ning, ngudi dan chua chinh thic tham gia vao hoat dong du
lich va chit luong lao dong con nhiéu han ché. Mic du vay, nhing chinh sich ctia tinh duara
van chua da dé thu hut nhén tai, chuyén gia va cc sinh vién t6t nghiép loai kha, gioi chuyén
nganh du lich vé cong tic tai dia phuong.

4.3. Thyc trang dao tao nguon nhdn lyc nganh du lich tai khu vuc

Nhing nim gan déy, cong tic dao tao nguén nhén lyc du lich tai khu vyc phia T4y tinh
Thanh Héa da dugc chinh quyén dia phuong va tinh quan tdm. Cac huyén Cdm Thuy, Ba
Thudc da t6 chic cic 16p tip hudn ngdn han dao tao nguén nhén lyc, tuyén truyén, nang hiéu
biét cho ngudi dan dang kinh doanh du lich tai suéi c4 Cdim Luong, khu bao tén Pu Luéng.
Ngay 1/8-3/8/2016 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa t6 chitc 16p Béi dudng du
lich cdng dong tai huyén Nhu Thanh. Tuy nhién van con mét s6 han ché nhét dinh.
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Vé co'sd dao tao, chua c6 cac co s¢ dao tao ngudn nhén luc du lich chinh théng tai khu
vic. Cong téc dao tao dudi dang cic 16p tdp hudn, cac hoi thio, cic chuyén dé phat trién du
lich.... Ciclép/khoa dao tao dién ra trong thoi gian ngin, chu yéu la Iy thuyét nén 13 nganh
nghé du lich mang tinh ky thuat truc tiép trong day chuyén lao dong dulich gan nhu chua dé
cap dén.

Doi nga giang vién trong céc co s¢ dao tao du lich tai tinh Thanh Hod con mét sé bat
cap: s6 lugng can bo gidang day da qua dao tao 6 trinh d6 cao vé du lich khong nhiéu; da sé la
can bo tré hodc chuyén déi tu cac linh vyc khdc sang. Do d6, s6 can bo giang day c6 kha ning
viét dugc gido trinh, sich tham khao, chuyén khio con rét it nén tai liéu phuc vu gidng day
trong linh vuic du lich con han ché.

Qua chi s6 khéo sét thuc té: s6 lugng ngudi dan dugc tham gia dao tao hién chiém s6
lugng rat it, 6% dugc tham gia nhiéu khoa hoc, da s6 déu la cac can bo dia phuong, trong khi
do so lugng ngudi dan chua qua béi dudng ky niang, nghiép vu du lich chiém t6i 75.5% s6
lugng ngudi dugc phong van.

Chua tirng tham gia

osthamgia macvaikosaroc [TEED
o3 thamgiamhizu o oc (D

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mPuLlusng mCam Luwong mBénEn

Biéu dé 1: Thuc trang dao tao nhén lyc DLDVCD Phia T4y tinh Thanh Hoéa

Dao tao nguoén nhén luc du lich tai dia phuong, mac du da c6 nhiing tin hiéu ddng muiing
v6i sy quan tam, két hop tir cdp quan ly, chinh quyén dia phuong va cong dong; nhung vé
chat lugng van chua dap ting dugc yéu cau phat trién du lich. Céc bén tham gia du lich can
c6 nhiing gidi phdp manh mé, thiét thuc hon d€ phat huy dugc ning luc cong dong, xting véi
tiém nang du lich cta dia phuong.

4.4. Thyc trang co sé hg tdng, vt chdt - ky thudt phuc vu du lich

Khu vuc phia tiy tinh Thanh Héa do dac thu dia hinh viing nti nén co sé ha tang, vat
chat — ky thuét phuc vu du lich han ché hon so véi cdc viing khéc trong tinh.

Vé co 56 kinh doanh luu trii phd bién nhit tai khu vyc 1a nha nghi va nha san ctia doéng
bao cic dan tdc. Theo thong ké tir S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Thanh Héa nam 2017,
toan khu vuc ¢6 32 doanh nghiép dang ky kinh doanh luu tra tip trung tai thi trdn cic huyén.
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Céc co 86 luu tra nay déu thudc s6 hitu tu nhén, chua dat chudn vé chit lugng d€ don tiép va
phuc vu du khach.

Loai hinh nha san cta céng dong dia phuong dugc dua vao khai thic du lich ¢6 xu
huéng ting dua vao nhu cdu caa khach. Khu bao ton thién nhién Pu Luéng hién c6 trén 30
nha san thudc 5 xa Pha L¢, C6 Lung, Lang Cao, Thanh Son, Thanh Lam, cdc nha san 6 stic
chta toi da tir 15- 20 khach/h¢ gia dinh. Tai lang Luong Ngoc xa Cdm Luong hién bao ton
10 ng6i nha san truyén théng thudc dy dn: “Bdo ton va phdt trién lang van héa truyén thong
Luong Ngoc”, do Tinh Thanh Héa lam chu dau tu da dugc hoan thanh va dén khach luu tra.

Mot s6 diém c6 tai nguyén du lich trong khu viic nhu Khu bao ton thién nhién Xuan
Lién, Ctra Pat, cdc ban van hoéa c6 ctia ngusi Muong, Thdi.... chua c6 m6 hinh phiét trién cu
thé, con manh mun, hién cung cdp co s6 luu tra theo nhu cau caa khach.

Co s¢ kinh doanh dn udng tai khu vuc cha yéu phuc vu nguoi dan dai phuong nén quy
mé nhé, chua chuyén nghiép. Vi mé hinh luu trd tai nha dan (homestay), khach thudng dn
cting chti nha, gid khong niém yét, thuong ré va da s6 du khach c6 thai d¢ hai long khi dugc
dn cdc mon dn truyén thong cta dia phuong

Vin chuyén chu yéu trong khu vyc cha yéu la xe khach, ddp tng nhu cau di lai caa
nguoi dan dia phuong, chua dép tng dugc nhu cdu vin chuyén du lich. Tt Thanh phé
Thanh Héa du khich c6 thé st dung dich vu vin chuyén cong cong dé€ dén véi mot s6
huyén trong khu vuc.

Tai cdc diém du lich nhu vudn quéc gia Bén En, song Chu, d4p Bai Thugng, hé thay
dién... dich vu van chuyén du lich duong thay da hinh thanh. Tuy nhién, vuon quéc gia Bén
En c6 hé théng thuyén chuyén phuc vu hoat dong tham quan du lich sinh thai thudc sy quan
ly ctia vuon qudc gia con hau hét & cac diém chua c6 phuong tién van chuyén chuyén dung,
s6 lugng it, kha tho so chua ddp dugc nhu cdu, su an toan caa khéch.

H¢ thong dich vy vui choi gidi tri, kinh doanh hang héa, d6 luu niém hé thong dich vu tién
ich cong cong (thong tin, kinh té, y té, vui choi - gidi trf, ...) con nhiéu han ché nén phan nao
anh huéng dén qua trinh luu tra cta khach.

Khu vyc phia tay tinh Thanh Héa c6 hé thong lang nghé truyén théng phong phu, néi
tiéng nhu: dan lat, diéu khic d4, dét thé cdm; banh gai, banh rang bira,... Nhung dén nay, san
phdm qua tang luu niém chat lugng cao, mau sic van héa dia phuong chua r6 nét nén khong
thu hat dugc khach, stic mua thdp, thi truong khong 6n dinh.

4.5. Thuc trang thj truong khdch tham gia du lich dva vao cong dong

S6 lugng khach DLDVCD tai khu vuc Phia tay tinh Thanh Héa hién chua c6 s6 liéu
thongké cu thé. Vi vay, khi danh gia thuc trang s6 lugng khach du lich céng dong tai khu vuc,
tac gia dua vao téng quan s6 lugng khach du lich dén trong viing va khao st thuc dia tai 3
trong diém nghién cttu sau tai khu vuc.

Theo két qua diéu tra khich du lich qudc té dén céc diém du lich tai khu vuc chua yéu
la di theo tour két hop tit Mai Chau - Hoa Binh hodc Ninh Binh sang. Thi truong khach cha
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yéu thudc cac nudc Chau Au nhu Phép, Diic, Ha Lan, Tay Ban Nha, Thuy Si. Cé t&i 100%
s6 khach da st dung dich vu lua tri va dn uéng tai nha & ctia cong dong dia phuong. Tién
hanh phong van siu vé ly do tai sao khéch du lich lai chon homestay la co s& luu trd, 74% két
qua thu dugc mudn tim hiéu van héa, doi s6ng ctia ngusi dan dia phuong, 26% con lai do
cdc doanh nghiép l& hanh da dat truéc hodc do thudn tién. Vé chit lugng dich vu tai cong
dong, da s6 khach dulich quéc té déu danh gid khéng cao, con nhiéu han ché trong sinh hoat
nhung ho déu hailong vé van héa, ting xtt ctia ngudi dan dia phuong.

Két qua khdo sét trén, khach noéi dia va khich quéc té tuong déi khac nhau. Néu nhu
loai hinh tham quan trdi nghiém cudc séng cta cong dong dia phuong dugc khich quéc
té quan tam (52.6%) thi véi khich noi dia, hinh thiic dugc ua chudng la tham quan chiém
ngudng di tich vin héa, cinh dep cta dia phuong (94%).

Bang 1: Ty 1¢ du khdch sit dung cdc san phdm du lich ciia cong dong dia phuong

Ciécloai san pham du lich KDL quécté KDL ndi dia
S6 phiéu Tylé (%) S6 phiéu Tylé (%)

1.Co s6 kinh doanh luu tra 0 0 0 0
2.Nha nghi cta cong d6ng dia phuong 19 100 29 14.4
3.Am thc 19 100 43 21.3
4.San phdm thu céng truyén thong S 26.3 27 13.4
S.Huéng dan vién dia phuong 14 73.6 25 12.4
6.Van chuyén S 26.3 S0 24.8
7.Biéu dién vin hoa nghé thuit 14 73.6 0 0

Du khéch du lich & véi khu vyc nay chi st dung va chi tiéu cho mét s6 dich vu co ban
nhu dn, 6 va chi tiéu trung binh thip, khoang 200 - 300 nghin déng/ ngay. Mit khac, chit
lugng dich vu chua ddp ting dugc nhu ciu caa khéch la yéu t6 kim ham kha nang phat trién
dulich dia phuong.

4.1 Doanh thu ti du lich

Trong nhiing ndm gin day, thu nhap ti du lich dan gép phén quan trong vao nén kinh
t€ chung ctia khu viic phia tay tinh Thanh Héa. Tai mét s6 diém du lich thudc sy ddu tu quan
ly ctia nha nuéc da bat dau thu phi tham quan gép phén tang doanh thu du lich dia phuong.
Doanh thu tit du lich chua yéu dya vao cic huyén c6 tiém nang du lich 16n nhu: Nhu Thanh,
Nhu Xuén, Cdm Thuy, Ba Thuéc...
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Bang 2: Két qud kinh doanh du lich khu vyc phia tdy tinh Thanh Héa
(Don vi: trigu dong)

Doanh thu dulich Doanh thu du lich khu vuc Phia Tay

Nam toan tinh tinh Thanh Héa Tyles
2013 2.251.000 216.400 9.6
2014 3.690.000 324.000 8.1
2018 5.180.000 507.600 9.8
2016 6.246.000 637.000 10.2
2017 8.000.000 928.000 11.6

(Nguén: Sé Vin héa, Thé Thao va Du lich Thanh Héa, 2018)

Tt bang thong ké doanh thu du lich trén, c6 thé thdy doanh thu dulich tai khu vuc da cé
budc tién, ndm sau cao hon nam trudc, nhung so véi toan tinh con khiém tén. Hién chua cé
s6 lugng thong ké doanh thu cuy thé vé DLDVCD trong khu vuc. Tuy nhién, so sanh doanh
thu tai diém da phat trién cong doéng thi Pt Luéng cao hon cac diém khac, vi vay DLDVCD
sé la dinh huéng phat trién du lich trong khu vuc trong thoi gian téi.

5. Gidi phap phat trién du lich céng dong phia Tay tinh Thanh Héa
- Védao tao lao dong du lich

Can bo huyén, x3, cin bo ban quan Iy cdc diém, khu dulich... cin trai nghiém thyc tién
kinh nghiém quan Iy hoat déng du lich cdng déng tai cac dia phuong dang phat trién nhu
Mai Chau (Hoa Binh), phéi hgp chit ché véi cic co sé do tao du lich t6 chiic cac khéa hoc
vé dulich cong dong;

Déi v6i cong dong dia phuong: Chinh quyén sé tai cdn tip trung vao hoat dong ning
cao nhan thitc vé cic vin dé lién quan t6i du lich nhu gid tri ctia tai nguyén va moi truong,
khéch dulich, kinh doanh du lich, phap luét du lich;

Déi v6i doi ngt lao dong trong cic doanh nghiép kinh doanh du lich: doanh nghiép
nén da dang héa cac hinh thiic dao tao lao dong tai cho, t6 chiic cac 16p tap hudn, hoi thi
nghiép vu du lich, dong thoi két hgp cung chinh quyén dia phuong ho trg cong dong kién
thic, ky nang can thiét dé lam du lich.

- Vé qudn ly du lich dya vao cong dong

T6 chitc mé hinh qudn ly: D€ quan ly t6t hoat dong du lich cong dong, dam bao cac
nguyén tic ctia sy phat trién trudc hét can thong nhat quan ly vé mot dau méi, dam bao cong
bing quyén luc va lgi ich cta cdc bén tham gia. Vi viy, moi diém phat trién du lich trong khu
vuc can l4p Ban quén ly du lich do chinh quyén dia phuong lap va c6 sy tham gia dai dién tu
cong dong dia phuong, Ban quan ly dua ra muc tiéu, quy dinh cy thé vé thu 1é phi, gidm sat
quan ly, stt dung cac nguén loi tir hoat dong du lich.
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- Ddu tu co' sé ha tdng va vdt chdt ky thudt du lich

Vi gidi phdp nay, can cdc gidi phap cu thé nhu: Nang cdp va sita chita cac tuyén dudng
tiép cin diém du lich; Dau tu x4y dung cic co s& luu tri, dn uéng cong dong va cac dich vy
kém theo: ban hang luu niém, thué xe dap... dam bao vé sinh, an toan phuc vu nhu cu luu
trd, nghi ngoi, kham phd ctia du khdch; Phat trién cdc dich vu bé trg khdc nhu hé théng co s
van hod, ngan hang, y té... ddp ung nhu ciu da dang cta khach du lich.

Trén co s& chi dao cia UBND tinh, chinh quyén va nguoi dan dia phuong can phéi hgp
chit ché véi cic nganh c6 lién quan nhu giao thong vén tai, ndng nghiép va phat trién nong
thon...; dong thai tich cuc kéu goi dau tu tir bén ngoai nham nang cdp hé théng ha ting va co
s& vat chat ky thuat phuc vu du lich tai dia phuong.

- Phadt trién san phdm du lich dya vao cong dong, phdt trién cdc tuyén du lich

X4y dung san phdm du lich dic trung caa khu vuc: xay dung cic m6 hinh dic trung nhu
lang nghé truyén thong, mé hinh néng nghiép - néng thon... ting stc hat khach dén dia
phuong, dong thoi thém nguon cung ting san phdm phuc vu du lich. Phat trién cdc san phdm
san phdm du lich dac thu caa khu vuc: tham quan thac Hiéu, thic Voi, chiém ngudng canh
dep dia hinh riing nui, khdm phd ban sic van héa dan tdc, 4m thyc ...

X4y dung cac tuyén du lich lién két: N6i viing: Thanh nha H6 - sudi cd cdm Luong - khu
bao ton thién nhién Pu Ludng... ; Ngoai viing: Mai Chéu - ban Lic - ban Hang - ban Kho
Mudng - ban Hiéu - ban Ty Do cta huyén Tan Lac va di Cac Phuong...

- Xiic tién, qudng bd du lich khu vic néi riéng, tinh Thanh Héa néi chung

Xay dung website gidi thiéu du lich ctia khu vyc: thong tin tuyén, diém; cic co s6 luu
trd, an udéng va hinh anh...; Xdc tién qua cac héi chg, hoi nghi, hoi thao: long ghép gidi
thiéu du lich khu vuc qua &n phdm, tuyén truyén, quang b4 hinh anh tinh Thanh Héa; Xuc
tién qua chinh du khach: khi m¢é hinh du lich dya vao céng d6éng phia T4y tinh Thanh héa
di vao hoat dong va dé lai 4n tugng tot cho khach du lich chinh la kénh truyén thong tét
nhat ti diém dén.

6. Két luan

Khu vyc phia tay tinh Thanh Hoéa la dia ban cu trd cta nhiéu dan toc thiéu s6 véi doi
song van hoa tinh than rit da dang va phong phu. Bén canh tai nguyén du lich nhan van thi
tai nguyén du lich tu nhién la trong diém phat trién du lich ctia khu vuc thé hién rd & dia hinh,
dia mao, thuy van va thé giéi dong thuc vat. Pay chinh la diéu kién tién quyét dé hoat dong
DLDVCD hinh thanh, phat trién.

DLDVCD ¢& day budc dau nhin dugc sy ting h ctia chinh quyén dia phuong, cic cong
ty du lich, cac t6 chiic, cong dong dia phuong va du khéch trong qud trinh phat trién du lich
va kinh té - xa hoi. Song dén nay, hoat dong du lich ctia cdng déng dia phuong chua c6 quy
hoach, viéc t6 chiic quan Iy con mang tinh hinh thic, thi€u cic co ché chinh sach thuén lgi va
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chua nhan dugc nhiéu sy hé trg ctia cac cha thé tham gia, co sé ha ting, co s vat chat ki thuat
chét lugng kém, chua pht hgp va dap ing nhu ciu phat trién DLDVCD; trinh d¢ nhén thic
va chuyén moén nghiép vu ctia nguén lyc du lich con thip, sain phdm du lich don diéu chua
dam béo chat lugng, s6 viéc lam tir du lich it dan dén thu nhép cua cdng dong tham gia du
lich khong déng ké. Vi vy, ngudn tai nguyén phong phi néi trén van dang 6 dang tiém ning.

Dé tai nghién cttu khong chi dua ra hé thong ly luén vé phat tién DLDVCD, khai quat
dugc nhiing tiém naing DLDVCD & khu vuc phia T4y tinh Thanh Héa ma con danh gia thuc
trang phat trién DLDVCD tai khu vuc, dya trén viéc nghién ctu sdu nhiing diém du lich
trong diém. Trén co s& do, tic gid da dua nhiing nhém giai phdp va kién nghi dé€ phit trién
DLDVCD tai khu vuyc phia T4y tinh Thanh Héa. D€ DLDVCD phat trién bén viing c6 hiéu
qua cao, tuong xiing véi cic nguon luc phat trién cta dia phuong can phai thyc hién cic giai
phap dong bo va lau dai doi véi cong dong dia phuong, cic cip, cac nganh va céc chua thé
tham gia khéc.

Co quan quén ly du lich Nha nuéc va dia phuong, cong dong dia phuong, cic cong ty
du lich can ban hanh, tuyén truyén phd bién thyc thi cic co ché chinh sich thuén lgi, quy
hoach phit trién DLDVCD, hé trg cic nguén luc co s6 ha ting, co sd vat chét ki thuat dé
phat trién du lich theo huéng bén viing. Day ciing la mét nhiém vy, muc tiéu chién lugc can
lam va phailam nhdm néng cao chitlugng cudc song, dam bao cong bing xa hoi, bao ton vin
héa truyén thong, bao vé tai nguyén thién nhién va tai nguyén mai trudng du lich, phat trién
du lich va kinh t€ - xa hoi tai cac dia phuong trong khu vuc. Viéc thuc hién cic giai phap va
nhiting kién nghi déi véi cac chu thé tham gia DLDVCD, cic cdp, cac nganh dugc thyc hién
dong bo, kién tri, httu hiéu sé mang lai hiéu qua cao vé du lich, kinh t& - xa h¢i va moi trudng
du lich cho khu vuc phia T4y tinh Thanh Hoéa.

Tai liéu tham khao.
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