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Tém tit: Chi sé ddnh gid két qua thuc hi¢n cong viéc chii yéu (Key Performance Indicators
—~ KPIs) la cong cu do luong, ddnh gid hiéu qua cong viéc ngay cang dugc dp dung rong rai
trong cdc td chiic trén thé gidi va tai Viét Nam. Cdc chi sé nay cho phép do luong két qud hoat
dong theo toan bo cdc qud trinh va theo cdc chiic nang thuc hién; ddnh gid vé s6 lugng, chdt
lugng cong viéc va tinh trdch nhiém trong cong viéc ciia cdn bg, nhan vién (Trdn Kim Dung,
2016). Bai viét nay phan tich co sé Iy lugn va thuc tién xdy dung bj chi sé ddnh gid két qud
cong viéc (KPIs) ciia Chii tich, Phé Chii tich Hoi LHPN cdp xd, lam cin cii cho viée dé xudt
cdc chi sé ddnh gid két qud thyc hién cong viéc ciia Chii tich va Phé Chi tich Hoi LHPN cdp
xd. Tt cdc chi s6 dugc dé xudt, dé cé thé iing dung va thuc hién trong thyc tién, cdn thiét tiép
tuc dugc trién khai xin y kién chuyén gia, cdc nha ly lugn va chit tich, phé chii tich Hoi LHPN
cdp co's6 dé sang loc, lua chon cdc chi s6 phit hop. Viéc xdy dung va trién khai bg chi s6 ddnh
gid két qua cong viéc ciia Chi tich, Phé Chit tich Héi LHPN co s6 gop phdn ndng cao chdt
lugng cong tdc ddnh gid két quad céng viéc ciia cdn bd trong t6 chitc Hoi LHPN ndi chung,
ddnh gid cdn by Hoi cdp co' sé ndiriéng, la co' sé khoa hoc d€ Hoc vién Phy nit Viét Nam thiét
ké chuong trinh dao tao, boi dudng cdn by Hoi co sé theo vi tri cong viéc.

T khéa: KPIs, Chi tich Héi LHPN co' s6, Phé Chii tich Hoi LHPN co 56, két qud thuc
hién cong viéc.

Abstract: Key Performance Indicators (KPIs) is considered as a method that is increasingly
being applied widely in organizations around the world and in Vietnam. These indicators
allow performance measurement across processes and functions performed; assessment of
the quantity, quality of work and responsibility in the work of officials and employees) (Tran
Kim Dung, 2016). This article analyzes the theoretical and practical basis for developing a set
of Key Performance Indicators (KPIs) of the presidents and vice presidents of the Women'’s
Union at commune-level. And they are used as a basis for proposing performance evaluation
indicators of the presidents and vice presidents of the Women’s Union at commune-level.
From the proposed indicators, to apply and implement in practice, it is necessary to get
consultation from experts, theorists and the president and vice-presidents of the Women’s
Union at grassroots level to filter, select appropriate indicators. The development and
implementation of a set of performance evaluation indicators of the presidents and vice
presidents of the Women'’s Union at grassroots level in order to improve the quality of staff
evaluation in the Women'’s Union in general and the staff evaluation of the Women’s Union

*Hoc vién Phu n Viét Nam
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at grassroots level in particular. Furthermore, they are considered as scientific basis for the
Vietnam Women's Academy to design training programs, foster the staff the Women’s Union
at grassroots level according to job positions.

Keywords: KPIs, President of the Women’s Union at grassroots level, Vice President of the
Women’s Union at grassroots level, indicators.

Mé& dau

Dbanh gid két qua thyc thi cong viéc ctia cdn by, nhén vién la mot trong cdc ndi dung
quan trong ctia ddnh gid can bo. Két qua thyc thi cong viéc cta can bd trong té chiic la mot
coéng cu quan trong trong quan ly nguén nhén lyc 1a cin ctt d€ do ludng ning sudt va ning
cao hiéu qua véi tu cich 12 modt cong cu trong quan ly (RAO, 2004). Danh gi4 két qua thuc
thi nhiém vu ctia cong chitc lam co s& cho viéc xay dung hé thong chi tra tién luong, thuc hién
cac chinh sich dai ng6 cang nhu xay dung ké hoach dao tao, tao co hdi cho cong chitc phat
trién niang luc cd nhin. Trén co s& danh gid két qua thuc hién cong viéc ctia can b, nhan vién,
cdc nha quan ly, lanh dao sé c6 cac quyét dinh phut hop trong viéc stt dung, dai ngd, bé tri,
cit nhic, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luit... d6i v6i can b nhén vién dugc danh gid,
tao dong luc manh mé; dong vién can by, cong chiic céng hién stc lyc, tai ning, tri tué hoan
thanh tot cac nhiém vu dugc giao.

D& c6 can cti xay dung du thdo bo chi sé danh gid két qua thuc hién cong viéc ctia Chu
tich, Phé Chu tich Hoi LHPN cdp co s6, bai viét tap trung phén tich, 1am r6 co s 1y luan vé
b6 chi s6 ddnh gi4 két qua thuc hién cong viec (KPIs); quan diém ctia Déng, chinh séch phép
luat ctia nha nuéc vé danh gia két qua thuc hién cong viéc doi véi can bo cong chic, vién
chtic; co sd thuc tién vé chiic nang, nhiém vu cta chu tich, phé cha tich Hoéi LHPN cédp xa.

1. Ly thuyét vé bo chi sé danh gia két qua thuc hién céng viéc (KPIs)

1.1. Khdi niém co bdn

Chi s6 ddnh gid:

Chi s6 danh gid la nhting tiéu chudn cy thé mang tinh dinh lugng dé do luong két qua
thuic hién cong viéc. Chi s6 nay xdc dinh két qua phai dat dugc caa qua trinh thyc hién cong
viéc trudc do. Do do, chi s6 gin véi cac thong tin cho biét mic do dat két qua.

Céc chi s6 danh gid bao gom chi s6 dinh tinh va chi s6 dinh lugng. Chi s6 dinh tinh cho
thdy tién trinh anh huéng dén két qua nhu thé nao. Tinh dinh lugng ctia cac chi s6 thé hién
thong qua cic con s6 (s6 lugng, ty 1¢, gid tri %...) c6 thé can, dong, do, dém dugc. Dayla yéu
t6 dac biét quan trong bdi cian cti vao d6, chu thé danh gia méi c6 co s& dé so sanh, doi chiéu
v6i két qua ddu ra caa cong vu.

Viéc xay dung cdc chi s6 gitp t6 chiic xdc dinh s6 lugng, chat lugng, thoi diém, tinh kip
thai, chi phi, su tuan tha cac quyét dinh hanh chinh, mic d¢ hoan thanh cong viéc. Bai vay, day
chinh Ia “hat nhan” cta dénh gia can bg, nhén vién theo két qua thuic thi cong viéc. Cac chi s6
do ludng la cong cu cho phép déanh gida miic do dat dugc caa cic muc tiéu. Céc chi s6 nay c6 thé
cho phép do ludng vé tai chinh, thoi gian, ddu ra, cdc tic dong.... Theo Kusek & Rist (2005)
béng cach chia nho cac két qua, chung ta c6 thé xdc dinh céc chi s dé€ do ludng két qua.
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Chi s6 ddnh gid két qua lam viéc ciia cdn by Hoi LHPN cdp co'sé:

Theo bai viét nay, chi s6 danh gid két qua lam viéc cta can bo Hoi LHPN cép cosg la
“nhiing tiéu chudn cu thé mang tinh dinh tinh va dinh lugng dung d¢ do luong két qua thuc
hién cong viéc ctia can b Hoi LHPN cédp co s6, tit d6, xac dinh dugc chinh xdc nhiing c6ng
hién ctia ho nham phat huy ning luc, tinh trach nhiém ctia méi ngusi d6i véi nhiém vu dugc
giao va nang cao hiéu qua cic cong viéc ma ho dang ddm nhiém”.

1.2. Ly thuyét vé KPIs

Khai niém KPIs

“KPIs la b cdc chi s6 tap trung vao nhitng mdng hoat déng dugc coi la quan trong nhdt cho
s thanh cong hién tai va trong tuong lai ciia mot t6 chitc” (Parmenter, 2012). Viéc xdy dung
KPIs & cac co quan/té chiic/don vi c¢é ¥ nghia ddc biét trong do luong/ danh gia két qua,
hiéu qua cong viéc cua tiing ca nhan, bd phin va ca té chic (dua vao bang dénh gia vién
chtic, ngudi lao dong); gitip nha quén ly ndm r6 dugc hiéu suét, hiéu qua lam viéc cua tiing
ca nhén, b6 phan, nhém. KPIs la mét ndi dung quan trong trong ban mo ta cong viéc, gitp
gia tang lién két lam viéc gitia cic cd nhé4n, bo phén trong cing mét t6 chic; thic ddy hoan
thanh coéng viéc, nang cao ning luc ca nhan. Két qua thuc hién KPIs la can ct dé tra luong/
thu nhap tang thém, khen thuéng, xi phat va la thong tin dé ra cdc quyét dinh.

Quy trinh xay dung KPIs:

Quy trinh xay dung KPIs dugc nhiéu tic gid trén thé gidi va ¢ Viét Nam quan tim
nghién ctiu, dé xudt va 4p dung. Nam 2012, Parmenter dua ra Quy trinh xay dung KPIs gém
12 buéc: (1) Cam két ctia nhém lanh dao cdp cao; (2) Thanh l4p nhém du 4n xay dung KPs;
(3) Thiét lap vin héa va quy trinh; (4) Thiét lap chién lugc phat trién KPIs toan dién; (S)
H¢ théng KPIs dugc phd bién téi tit ca nhan vién; (6) Xac dinh cc yéu t6 thanh cong quan
trong trén pham vi ca t6 chiic; (7) Ghi lai cac tiéu chudn do ludng két qua trong co s& di
liéu; (8) Lua chon cac tiéu chudn do ludng két qua ctia don vi, cd nhan; (9) Lua chon “KPIs
chién thing” cua té chiic; (10) X4y dung khung béo cdo & tit ca céc cdp; (11) Tao diéu kién
cho viéc st dung cic “KPIs chién thing”; (12) Hiéu chinh KPIs dé duy tri sy can thiét cta
ching trong t6 chic.

G Viét Nam, tic gid Tran Kim Dung (2015) dua ra trinh ty ddnh gia két qua thyc hién
cong viéc theo céc chi s6 thuc hién cong viéc chu yéu (KPIs) gém 4 budc: (1) X4c dinh dugc
céc muc tiéu chu yéu trong ddnh gia thuc hién cong viéc. (2) Phan loai cic miic d6 thod man
muc tiéu khi thuc hién cong viéc; (3) Panh gid tdm quan trong (trong s6) ciia mdi nhém
muc tiéu d6i véi két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién; (4) Danh gia téng hop vé két qua
thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

K¢ thtra két qua cac nghién ctiu va vin dung sdng tao quy trinh xay dung KPIs caa cac
tac gid trén thé gidi va 6 Viét Nam, bai viét nay dé xudt quy trinh x4y dung KPIs dé€ danh gia
két qua thuc thi cong viéc ctia Chu tich, Phé Chua tich Hoi LHPN cdp xa qua 6 buéc chinh
nhu sau:

Budc 1. X4c dinh/lua chon céc chi sé

Budc 2. X4y dung cdu tric bo chi s6

Budc 3. Sang loc va chudn hoa cdc chi s6 tiém ning
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Budc 4. Khao sat, 1ay y kién ctia cac dia phuong vé tiing chi s6 danh gia va cac diéu kién
dé dp dung b chi s

Budc S. Chinh stra, hoan thién bo chi s6

Budc 6. Dé xudt thtt nghiém va dp dung bo chi s6 sau thit nghiém

2. Chinh sach, phap luat cia nha nudc Viét Nam vé danh gia két qua thuc
hién céng viéc d6i véi can bd cdng chiic, vién chiic

Thuyc hién chiic nang lanh dao trong cong tic cdn bd cong chiic co s& néi chung, ddnh
gid cin b ndi riéng, Pang Cong san Viét Nam ban hanh cdc van ban cac Nghi quyét, Két
lun, Quy dinh lién quan nhu: Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay 18/3/2002 caa Hoi nghi
Trung wong S Khoa IX vé “D6i méi va ning cao chit lugng hé thong chinh tri & co sé
x3, phuong, thi trdn”; Két luin s6 64-KL/TW ngay 28/5/2013 caa Hoi nghi Trung uong 7
Khoéa XI vé “Mot s6 vin dé tiép tuc d6i méi, hoan thién hé théng chinh tri tit Trung uong dén
co s¢”. Cu thé nhu: Nghi quyét TW S khoa IX vé d6i méi va nang cao chit lugng hé thong
chinh tri co'sd & xa, phuong, thi tran da dat ra nhiém vu “cham lo cong tac dao tao, béi dudng,
gidi quyét hop ly va dong bo chinh sach d6i véi can bo co s¢”.

Két luan s6 64-KL/TW cing da dé ra muc tiéu: D6i méi, hoan thién hé théng chinh tri
ttt Trung uong dén co sé nhim xay dung té chiic bd mdy dong bo, tinh gon, c6 tinh 6n dinh,
pht hop véi chitc nang, nhiém vy; x4y dung doi ngti can bo, cong chiic c6 s6 lugng hop ly, c6
phdm chat chinh tri, dao dtc, trinh d9, ning luc chuyén mon nghiép vu ngay cang cao, dap
tng dugc yéu cau thuc hién nhiém vu chinh tri va c6 tién luong, thu nhip bio dam cudc s6ng
(Péng Cong sén Viét Nam, 2013).

Quy dinh s6 89-QD/TW ngay 4/8/2017 Bo Chinh tri ban hanh Quy dinh Khung
tiéu chudn chiic danh, dinh huéng khung tiéu chi ddnh gid cdn b¢ lanh dao, qudn ly cdc
cdp. Theo d6, dinh huéng khung tiéu chi ddnh gid cin bo lanh dao, quan Iy cac cdp bao gébm
cdc nhom tiéu chi:

(1) Nhém tiéu chi vé chinh tri tu tudng, dao dic, 16i séng, y thic té chic ky luat, tac
phong, 1€ 16i lam viéc.

(2) Nhém tiéu chi vé két qua thuc hién chic trach, nhiém vu dugc giao.

(3) Nhoém tiéu chi dic thu theo chiic danh cin bd: Cén b¢ lanh dao, quan Iy cic co
quan hanh chinh nha nuéc; Can bé lanh dao, quan Iy trong cac co quan déan ctt; Can bo lanh
dao Mat tran TS qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi.

Ngoai ra, ngay 8/2/2010 B Chinh tri ban hanh Quy ché danh gia can bg, cong chiic,
ap dung d6i véi can b, cong chiic dang cong tac tai cdc co quan Dang, Nha nuéc, Mit trdn
T8 qudc, cac doan thé chinh tri - xa héi; Iuc lugng vii trang, don vi su nghiép, doanh nghiép
nha nudc cang la van ban diéu chinh quan trong d6i véi cong tac danh gia cong chiic tai co
quan hanh chinh nha nuéc. Viéc danh gid cian b dugc tién hanh nhu sau:

D6i v6i cdn bd chuyén mon, nghiép vu va cdp phé caa ngudi ding ddu: (1) Can bo tu
nhan xét, danh gié (bing vin ban) theo ndi dung quy dinh tai Diéu 6 cua Quy ché; (2) Tap
thé cdn bd cling lam viéc trong don vi co s& tham gia y kién; (3) Ngudi ding ddu tryc tiép
ctia can bo nhén xét, danh gid.
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D6i véi cdn bo 14 cép trudng cta don vi cd s6: (1) Cén bo tu nhan xét, danh gi4 (bing
vin ban) theo ndi dung quy dinh tai Diéu 6 caa Quy ché nay; (2) Tép thé cdn bd ciing lam
viéc trong don vi co s§ va cdp uy ndi cdn b cong tic, sinh hoat nhan xét, gop y; (3) Viéc danh
gid, két luan va phan loai d6i véi cdn bd cdp trudng don vi co s& do ngudi ding dau cép trén
tryc tiép thuc hién (Dang Cong san Viét Nam, 2010).

Ngay 13 thing 11 nam 2008, Qudc hoi nudc Conghoa xa hoi chi nghia Viét Nam khoa
XII, ky hop tht tu da thong qua Luét s6 22/2008/QH12 Luit Can bo, cong chitc ¢ hiéu lyc
ttr01/01/2010. Theo Diéu 28 Luit Can bo, cong chiic stta d6i naim 2019, Can bo dugc danh
gié theo cac noi dung sau déy: (i) Chdp hanh dudng16i, cht truong, chinh sich ctia Pang va
phép luit ctia Nha nudc; (ii) Phdm chit chinh tri, dao diic, 16i s6ng, tdc phong va 1€ 16i lam
viéc; (iii) Niang lyc lanh dao, diéu hanh, t6 chiic thuc hién nhiém vuy; (iv) Tinh than tréch
nhiém trong cong tic; (v) Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Ngoai ra, Luit Can bo, cong chiic danh Muc 6 véi 4 diéu tit Diéu 55 dén Diéu S8 quy
dinh cu thé vé danh gid cong chic. Diéu 55 xdc dinh muc dich danh gid cong chiic “dé lam
r6 phdm chét chinh tri, dao dtc, nang luc, trinh do chuyén moén, nghiép vy, két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao. Két qua danh gid la cin ctt d€ bé tri, st dung, bé nhiém, dao tao,
béi duong, khen thusng, ky luat va thuc hién chinh sich d6i véi cong chiic”. Tiép d6, Chinh
Phu ban hanh Nghi dinh s6 24/2010/ND - CP ngay 15/3/2010 quy dinh vé tuyén dung,
st dung va quan ly cong chiic diéu chinh truc tiép ndi dung danh gid cong chiic. Va méi nhat
la Nghi dinh hop nhét s6 01/NDHN - BNV ngay 03/10/2013 caa Bo N6i vu quy dinh vé
tuyén dung, stt dung va quan ly cong chuc.

Dbanh gid cong chiic theo Luit Can bo, cong chiic c6 sy phin biét gitia hai déi tuong
can bd va cong chiic. D6i v6i cong chiic, viéc danh gid dugc thuc hién cin cit vao 6 tiéu chi
cd ban sau (Diéu 56). Noi dung danh gia cong chic dugc quy dinh & Diéu 56 ctia Luat, bao
gom cdc tiéu chi:

- Chdp hanh duong 161, chu truong, chinh sdch cua Dang va phdp luit cia Nha nudc,
quy dinh ctia co quan, t6 chic, don vi;

- Phdm chdt chinh tri, dao dtic, 16i s6ng, tac phong va 1€ 16i lam viéc;

- Nang luc, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu;

- Két qua thuc hién nhiém vy theo quy dinh ctia phdp luit, theo ké hoach dé ra hoic
theo cong viéc cu thé dugc giao; tién do va chét lugng thuc hién nhiém vu. Viéc danh gid két
qua thuc hién nhiém vy phai gin véi vi tri viéc lam, thé hién thong qua cong viéc, san phdm
cu thé;

- Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vy;

- Thai d6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép d6i véi nhiing vi tri tiép xuc truc ti€p hoic
truc tiép gidi quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Ngoai cac ndi dung trén, cong chiic git chiic vu lanh dao, quan ly con dugc danh gia
theo cac noi dung sau day:

- K&€hoach lam viéc va két qua hoat dong ctia co quan, t6 chiic, don vi dugc giao lanh dao,
quan ly; viéc danh gid két qua thyc hién nhiém vy ctia ca nhin phai gin véi két qua thuc hién
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nhiém vy ctia co quan, t6 chtic, don vi truc tiép phu trach. Mtic xép loai chit lugng ctia cd nhan
khong cao hon miic xép loai chit lugng ctia co quan, t6 chiic, don vi tryc tiép phu trach;

- Tién d¢, chat lugng cic cong viéc dugc giao;
- Nang luc lanh dao, quan ly;
- Ning luc tap hop, doan két.

Nghi quyét 30c/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé Chuong trinh téng thé cai cich
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 xac dinh “Hoan thién quy dinh caa phap luat vé
danh gia can by, cong chtic, vién chiic trén co s6 két qua thuyic hién nhiém vu dugc giao; thuc
hién co chéloai bo, bai mién nhiing ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luit, mit
uy tin v6i nhan dan”.

Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP (13/8/2020) vé ddnh gid, xép logi chdt lugng cdn bg,
cong chiic, vién chiic. Theo Nghi dinh, chit lugng cdn bo, cong chiic dugc xép loai ¢ cdc mic:
Hoan thanh xudt sic nhiém vy; Hoan thanh t6t nhiém vy; Hoan thanh nhiém vy; Khéong
hoan thanh nhiém vu.

Viéc danh gia cang nhu xay dung tiéu chi, phuong phap danh gia hop ly déi véi doi nga
can bo cong chiic phai thyc hién trén co s& quan triét va cu thé héa day du, kip thai cic cha
truong, chinh sich ctia Bang va vin ban phép luit ctia Nha nudc trong viéc xay dung, hoan
thién co ché quan ly, chinh sich, ché d6 d6i véi doi nga can bd cong chiic co sd, gop phan
thuc hién thanh c6ng Chién lugc can b thoi ky ddy manh cong nghiép hod, hién dai hod dat
nudc ctia Pang. Can ct vao két qua danh gia cdn b coéng chiic, vién chic dé thuc hién c6
hiéu qua viéc tinh gian bién ché gin véi nang cao chit lugng doi ngd cong chiic, vién chiic
g6p phan ddp ting yéu cdu cta tinh hinh méi.

3. Muc tiéu va Ké hoach toan khéa Héi LHPN Viét Nam nhiém ky 2017-2022

3.1. Muc tiéu, nhi¢m vy va cdc gidi phdp

Dai hoéi dai biéu Phu nt toan qudc 1an thi XII da thong qua Nghi quyét Dai hoi dai biéu
phu ni toan quéc nhiém ky 2017-2022 véi cdc muc tiéu, nhiém vu va giai phdp co ban sau:

Muc tiéu: Doan két, phat huy truyén thong, tiém ning, stic sdng tao, ning cao doi séng
vat chét, tinh than va vi thé caa phu nt; d6i méi noéi dung, phuong thiic hoat dong, xay dung
t8 chiic Hoi viing manh, chuyén nghiép; phan ddu vi muc tiéu binh déng gidi, tién bo ctia phu
nt, xdy dung gia dinh hanh phuc, gép phan xay dung va bao vé T6 qudc.

Ba nhi¢m vy trong tdm:1) Tuyén truyén, vin dong, hé trg phu nit phét trién toan dién, xay
dung gia dinh hanh phuc; 2) Van dong, hé trg phu n@ sing tao khéi nghiép, phét trién kinh té,
bio vé méi trudng; 3) Xay dung t6 chiic Hoi viing manh; tham gia xdy dung Dang, xdy dung
chinh quyén; thuc hién gidm sit, phan bién xa hoi; ddy manh cong téc d6i ngoai nhéan dén.

Sdu nhém gidi phdp lon:1) Cai tién cong téc chi dao, diéu hanh; 2) Déi méi cong tic
tuyén truyén, van dong; 3) Phit huy vai tro 1am cha ctia hoi vién, phu nii; 4) Dau tu nghién
ctiu ly luan, téng két thyc tién; S) Nang cao ning luc d6i ngi cin bo Hoi; 6) M6 rong cic
hoat dong lién két, phéi hop.
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Dai hoi tiép tuc phat dong phong trao thi dua “Phu nt tich cuc hoc tip, lao dong sing
tao, xay dung gia dinh hanh phic” va hai cu¢c vin dong “Ren luyén phdm chit dao dic: ty
tin, ty trong, trung hau, ddm dang”; “X4y dung gia dinh S khong, 3 sach” gin véi hoc tép va
lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh.

Dai hoi thong nhét tip trung ngudn luc dé thuc hién hai khau d6t pha: Nang cao
hiéu qué thuc chit cong tic gidm sat, phan bién xa héi, tham muu dé xudt chinh sich gop
phan gidi quyét cic van dé thiét than cta phu na; Ning cao chit lugng té chic va hoat
dong Hoi co sd; da dang hoéa cac hinh thic tip hop phu n@; phat huy quyén lam cha caa
hoéi vién, phuy nt.

3.2. K€ hoach toan khéa 2017-2022

Dai héi Phu nit toan qudc 1an thd XII da giao Ban Chdp hanh TW Ho¢i Lién hiép Phu
nt Viét Nam khod XII nghién ctu cu thé hda, xay dung ké hoach hoat dong toan khoa thuc
hién Nghi quyét va chi dao cdc cdp Hoi t6 chiic van dong can bo, hoi vién, phu nit ca nudc
thuc hién thing loi cac chi tiéu, nhiém vu nhiém ky 2017- 2022 da dugc Dai hoi thong qua.

K¢& hoach toan khoa xac dinh chi tiéu va cu thé héa ké hoach hoat dong déi véi ting
nhiém vu cong tic trong tam, trén cdc khia canh: cong tic chi dao, huéng dan, xay dyng tai
liéu; nghién ctu dé xudt chinh sach; cac hoat dong can thiép hé trg; so, tdng két, ddnh gid,
kiém tra, gidm sat.

Ké&hoach toan khéa xdc dinh cdc hoat dong caa Nhi¢m vy 1 nhim thuc hién cic chitiéu
2,3,4 cia Nghi quyét gom:

- Chi tiéu 2: Hang ndm, mdi co s6 Hoi t8 chuc it nhit 02 hoat dong tuyén truyén, gido
duc chinh tri, tu tuéng, gido duc truyén théng, ning cao kién thic, ky ning cho phu na.

- Chi tiéu 3: Hang nam, méi co s& Hoi phat hién, x4y dung, bi€u duong, tuyén truyén
nhén rong it nhdt 02 dién hinh Ia cd nhin phy na tiéu biéu, mé hinh hoic cich lam hay; dat
chi tiéu it nhat 20.000 dién hinh/nam trong toan qudc.

- Chi tiéu 4: Hang ndm, méi co s6 Hoi dang ky véi cdp uy, chinh quyén thuc hién it nhat
mot hoat dong thiét thuc, phtt hop tham gia xdy dung néng thon méi, d6 thi van minh; gitp
thém dugc it nhat 02 ho gia dinh dat cc tiéu chi “gia dinh 5 khong, 3 sach”, phdn ddu ca nudc
giup dugc thém it nhat 20.000 ho dat 8 tiéu chi, trong d¢ it nhat 10.000 ho thoat nghéo theo
tiéu chi nghéo da chiéu.

Nhiém vy 2 thyc hién Chi tiéu S dong thoi gép phan thuyc hién chi tiéu 4

- Chi tiéu 5: Hang nam, cac cdp Hoi, cic co s& gido duc nghé nghiép caa Hoi dao tao
nghé, phdéi hop, gidi thiéu dao tao nghé cho 75.000 lao dong nt; hé trg 2.500 phu nit khéi sy
kinh doanh va khéi nghiép. Phin ddu dén cudi nhiém ky, phéi hop hé trg thanh 14p 300 hop
tac xa do phu n@ quan ly;

- Chi tiéu 4: “...it nhdt 10.000 ho thoat ngheo theo tiéu chi ngheo da chiéu”.

Nhiém vu 3 thyc hién Chi tiéu 6 thyc hién 2 khiu d6t phd va thyc hién cic Chi tiéu 1,
Chi tiéu 6 va Chi tiéu 7.

- Hai khéau d¢t phd gém: Néang cao hiéu qua thuc chét cong tdc gidm sit, phan bién
xa hoi, tham muu dé xudt chinh sich gép phén giai quyét cic vin dé thiét than cua phu ng;
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Nang cao chit lugng t6 chiic va hoat dong Hoi co s&; da dang hda cac hinh thic tép hop phu
nt; phat huy quyén lam cha ctia héi vién, phu na.

- Chi tiéu 1: Dén cudi nhiém ky, cdp trung wong tham muu dé xudt dugc it nhit 05
chinh sich/dé dn; cdp tinh va huyén tham muu dé xudt it nhit 02 chinh sach/chuong trinh/
dé 4nlién quan dén phu nt. Hang ndm, cdc cdp Hoi gidm st it nhat 01 chinh sich; dong gép
y kién, phan bién xa hdi it nhit 01 vian ban dy thao c6 lién quan.

- Chi tiéu 6: Dén cudi nhiém ky, toan qudc ting thém 1 triéu hoi vién; dam bao khong
c6 co s6 Hoi tap hop dudi S0% phu ntt tir 18 tudi tré 1én tham gia t6 chic Hoi.

- Chi tiéu 7: Dén cudi nhiém ky, 100% can bo Hoi cdp trung wong, tinh, huyén, 90% trg
l1én Chu tich Hoi cdp co s& dat chudn chic danh theo quy dinh; 100% cin bé Hoéi chuyén
trach cac cdp dugc tap hudn, béi dudng nghiép vu cong tic Hoi, cong tic xa hoi it nhét 03
lan/nhiém ky; 100% chi hoéi trudng dugc boi dudng nghiép vu it nhat 01 1an/nhiém ky.

4. Chuic ndng, nhiém vu ctia Chu tich, Phé Cha tich Hi LHPN cap co sé

4.1. Hoi LHPN cdp co's6 va nhiém vy ciia Chii tich, Phé Chii tich Hoi LHPN cdp co'sé

Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam (Hi) 1a t6 chiic chinh trj - xa hdi trong hé théng chinh
tri, c6 tu cdch phdp nhén, dai dién cho quyén va lgi ich hgp phép, chinh déng cta cic tang16p
phu nt Viét Nam; phan d4u vi sy phat trién ctia phy nit va binh ding giéi. Theo Diéu 1é¢ Hoi
LHPN Viét Nam nhiém ky 2017-2022, H6i LHPN cdp co's6 1a “nén tang cuaa t6 chic Hoi”,
dugc “quyét dinh thanh lap cac chi héi; dudi chi héi ¢ thé thanh 1ap t6 phuy na. Chi héi té
phu ni sinh hoat it nhit ba thang mot lan” (Diéu 19).

biéu 20 Piéu 1é¢ Hoi ciing quy dinh r6 chiic ning, nhiém vu caa cha tich Hoéi LHPN
cdp co s6: “Chu tich Ho6i Lién hiép Phu ni cac xa, phuong, thi trdn la can bg chuyén trach
chiu trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chiic thyc hién chiic ning, nhiém vy theo quy dinh ctia
biéu 1¢ Hoi, duong 16i, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nuéc”. Tuy
nhién, vi tri ph6 chu tich H6i LHPN co s& thi khong dugc quy dinh cu thé chiic nang nhiém
vu tai Diéu 1é¢ Hoi. Pho chu tich Hoi khong phaila cong chiic cdp xa theo Luat Can bo, cong
chiic ndm 2008 va Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10 ndm 2009 vé chiic danh,
s6 lugng, mot s6 ché do, chinh sdch déi véi can bo, cong chiic & cdp xa, phuodng, thi trdn va
nhting ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp xa.

Dé van hanh cong viéc ctia Hoi LHPN cdp co s, cic t6 chiic Hoi cdp co s6 déu co su
phan cong cong viéc cu thé d6i véi Chu tich, Phé Chu tich. Midc du phén cong khong hoan
toan giéng nhau gitta cic co s6 Hoi trén ca nudc, tuy nhién, vé co ban, cic nhiém vu dugc
phén cong cho chu tich va phé cha tich Héi LHPN co s& nhu sau:

Chii tich Hoi LHPN co s6 la ngudi phu trach chung, chiu trach nhiém cao nhit trudc
Ban Chdp hanh H¢i, Dang tiy va Ban Thuong vu Pang uy va Hoi LHPN cdp trén vé moi hoat
dong, phong trao ctia phy ni&t phuong, cé nhiém vu va quyén han sau:

1) Nghién ctiu cht truong, Nghi quyét caa Dang, Hoi cdp trén, chinh sich phap luat
ctia Nha nuéc d€ cy thé hoa va vin dung vao phong trao cong tac ctia Hoi.

2) Chu tri, diéu hanh cdc hoat dong ctia Ban Chip hanh, Ban Thudng vu Hoi LHPN
phuong/xa.
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3) Dai dién Hoi LHPN phudng/xa tham gia cic cudc hop caa Pang ty, HDND, dé
xudt, kién nghi cic vin dé lién quan dén céng tic quy hoach, dao tao d6i ngt can bo Hoi, can
bé nt, bao vé quyén va loi ich chinh ddng, hgp phép caa phu nit va tré em trén dia ban.

4) Phu trich cong tic t6 chic cdn bo, d6i ngoai, thi dua khen thudng, quan ly cic du
an. Chu tai khoan, chiu trich nhiém chung vé tai chinh, tai san ctia H6i trong nhiém ky.

5) Quyét dinh cic vin dé ctia Hoi LHPN phudng trong cic trudng hop cin thiét, cip
béach va bdo cdo lai v6i Ban Thuong vy, Ban Chdp hanh trong cudc hop gin nhit.

6) Truc tiép phu trach mot s6 chi/té Hoi

Phé chii tich Héi LHPN co' sé giup viéc cho chu tich Hoi va dugc phan cong phu trach
mot s6 mang cong viéc sau:

1) Chiu trach nhiém trudc Cht tich va Ban chdp hanh Hoi LHPN co s vé cdc vin dé
dugc phan cong phu trach. Ciing v6i Chu tich nghién ctiu Chu truong, Nghi quyét ctia Dang,
Hoi cdp trén, chinh sdch phap luat ctia Nha nuéc d€ cu thé héa va vin dung vao phong trao
cong tac Hoi.

2) Thay mat Chu tich giai quyét cdc van dé khi Chu tich di ving c6 uy quyén.

3) Tham muu, dé xuit cong tac chuyén mon trong lanh dao, chi dao coéng tic phong
trao. Theo doi, tong hgp hoat dong phong trao hang thing, hang quy ndp bao cdo vé Hoi cdp
trén va Khoi Dan vin phudng theo dung thai gian quy dinh. Quén Iy cong tac van phong luu
trt - thu quy Hoi.

4) Thay mit Chu tich tiép nhan gidi quyét cong viéc cong viéc khi dugc Chu tich
uy quyén.

S) Quyét dinh cac vin dé ctia Héi LHPN phudng trong cic trudng hop cén thiét,
cdp bach va bdo cdo lai v6i Chu tich hodc Ban Thudng vy, Ban Chdp hanh trong cuéc hop
gan nhat.

6) Tryc tiép phu trach mot s6 chi/té Hoi.
4.2. M6 td cong viéc ciia Chit tich va Phé Chi tich Héi LHPN cdp co'sé

T két qua phong van nhanh 10 Chu tich va 10 Phé Chua tich Héi LHPN cdp co s6, véi
yéu cdu dé ra: “Chi hay néu cic cong viéc ma chi dang lam (hang ngay, hang tudn, hang thing
va hing nim) véi cuong vi 1a Cha tich hodc Phé chu tich Hoi LHPN cd s&. Néu rd muc tiéu,
tdm quan trong ctia tiing c6ng viéc va nhiing kién thic, ky ning can thiét dé lam t6t nhiing
cong viéc d6”, két qua thu nhan khai quat nhu sau:

Thit nhdt, cdic nhém cong viéc chinh ma Chu tich, Phé Chu tich Hoi co s6 hién dang
trién khai thuc hién bao gom: 1) Nhdém cong viéc thuc hién chiic ning qudn ly (bao gém: Cha
tri Iap ké hoach cong tic, phan cong nhiém vy trong Ban Chédp hanh va Ban Thudng vy Hoi
LHPN x3; viéc t6 chiic, diéu hanh cic hoat dong; bdo cdo, dinh gia, rut khinh nghiém; du
hop, hoi nghi; quan tri vin phong); 2) Nhém cong viéc thuc hién chiic ndng, nhi¢m vy cia to
chitc Hgi nhiém ky (t8 chic thyc hién cic phong trao thi dua va 3 nhiém vu cong tic trong
tam caa Hoi, gém: Tuyén truyén, van dong, ho trg phu ni phat trién toan dién, xay dung gia
dinh hanh phuc; van dong, hé trg phu nt sdng tao khéi nghiép, phét trién kinh té, bao vé moi
truong; xay dung t6 chiic Hoi viing manh; tham gia x4y dung Pang, xay dung chinh quyén;
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thuc hién gidm sat, phan bién xa hoi; ddy manh cong tac d6i ngoai nhan dan); 3) Nhém cong
vigc thuc hién cdc nhiém vu chinh tri cia dia phuong (g6m hop, giao ban, cdc cong viéc ctia
thanh vién Ban chi dao, Hoi déng tu vén...)

Thit hai, cong viéc ctia Chu tich Hoi va Pho Chu tich Héi gom ca hai loai: bén canh céc
cong viéc dinh ky (ngay, tudn, quy, nim, nhiém ky) theo Nghi quyét Dai hoi Phu ni cic cdp
thi con cac cong viéc dot xudt theo thuc t€ nhu: TS chic kiém tra giam sat viéc thuc hién
phong chong dich Covid-19, gidm sat vé sinh an toan thyc phdm, phéi hgp truc tiép tham
va ting qua dong vién lyc lugng dan quéin hudn luyén cic dot; tham gia van dong kiéu bao &
nudc ngoai hudng vé qué huong véi tinh than nhan dao, ti thién va dau tu co s& vat chat cho
su nghiép gido duc tré mam non...

Thit ba, Chu tich va Phé Chu tich Hoi LHPN cép co s& ngoai nhiing cong viéc theo
chtic nang, nhiém vu cta t6 chic Hoi, thi trach nhiém 6 nhém cong viéc ¢ dia phuong chiém
trong s6 thoi gian khd 16n, ho tham gia nhiéu ban chi dao, héi dong tai dia phuong nhu:
H¢i dong tu vin dé nghi xét cdp ddt cho cong dan, hoi dong nghia vu quan sy, hoi dong xdc
dinh muc d¢ ngusi khuyét tat, hoi dong xét dé nghi chinh sdch ngudi ¢ cong, dan cong hoa
tuyén, thanh nién xung phong...

Thi tu, tit ca cdc nhiém vu dugc phin cong d6i véi Chu tich va Phé Chu tich Hoi co s6
déu dugc ddnh gid mic d6 quan trong & muc 3 va 4 (quan trong va rit quan trong). Diéu d6
ching t6 lanh dao Hoi co s& 'y thic rit r6 trach nhiém ctia minh déi véi cac nhiém vu duogc
giao va né lyc thuc hién chic trach, nhiém vu caa minh.

Thit nam, tinh chat cong viéc khac nhau gitta Chu tich va Phé Chu tich Héi co sé. Cha
tich Hoi véi vai tro 1a cdn bo cong chiic cip x3, la nguoi ding dau t6 chiic Hoi co sé nén vai
tro trach nhiém cang nhu trong s6 thoi gian danh nhiéu cho cdc cong viéc quan Iy, lanh dao,
chi dao; trach nhiém chinh trong c6ng tac bao cdo véi cac cdp iy Pang va Hoi cdp trén; tham
gia cdc ban chi dao va Hoi dong tai dia phuong va truyc tiép phu trach mét s6 chi/t6 Hoi. Pho
Chu tich Héi co s6 tryc tiép thuc hién cic nhiém vu theo phin cong ctia Chu tich, Ban chédp
hanh, Ban thuong vu Héi co s, thai gian thuc hién c6ng viéc danh nhiéu hon cho cac hoat
dong hanh chinh van phong va truc tiép phu trach mét s6 co s6 Hoi. Chinh vi vdy, trong s6
thoi gian cho cong tac Hoi néi chung va trong tiing nhiém vy cong tic ndi riéng c6 su khic
nhau gitta Chu tich va Phé Chu tich Hoi.

5. Pé xuat nhém KPIs danh gia két qua thuc hién céng viéc ctia Chu tich,
Phé Chu tich Héi LHPN cap co sé

Bai viét da tién hanh phén tich, téng hop cac vin dé ly ludn va thyc tién, can c vao
quan diém cta Pang, luit phdp, chinh sach caa Nha nuéc vé danh gid can bo; can ct vao
Muc tiéu Nghi quyét, 3 nhiém vy trong tdm, 6 nhém giai phap 16n va K€ hoach toan khoa
cta Hoi LHPN Viét Nam nhiém ky 2017-2022. Ngoai ra, bai viét tap trung phan tich chiic
nang, nhiém vu cua Chu tich va Phé Chu tich Hoi LHPN trong t6 chic thuc hién hoat dong
ctia Hoi tai cdp co sé. Day la cdp Hoi cudi ciing trong hé thong Hoi 4 cap tit Trung uong téi
o s0, va la don vi truc tiép t6 chuc, trién khai cic hoat dong t6i hoi vién, phu nt, thuc hién
Nghi quyét ctia Hoi.
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Cuing véi do, bai viét ciing phan tich két qua phong van nhanh mo6 ta c6ng viéc ctia 10
Chu tich va 10 Phoé Chu tich Héi co s6 dé xac dinh r6 chiic nang, nhiém vu ctia can bo Hoi
co s6 hién dang thuc hién theo quy dinh, theo phan cong; cing nhu nhiing cong viéc thuc té
ho dang trién khai, thuc hién tai dia phuong.

Trén co s6 cac két qua phan tich néu trén, bai viét dé xudt cic chi tiéu, chi s6 danh gia
két qua cong tac caa Cha tich va Phé Chu tich Héi co s3, bao gom:

D3i v6i Chu tich Hoi LHPN co s6 (6 tiéu chi danh gia):

1) Quén ly, diéu hanh bd mdy té chiic va hoat dong ctia Hoi LHPN c4p x3; 2) Hudng
dan cac chi hdi té chiic cac hoat dong tuyén truyén, gido duc tu tudng, chinh tri, dao dic, hd
trg phu ni phat trién toan dién; 3) Hudéng dan cac chi hoi té chiic cic hoat dong van dong,
ho trg phu nit x4y dyng gia dinh no 4m, tién bo, hanh phic; 4) Huéng dan cac chi hoi t6 chuc
céchoat dong van dong, hé trg phy nit phét trién kinh té, bao vé méi trudng; S) T6 chuc thuc
hién nhiém vu tham gia xay dung Déng, xay dung chinh quyén va van dong xa hoi thuc hién
binh ding gidi tai dia phuong; 6) T6 chiic thuc hién nhiém vu xiy dung va phét trién t6 chiic
Hoi viing manh.

Dai v6i Phé Cha tich Hoi LHPN co s6 (6 tiéu chi danh gia):

1) Hd trg Chu tich Héi trong viéc quan ly, diéu hanh bo méy t6 chiic va cac hoat dong
ctia t6 chiic H6i LHPN cdp x3; 2) Cung Cht tich Héi huéng dan cic chi hdi t6 chiic cdc hoat
dong tuyén truyén, gido duc tu tudng, chinh tri, dao dic, ho trg phu ni phat trién toan dién;
3) Cung Chu tich Hoi huéng dan c4c chi hoi té chiic cic hoat dong van dong, hé trg phu nit
x4y dung gia dinh no dm, tién by, hanh phic; 4) Cung véi Chu tich Hoi huéng dan cic chi
hoi t6 chiic cac hoat ddng van dong, hé trg phu nit phat trién kinh té, bao vé méi trudng; S)
Cung v6i Chua tich Hoi t6 chuc thuc hién nhiém vu tham gia x4y dung Pang, xay dung chinh
quyén va van dong xa hoi thuc hién binh ding gidi tai dia phuong; 6) Cung Chu tich Hoi t6
chtic thyc hién nhiém vu x4y dung va phat trién t6 chic Hoi viitng manh.

Dong thai, bai viét cing dé xuit nhém céc chi s6 danh gia (KPIs) d6i véi Cha tich va
Pho6 Chu tich Hi co sé. Cac chi s6 nay cé can ct quan trong la céc chi tiéu tit Nghi quyét Dai
hoi Phu nit toan quéc va Ké hoach toan khéa Hoi LHPN Viét Nam.

Chi tiéu 1: két qua thyc hién viéc “Quén ly, diéu hanh bo may t6 chic va hoat dong cta
Hoi LHPN cdp xa” gébm 5 chi s6 danh gia.

Chi tiéu 2: két qua “Hudéng dan cdc chi hoi t6 chic cic hoat dong tuyén truyén, gido
duc tu tusng, chinh trj, dao dic, ho trg phu nit phat trién toan dién”, gém S chi s6 danh gia.

Chi tiéu 3: két qua thyc hién viéc “Hudng dan cic chi hoi t6 chic cic hoat dong van
dong, ho trg phu nii xay dung gia dinh no dm, tién bg, hanh phuc”, gom S chi s6 danh gia.

Chi tiéu 4: két qua viéc “Hudng dan cac chi hdi t6 chiic cdc hoat dong van dong, ho trg
phu ni phat trién kinh té, bdo vé mai truong” gom S chi s6 danh gia.

Chi tiéu S: két qua viéc “T6 chiic thuc hién nhiém vu tham gia x4y dung DPang, x4y dung
chinh quyén va vin dong xa héi thyc hién binh ding gidi tai dia phuong”, gém 4 chi s6 ddnh gia.

Chi tiéu 6: két qua viéc “T'6 chiic thuc hién nhiém vu xdy dung va phat trién t6 chic Hoi
viing manh”, gom 6 chi s6 danh gia.

12 W TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 16, S8 4 - 2021



Bo chi s6 trén dugc xay dung trén co s& 1y luan va thuc tién cong tac Hoi. Dé c6 thé tiép
tuc phat trién bo chi s6, dy thao nay cin dugc trién khai xin y kién chuyén gia; cin b lanh
dao, can bd Hoi cac cdp; dac biétla can b lanh dao dia phuong va can b Hoi co sé vé cac chi
tiéu danh gid, cac chiso, trong s6 d6i véi tiing nhiém vu va trong s6 thoi gian thuc hién nhiém
vu ctia Chu tich va Phé Cha tich Hoi co s& d€ chinh stia, hoan thién trudc khi ban hanh.

Két ludn

Dénh gia két qua thuc hién cong viéc theo KPIs mang lai nhiéu gia tri tich cuc trong
cong tac danh gid cdn bo ndi chung va danh gia can bé Hoi néi riéng. KPIs dam bao tinh
chinh xac, cong bang, mang lai hiéu qua cao trong cong tic can bg; lam ting dong luc lam
viéc, stt dung can bg khoa hoc. Xay dung KPIs danh gid két qua cong viéc ctia Chu tich, Phé
Chu tich Héi LHPN co s& duya trén cht truong cta Dang, luit phap, chinh sich cia Nha
nudc va cdc van ban caa Hoi; muc tiéu, ké hoach toan khoa cia Héi LHPN Viét Nam; chic
nang, nhiém vu ctia cha tich va pho chu tich Hoi co s& va thuc tién cac nhiém vu ma can b
Hoéi dang dugc phin cong, dim nhan. Viéc xay dung va phat trién KPIs trong danh gid két
qua cong viéc ctia Chu tich, Phé Chu tich Hoi LHPN co s6 sé la can ¢t quan trong dé Hoc
vién Phu n@ Viét Nam thiét ké cac chuong trinh dao tao, béi dudng thiét thuc, phu hop déi
v6i can b Hoi LHPN cép co s6.
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