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HIEU BIET VA CACH UNG PHO
CUA HOC SINH TRUNG HOC CO SO TAI HA NOI
VGI NHUNG YEU TO €O NGUY €O RUI RO
TREN MANG XA HOI

NGO THU TRAMY

Tom tdit: Tii nam 2019 cho tdi nay, khi toan thé gidi dang phdi chju dnh hudéng nghiém
trong ciia dich Covid - 19, hang triéu thiéu nién dang phdi d6i mat véi nguy co ngay cang lén
khi tiép xiic qud nhiéu véi Internet trong dé c6 mang xa hoi (MXH). MXH mang lgi cho
nguoi dimg rdt nhiéu tién ich. Mat khdc, viéc st dung MXH mot cdch thiéu ky ndang dang dat
ngudi ding vao nhing tinh hudng tiém dn nhiéu riii ro. Hoc sinh trung hoc co s (THCS)
thuong mudn khing dinh ban than, mong mudn dugc moi nguoi ghi nhdn vai tro ciia minh
trén MXH ciing nhu trong cudc song. Tuy nhién, cdc em van con thiéu hiéu biét va cdch 1ing
phd phit hop vdi nguy co riti ro trén MXH. Nhu vdy, viéc tim hiéu kién thiic, cdch iing phé
ctia hoc sinh v6i nhiing yéu t6 cé nguy co riti ro dé huéng dan cdc em st dung MXH mot cdch
an toan la vo ciing cdn thiét. Bai bdo la mot phdn két qua cia Nghién ciiu Ky nang sit dung
mang xa hoi an toan ciia hoc sinh THCS tai Thanh phé Ha N§i trong ndam 2020.

T1i khéa: Hiéu biét, 1ing phd, mang xa hoi, yéu to cé nguy co rili ro.

Abstract: In the context of the fourth industrial revolution, the Internet and social network
are increasingly growing due to their popularity and influences around the world. The number
of people using the Internet and social network in the world in general and in Vietnam, in
particular, is increasing strongly over time. This article is designed to contribute to providing
an overview of the popularity of the Internet and social network and their impacts on youth in
both positive and negative aspects. The study results showed, the Internet and social network
have been and will be a part of social life for most users, especially youth. In addition to the
positive effects on youth (such as support for learning and employment opportunities, etc.)
the Internet and social network can also cause negative effects (such as Internet/online games
addiction, cyberbullying, etc.) if they do not know how to exploit and use them properly.

Keywords: Internet, social network, youth, impacts of Internet and social network.

* Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
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1.Dat van dé

Trong thé gi6i phing ctia Internet hién nay thi MXH Facebook dugc ngusi dung cha
y nhiéu nhit. Giao tiép la muc dich chinh khi hoc sinh st dung mang nternet thong qua
Facebook diéu nay dé ly giai ti goc do tam ly Ia tudi dan dén sé thich thich giao tiép cua
céc em, tuy nhién ciing c6 thé cé rui ro nhét dinh (Pham Thi Lién, 2016; Poan Thuy Duong,
2014). Hoc sinh THCS cin dugc huéng dan ky ning stt dung mang xa hoi an toan dé phong
tranh nhiing ri ro do.

2. Phuong phap nghién citu

Nhoém téc gid chon ngau nhién 300 hoc sinh THCS Thanh phé Ha N6i nam 2020 va
tién hanh khéo sat thu thap thong tin. Dong thoi thuc hién phong vin 4 phu huynh, 15 hoc
sinh va 4 gido vién, 7 chuyén gia, cdn b¢ lam viéc trong linh viic bao vé tré em. S6 liéu thu
dugc sau khi khéo sat, dugc xtt Iy bang phan mém SPSS.

3.Co'sélyluan
3.1. Tong quan nghién ciiu

Nhiéu tac gid nhan thdy ring viéc stt dung qua miic Internet c6 nhiing hdu qua tiéu cuc
doi véi két qua hoc tap. Hoc hanh sa sut, diém thi syt gidm nghiém trong, ving mit trong
cac16p hoc va tham gia khong day du vao cac hoat dong ngoai khéa la mét s6 van dé hoc tép
dugc phat hién 1a do st dung internet qua nhiéu (Akhter, 2013). Két qua hoc tap caa hoc
sinh sé 1a bi danh huéng tiéu cyc do néi 4m dnh cta ho vé viéc stt dung Internet cho cic trang
mang xa hoi (Brown & cong sy, 20 14).D&i véinhiéu ban tré, Facebook Ia niém dam mé “tim
hiéu xa hoi”. Nhung khi lam dung thai qua sy dam mé 4y, lai tré thanh tiéu cuc, anh huéng
khong it dén thdi gian hoc tap (Pao Lé Hoa An, 2013).

Ngoai anh huéng t6i hoc tap, khi nguoi st dung Internet bo bé cdc cong viéc, sao nhang
nhting hoat dong hang ngay, sé tach biét dan v6i cic m6i quan hé xa hoi, hay thiéu kiém sodt
vé muc d¢ st dung cia minh (Ping Hoang Minh & cdng sy, 2013). Viéc st dung Facebook
sé tao nén nhiing hé qua tiéu cuc nhu: gidm kha ning giao ti€p thuc, dé bi anh huéng bai
nhtng du ludn trén mang, gidm kha nang ting pho véi tinh huéng, gidam kha ning hoan thién
ban thén trong thyc té (Doan Thuy Duong, 2014).

MXH con c6 thé dnh huéng téi ca tinh than caa thanh thiéu nién. S6 liéu cho thdy cti 4
tré c6 1 tré da tiing c6 trai nghiém dau buon khi st dung MXH. 12% béo cdo la da tiing cam
thdy budn ba bsi mét tin nhin tinh duc khéng mong muén (Claire Lilley & cong sy, 2014),
tham chi con c6 nguy co mic vin dé vé SKTT (Ding Hoang Minh & cdng sy, 2013)

Mot s6 thanh thiéu nién ding rdt nhiéu thong tin cd nhan trén ho so caa ho va khong
st dung cdc thiét lap quyén riéng tu. Hiu qua ctia viéc tiét 16 cac loai thong tin rai ro nay bao
gom danh tiéng bi t6n hai, tin d6n, theo do6i, danh cip danh tinh va sit dung théng tin cd nhén
ctia cdc bén thit ba nhu nha quing céo (Vanderhoven & cong sy, 2014). Hon thé nita, 18%
ho so trén MXH ctia mét s6 thanh thiéu nién san sang dé€ 6 ché d6 cong khai cho thdy bang
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chiing vé viéc stt dung rugu, s6 khac bao gom hinh anh ggi cdm, nhtng16i chui thé trong binh
luan (Dor & cong sy, 2013).

Nhiéu ngudi tré tudi cting da thay déi cai dat quyén riéng tu caa ho ¢ mét mic do nao
do6. Tuy nhién, cic nha nghién citu khac nhan thdy rang van con 31% s6 ngudi dugc hoi
khong bao gio thay ddi cai dat quyén riéng tu ctua ho. Hon nita, thanh thiéu nién 16n tudi cé
xu huéng cung cdp thém thong tin cd nhéan, khong cé cai dit bao mat nghiém ngit hon. Viéc
quan ly cai dat quyén riéng tu van con han ché, c6 thé cho thdy nhan thtc vé rii ro riéng tu
ctia thanh thiéu nién hoac ho thiéu ky ning ky thuat day du dé€ quan ly trang h6 s mot cach
an toan hon (Vanderhoven & cong sy, 2014).

S6 liéu mot khao sit khac cho thdy c6 dén 81,8% sinh vién cho ring minh da bao mat
thong tin cia minh trén MXH, chi ¢ 18,2% sinh vién khong quan tdm dén vin dé nay, s6
sinh vién bao mit thong tin & miic dd cao chi chiém 3,2%. Két qua nay cho thdy ho con kha
cht quan khi chia sé cic thong tin ctia minh trén mang, c6 nguy co caa su bat nat, ltta gat,
qudy rdi tinh duyc,... trén MXH (Tran Thi Minh Dudc & cong sy, 2014).

Déi véi nhiing ngusi dung Facebook néi riéng va MXH ndi chung cin nang cao ky
nang qudn ly thoi gian, hanh vi ctia minh trong moi truosng MXH trong d6 cai dat quyén
riéng tu c6 ¥ thic (Vanderhoven & cong sy, 2014). Déng thdi cin c6 sy lya chon thong tin
pht hgp, tranh thong tin va cic trang mang khong lanh manh lam anh huéng dén doi séng
va hanh vi. Déi véi gia dinh, can danh thoi gian ling nghe va quan tdm dén viéc st dung
MXH cua con cdi. Cha me cting can phai xay dung mdi quan hé tin tudng véi con, dong thai
tim hiéu vé vai tro quan trong ctia gia dinh trong hinh thanh viéc st dung Facebook an toan
(Nguyén Thi Kim Hoa & cdng su, 2016).

Trén thé gidi va ¢ Viét Nam, cdc nghién ctu da chi ra nhiing httu ich ma MXH mang
lai cho ngusi dung nhung bén canh d6 la nhiing anh huéng tiéu cyc nhu bat nat qua mang,
hoc tap sa sut, stic khoe tim than khong dam bao, nguy co xdm hai, bao luc, giam tuong tac
thuc.... Trong d6 ky ning st dung MXH an toan chu yéu tip trung vao: st dung tinh niang
bao mit. Tuy nhién, chua cé nhiéu nghién cttu tap trung truc ti€p vao viéc huéng dan thanh
thiéu nién néi chung va hoc sinh THCS néi riéng hinh thanh, rén luyén ky ning st dung
MXH an toan mot cch toan dién.

3.2. Khdi ni¢m co bdn

Hiéu biét: 1a kha ning nhan biét, giai thich, ddnh gia cic kién thic, tinh huéng trong
thuc té. Trong d6, khai niém hiéu biét trong dé tai con la kha ning ddnh gid mic d6 nguy
hiém, nguy co rti ro khi stt dung MXH cuaa hoc sinh THCS.

Ung pho la tuong tac, d6i mat, gidi quyét vin dé cua ca nhin hay gitia cic ca nhén trong
nhiing tinh huéng bét thudng, khé khan. Ung phé con dugc diing dé mé ta sy phan ting ctia
cé nhan trong céc tinh huéng khac nhau (Trdn Vin Cong & cong sy, 2015).

Yéu t6 nguy co rii ro dugc xem la sy tén thit, mat mat, nguy hiém hoac cac yéu t6 lién
quan dén nguy hiém, kho khan hoac diéu khong chic chin c6 thé xay ra. Yéu té nguy co rui
ro khi stt dung MXH bao gém: Nguy co t6n hai stic khoe, nguy co bi xdm hai, nguy co bi bao
luc, nguy co bi bit coc, nguy co bi ltia ddo, nguy co vi pham phép luat.
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3.3. Viin dé nghién ciiu va khung ly lugn nghién citu

Trong thoi dai 4.0 viéc stt dung MXH khong c6 ky ning dang khién cac em hoc sinh
THCS c6 nguy co rai ro. Tl téng quan van dé nghién ctiu, nhém tic gid nhan thdy, ky ning
stt dung MXH an toan chu yéu tdp trung vao: st dung tinh nang bao mét, phong tranh lira
dao, xdm hai qua mang, cich tuong tdc phi hop, tim kiém trg giup, ... Véi gidi han vé thai
gian va nang luc nghién ctiu, nhém tac gia sé tap trung nghién citu cac biéu hién ctia ky nang
stt dung MXH an toan d6 1a: hiéu biét vé nhiing yéu t6 c6 nguy co rti ro, cich stt dung cic
tinh ning bao mét va cich tng phoé véi tinh hudng c6 nguy co rti ro, hiéu biét vé phap luat
lién quan té6i st dung MXH. Trong d6 tap trung phan tich thuc trang ky nang stt dung MXH
an toan ctia hoc sinh THCS tai Ha N¢i, dé xudt mot s6 giai phap nham nang cao va cai thién
ky nang st dung MXH an toan cta hoc sinh THCS tai Thanh pho Ha Noi.

Khung ly luin chi ra 4 biéu hién cta ky nang stt dung MXH an toan ctia hoc sinh THCS
tai Ha Noi, dong thoi la cdc yéu t6 dnh hudng dén ky nang nay. Trong thai dai 4.0 viéc su
dung MXH khong c6 ky ning dang khién cac em hoc sinh THCS c¢é nguy co rti ro. C6 rit
nhiéu nguyén nhan bao gém ci nguyén nhén cha quan va nguyén nhan khach quan dan
t6i nguy hiém cho cdc em. Cac em hoc sinh THCS cin dugc x4y dung cic ky nang st dung
MXH dé dam bao an toan cho chinh ban théin. Viéc tuyén truyén, gido duc dé hinh thanh ky
ndng st dung MXH an toan cho hoc sinh THCS la mét diéu rét can thiét trong d6 can ca sy
phoi hop, tap trung ti phia gia dinh va nha trusng.

Tuy nhién, trong pham vi bai viét, nhém téc gia chi tip trung phén tich 2 biéu hién do6 la:
hiéu biét vé nhiing yéu t6 cé nguy co rtii ro va cach ting phé véi tinh huéng c6 nguy co rai ro

Hiéu biét vé Céich su Céch ung pho Hiéu biét vé
nhiing yéu dung cac v6i nhiing tinh phap luat lién
t6 c6 nguy tinh nang huéng c6 nguy quan téi su

coruiro bao mat coruiro dung MXH

Yéu té anh huéng KY Yéu té anh huéng
chu quan: NANG SU khach quan:
- Hiéu biét DUNGMANG - Gia dinh, Nha trudng, xa hoi
- Pic diém tam sinh ly XA,HOI ANTOAN - Sy phat trién ctia cong nghé
K& n CUA HQC SINH . , . A
- Ky niang THCS - Cong tac truyén thong,
— <— gido duc

Hinh 1: Khungly thuyét
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4. Két qua nghién citu

4.1. Hiéu biét ciia hoc sinh Trung hoc co'sé tagi Ha Noi vdi nhiing yéu t6 co6 nguy co rii
ro trén mang xa hoi

Theo két qua nghién ctiu, thoi gian cic em hoc sinh stt dung Facebook chu yéu trong
khoang 1 gi®/ngay, tuy ring khong qué nhiéu nhung van c6 thé anh hudng téi stic khoe thé
chét, tinh than néu tiép tuc duy tri. Mic du chi chiém s6 it nhung van c6 29,3% hoc sinh la
st dung Facebook tir 1 gi¢ - 3 gi6/ ngay. Payla nhom hoc sinh ¢6 thé gip nhiéu nguy co dénh
hudng t6i stic khoe hon.

Bang 1. Thai gian sit dung Facebook mdi ngay ciia hoc sinh THCS (N=300)

Thei gian st dung Facebook Tylé %
1. Ithonlh 59,3
2. 1hdén3h 29,3
3. 4hdén6h 9,7
4. Nhiéuhon 6h 2,0

Vi thoi lugng stz dung Facebook nhu trén, cho du it hay nhiéu thi hoc sinh cing déu
c6 nguy co do6i mit véi cac yéu t6 c6 nguy co rii ro trén moi trudng do nay. Nhu vay viéc tim
hiéu kha ning hiéu biét cang nhu cich ting pho khi gip cic tinh huéng c6 nguy co rii ro khi
st dung Facebook la rdt quan trong d6i v6i hoc sinh THCS.

4.1.1. Hiéu biét cia hoc sinh vé dnh hudng ciia mang xda hoi déi vdi siic khoe

Khi stt dung MXH da s6 cdc em déu cho rang c6 thé gip phai tat ca cic triéu ching vé
stic khde nhu dau dau, moi mat, lo 4u, mit ngt, mét moi, dau ¢, vai gdy... Ban M.D 16p 9 ¢6
chia sé “Theo em khi sit dung qud nhiéu MXH sé dé giy nghién véi nhiéu nguoi. Néu ty ta khong
biét kiém sodt thoi gian ciia minh va kiém ché ban than, thi MXH con cé dnh hudng rdt 16n dén
stic khée”.

Bang 2. Nhiing ddu hiéu siic khée hoc sinh THCS gdp phdi khi sit dung Facebook

Y kién (%)
STT D4u hiéu N=300
Co Khong

1 Moi mit 9s S

2 Mét moi 88 12

3 Dau c6, vai, gay 66,7 33,3
4 Dau dau 93,3 6,7

S Cing thing, lo ling 66,7 33,3
6 Mit ngt 66,3 39,7
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Viéc dung mdy tinh/ dién thoai thudng xuyén, mit khong dugc nghi ngoi c6 thé giy
nén nhiing nguy hai. Thong thuong trong khoang 1 phat, mit ngudi sé chép tur 12 - 18 1an.
Khi stt dung méy tinh/ dién thoai do qua chim chd, s6 lan chép mat it hon binh thuong dan
dén giam s6 lugng va chat lugng nudc mit phu trén gidc mac. Anh sang xanh tif cac thiét bi
dién t& mang ning lugng cao c6 kha ning tic dong sdu vao ddy mit giy ton thuong vong
mac, dic biét la té bao vong mac va thuy tinh thé. Bén canh d6, cich cdm thiét bi/ tu thé
ngoi... ciing sé anh hudng téi stic khoe ctia cdc em véi cac ddu hiéu nhu: moi tay, dau c6 vai
gdy, moi lung, ...

4.1.2. Hiéu biét ciia hoc sinh vé cdc tinh hudng cé nguy co riti ro trén mang xa hoi

Ngoai vin dé vé stic khoe thi khi cic em stt dung MXH khong cé ky nang cting c6 thé
gdp nhiéu tinh huéng nguy hiém. Két qua nghién ctu cho thdy budc dau hoc sinh da biét
hiéu biét dugc cic tinh hudéng c6 nguy co rui ro khi stt dung Facebook. Cac ban hoc sinh
dang nhan thiic moét cach chua ddy da vé viéc xdc nhan 16i moi két ban tit ngudi la (56,7% y
kién cho ring an toan), ti d6 ta thdy dugc viéc hiéu biét cic tinh hudng nguy hiém cta cic
em con & muic d¢ chua thuc sy cao. Nhiéu ban dugc hoi van cho thdy ré su cha quan trong
viéc hiéu biét cac tinh huéng c6 thé gdy nguy hiém doéi v6i ban than minh. Diéu nay cé thé
xdy ra khi cic ban chua trai qua cdc tinh huéng nguy hiém, cing c6 thé cac ban c6 thao tac st
dung tinh nang bao mat t6t hodc cac ban thyc sy khong quan tim t6i vin dé nay.

Khi dugc hoi y kién danh gid vé mic do nguy hiém ctia cac tinh huéng, cdc em hoc sinh
da dua ra cic y kién cu thé nhu sau:

Bang 3: Ddnh gid ciia hoc sinh vé cdc tinh hudng c6 nguy co riii ro trén Facebook

Miic do riiro (%)
N=300
STT Tinh huéng Rit  Nguy it Binh  Khong bTB
nguy hiém nguy thuong nguy
hiém hiém hiém
1 THI: Ngudila gui loi 10,7 21,3 28,7 33 6,3 3.03
mdi két ban
2 TH2: Ngudilanhdn tin 14,7 26,7 29 28,3 1,3 2.75
3 TH3:Ngudiladénghigapmat 31,7 37,7 17,3 11 2,3 2.15
TH4: Khi nhin binh luan tiéu 50,3 30,7 14 4 1 1.75
cuc, binh ludn bing hinh é&nh,
4 video khiéu dam, bao luc
THS: Khi ban/mua hang 47,7 36,3 11,3 4,7 0 1.73
online bi ltra ddo
6  TH6: Bi ngudi khac de doa 5,3 32,3 8,3 3,7 2,3 1.69

Tinh huéng dugc cho la nguy hiém nhét d6 1a “Khi nhén binh lu4n tiéu cuc, binh luin
béng hinh anh, video khiéu dam, bao luc” v6i 81% hoc sinh danh gid la “rdt nguy hiém” va
“nguy hiém”. V6i mét s6 tinh hudng hoc sinh THCS con cha quan va tir d6 dan dén viéc
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hiéu biét chua t6t mic do nguy hiém, dién hinh nhu tinh hudéng Nguoi lg giri [6i moi két ban
v6i 28,7% hoc sinh cho 1a it nguy hiém, 33% hoc sinh danh gid day 1a mét tinh huéng binh
thuong va “nguoi lg nhdn tin” v6i 29% hoc sinh cho 1a it nguy hiém, 28,3% hoc sinh cho la
binh thuong. Tém lai, buéc dau hoc sinh da danh gid va hiéu biét dugc cic mic d6 nguy
hiém ctia cic tinh huong khi stt dung Facebook, nhung bén canh dé con cé nhiéu hoc sinh
hiéu biét mot cach chu quan va chua nhén thic tét vé mic do nguy hiém ctia tt ca cic tinh
huéng ma nhém nghién ctu dua ra.

Tuy cic em hoc sinh ddnh gid chua t6t vé cac tinh huéng ma nhém dua ra nhung gita
cac khoi 16p lai c6 sy khac biét. Dudng nhu cac khoi 16p 16n hon da c6 sy hiéu biét va nhan
thic nhit dinh nén c6 su danh gid mdc dé nguy hiém ctia cic tinh hudng tét hon 16p dudi.
Khi so sanh y kién cdc khéi I6p vé miic d6 nguy hiém ctia cdc tinh huéng, nhém da phan tich
dugc két qua nhu sau:

Bang 4: So sdnh y kién cdc khéi l6p vé cdc tinh hudng cé nguy co riti ro trénFacebook

Lép (DTB)
SIT Tinh hudng N=300
6 7 8 9
1 THI: Ngudi la gui 16i mai két ban 2,67 2,92 2,90 3,33
2 TH2: Nguoi la nhin tin 2,55 2,49 2,98 2,89
TH3: Ngudi la dé nghi gap mat 2,26 2,15 2,6 1,9
TH4: Khi nhan binh ludn tiéu cuc, binh ludn bing
4 hinh anh, video khiéu dam, bao luc 1,7 1,85 2,04 1,61
THS: Khi ban/mua hang online bi Itia dao 1,73 1,75 2,08 1,58
TH6: Bi ngudi khic de doa 1,83 1,59 1,9 1,58

Theo bang s6 liéu, cic tinh huéng nhu ngudi la gt 16i moi két ban, ngudi la nhin tin,
hoc sinh hoc khéi 16p 16n sé c6 danh gid mic d6 nguy hiém ctia cac tinh hudng tét hon hoc
sinh hoc khéi 16p nho.

Vi cac tinh huéng con lai, chi riéng v6i khoi 16p 9, diém trung binh dat thdp hon ca.
Diéu nay cho thdy ring, v6i cdc ban hoc sinh 16p 9 khong dénh gid cac tinh huéng nay 6 miic
qua nguy hiém. Diéu nay cé thé ly giai bai sy truéng thanh trong suy nghi, hanh dong cua
cdc em, cting c6 thé xudt phat ti viéc cic em con cha quan, nghi ban than minh c¢6 thé khong
gdp nguy hiém khi trong tinh huéng d6. Sy khac biét c6 y nghia gitia cic nhém 16p vé danh
gid muic d6 nguy hiém cua céc tinh huéng ngudi la gui 16i mai két ban (p = 0,000), ngudi la
dé nghj gap mat (p=0,001).

Khi dugc phong van vé nhiing cach hiéu biét nhanh cdc tinh huéng c6 nguy co rti ro khi
st dung Facebook, cac em hoc sinh cho biét:

“Em thdy khi nguoi dé c6 nhiing binh ludn, hay tin nhdn xdu xiic pham dén em, thinh
thodng lgi nhdn tin riéng khen em xinh hodc hen gap em... Thi em thdy la nguy hiém”; "Em thdy
qud tin tudng sy hudng dan ciia nhiing nguoi ndi tiéng trén video tai trang cd nhdn ciia ho tir dé
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lam theo nhiing hanh dong khong hay nhu: Hudn Hoa Hong, Khd Béanh. Ngoai ra em con thdy
tinh hudng nguy hiém la bj lita ddo qua mang khi ta mua hang online. Em thdy nhiéu khi ho cit
yéu cdu trd tién trudc roi khong cho xem hang, nhu thé rdt dé bi liia”. Hay c6 em con chia sé: “Dé
biét dugc dé la tinh hudng nguy hiém, thudng nhiing tin nhdn dy sé la qudng cdo, c6 khd nhiéu
icon=))), cdch dat tén nick ciing khd la,.. Em nghi minh cdn phdi rdt cdn trong, luén phdi luu y
nhiing diéu bat thuong giong nhu la ngudi la ma lai qud t6t véi minh ching han” (Phong vén sau,
Hoc sinh 16p 9)

Trén MXH, hoc sinh THCS c6 thé tiép xtc véi rit nhiéu ngudi, cd ngudi thin, ban be,
tham chi la nhiing ngudi la. Viéc tiép xic véi nhiéu déi tuong trén Facebook mot cach chu quan
c6 thé dan cdc em t6i nguy hiém, tir viéc danh cip tai khoan ctia ngusi quen dé thuyc hién hanh
vi ltta ddo dén hanh vilgi dung thong tin cd nhan cta cic em dé bit nat, xdm hai. Khi dugc hoi
vé nhiing ngudi co thé giy tén hai cho cic em khi st dung Facebook thi phan 16n cidc ban cho
rang bat ky ai chiém 56,7%. Van con nhiéu ban cho ring chi c6 ngudi la méi giy ton hai dén
chinh cac ban chiém 46,3%, s6 it cic ban cho ring nhiing ngudi c6 thé gay hai c6 thé 1a ban be
chiém 17% va 13,7% la con s6 nho nhét cho ring ngudi than cing c6 thé gay hai téi ban than.
Cung véi ciu hoi khi dugc phong vin em C.V.H 16p 6 chia sé “Nhiing nguoi cé thé gdy hai khong
chi ¢6 nguoi lg ma ban bé ciing cd thé gdy nguy hiém dén méi chiing ta”. Pay 1a mot s6 liéu cho ta
thdy su nguy hiém khi nhiéu hoc sinh khong c6 sy canh gidc d6i v6i nhiing ngudi quen, vi ¢ thé
ho van bi bat nat béi ban be, bao luc hay qudy réi béi ngudi than quen khac.

Nhu vdy, c6 thé thdy ring, cic ban hoc sinh co ban da c6 kha ning hiéu biét, danh gid
dugc mic do nguy hiém cua nhiing tinh huéng c6 nguy co rti ro khi st dung MXH thong
qua rat nhiéu d4u hiéu vé stic khoe, ngudi la nhén tin, nguoila dé nghi gap mat, ... Daylamot
diém rdt quan trong trong viéc ning cao nhan thic, ti d6 hinh thanh ky ning stt dung MXH
an toan cua cac em.

4.2. Cach tng phé caia hoc sinh Trung hoc co s6 tai Ha Néi v6i nhiing yéu td cé
nguy co rai ro trén mang xa hoi

Bén canh viéc hiéu biét dugc cac tinh hudng nguy hiém thi cich tng phé ctia hoc sinh
THCS cing la mét trong nhiing diéu can thiét phai phén tich.

Bang 5: Cdch ting phé ciia hoc sinh khi gap cdc tinh hudng trén Facebook

Cach wng phé (%)
N=300
SIr Tinh huéng To thii Timnguoi Khong Néichuyén Bé
doro  khacgiap quan binh uoa
rang dé tam thuong q
1 THI: Ngudi la gtii 16i moi két ban 24,7 11,3 38 9 17
2 TH2: Ngudilanhin tin 24 11,3 19,7 34,3 10,7
3 TH3: Ngudila dé nghi gip mat 25,7 18,7 37 2,3 16,3
TH4: Khi nhan binh luin tiéu cuc,
4 binh luén bing hinh anh, video khiéu 39 22 26 1,7 11,3

dam, bao lyc
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Cach ting phé (%)
N=300

SIr Tinh huéng Tothii Timnguoi Khong Néichuyén Bé
doro khicgiap quan binh A

rang dé tam thuong -
S THS: Bi ltta khi bdn/mua hang online 39 36,7 16,7 1,3 6,3

bi ltra dao
6  TH6: Bingudi khac de doa 37 41 13,3 3,7 S

Qua két qua nghién ctiu cho ta thdy buéc dau khi gip cc tinh hudng nguy hiém thi hoc
sinh THCS ctng da c6 cich ting phé. Tuy nhién trong mot s6 tinh huéng van cé nhiéu ban
nhén thitc va Ging phé mot cich chu quan. Cu thé la khi “Nguoi la nhdn tin” thi c6 dén 34,3%
hoc sinh van néi chuyén binh thudng. Trong truong hop nay hoc sinh chon cach tng pho 1a
“van néi chuyén binh thuong”, diéu nay cho thay hoc sinh ting phé mot cach rat cha quan va
c6 nhan thuc chua tét vé viéc nay.

Khi dugc hoi vé cich ting phé cac tinh hudng khi gap phai moét em hoc sinh cho biét:
“khi gap truong hop bi binh ludn hinh anh bao lyc, khiéu ddm em sé chan nguoi do, x6a binh ludn,
khong tim hiéu nguyén nhan” (Phéng vin sau, Hoc sinh 16p 7).. “Khéng quan tdm” ciing 1a
mot trong nhiing cach ting phé ma kha nhiéu ban hoc sinh lya chon, dac biét khi ting phé véi
TH1: Ngudi la gtii 16i moi két ban, TH2: Nguoi la nhdn tin, TH4: Khi nhén binh luan tiéu
cuc, binh ludn bing hinh anh, video khiéu diam, bao luc. Néu la cic tinh hudng chi xay ralan
dau, nhiéu ban hoc sinh c6 thé khong quan tam, khong tra 16i. Tuy nhién trong qua trinh st
dung MXH thi cdc tinh huéng trén c6 thé xdy dén nhiéu 1an hon va bat ctt khi nao. Néu tiép
tuc c6 cich ting phé nhu vay, cic ban hoc sinh sé bi dong, thoi gian dai van c6 thé cam thdy
khong thoai mdi, ap luc, anh hudng téi cudc song ctia ban than.

Cac em hoc sinh da chia sé vé cach ting pho khi gap nhiing tinh huéng trén MXH nhu:

“Em da timg bj hack nick va bi mdt hoan toan mdc dix ¢ gang xdc minh chinh chii. Sau dé
em ciing da rdt binh tinh dé thong bdo véi moi nguoi”; Khi em dugc ban cho biét nick ciia ban
bi hack nhung lai dang inbox héi mugn tién trén thi em da chup lai bing chiing, chia sé cho moi
ngudi cung biét”; “khi gap nhiing tinh hudéng binh ludn hinh dnh bao lyc, khiéu ddm em sé Nhdn
tin truic tiép cho ban dé yéu cdu xda binh ludn, khong trd 10i truc tiép trén binh lugn” (Phong vin
sau, Hoc sinh 16p 9).

Bén canh d6 c6 em con chia sé v6i nhém nghién ctiu vé cach ban thin minh c6 thé tu
ung pho céc tinh hudng dé€ an toan do¢ la:

“Theo em, nhiing tinh hudng trén cd thé sé xdy ra vdi khong it ban nhung déi véi em, mdc di
hay sit dung MXH nhung em khong sit dung qud da va biét diém diing. Thuong thi em khong hay
nhdn tin voi nguoi la. Néu em c6 xem tin nhdn ciia ho va khong ddm bdo, em chi xem chit khéng
trd loi tin nhdn dy roi block. Néu ho givi 16i moi két ban, em sé xem ho c6 phdi nguoi quen ciia minh
khoéng roi mdi chdp nhan”; “Vi dy véi tinh hudng nhdn dugc tin nhdn cé ndi dung phdn cdm, em
sé chdn va bdo cdo tai khodn d6” (Phéng vén siu, Hoc sinh 16p 9).
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Moi hoc sinh sé ¢6 nhiing cach ting ph6 khéc nhau khi gap phai cic tinh huéng c6 nguy
co rui ro trén MXH. Dic biét, két qua nghién ctiu cho thdy cach ting pho gitia cac khai 16p,
cac Ira tubi co sy khac biét nhat dinh. Trong do, hoc sinh cang 16n hon thi lai cang ¢6 cach
ung phé mic d6 nhe nhang hon, khong truc tiép té thai do trong céc tinh hudng nguy hiém.
Diéu nay cho thdy, hoc sinh khéi 16p 9 c6 nhiéu trai nghiém nén cdc em binh tinh hon trong
tng pho véi tinh huéng chit khong voi cang to thai do, vi diéu nay cang c6 thé gy nguy hiém
t6i tinh mang, tinh than ctia cdc em. Tuy nhién, luva chon cidch bé qua hoidc khong to thai do
16 rang cing chua chic da phai la mét cich tng pho t6t, hiéu qua. Diéu nay cho thdy ring,
ky nang ting pho cac tinh hudng khi stt dung MXH ctia hoc sinh ciing rdt can phai dugc quan
tam, rén luyén.

Bén canh viéc hiéu biét va dua ra nhiing cach ting pho véi tinh huéng nhu trén hoc sinh
THCS cang da c6 nhing hanh dong nao nhim bao vé minh khi st dung Facebook nhu:
khong dua thong tin vé ca nhan, d€ mat khdu la, ky tu kho nhé... Nhom nghién ctu thay
rang cdc em da c6 nhting hanh dong dé bido dam an toan khi stt dung Facebook.
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80 75.3 723
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10

Khoéng dua Dé mat khéu la, Khoanh ving Han ché lién  Thuong xuyén Khong truy cap Canh gidc voi
thong tin vé cd ky tw kho nhdé nhombanbé  kétnhi€utai  doi mat khau noicong cong tin tir nguoi la
nhan khoan

Biéu d6 2: Y kién ciia hoc sinh vé hanh déng dam bdo an toan khi sit dyng Facebook

Chung ta thdy dugc y kién ctia hoc sinh vé viéc khong dua thong tin vé ca nhan chiém
ty 1é 16n nhat véi 87,3%. Tuy nhién viéc han chélién két v6i nhiéu tai khoan; thuong xuyén
thay d6i mat khau va khong truy cap MXH noi cong cdng thi it ban déng tinh hon (véi ti
1¢ 1an lugt 1a 77,7%, 75,3%, 72,3%). Nhu vay hoc sinh co ban da biét vé nhiing hanh dong
c6 thé phong ngtia dugc nhiing tinh huéng nguy hiém va day chinh la nhiing co sé hét stic
quan trong trong viéc huéng dan, dinh huéng hoc sinh stt dung tét cac tinh nang bao mat
trén Facebook.

Theo khao sat, nhiéu hoc sinh c6 nhan thic t6t va dua ra dugc cach ting pho cic tinh
huéng nguy hiém. Tuy nhién van con khong it hoc sinh c6 théi d6 tho ¢, nhén thic sailéch va
khong c6 cach ting pho cac tinh huéng nguy hiém trén Facebook. Day ciing chinh la nhiing
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nguyén nhan truc tiép trd thanh cong cu cho ké xau gay ra nhiing tinh huéng nguy hiém lam
anh huéng dén hoc sinh THCS ndi riéng va tit ca ching ta néi chung.

Nhu vay vé co ban, hoc sinh THCS cting da phai trdi nghiém tinh huéng nguy hiém
khi stt dung Facebook. Nhiéu ban hoc sinh THCS da c¢6 dugc nhiing cach ting pho véi tinh
huéng kha pht hop, dam bao dugc sy binh tinh cta ban thén, tiép d6 la viéc ho tim cach dé
chia sé v6i ngudi 16n, ban bé ma khong tu giai quyét mot minh. Pay c6 thé coi la nhiing yéu
t6 co ban ma moi em hoc sinh can phai ghi nhé dé ing pho cac tinh huéng mét cich nhanh
chéng, giam thiéu t6i da sy ton hai thé chit va tinh than déi véi ban than minh. Tuy nhién
van con nhiéu ban hoc sinh van con cht quan, néi chuyén binh thuong trong tinh huéng
nguoi la nhidn tin. Diéu nay cho thdy hoc sinh THCS van cin phai dugc hoc tap, rén luyén
thém vé ky nang tng pho véi tinh huéng c6 nguy co rii ro trén MXH.

4.3. Méi quan hé gitta mic d¢ hiéu biét va cach ving phé cia hoc sinh véi nhiing
yéu t6 c6 nguy co rii ro trén mang xa hoi

Moi quan hé gitia kha nang hiéu biét miic dé nguy hiém cua cac tinh huéng va cdch hoc
sinh THCS ting phé cdc tinh huéng d6 nhu thé nao cing la mét diém ma nhém tc gia quan
tam. Sau khi phén tich s6 liéu, nhom thu dugc két qua nhu sau:

Bang 6: Tuong quan giita nhdn dién va xit Iy cdc tinh hudng khéng an toan
khi st dung mang xa héi Facebook ciia hoc sinh THCS

STI' Tinh huéng THI1 TH2 TH3 TH4 THS TH6
Cichxitly
1  THI1: Nguoila gui loi 0,237** 0,481**
mdi két ban 0,000 0,000
2 TH2: Ngudi la nhin tin 0,198**
0,001
TH3: Khi nhin binh luan tiéu cuc, 0,239**
binh lu4n biang hinh anh, video 0,000
khiéu dam, bao luc
THS: Khi ban/mua hang online bi 0,247 0,217*
Itta dao 0,000 0,000
6  TH6: Bi nguoi khic de doa 0,178 0,203**
0,002 0,000

Dau tién, nhan biét cua hoc sinh vé tinh hudng Nguoi lg gii 16i moi két ban dat tuong
quan c6 y nghia déi véi viéc hoc sinh xt ly tinh huéng Ngui lg giti 16i moi két ban (r = 0,237*%,
sig = 0,000) va tinh hudng Nguoi la nhdn tin (r = 0,481**, sig = 0,000). Nhan biét caa hoc
sinh vé tinh hudng Nguoi la nhdn tin ciing c6 tuong quan c6 y nghia véi viéc hoc sinh xu ly
tinh hudéng Nguoi lg gii [6i moi két ban, r = 0,481, sig = 0,000.

Bén canh do, hiéu biét vé tinh hudng Khi nhdn binh ludn tiéu cuc, binh ludn bang hinh
dnh, video khiéu ddm, bao lyc cta hoc sinh cing tuong quan c6 y nghia véi viéc cic em ting
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pho véi tinh huéng nay, r = 0,239**, p = 0,000. D6i vé6i tinh hudng Khi bdn/mua hang online
bi liia ddo, viéc hiéu biét ciia hoc sinh cting tuong quan véi chinh cach tng phé véi tinh hudng
nay (r = 0,247**, p = 0,000) va tinh huéng Bi nguoi khdc de doa (r = 0,217**, p = 0,000).

Cudi cung, & tinh hudng Bj nguoi khdc de doa viéc hiéu biét cua hoc sinh cting c6 tuong
quan véi tinh huéng nay (r = 0,203**, p = 0,002) va ca tinh huéng Khi bdn/mua hang online
bi liia ddo (r=0,178",p =0,002). Cé thé thdy ring, hiéu biét ctia hoc sinh vé céc tinh hudng
c6 tuong quan kha manh déi véi viéc cac em ting pho céc tinh hudng nay. Diéu nay cho thay
néu nhu ting cudng dugc viéc hoc sinh hiéu biét cic tinh huéng c6 nguy co rai ro khi st dung
MXH sé c6 su thuc ddy nhit dinh d6i véi viéc ting pho véi tinh hudng ctia cac em.

Két ludn

MXH dang déng vai tro quan trong trong déi s6ng cang nhu ¢ dnh huéng 16n dén doi
song cua hoc sinh THCS. Dac biét trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, viéc hoc sinh tai
Ha N¢i dugc trang bi cho minh mdt chiéc dién thoai thong minh khoéng con xa la, va viéc tiép
can véi cac trang MXH tlt s6m la diéu rat thudng thdy.

Két qua nghién cttu thyc tién chira raing ky nang stt dung MXH ctia hoc sinh THCS con
& muic do thdp thong qua viéc hiéu biét chua day du vé cac tinh huéng c6 nguy co rti ro c6
thé gap phai khi st dung MXH, cich ting phé ctia hoc sinh khi giap cac tinh huéng cé nguy
c6 rii ro van con c6 phan chu quan Viéc st dung cic tinh nang bao mat trén Facebook con
han ché. Bén canh d6 con c6 sy khdc biét vé hiéu biét gitta cac khoil6p véi nhau va 616p cang
16n thi viéc ing pho vé6i tinh huéng con thé hién ky nang st dung MXH an toan ctia hoc sinh
con rat han ché.

Thuyc trang trén dit ra yéu cau can phai c6 nhing giai phdp ti phia ban than hoc sinh
trung hoc co s, cha me hoc sinh va gido vién; cic co quan bao vé quyén tré em va cic t6 chiic
xa hoi lam viéc vé bao vé tré em, phét trién ky nang cho tré em. Trong d6 can dic biét quan
tam téi viéc xay dung mai truong tich cuc, quan tim ding muc téi hoat dong truyén thong
dé hoc sinh THCS néi riéng va thanh thiéu nién ndi chung cé co héi hinh thanh, ren luyén
ky nang st dung MXH an toan.
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