DANH GIA TINH HINH THUC HIEN CHi THI 06 VE CHONG QUA TAI
TAI VIET NAM GIAI BOAN 2008 - 2009

TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia mot s6 két qud cla chi thi
06/2007/CT-BYT tai cac bénh vién (BV) trén toan
quéc. Phuong phap: Nghién ciu mé t4 cat ngang. Két
qua: Cac bénh vién trén ca nudc da dat dugc mét s6
két qué budc dau trong viéc gidm tai bénh vién nhu:
Xay dung thém co sd kham chita bénh; Tang cudng
diéu tri ngoai tra; Gidm ngay diéu tri ndi trd hop ly; Cai
cach thd tuc hanh chinh; Tang ca, tang gid lam viéc;
Trién khai mot s6 mé hinh dich vu mdéi trong kham
chita bénh; Tang cudng cong tac chi dao tuyén. Két
luén: Sau 2 nam thuc hién chi thj 06/2007/CT-BYT vé
chéng qué tai bénh vién, mac du con tén tai nhiéu
kho khan, thach thifc nhung vé ca ban cho thay Viét
Nam da dat dugc mét sé két qua budc dau trong viéc
giam téi bénh vién.

Tirkhoa: Giam tai bénh vién, chi’ thi 06, diéu tri.

SUMMARY

Objective: Evaluation of the results of the Directive
No 06/2007/CT-BYT in hospitals. Methods: Cross-
sectional study. Results: The results showed that
hospitals has achieved some initial results in reducing
hospital overcrowding like building more clinics,
enhancing treatment for out-patient, reducing number
of inpatient days, Reforming of administrative
procedures; increasing working hours; deploying new
services in clinics. Conclusion: After two years of
implementation of the directive No 06/2007/CT-BYT,
although there were exist many difficulties and
challenges but basically Vietham has achieved some
results the first step in reducing hospital overcrowding.

Keywords: reducing hospital overcrowding, the
Directive No 06, ‘treatment.

DAT VAN PE

Trong nhiing nam qua céng tac kham bénh, chita
bénh tai Viét Nam da dat dugc mét s6 thanh tuu dang
khich 1&. Chat lugng kham bénh, chita bénh ting
budc dudc nang cao, nhiéu bénh vién dudc cai tao va
xay dung mdi; mét s bénh vién tuyén Trung uong va
tuyén tinh da trién khai 4p dung nhiing k¥ thuat y hoc
tién tién ngang tdm vGi cac nudc trong khu vuc cilu
chita dugc nhiéu bénh hiém nghéo, cap clu kip thdi

LUGNG NGOC KHUE - B6 Y té

nhitng vu tai nan 16n, khadc phuc thién tai, tham
hoa...Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tich da dat
dudc, cong tac kham bénh, chita bénh con mét sé
mat han ché& nhu tinh trang qua tai, ngudi bénh phai
nam ghép tai cac bénh vién tuyén Trung uong va moét
s6 bénh vién tuyén tinh kha phd bién. Trudc thuc
trang trén, ngay 7/12/2007 B6 Trudng BO Y t&€ da cod
chi thi s6 06/2007/CT-BYT vé viéc nang cao chét
lugng kham, chita bénh cho nhan dan, trong dé nhan
manh dén viéc thuc hién mét sé hoat ddong sau nham
han ché t|nh trang qua tai benh vién [1]. Thuc t€ sau
2 nam trién khai chi thi 06/2007/CT-BYT cho thay tinh
trang qua tai tai cac benh vién da cb Xu huong dugc
cai thién. Nham cé nhu’ng théng tin vé hiéu quéa clia
chi thi 06, trén cd sd d6 co thé dé xuat phuong huéng
cho thai gian tdi, nghlen cliu nay dugc thuc hién véi
muc tiéu éDanh gia mot s6 két quad cla chi thi
06/2007/CT-BYT tai cac benh vién trén toan quécé .

PHUONG PHAP

1. Ddi tugng nghién ciru.

Céc bénh vién trén toan quéc.

Hé so, tai liéu, sé liéu th(r cap lién quan dén ndi
dung nghién CU’U

2. Pia diém va thoi gian nghlen clru: Thdi gian
nghién cu: Cac s6 liéu th& cdp vé tinh hinh hoat
dong clia cac bénh vién trong 2 nam 2008 ¢ 20009.

3. Thiét k& nghién ctru: Nghién cliu mé ta cat ngang.

4. C8 mau: Chon méau toan bo cac bénh vién trén
toan quéc (Bénh vién cong 1ap va bénh vién tu nhan).

5. Phan tich sé liéu: S6 liéu sau khi thu thap,
dugc x{ ly bang phan mém théng ké Excel.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Tang ngan sach cho bénh vién thong qua
ting chi tiéu giudng bénh (GB) ké& hoach. Tiép tuc
tang chi tiéu giudng bénh ké hoach nam 2009 (S6Y
t€ Ha Noi tang 104,2% so véi cung ky nam 2008; Sé
Y té Dlen Bién tang 110%; S3 Y té Soéc Trang tang
107%; S8 Y t& Pong Thap tang 109,7%, SG Y t€
Hung yén tang 250GB (113%).
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Bang 1. So sanh giudng bénh ké hoach.

A 2008 2009 Tang
e vie SL [ % [ SL % | S %
T”-’C\t(h;’gCB‘-’ 14600 | 9.8 | 17.865 [11.1] 3.265 | 1224
Tuy8n T/ | 72915 | 48,0 | 76.022 [48.3] 5.407 | 07,0
Tuyén huyen | 51542 | 34.6 | 54.698 |33.9] 3.156 | 106,]
Nganh | 5.275 | 3,5 | 5591 | 35| 316 | 106,0
Tunhan | 4696 |32 | 5344 [33 | 648 | 1138
T8ng cong | 149.028 | 100 | 161.520] 100 | 12492 | 108.4

Bd Y t& da tang chi tiéu giudng bénh ké& hoach cho
cac BV truc thuéc Bo la 3265 glu’dng benh tang
22,4%. Tinh trén pham vi ca nudc, téng sé giudng
bénh k& hoach 2009 dat 168.539 nghin giudng (bao
gbm cé 7.000 giudng BV YHCT), tang 8,4% so Vi
2008, tuong duong 12,4 nghin GB. Chi tiéu giudng
bénh k& hoach /van dan dat 19,6GB/van dan, so véi
muc tiéu Chinh phl giao tai Quyét dinh 30/2008/Qb-
TTg la 20,5 GB/van dan vao nam 2010 [2].

Béng 2. So sanh sé giudng thuc ké

. 2008 2009 Tang
Bh Vi SC | % | SL (%S %
Tue w0eBO | 1366 | 109 | 19.428 [10.7] 1.062 | 1058
Tuy8n ti/Tp | 80981 | 483 | 87636 |46.,5] 6.655 | 1062
Tuy8n huyen | 56.082 | 34,6 | 62455 [345] 4373 1075
Nganh | 5517 | 33 | 599 |33| 477 | 1086
Tunhan | 4855 | 29 | 5347 [30] 494 | 1102
Téng cong | 167.799 | 100 | 180.860 [100]13.067] 107.6

Nam 2009, téng sé giudng bénh thuc ké tai cac
BV dat 188.989 GB (bao gém ca cac BV YHCT), so
v8i ndm 2008 cac bénh vién da ké thém dugc trén
13,1 nghin giudng bénh, tang 107,8 % so vé&i 2008.
Trong d6, cac BV truc thuéc Bo ké thém dugc 1,062
GB tang 105,8%, cac BV tuyén tinh ké thém dudc ké
thém dudc 6,655GB ting 8,2%, cac BV tuyén huyén
ké thém 4.373GB tang 7,5%.

U6c tinh s6 giudng bénh thuc t€/ 1 van dan tinh
dén cudi nam 2009 188.989 GB GB/85.789.573 dan
s6) dat 22GB/van dan, cao hon so vGi chi tiéu ké
hoach dé ra la 20,5 GB/van dan dén 2010. Tuy nhién
ty 1& giudng bénh tu nhan méi dat khoang 0,7 GB tu
nhan/ van dan, thdp hon so véi muc tiéu dé ra 2 GB
tu nhan trén 1 van dan dén 2010.

Bang 3. So sanh s6 giudng k& hoach va thuc ké
nam 2009.

Hau hét cac S3 Y t& dang tich cuc trién khai Quy
hoach phat trién mang Iusi khdm chita bénh ban
hanh theo Quyét dinh s6 30/2008/Qb-TTg ngay
22/2/2008 clia Tha tuéng Chinh phd, By manh céng
tac dau tu co sG vat chat, trang thiét bi y t& phuc vu
céng tac khadm chita bénh, thanh 1ap thém co sd
kham, chita bénh tuyen huyen tang glu’dng bénh han
ché& qua tai cho tuyén tinh d& nang chi tiéu GB cho
cac cd sd kham chita bénh, hoic khan truong xay
méi hoac md réng cac don nguyén dé dua vao sl
dung theo cac Bé an cla Chinh phi vé nang cép co
sd ha tang nhu DEé an 47, Bé an 930, Pé an dau tu
xay dung mét s6 BV thudéc Trung tam Y t€ chuyén
sau truéc day [2], 3], [4]. Pay du’dc coi la mét trong
nhitng giai phap lau dai nhadm giai quyét tinh trang
qua tai bénh vién do thiu GB: S8 Y t€ Ha Noi thuc
hién cac du an nang cép vdi kinh phi 620 ty déng:
Xay dung khu diéu tri ndi trd bénh vién Lao-Phdi
2009-2010; Dy an xay dung Trung tdam SKSS va Nha
ho sinh Hai Ba Trung; Xay dung va nang cdp bénh
vién Ung Bu6u (2009-2010); Xay dung Nha diéu tri
N6i khoa BV Xanh Pén; M& réng nang cap bénh vién
DK Van binh; Xay dung méi bénh vién huyén Phuc
Tho 2007-2009. Thuc hién cac du an xay dung mdi:
Bénh vién Déng Da 2009-2010; Bénh vién Déng Anh
2009-2012; Bénh vién Sé6c Son 2009; Tram x{& ly n-
udc thai Bénh vién Déng Da & Bénh vién Phu san.

S8 Y t& Pién Bién: Thanh lap Bénh vién huyén
Dién Bién, Thanh phg Dién Bién Ph

2. Xay dung thém co sé kham chita bénh, md
rdng quy mé bénh vién dua vao vén vay ngan
hang hoac lién doanh véi déi tac trong nudc va
ngoai nudc. Bénh vién Nhi trung uang xay dung don
nguyén diéu tri 500GB. MGt s& cac bénh vién tuyen
trung uong khan tru’dng thu’c hién du an nang cap, xay
méi co s6 2 & ngoai thanh (BV N(_)I tiét TW, BV K, Vién
Huyét hoc Truyén mau TW &). Mét s6 SO Y & dang
trién khai du an thanh 1ap méi cac bénh vién chuyén
khoa, nang cdp, md réng xay mdi bénh vién da khoa
tinh. BV Viét Diic vay vén Ngan hang tai thiét Dlic xay
nha khu diéu tri diéu tri va k¥ thuat cao, Bénh vién E da
hoan thién va dua vao s dung khu nha ky thuat cao
va Trung tdm tim mach véi quy md 130 GB;

3. Tang cudng diéu tri ngoai tra: Cac bénh vién
tiép tuc téng cuong diéu tri ngoai trd, mé cac phong
kham diéu tri ngoa| tra dé quan ly mot s& bénh man

Bénh vién GELKE ho%/:h Gsﬁ_thuc koz Sl'ang% tinh, tang huyet ap, dai thao duong, basedow.. Chi
Truc thuoc Bo 17.865 | 111 | 19.428 | 10.7 [1.563 [108.7 dinh nhap vién hop ly, chuyen sang diéu tri ngoai trd dsi véi
Tuyén fnh/Tp | 78.022 | 48.3 | 7636 | 485 {9614 1124 C2Cbénh mantinh ruéc ddy van diéutringird.
Tuy&n huyén 54.608 | 33.0 | 62455 | 345 |7.757 [114.0 Bang 4 Sé lugt ngudi bénh diéu tri ngoai tru
Nganh 5.591 | 35 | 5994 | 33 | 403 [107,2 Bénh vien 2008 | Tyle| 2009 |Tyle| O
Tu nhan 5344 | 33 | 5347 | 3 | 3 [100.1 T ' * | sénh
T8ng cong 161.520] 100 | 180.860] 100 [19.340[112,0 SL % SL %
802(\)/85 chi tiéu bGBhke hoach tEI 801<1325;/thf0 k&  [TrycthuocBo Yt&| 977.115 | 86 |1.134.428| 83 | 116,1
nam 3 cac bénh vién cao hon o, tuong "
duong 19.340 giudng bénh trong d6 cac bénh vign | WwentnhTp |4.645854 | 407 | 5427155 | 398 | 1168
tuyén tinh tang thém 9,6 nghin GB, cac BV tuyén Tuyénhuyén | 4.676.076 | 40,9 | 5.455.707 | 40,0 | 1167
huyén ting 7,7 nghin GB. S6 liéu nay da cho thay Nganh 125.493 | 1,1 | 195.095 | 1,4 | 1555
nhiing nd Iyc chong qua tai clia cac BV & khia canh Tu nhan 997.200 | 87 |1414.354| 104 | 1418
giai quyét nhu cau vé giudng bénh. Tongcong 11421738 100 |13.626.739] 100 | 119,3
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Nam 2009 c¢6 trén 13,6 triéu luct ngudi bénh diéu tri
ngoai tra & cac BV tang 19,3 % so vi nam 2008, tang
déu & cac tuyén bénh vién, dic biét sé lugng nguoi
bénh diéu tri ngoai tru & cac BV tu nhan tang dang ké
va chiém 10,1 % trong téng s6 diéu tri ngoai tru.

4. Giam ngay diéu tri ndi tra hop ly: Glam ngay
diéu tri ndi trd hdp ly 1a mét trong nhiing g|a| phap uu
tién hang dau vi khdng ch| tac dong den viéc giam
cong suat glu’dng bénh, gidm thiéu nim ghep, day
con la chi s8 danh gia chét lugng diéu tri, giam chi phi
khéng can thiét cho ngudi bénh. Tuy nhién do dic
trung cla quéa tai tai mot s bénh vién tuyén tinh va
cac bénh vién tuyén trung uong 1a nai tap trung nhiéu
nhu’ng ca benh nang, phic tap

Bang 5. S6 luct diéu tri noi tri va téng s6 giudng
bénh thuc ké tai cac bénh vién.

Chisé TS GB thyc ke TS Iugt NB noi trd ?'Oh
hoat S San
~ 0

dong | 2008 | 2009 | SO | 2008 2009 | (%)
Tryc

thuoc | 18.366 |19.428| 1058 | 715529 | 771533 | 107,8
Bo

Tinh | 82121 |88.616| 107,0 |4.065.964| 4.376.844 | 107,6
Huyén | 56.332 |62.705| 107,5 |3.887.368] 4.378.647 | 112,6
Nganh| 5517 | 5994 | 108,6 | 216.016 | 262.201 | 130,6
nggn 4853 | 5347 | 1102 | 320226 | 415411 | 129,6
Chung | 169 189 182,090 107,6 [9.205.123| 10.224.536 | 111,1
cac BY

Nam 2009 mac du sé lugt ngudi bénh diéu tri ndi
trd ting cao & tat ca cac tuyén BV khoéng 11%,
nhung cac bénh vién da cd gang giam ngay diéu tri
trung binh hdp ly, khong dé tang cong suat sl dung
giudng bénh & tat ca cac tuyén. Theo két qua kiém tra
bénh vién, nam 2009 coéng suét s&f dung GB va sé
ngay diéu tri trung binh & cac BV gidm nhe so véi
nam 2008.

Bang 6. Ngay diéu tri trung binh va céng suét st
dung giudng bénh cla cac bénh vién.

Ngay GiéutTB | COM9Sualsudung

ki So sanh $°
Bénh vién 2008 | 2009 N 2008 | 2009 | sanh
(ngay) (%)

Truc thuoc Bo | 11,0 | 10,8 -02 [M75[1173] -0,2
Tuyéntinh/Tp | 7,8 | 7,8 -0,1 106,2 [1052| -1,0
Tuyén huyén 57 55 -0,2 104,5(103,6 | -1,0
Nganh 91 | 76 -14 983|972 | 12

Tu nhan 40 | 40 -0,1 420 51,3 93
Tong cong 71 | 69 -0,2 |1055(1053| -0,2

Nhin chung, cong suat s dung giudng bénh tai
céc tuyén bénh vién da dugc cai thién dang ké. Tuy
nhién tai mc_Jt s6 khoa clia cac bénh vién tinh, va mot
s8 bénh vién da khoa, chuyén khoa dau nganh tuyén
trung uong nhu mac du da rat c6 géng nhung do s6
lugng ngudi bénh tang, mo hinh bénh tat chd yéu la
ngudi bénh nang nén tinh trang quéa tai van con tram
trong, VD Bach Mai, Chg Ray, BV Nhi, BV K, Noi tiét,
Phu san TW...

Bang 7. Céng suét giudng bénh thuc t&€ va ngay
diéu tri ndi trd trung binh tai mot s& bénh vién da khoa
truc thuéc B6 nam 2009

Phu
Benhvien | B2 | CNO | py i | Nni Tw | Noi tist | san
Mai Ray ™
5G| 2008 | 15 | 1644 | 455 | 60 | 269 | 487
e | 2009 | 176 | 1719 | 467 | 850 | 269 | 463
ke S‘;'r?h 117,3 | 104,6 | 1026 | 1308 | 100 | 95,1
Cong | 2008 | 1727 [ 1663 [ 2624 | 17999 | 1201 |138,6
<o [2009 [ 1629 | 146 | 2412 | 161,13 | 101,7 [110,1
GB S‘z'r?h 943 | 934 | 956 | 895 | 847 | 794
Noav | 2008 | 11,3 | 88 | 247 | 74 | 124 | 69
d.9 Y (2000 | 11,5 | 83 | 242 | 79 | 120 | 56
iéu tri SO
B | S 02 | 05| -04 | 05 | -04 |-14
sanh

5. Cai cach thd tuc hanh chinh, giam phién ha
cho ngudi bénh: Hau hét cac co s kham chita bénh
da thuc hién viéc cai tién quy trinh/day chuyén kham
chita bénh; Gidm tha tuc khéng can thiét, giam phién
ha, gidm thdi gian chd dgi kham bénh, thdi gian lam
xét nghiém, thdi gian chd thuc hién cac dich vu diéu
tri, thai gian chd thanh toan vién phi: Bat phong xét
nghiém tai khu kham bénh 14y mau tai ché, 18y mau
mot 1an (BV Nhi Trung uong, Thanh Nhan 4). Xay
dung quy trinh "mét clra" gilp ngudi dan thuan tién
trong khi kham chita bénh. Phan céng nhan vién y té
huéng dan, giai thich tiép thu y kién nhan dan, giai
quyét s6m thac mac va yéu cau cla ngudi dan, phat
td roi huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham
bénh (BV E) b6 tri bd phan théng tin, bd tri can bd tu
van cho ngudi bénh vé cac dich vu y t& clia bénh vién
(BV bai hoc Y dudc Tp. HCM).

6. Tang sé phong kham, giam tai khoa kham
bénh. Huy déng bac sy diéu tri ndi tri ra phong kham
vao nhiing ngay cao diém va tai nhiing gid cao diém.
Hau hét cac bénh vién da xay dung khu kham bénh
theo yéu céu, va khu diéu tri theo yéu cau tai cac
khoa dé phuc vu nhu céu da dang clia ngudi bénh
trén co sG van dam bao quyen Ioi clia ngudi bénh cd
thé BHYT, tré& em dui 6 tudi, ngudi nghéo va dai
tuong chinh sach.

7. Tang ca, tang gid lam viéc: Da s6 cac bénh
vién da trién khai kham bénh truéc gid hanh chinh ti
6 gid va giai quyét dén khi hét bénh nhan trong ngay
(BV Noi tiét, BV Dai hoc Y du’cc TP. HCM), BV Viét
blc bo tri nhan luc mé phlen vao ngay th(t 7, mé theo
yeu c4u ngoai gid hanh chinh. Chuyen giao ban bénh
vién, giao ban khoa sang cac budi chiéu, hen ngudi
benh kham lai vao cac budi chiéu, bé tri bd phan thu
vién phi thuong truc 24/24. Gui ké’t qua xét nghiém
qua thu trong trudng hogp khéng phai bénh nhan cap
ctu (BV Noi tiét).

8. Trién khai mét s6 mé hinh dich vu méi trong
kham chira bénh: Trién khai mé hinh chadm séc san
phu tai nha phat huy hiéu qua (BV Phu san Trung
uong), thay bing cat chi cho bénh nhan sau phau
thuat tai nha (BV Viét Dlc) giup gidi phéng nhanh
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giudng bénh ndi trd. SG Y t& TP.HCM va mét s bénh
vién dang tling budc phat trién md hinh bac sy gia
dinh (BV Da khoa Khanh Hoa, BV Néng nghiép, BV
Trudng DH Y Hai Phong .v.v).

9. Tang cudng chi dao tuyén: Dao tao chuyén
giao k¥ thuat nang cao nang luc tuyén dudi cac BV
tuyén trén tang cudng gli cong van rat kinh nghiém
chuyén mén xuéng cac BV tuyén dudi;

N&m 2009, song song véi viéc trién khai D& an
1816, cac bénh vién da clr 20,6 nghin lugt can bo di
chi dao tuyén chuyén mén ky thuat cho tuyén dudi,
tang 24,6% so véi 2008 (bao gébm ca sé liéu cac BV
tuyén huyén hé trg cac phong kham da khoa khu vuc
hoac tram y t& x&). Chuyén giao dudc 10,2 nghin lugt
ky thuat 1am sang, tang 33,4%; chuyén giao 2,9 nghin
lugt ky thudt can 1am sang tang 71%; Tap huén cho
120,8 nghin lugt can bo y t& tuyén dudi, tang 11,3%
so véi 2008.

- Phét trién va nhan réng mé hinh du an vé tinh:
T thanh cong cla du an bénh vién vé tinh clia Bénh
vién Viét Dlc, mét s6 bénh vién tuyén cudi dang
nghién ctu nhan rong mdé hinh bénh vién vé tinh.
Trién khai thuc hién thi diém Dé an BV vé tinh ctia BV
Bach Mai; Xay dung du &n BV V& tinh Phu san TW tai
10 tinh mién B&c; Xay dung mé hinh bénh vién vé
tinh clia BV Nhi Trung uong tai 6 tinh;

10. Lién théng bénh vién: trién khai mot s mo
hinh lién théng gitta bénh vién cong lap véi bénh vién
cong 1ap (BV Bénh Nhiét d6i Trung uong va Bénh vién
Thanh Nhan giai quyét tinh trang qua tai trong vu dich
cuim A (H1N1) va Sét Dengue/S6t Xuat huyét Dengue.

KET LUAN

Sau 2 nam thuc hién chi thi 06 vé chéng qua tai
bénh vién, két qua nghién ctu cho thdy cac bénh vién
trén c& nudc da dat dugc mot sé két qua budc dau
trong viéc gidm tai bénh vién nhu tang chi tiéu giudng
bénh ké hoach; Xay dung thém ca s6 kham chira bénh,
mé réng quy md bénh vién; Tang cudng diéu tri ngoai
trd; Giam ngay diéu tri ndi tru hgp ly; Cai cach thl tuc
hanh chinh, gidm phién ha cho ngudi bénh;Tang s&
phong kham, gidm tai khoa khadm bénh; Tang ca,
tang gid lam viéc; Trién khai mét s6 mé hinh dich vu
m&i trong kham chita bénh; Tang cudng cong tac chi
dao tuyén.
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