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vïng gan, do s¬ xuÊt kh«ng kiÓm tra.  
- Thêi gian n»m viÖn chñ yÕu < 5 ngµy chiÕm 

90,6%, chØ cã 9,4% n»m viÖn > 7 ngµy. 
- §iÓm míi vµ s¸ng t¹o cña ®Ò tµi nµy lµ kh«ng 

dïng cÇn ®Èy tö cung cña bé néi soi mµ thay b»ng 
mét cÆp cæ tö cung vµ mét thíc ®o buång tö cung 
víi gi¸ thµnh 70.000®ång, qu¸ tr×nh lµm còng rÊt dÔ 
dµng, trong khi ®ã gi¸ mua mét cÇn ®Èy tö cung trong 
bé néi soi lµ 50.000.000 ®ång.  
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Dù B¸O NHU CÇU GI¦êNG BÖNH NéI TRó ë H¶I PHßNG VµO N¡M 2020  

Vµ MéT Sè GI¶I PH¸P §¸P øNG NHU CÇU KH¸M CH÷A BÖNH  
CñA NH¢N D¢N VµO N¡M 2020 

 

TrÞnh ThÞ Lý - Së Y tÕ H¶i Phßng 
§ÆT VÊN §Ò 
Dù b¸o lµ íc lîng nhu cÇu t¬ng lai trªn c¬ së 

ph©n tÝch khoa häc vÒ c¸c d÷ liÖu ®· thu thËp ®îc. 
§Ó cã kÕ ho¹ch ch¨m sãc y tÕ cho t¬ng lai, trªn thÕ 
giíi cã rÊt nhiÒu nghiªn cøu dù b¸o trong lÜnh vùc y 
tÕ. Nghiªn cøu dù b¸o cña Mü cho thÊy: gi÷a nh÷ng 
n¨m 2000 vµ n¨m 2020, nh©n khÈu häc thay ®æi, ®Æc 
biÖt lµ sè ngêi giµ t¨ng lªn sÏ lµm t¨ng 30% ngµy 
n»m viÖn cña bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró (§TNT), t¨ng 
20% sè lît bÖnh nh©n (SLBN) ®iÒu trÞ ngo¹i tró vµ 
t¨ng 17% SLBN kh¸m bÖnh t¹i khoa cÊp cøu, t¨ng 
nhu cÇu tõ 28 b¸c sÜ/v¹n d©n lªn 31 b¸c sÜ/v¹n d©n, 
nhu cÇu y t¸ ®iÒu dìng t¨ng tíi 46%. 

Dù b¸o nhu cÇu giêng bÖnh néi tró (GBNT) ë H¶i 
Phßng vµo n¨m 2020 cã ý nghÜa quan träng trong 
viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch y tÕ vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p 
®¸p øng nhu cÇu kh¸m ch÷a bÖnh cña nh©n d©n vµo 
n¨m 2020.  

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. §èi tîng nghiªn cøu 
Sè lît bÖnh nh©n (SLBN) ®iÒu trÞ néi tró (§TNT) 

t¹i c¸c bÖnh viÖn ë H¶i Phßng tõ n¨m 2001 ®Õn 2008, 
trõ mét sè bÖnh viÖn quy m« nhá vµ kh«ng cã ®ñ sè 
liÖu liªn tôc tõ n¨m 2001 ®Õn 2008 nh: bÖnh viÖn t 
nh©n V¨n Cao 21 giêng bÖnh (GB), bÖnh x¸ C«ng 
An 30 GB, bÖnh viÖn Giao th«ng vËn t¶i 50 GB, bÖnh 
viÖn Bu ®iÖn I §å s¬n 100 GB.  

2. Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu 
Håi cøu c¾t ngang, th¨m dß ý kiÕn 450 ngêi bÖnh 

thuéc 16 quËn, huyÖn cña H¶i Phßng, kÕt hîp víi 
ph¬ng ph¸p chuyªn gia (xin ý kiÕn c¸c chuyªn gia) 

Ph¬ng ph¸p dù b¸o dùa vµo hµm to¸n thèng kª 
FORECAST (hµm nµy cho gi¸ trÞ dù b¸o) vµ hµm 
CORREL (hµm nµy ®¸nh gi¸ møc ®é giao ®éng cña 
dù b¸o). Hµm correl cho kÕt qu¶ cã gi  ̧trÞ trong kho¶ng (–
1) ®Õn (+1) vµ ®îc gäi t¾t lµ r. NÕu r cµng gÇn 1 th× gi̧  rÞ 

dù b¸o cµng gÇn so víi gi̧  trÞ thËt. NÕu r cµng gÇn 0 gi̧  rÞ 
dù b¸o cµng sai lÖch nhiÒu so víi gi  ̧trÞ thËt. NÕu r < 0.3 th× 
gi̧  trÞ dù b¸o hÇu nh kh«ng cã ý nghÜa v× ®é sai lÖch qu¸ 
lín so víi gi̧  trÞ thËt. ChÝnh v× vËy, trong ®Ò tµi nµy chóng 
t«i chØ dù b¸o khi r > 0.6............................. 

§Ó dù b¸o nhu cÇu GBNT vµo n¨m 2020, tríc tiªn 
chóng t«i dù b¸o SLBN §TNT vµo n¨m 2020, sau ®ã nh©n 
víi sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh (N§TTB) cña mét bÖnh nh©n 
råi chia cho 365 ngµy cña 1 n¨m.  

KÕT QU¶ NGHI£N CøU 
1. Xu híng gia t¨ng sè lît bÖnh nh©n ®iÒu trÞ 

néi tró t¹i c¸c bÖnh viÖn ë H¶i Phßng 
Tõ n¨m 2001 ®Õn 2008, SLBN §TNT cã xu híng 

gia t¨ng nhanh (®é dèc cña ®êng th¼ng trªn). SLBN 
§TNT n¨m 2008 t¨ng gÊp 1,4 lÇn so víi n¨m 2001 
(157.833 n¨m 2001 so víi 221.777 n¨m 2008); trong 
®ã SLBN §TNT b¶o hiÓm y tÕ (BHYT) t¨ng nhiÒu 
h¬n, gÊp 2,1 lÇn (47.890 n¨m 2001 so víi 101.006 
n¨m 2008) (®é dèc cña ®êng th¼ng díi), SLBN 
§TNT kh«ng BHYT kh¸ giao ®éng trong c¸c n¨m vµ 
gia t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ. 

2. Dù b¸o sè lît bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró t¹i 
c¸c bÖnh viÖn ë H¶i Phßng vµo n¨m 2020 

NÕu sè lît bÖnh nh©n vÉn cø gia t¨ng theo xu 
híng tù nhiªn nh giai ®äan 2001 ®Õn 2008 vµ 
kh«ng cã sù t¸c ®éng can thiÖp nµo th× dù b¸o SLBN 
§TNT n¨m 2020 sÏ kho¶ng 320.000 (®iÓm cuèi cña 
®êng th¼ng), gÊp kho¶ng 1,5 lÇn n¨m 2008. Gi¸ trÞ 
dù b¸o nµy rÊt gÇn víi gi¸ trÞ thËt bëi v× hÖ sè t¬ng 
quan r rÊt lín (r = 0,93).  

3. Dù b¸o nhu cÇu giêng bÖnh néi tró t¹i c¸c 
bÖnh viÖn ë H¶i Phßng vµo n¨m 2020 

B¶ng 1: Dù b¸o nhu cÇu giêng bÖnh néi tró ë H¶i 
Phßng vµo n¨m 2020 (nÕu kh«ng cã sù t¸c ®éng can 
thiÖp nµo) 



 Y häc thùc hµnh (760) - sè 4/2011 
  
  
 

52

SLBN §TNT 
theo dù b¸o 

N§TTB Sè 
ngµy/n¨m 

Nhu cÇu GBNT 

320.000 8 ngµy 365 ngµy (320.000 x8)/365=7.100 (GB) 
320.000 10 ngµy 365 ngµy (320.000 x10)/365=8.760 (GB) 

Ghi chó: Mét bÖnh nh©n chØ cÇn gi¶m 2 ngµy n»m viÖn trong 1 ®ît 
®iÒu trÞ th× H¶i Phßng ®· gi¶m ®îc 8760 – 7100 = 1.660 giêng 

bÖnh vµo 2020 
 

B¶ng 2: Dù b¸o nhu cÇu bæ sung giêng bÖnh ë 
H¶i Phßng tõ nay ®Õn n¨m 2020 (nÕu kh«ng cã sù t¸c 
®éng can thiÖp nµo) 

Dù B¸O 2020 HiÖn cã 2010 Bæ sung tõ 
2010 ®Õn 2020 

7.100 GB (N§TTB = 8) 1.600 

8.760 GB (N§TTB = 10) 

Ngµnh y tÕ ~ 4900 
Ngoµi ngµnh ~ 600 

Tæng ~ 5.500 3.260 

Nh vËy, nÕu kh«ng cã sù t¸c ®éng can thiÖp nµo 
th× dù b¸o tõ nay ®Õn n¨m 2020 H¶i Phßng cÇn cã 
thªm 1.600 GB nÕu ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh (N§TTB) 
n¨m 2020 lµ 8 ngµy hoÆc 3.260 giêng nÕu sè ngµy 
®iÒu trÞ trung b×nh n¨m 2020 lµ 10 ngµy. 

Mét sè gi¶i ph¸p ®¸p øng nhu cÇu kh¸m ch÷a 
bÖnh cña nh©n d©n vµo n¨m 2020 

Theo dù b¸o ë phÇn trªn, nÕu kh«ng cã sù t¸c 
®éng can thiÖp nµo th× tõ nay ®Õn n¨m 2020 H¶i 
Phßng cÇn cã thªm 1.600 GB nÕu N§TTB n¨m 2020 
lµ 8 ngµy hoÆc 3.260 giêng nÕu N§TTB n¨m 2020 lµ 
10 ngµy. Do vËy, chóng t«i ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p t¸c 
®éng can thiÖp lµm gi¶m “cÇu” kÕt hîp víi gi¶i ph¸p ®Çu 
t thªm nguån lùc ®Ó t¨ng “cung” nh»m ®¸p øng nhu 
cÇu kh¸m ch÷a bÖnh cña nh©n d©n vµo n¨m 2020. 

1. Mét sè gi¶i ph¸m gi¶m cÇu 
1.1. Gi¶m ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh 
Theo b¶ng 1, mçi BN chØ cÇn gi¶m 2 ngµy n»m 

viÖn trong 1 ®ît ®iÒu trÞ th× H¶i Phßng ®· gi¶m ®îc 
1.660 GB vµo 2020. Muèn ®¹t ®îc môc tiªu rót ng¾n 
ngµy n»m viÖn, c¸c bÖnh viÖn cÇn quan t©m ®Õn c¸c vÊn 
®Ò sau:  

- H¹n chÕ giêng phôc vô bÖnh nh©n “n»m chê”, 
tøc lµ bÖnh nh©n ph¶i ®îc chÈn ®o¸n x¸c ®Þnh bÖnh 
vµ ®îc can thiÖp hoÆc ®iÒu trÞ bÖnh sím sau khi 
nhËp viÖn.  

 - ¦u tiªn ph¸t triÓn c¸c kü thuËt Ýt x©m lÊn, x©m 
lÊn tèi thiÓu hoÆc kh«ng x©m lÊn (phÉu thuËt néi soi, 
t¸n sái ngoµi c¬ thÓ, x¹ phÉu...) ®Ó rót ng¾n ngµy 
n»m viÖn. 

- N©ng cao chÊt lîng ch¨m sãc phôc vô ngêi 
bÖnh. 

- TiÕp tôc c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh trong c¸c 
bÖnh viÖn.  

1. 2. ChuyÓn mét phÇn bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró 
sang ®iÒu trÞ ngo¹i tró (kª ®¬n vÒ nhµ ®iÒu trÞ). 

1.3. TiÕp tôc ph©n tuyÕn b¶o hiÓm y tÕ ®Ó ph©n bè 
bÖnh nh©n gi¶m t¶i cho bÖnh viÖn tuyÕn 4.  

1.4. T¨ng cêng n¨ng lùc cho y tÕ dù phßng nh»m 
gi¶m thiÓu tû lÖ m¾c bÖnh 

2. Mét sè gi¶i ph¸p t¨ng cung 
2.1. Quy ho¹ch, ph¸t triÓn mét sè bÖnh viÖn ë 

H¶i Phßng ®Õn n¨m 2020 
- Thµnh phè khuyÕn khÝch, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c 

nhµ ®Çu t x©y dùng bÖnh viÖn t nh©n: hiÖn nay GB 

t nh©n ë H¶i Phßng chiÕm 1%, trong khi ®ã toµn 
quèc lµ 3%, ë §µ N½ng lµ 15-18% vµ thµnh phè Hå 
ChÝ Minh lµ 18-20%. 

- Ph¸t triÓn bÖnh viÖn H÷u nghÞ ViÖt TiÖp thµnh 
bÖnh viÖn vïng víi chuyªn khoa s©u, chÊt lîng cao 
theo tinh thÇn NghÞ quyÕt sè 32 cña Bé ChÝnh trÞ. 

- Më réng, ph¸t triÓn bÖnh viÖn TrÎ Em trªn diÖn 
tÝch ®Êt hiÖn cã víi quy m« 600 ®Õn 700 GB vµo n¨m 
2020 (t¨ng thªm 200-300 GB so víi hiÖn nay) (tõ 
n¨m 2001 ®Õn 2010, bÖnh viÖn lu«n qu¸ t¶i, c«ng 
xuÊt sö dông GB ®¹t 110-140 %, quü ®Êt BV cßn 
réng: diÖn tÝch sµn BV ®¹t 150% so víi tiªu chuÈn 
ViÖt Nam vÒ x©y dùng bÖnh viÖn). 

- X©y thªm bÖnh viÖn Phô S¶n 200-300 GB trªn 
quü ®Êt míi (tõ n¨m 2001 ®Õn 2010, bÖnh viÖn 
lu«n qu¸ t¶i, c«ng xuÊt sö dông GB lu«n ®¹t 110-
175 % nhng quü ®Êt qu¸ chËt chéi, diÖn tÝch sµn 
BV ®¹t 28,6% so víi tiªu chuÈn ViÖt Nam vÒ x©y 
dùng bÖnh viÖn). 

- Më réng vµ ph¸t triÓn bÖnh viÖn ®a khoa khu vùc 
KiÕn An trªn diÖn tÝch ®Êt hiÖn cã víi quy m« 600-700 
GB vµo n¨m 2020 (t¨ng thªm 250-350 GB so víi hiÖn 
nay) theo QuyÕt ®Þnh sè 153/2006/Q§-TTg cña Thñ 
tíng ChÝnh phñ Phª duyÖt Quy ho¹ch tæng thÓ ph¸t 
triÓn hÖ thèng y tÕ ViÖt Nam giai ®o¹n ®Õn n¨m 2010 
vµ tÇm nh×n ®Õn n¨m 2020. 

- X©y dùng c¬ së ch¨m sãc søc khoÎ (CSSK) 
ngêi cao tuæi (NCT): HiÖn nay H¶i Phßng ®· cã c¸c 
c¬ së y tÕ chuyªn s©u nh tim m¹ch, ung bíu, da 
liÔu, m¾t, lao vµ bÖnh phæi, s¶n, nhi v.v… nhng cha 
cã c¬ së CSSK NCT, trong khi ®ã sè NCT ë H¶i Phßng 
hiÖn nay trªn 250.000 ngêi, chiÕm 13% d©n sè, dù 
b¸o vµo n¨m 2020 tû lÖ nµy lµ 16%. Theo nghiªn cøu 
cña Uû ban quèc gia vÒ ngêi cao tuæi th× 95% NCT cã 
bÖnh vµ trung b×nh mçi NCT cã 2,69 bÖnh. 

- X©y dùng c¬ së vËt lý trÞ liÖu (VLTL), phôc håi 
chøc n¨nh (PHCN): §©y lµ mét lo¹i h×nh ch÷a bÖnh 
kh«ng dïng thuèc vµ Ýt ph¶i ®Çu t kinh phÝ mua s¾m 
trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i. Sè GB VLTL-PHCN cña mét sè 
níc ph¬ng t©y chiÕm kh¸ cao, nh ë Ph¸p sè GB 
VLTL-PHCN chiÕm 20% tæng sè GB. H¶i Phßng cã 1 
bÖnh viÖn ®iÒu dìng vµ PHCN nhng ë kh¸ xa trung 
t©m thµnh phè (§å S¬n, c¸ch trung t©m TP trªn 20 
km), d©n ®Þa ph¬ng l¹i tha, do vËy chñ yÕu lµ phôc 
vô c¸n bé cã tiªu chuÈn nghØ dìng, cha phôc vô 
®îc ®«ng ®¶o ngêi d©n.  

- Thµnh lËp ®¬n vÞ Ch¨m sãc gi¶m nhÑ theo QuyÕt 
®Þnh sè 3483/2008/BYT cña Bé Y tÕ vÒ viÖc ban hµnh 
"Híng dÉn Quèc gia vÒ Ch¨m sãc gi¶m nhÑ ®èi víi 
ngêi bÖnh ung th vµ AIDS". Sè lît bÖnh nh©n cÇn 
®îc ch¨m sãc gi¶m nhÑ ë H¶i Phßng kh¸ ®«ng. BÖnh 
nh©n nhiÔm HIV/AIDS hiÖn ®ang cßn sèng ë H¶i 
Phßng kho¶ng gÇn 7.000 ngêi vµ hµng n¨m cã 
kho¶ng 300 - 400 ngêi nhiÔm míi HIV; thªm vµo ®ã 
lµ hµng ngµn lît bÖnh nh©n ung th ®iÒu trÞ t¹i c¸c 
bÖnh viÖn ë H¶i Phßng/1 n¨m. Theo kÕt qu¶ nghiªn 
cøu trªn thÕ giíi, 60-80% ngêi nhiÔm HIV vµ bÖnh 
nh©n ung th cã c¸c biÓu hiÖn ®au ®ín vÒ thÓ chÊt, 
suy sôp vÒ tinh thÇn, ®Æc biÖt lµ trong thêi gian cuèi 
cña bÖnh. Do vËy hä rÊt cÇn ®uîc ch¨m sãc gi¶m nhÑ. 



Y häc thùc hµnh (760) - sè 4/2011  
  
  
 

53 

2.2. §Çu t n©ng cÊp ph¸t triÓn trung t©m vËn 
chuyÓn cÊp cøu 115 

HiÖn nay sè bÖnh nh©n vµo viÖn v× bÖnh cÊp cøu 
®îc vËn chuyÓn b»ng xe cÊp cøu 115 ë H¶i Phßng 
chØ chiÕm kho¶ng 7,5%. Mét phÇn do trung t©m cha 
®îc ®Çu t ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, 
mét phÇn do ngêi d©n cha cã thãi quen gäi trung 
t©m khi ®Õn bÖnh viÖn. H¬n n÷a, trung t©m cha cã 
c¸c tr¹m vÖ tinh, viÖc di chuyÓn cña xe cÊp cøu mÊt 
kh  ̧nhiÒu thêi gian.  

§Ò xuÊt: Thµnh phè cÇn quan t©m ®Çu t cho 
trung t©m cÊp cøu 115 ®ñ tiªu chuÈn theo quy ®Þnh 
cña Bé Y tÕ, ®ång thêi cã thªm 2 tr¹m vÖ tinh ®êng 
bé ë 2 huyÖn xa trung t©m vµ 1 tr¹m vÖ tinh ®êng 
thuû (tµu chuyªn dông) phôc vô vËn chuyÓn bÖnh 
nh©n c¸c huyÖn ®¶o vµ c¸c ho¹t ®éng cøu hé cøu 
n¹n trªn s«ng biÓn. 

2.3. T¨ng cêng sè lîng vµ chÊt lîng nguån 
nh©n lùc y tÕ 

- §µo t¹o vµ sö dông chuyªn ngµnh b¸c sü gia 
®×nh (BSG§): BSG§ ®îc ®µo t¹o c¶ vÒ y häc l©m 
sµng, y häc dù phßng vµ t©m lý y häc, do vËy rÊt phï 
hîp víi c¸c tuyÕn y tÕ kh«ng chuyªn s©u. §Æc biÖt lµ 
hiÖn nay míi chØ cã kho¶ng 60% tr¹m y tÕ x· phêng 
ë H¶i Phßng cã b¸c sü.  

- Cã c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®µo t¹o theo ®Þa chØ vµ 
®µo t¹o cö tuyÓn ®¸p øng nhu cÇu nh©n lùc y tÕ cho 
vïng s©u, vïng xa vµ vïng h¶i ®¶o.  

- KÐo dµi thêi gian lµm viÖc cña ®éi ngò b¸c sü cã 
tr×nh ®é cao lªn 65 tuæi ë nam vµ 60 tuæi ë n÷ (hiÖn 
nay nhiÒu níc ®· ¸p dông nh vËy). 

 - T¨ng cêng ®µo t¹o t¹i chç cho c¸n bé y tÕ 
vïng s©u, vïng xa do nhiÒu khã kh¨n mµ hä kh«ng 
thÓ tham gia häc tËp t¹i c¸c trêng líp ®îc 

2.4. Trang bÞ ®ñ vµ tõng bíc hiÖn ®¹i ho¸ 
thiÕt bÞ y tÕ 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn h¹ng I cÇn u tiªn ph¸t 
triÓn c¸c kü thuËt Ýt x©m lÊn hä¨c kh«ng x©m lÊn ®Ó 
rót ng¾n ngµy ®iÒu trÞ (phÉu thuËt néi soi, x¹ phÉu 
hoÆc laser…) 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn huyÖn cÇn ®Çu t mua 
s¾m ®ñ trang thiÕt bÞ y tÕ theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, 
sau ®ã tõng bíc hiÖn ®¹i ho¸. 

- §èi víi c¸c bÖnh viÖn quËn do quy m« nhá l¹i 
gÇn c¸c bÖnh viÖn tuyÕn 4, trong khi thµnh phè cßn 
khã kh¨n, do vËy, chóng ta vÉn ph¶i chÊp nhËn ®Ó 
mét sè bÖnh viÖn quËn chØ kh¸m ch÷a bÖnh th«ng 
thêng, khi cÇn thiÕt th× chuyÓn tuyÕn. 

2.5. TriÓn khai mét sè dÞch vô y tÕ ë H¶i Phßng.  
2.5.1. DÞch vô t vÊn søc khoÎ (trùc tiÕp hoÆc qua 

®iÖn tho¹i) theo NghÞ ®Þnh sè 87/2002/N§-CP cña 
ChÝnh phñ vÒ ho¹t ®éng cung øng vµ sö dông DÞch vô 
t vÊn. Qua th¨m dß ý kiÕn 450 ngêi bÖnh, chóng t«i 
nhËn thÊy 51,95 % bÖnh nh©n ®îc ®iÒu tra cho r»ng 
hä kh«ng ®îc t vÊn vÒ bÖnh tËt trong qu¸ tr×nh n»m 
viÖn (do nh©n viªn y tÕ trong bÖnh viÖn kh«ng ®ñ thêi 
gian ®Ó t vÊn) vµ hä rÊt muèn ®îc t vÊn vÒ bÖnh 
tËt, ®Æc biÖt cã tíi 73,8% bÖnh nh©n tr¶ lêi cã nhu cÇu 
sö dông dÞch vô t vÊn søc khoÎ qua ®iÖn tho¹i nÕu 
nh cã mét c¬ së y tÕ triÓn khai dÞch vô nµy. 

2.5.2. DÞch vô kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú trän gãi theo 
Th«ng t sè 13/2007/TT-BYT cña Bé Y tÕ vÒ híng 
dÉn kh¸m søc kháe tuyÓn dông, kh¸m søc kháe ®Þnh 
kú. HiÖn nay, ®· cã nhiÒu bÖnh viÖn vµ phßng kh¸m t 
nh©n cung cÊp dÞch vô kh¸m søc kháe ®Þnh kú trän gãi. 
Gi¸ gãi dÞch vô tõ 300.000® ®Õn 3.000.000® tïy theo 
giíi tÝnh, løa tuæi, nghÒ nghiÖp, t×nh tr¹ng søc khoÎ vµ 
nhu cÇu cña ngêi bÖnh. 

2.5.3. DÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ t¹i nhµ theo 
NghÞ ®Þnh sè 69/2008/N§-CP cña ChÝnh phñ vÒ chÝnh 
s¸ch khuyÕn khÝch x· héi hãa ®èi víi c¸c ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc gi¸o dôc, d¹y nghÒ, y tÕ, v¨n hãa, thÓ 
thao, m«i trêng. Qua th¨m dß ý kiÕn 450 ngêi 
bÖnh, kÕt qu¶ cho thÊy cã tíi 46,4% bÖnh nh©n cã 
nhu cÇu ®îc ch¨m sãc søc khoÎ t¹i nhµ 
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Bïi §µm, Bïi ThÞ Thu Hµ 
Tãm t¾t 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang cã ph©n tÝch ®îc 

tiÕn hµnh víi 142 b¸c sü ®ang c«ng t¸c t¹i BÖnh viÖn 
§a khoa Qu¶ng Ng·i nh»m ®¸nh gi¸ sù hµi lßng víi 
c«ng viÖc. Bé c«ng cô ®o lêng ®îc thiÕt kÕ trªn c¬ 
së thuyÕt Herzberg. KÕt qu¶ cho thÊy tØ lÖ b¸c sü hµi 

lßng víi yÕu tè khuyÕn khÝch lµ 50,41% vµ yÕu tè duy 
tr× lµ 16,88%. Cã mèi t¬ng quan tû lÖ thuËn cã ý 
nghÜa thèng kª gi÷a sù hµi lßng chung ®èi víi c«ng 
viÖc víi yÕu tè khuyÕn khÝch (R=0,686) vµ yÕu tè duy 
tr× (R=0,768) vµ yÕu tè g¾n kÕt (R= 0,715). Cã mèi 


