KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY LAO PONG
GIUP VIEC GIA DINH VA MOT SO KHUYEN NGHI
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Tom tit: Bai viét nay gidi thiéu vé kinh nghiém qudn ly lao dong gitip viéc gia dinh
(LDGVGD) 6 mét s6 qudc gia trén thé gidi. Cdc bai hoc kinh nghiém chil yéu lién quan dén
viéc xdy dung va thyc hién cdc qui dinh, chinh sdch lién quan nham bdo vé cdc quyén va lgi
ich hop phdp cho lao dong gitip viéc gia dinh. Bai viét chia sé cdc bai hoc kinh nghiém lién
quan dén qudn ly, gidm sdt viéc thuc hién ky két hop dong lao dong bing van bdn ciia mot s6
qudc gia, dong thoi mo td thuc trang cong tdc qudn Iy lao dong gitip viéc gia dinh 6 Viét Nam.
Trén co sé do dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sdch gop phdn qudn ly hiéu qud lao déng la
nguoi gitip viéc gia dinh & nuéc ta hién nay.

Tii khéa: Lao dong gitip viéc gia dinh, qudn 1y lao dong gitip viéc gia dinh

Abstract: This article introduces domestic worker management experience in several countries
around the world. The lessons learned are mainly about the formulation and implementation
of relevant regulations and policies to protect the legitimate rights and interests of domestic
workers. The article shares lessons related to the management and supervision of signing
written labor contracts in some countries, as well as describes the current situation of domestic
worker management in Vietnam. On that basis, some policy recommendations are made to
contribute to the effective management of domestic workers in our country nowadays.
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1.Dat van dé

Quyén va nghia vu ctia lao dong gitp viéc gia dinh (LDGVGD) lan d4u tién chinh thic
dugc ghi nhin va bio vé trong Khung luit phap qudc té ké tir khi T chiic lao dong qudc té
(ILO) phé chudn Céng udc s6 189 va Khuyén Nghi chung s6 201 vé LDGVGD vao nim
2011. Trudc d6, viéc bao vé quyén con nguoi va quyén lao dong da dugc dé cip nhung ké tir
khi c6 Cong udc va Khuyén nghi nay, cac quy dinh vé quyén loi, trach nhiém, nghia vu ctia
LDGVGD thé hién r6 rang hon.

Theo Cong udc 189 va Khuyén nghi chung 201 cta ILO, cic diéu khoin quy dinh
chung cén thuc hién nhim bio vé quyén cho LDGVGD gém tién luong (luong co ban, hinh

* Trung tdm Nghién cttu Gidi, Gia dinh va Phiét trién cong dong
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thiic tréd luong); thoi gio lam viéc (gio lam viéc thong thudng, thoi gian nghi ngoi trong ngay
va cuéi tudn, nghi phép nim dugc trd luong); va an sinh xa hoi, bao gdm quyén thai san (diéu
kién an sinh xa héi khong dugc kém hon cac loai hinh lao dong khac). Bén canh d6, Cong
udc va Khuyén nghi cing quy dinh vé viéc quan Iy LDGVGD va nhiing bién phdp ma cic
quoc gia thanh vién can thyc hién.

Ké tu khi Cong udc 189 va Khuyén nghi s6 201 ra doi, mot s6 quoc gia trén thé gidi
da c6 nhting hanh dong thiét thyc hon trong viéc quan ly va bao vé nhém lao dong nay, dic
biétla nhém LDGVGD di cu (tit céc nudc kém va dang phat trién sang cac nudc phat trién).
Hién nay da c6 29 qudc gia trén thé gisi phé chudn Cong uéc 189. Cac quéc gia nay da va
dang hoan thién khung lu4t phap chinh sdch d€ bio vé nhom LDGVGD.

Hién tai Viét Nam chua phé chudn Cong u6c 189 va Chinh phu Viét Nam dang trong
16 trinh xem xét dé phé chuidn Cong udc nay. Tuy nhién, Chinh phu Viét Nam rit quan tim
dén viéc xay dung khung lu4t phap chinh sich nhim quan Iy LDGVGD. Trong B Luit lao
dong stta d6i naim 2019 (dugc Qudc Hoi théng qua va ¢ hiéu luc tif ngay 01 thang 01 nim
2021) da c6 S diéu qui dinh vé LDGVGD (ti Diéu 161 dén Diéu 165). Hién tai, Chinh pha
dang giao cho B Lao dong Thuong binh va Xa Héi chua tri phdi hop véi cac bén lién quan
x4y dung Nghi dinh huéng dan thuc hién quy dinh ctia Luét lao dong 2019 vé LDGVGD.
Do vay, viéc chia sé cac bai hoc kinh nghiém quéc té lién quan dén quan Iy LDGVGD sé c¢6
y nghia khong chi cho qué trinh x4y dung van ban huéng dan thyc thi qui dinh caa Luét lao
dong vé LDGVGD tai Viét Nam, ma con gitp Viét Nam c6 su chudn bi t6t d€ phé chuin
Cong udc 189 va ap dung cac bai hoc kinh nghiém qudc té€ trong qua trinh thyc thi quy dinh
phap luat vé LDGVGD tai Viét Nam hién nay.

2. Kinh nghiém ctia mét sé qudc gia vé quan ly lao déng gitp viéc gia dinh
2.1. Kinh nghi¢m vé xdy dung khung ludt phdp chinh sdch
Thuy Dién

La moét trong nhiing quéc gia da phé chudn Coéng udc 189 cta ILO vao nim 2019.
Thuy Dién da c6 moét khung ludt phap, chinh sich kha r6 rang dé bio vé LDGVGD. Dao
Luat Gitp viéc Gia dinh (the Domestic Work Act) cé cic diéu khoan lién quan dén cong
viéc ma mot ngudi lao dong thuc hién trong gia dinh ctia nguoi st dung lao dong, bao gom
thoi gio lam viéc, thoi gio lam thém va hgp dong lao dong (HDLD). Dao luit nay chiia cac
diéu khoan quy dinh thoi gian lam viéc caa LDGVGD dugc cac ho gia dinh thué dé cham séc
nguoi gia va nhiing ngudi c6 nhu cau dic biét. Ngoai ra, cac quy dinh cu thé vé cong viéc gia
dinh va quyén loi caia LDGVGD dugc cu thé trong Dao luit vé thaoi gis lam viéc va cac diéu
kién khéc vé viéc lam ctia lao dong giup viéc gia dinh (Chinh pha Thuy Dién, 1982)

Theo quy dinh ctia Pao Luét nay, c6 mot s6 diéu khoan rit quan trong bao gom: quy
dinh “cong viéc gia dinh” (Piéu 1); quy dinh gi¢ lam viéc thong thudng (Diéu 2); quy dinh
vé thoi gian lam thém (Diéu 3 va 7); quy dinh vé thdi gian nghi ngoi trong ngay (Diéu9).Bo
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Viéc lam ctia Thuy Dién dugc giao trach nhiém quén ly cic vin dé lién quan dén lao dong,
bao gém cic vin dé vé LDGVGD.

Ao

Aola quéc gia chua tham gia Cong uéc 189 nhung Chinh pht lién bang lai c6 riéng mot
dao luit vé quan Iy GVGD va LDGVGD. Dao luit nay ra doi rit sém, ti nam 1962, sau dé
dugc stia d6i vao nim 1969, 1971 va gan diy nhit la nim 2017 (nidm 2017 stia d6i vé luong
huu va tham gia bao hiém sau khi chdm ddt HDLD) (Chinh phua Ao, 1962). Dao luat nay
quy dinh rat day du cic diéu khoan vé thai gisi lam viéc, thoi gio nghi ngoi, lam thém gig,
bao vé lao dong chua thanh nién, cic ché d¢ phuclgi, ngay nghi, chim dut HDLD, thoi gian
bdo trudc khi chdm diat HPLD. Pac biét bo luat quy dinh thoi gian nghi it nhdt 10 tiéng
(LDGVGD 4 cling nha véi ngudi st dung lao dong) hoic 13 tiéng (néu LDGVGD khoéng &
cing nha véi ngudi lao dong), trong d6 bao gom ca thdi gian nghi tir 9 gid t6i dén 6 gid séng.
Lao dong dudi 18 tudi thi dugc nghi it nhit 12 tiéng (& cing nha) va 1S5 tiéng trong ngdy
(khong & cing nha) bao gém ca thdi gian nghi ti 9 gid téi dén 6 gid sdng.

Lién quan dén quan ly va thuc thi cac diéu luit lién quan dén DPao luit nay, Chinh
phu Lién bang Ao da giao B¢ truéng Bo Kinh té va Lao dong chiu trach nhiém thi hanh
Dao luit nay.

Phi-lip-pin

Philipin la mét trong nhiing nuéc hién dang xuit khdu LDGVGD di lam viéc 6 nhiéu
qudc gia trén thé gisi. D& bao vé va quan ly t6t nhém lao dong nay, Philipin da théng qua
Dao luat LDGVGD nim 2013 (Chinh pha Philippine, 2013) va Dao luat Lao dong Di cu
Philipin di Iam viéc & nudc ngoai ndm 1995 (Chinh phu Philippine, 1995). Ca hai dao luit
nay la khung phép ly quan trong trong viéc bao vé LDGVGD trong va ngoai nuéc. D€ quan ly
tot nhom lao dong nay, Chinh phu Philipin da quy dinh rat r6 quyén valgiich cia LDGVGD
va ngudi st dung lao dong, nghia vu can ky két HDLD bang van ban trudc khi hinh thanh
moi quan hé lao dong gitta LDGVGD va ngudi stt dung lao dong, cac quy dinh vé viéc lam,
diéu khoan chim diut HDLD, quy dinh vé cac doanh nghiép viéc lam tu nhan. Pac biét, Diéu
37 ctia Dao luat quy dinh hinh thanh co ché giai quyét tranh chdp lao dong.

Vin phong viing ciia B Lao dong va Viéc lam Philipin dugc giao nhiém vu giai quyét cic
tranh chép lién quan dén lao dong gitta LDGVGD va ngudi st dung lao dong. Néu cac vi
pham hinh sy xay ra trong quan hé lao dong gitta LDGVGD va ngudi st dung lao dong thi
sé ap dung cic diéu khoan theo B luat Hinh sy ctia Philipin. Ngoai ra Diéu 38 cua Dao luit
cang quy dinh cu thé trach nhiém ctia B6 Lao dong va Viéc lam can phdéi hop véi B Noi Vy,
Vu Béo hiém Xa hoi, Quy Hoé trg phat trién Nha va Cong ty bao hiém cuaa Philipin x4y dung
va trién khai cac chuong trinh chia sé thong tin vé B luit.

Lién quan dén LDVGD di cu dang lam viéc & nu6c ngoai, Diéu 24 va 26 cta Dao luit
Nguai Philipin Di cu dang lam GVGD & nuéc ngoai ¢6 quy dinh thanh l4p bé phan trg giup
phap ly vé cac van dé lién quan dén lao dong di cu trong B Ngoai giao.
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2.2. Kinh nghi¢m vé giao két hgp dong bang vin bdn véi lao dong giup viéc gia dinh

Mic du da c6 quy dinh quéc té vé giao két hop dong bang van ban nhu da dé cap ¢
Cong udc s6 189 vé LDGVGD 6 trén, hién nay & rat nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam,
hop déng lao dong (HDLD) d6i véi LDGVGD van thudng thoéa thuin bing miéng. Tuy
nhién, viéc yéu cdu LDGVGD va ngudi stt dung lao dong ky két hop dong bang vin ban cé y
nghia quan trong, khong chi bao vé quyén 1¢i ctia hai bén ma con chuyén hinh thtic lao dong
nay tut linh vyc phi chinh thitc sang chinh thic.

Mot s6 t6 chiic, hiép hoi quéc té dang hoat dong tich cyc bao vé quyén va lgi ich cta
LDGVGD nhu T6 chitc Lao dong Quéc té (ILO), Té chiic theo déi nhan quyén (HRW),
Vin phong Cao tty Nhan Quyén Lién Hgp Quéc (OHCHR)... da nhin nhin HDLD bing
van ban nhu mot cong cu quan trong dé khic phuc nhiing 16 héng vé luat phap, chinh sach
caing nhu co ché theo doi, giam sat, danh gia, khiéu nai, t6 cdo bao vé quyén lgi cia nhém
lao dong nay.

Két qua ra soat van ban luat phdp, chinh sdch ctia mét s6 quoc gia nhu Bolivia, Brazil,
Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Paraguay, Tdy Ban Nha... cho thdy c6 quy dinh cu thé
raing HDLD caa LDGVGD c6 thé bang vin ban hodc bing miéng. Tuy nhién nhiéu qudc gia
nhu Phap, Belarus, Cong hoa Moldova, Ao, Nam Phi, Céng hoa Tanzania, Mali, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Hong Kong (China), Canada, Uc (Bang Perth), ... da cé quy dinh cu thé vé viéc
yéu cdu LDGVGD va nguoi st dung lao dong ky két hgp dong bang vin ban.

Phdp: Biéu 7, Thoa udc tip thé ctialao dong va chu st dung lao dong tu nhan quy dinh
16 “Théa thudn giita nguoi sit dung lao dong va nguoilao dong dugc quy dinh trong mét hgp dong
bdng van ban, dugc ky mudn nhdt vao thoi diém tuyén dung hodc vao cudi thoi gian thir viéc”
(Fuchs, Ralph F, 1932).

Belarus: tit ca cic HDLD phai dugc ky bang van ban. Tuy nhién, Diéu 309 ctia B luit
Lao dong (1999, stia d6i méi day nhit vao nim 2015) quy dinh ring HDLD v¢i LDGVGD la
khong cdn thiét néu cong viéc c6 thoi han ngdn (t6i da mudi ngay trong vong mot thang). HDLD
v6i LDGVGD phdi dugc dang ky véi chinh quyén dia phuong trong vong bdy ngay ké tirngay duoc
ky két (Chinh phu Belarus, 1999).

Cong hoa Moldova: Bé ludt Lao dong (2003 ), Diéu 283, quy dinh ring moi hop dong vdi
ngudi sit dung lao dong (ngudi that) phdi dugc lap thanh vin ban va c6 tdt cd cdc diéu khodn dugc
yéu cdu trong cdc diéu kién chung cho bdt ky HDLD nao. Nguoi sit dung lao dong phdi dang ky
HDLD tgi co quan hanh chinh cong dia phuong, trong dé chuyén tiép mot ban sao cho thanh tra
lao dong dia phuong (Chinh Phtt Moldova, 2003).

Tdy Ban Nha: Nghi dinh Hoang gia 1620/2011 ngay 14 thing 11 nim 2011, Piéu §
dinh nghia méi quan hé lao déng trong nudc nhu sau:

(1) HDLD c6 thé dugc ky két bing miéng hoac bang vin ban. HPLD phai dugc ky két
béng van ban trong trudng hop luat phip yéu cau hgp déng bang vin ban cy thé. Trong moi
trudng hop, cic hgp dong c6 thai han c6 dinh trong khoang thoi gian tit bon tudn tré 1én sé
dugc ky két bang van ban.
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(2) Trong trudng hop khéng c6 hgp déng bing vin ban, cin ky két HDLD toan thoi
gian linh dong néu thai gian lam viéc dai hon bon tudn, trit khi c6 thé cung cdp bang ching
vé tinh chit tam thoi hodc ban thdi gian cta céc dich vu thyc hién (Chinh pht Tay Ban
Nha, 2011).

Dao luat Quan hé Lao dong va Viéclam ctia Cong hoa Tanzania, Diéu 15 (6) quy dinh
nguoi stt dung lao dong phai c6 trach nhiém ky hgp dong bing van ban véi ngudi lao dong,
néu khong sé bi xtt phat theo quy dinh ctia phap luat (Chinh pht Tanzania, 2004)

Tai Mali, Nghi dinh s6 96-178/P-RM ngay 13 thiang 6 nim 1996, dugc ban hanh theo
B0 luit Lao dong (Chinh pha Mali, 1992), quy dinh nhu sau:

D.86-S. Hop dong c6 thoi han phdi dugc lgp thanh van ban va c¢6 3 bdn. Néu hop dong ky
két trong thoi gian hon ba thdng, moét trong nhiing bdn sao ciia hop dong phdi dugc ndp cho Thanh
tra Lao dong.

Dbiéu D.86-6. Khi hgp dong dugc ky két trong mot thoi gian khong xdc dinh, nguoi st
dung lao dong sé cung cdp cho ngudi lao dong vao ddu hodc mudn nhit vao cudi thoi gian
thi viéc, mot van ban ghi r6 cac diéu kién lam viéc, bao gom ca nhiing diéu lién quan dén gio
lam viéc, nghi ngoi hang tudn, boi thudng va, néu ¢, cic khoan phu cdp bang hién vat. Baban
sao cua van ban nay can dugc ngudi stt dunglao dong ky va gitt ban géc, 1 ban dua cho ngusi
lao dong va 1 ban dua cho thanh tra lao dong.

biéu dingluu yla mot s6 qudc gia da bd sung quy dinh vé hop dong mau. Cu thé, & Thuy
Dién, Chinh phu da ban hanh hgp dong mau cho giap viéc tu nhan 1a nguoi nudc ngoai di
cu dén Thuy Dién, hgp dong cé ghi ré thong tin cd nhin ctia LDGVGD va ngudi st dung
lao dong (ho tén, ngdy sinh, quéc tich, dia chi  Thuy Dién, dia chi tai nuéc di, dia chi ngusi
than ¢ nudc di, thoi han hgp dong, moé ta cong viéc, thoi gio lam viéc trong tudn, gic lam viéc
dugc quy dinh vao thoi gian nao trong ngay, tién luong va cac khoan phu phi khac, ché ¢, an
udng, lam thém gig, vé nudc, nghi phép nam, bao hiém, diéu khoan chdm dit hop déng, sa
thai, trach nhiém va hu hai, cic tranh chdp nay sinh. (Chinh pha Thyy Dién, 1961)

O Uc, Uy ban Cong bing noi lam viéc c6 mau hgp dong cu thé va cic miu gidy to khic
lién quan nhim dam bao quyén va loi ich ctia lao ddng va nguoi stt dung lao dong, trong dé
c6 LDGVGD. Dic biét t6 chiic phi chinh pha Dich vu tu nhan héa ctia Bang Tay Ucda gidi
thiéu mau Hgp dong Viéc lam tu nhén va trong gia dinh c¢6 quy dinh day du quyén loi va
trach nhiém cua cha st dunglao dong va LDGVGD.

O Phdp, hgp dong mau dugc dinh kem trong phu luc cta thoa uéc tip thé cdp quéc gia
va phai dugc luu git kém véi nhiing diéu khoan ctia né. Hop déng mau cing dua ra nhiing
huéng dan vé cac diéu khoan vé viéc lam; vi dy, téng tién luong va tién luong rong sau khi
dugc yéu ciu khéu trur.

O Ao, hop dong mau vé nhiing quy dinh chi tiét ma LDGVGD va ngusi st dung lao
dong can thyc hién theo da dugc dinh kém Dao luat vé GVGD va LDGVGD (Chinh pha
Ao, 1962).
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O Peru, hgp dong mau dugc chudn bi véi muc dich tham khao va c6 dugc dang tai trén
Internet. Vi dy, hop dong mau nay néu ro6 moét ngay lam viéc thudng xuyén khong dugc vuot
qud 8 tiéng.

Mot s6 quéc gia tiép nhan LDGVGD la nguoi nude ngoai da chudn bi nhiing hgp dong
lam viéc mau va khién ching tré thanh mot yéu cau bat budc dé€ c6 dugc visa. O Hoéng Kong,
hop déng dugc Bo Di trt ban hanh va dé cdp dén nhiing tiéu chudn lao dong dugc néu trong
Phép lénh Viéc lam ma nhiing ngudi LDGVGD dugc hudng (Chinh phtt Héng Kéng, 2016)

O Singapore, cac t6 chiic dich vu dang tin ciy ctia hiép hoi cdc t6 chiic ctia ngudi stt dung
lao dong chudn bi HDLD chudn, trong d6 da dua nhiing tiéu chuin co ban trong phap luat
ap dung d6i véi nhiing ngusi LDGVGD. Diéu 7 caa Dao luat vé K& hoach thit nhit vé Viéc
lam caa Nguén nhan lyc 1a ngusi nudc ngoai quy dinh céc diéu kién lam viéc d6i véi ngusi
LDGVGD la ngusi nudc ngoai 1a “nguoi st dung lao dong se dam bdo rang nguoi lao dong
khéng bi ngugc dai, bi boc 16t, bj cd tinh bé quén hodc gap nguy hiém. Diéu nay bao gom quy dinh
nguoi lao dong dugc nghi thod ddng, ciing nhu (nhiing) ngay nghi theo cdc diéu khoan ciia hop
dong lam viéc”.

O Canada, nhiing ngudi lam cong viéc cham séc séng cuing chu st dung lao dong can
ky mot hop dong viéc lam véi chi cia ho dé ndp cho chinh quyén theo thu tuc cip gidy phép
lao dong va visa. Hop doéng phai c6 mét bd cac diéu khoan bt budc lién quan dénlgiich caa
nguoi stt dung lao dong, nhiém vy cong viéc, gis lam viée, tién luong, ché &, quyén loi nghi
phép va chim dut viéc lam. Dé tao diéu kién tuén tha, mau hop dong dugc cung cip.

Diém chu yéu la hgp déng mau nén dugc du thio theo cich thic ghi nhan cic quyén
lao dong va quyén con ngudi co ban cua nguoi LDGVGD. Pay la moét quy dinh ma Viét Nam
c6 thé xem xét khi huéng dan thyc hién nhiing diéu khodn vé LDGVGD trong B¢ luat Lao
dong 2019.

2.3. Kinh nghié¢m gidm sdt vi¢c thuc hién hop dong lao dong

D¢ giam sat viéc thuc hién HPDLD d6i véi LDGVGD, diéu quan trong la cin cé co
quan thyc hién viéc theo doi ky két hgp dong bang vin ban gitta ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong (co quan quan ly) va co quan giam sat viéc thuc thi HDLD va co quan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (thanh tralao ddng). Ra soét cdc vin ban va co ché thuc thi cho thiy
hién nay mot s6 cic qudc gia da c6 quy dinh cu thé giao viéc quan ly lao dong cho mét co
quan cu thé va giao trich nhiém cho thanh tra lao dong gidm sat viéc thuc hién HDLD ctia
LDGVGD. Dudi day la kinh nghiém mot s6 quoc gia vé vin dé nay ma Viét Nam c6 thé xem
xét tham khao.

O Nam Phi, cac dich vu thanh tra lao dong co trach nhiém gidm st viéc tuan tha cic
quy dinh vélao dong. Theo Pao luit Biéukién coban vé Viéclam (BCEA) (Chinh pht Nam
Phi, 1997), muc 65 (2) quy dinh thanh tra vién lao déng c6 quyén viéng thim nha riéng theo
su cho phép ctia Toa dn Lao dong. Mic du kha ning xin cdp phép nhu viy hiém khi dugc st
dung, cic thanh tra lao dong da thuc hién cac chién dich nay de6i véi LDGVGD ké ti nam
2008S. Cac ho gia dinh 6 mot s6 khu viic dugc chi dinh trong mdt khoang thoi gian xac dinh

62 M TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 12, S8 4 - 2020



sé dugclién hé trudc va dugc dé nghi don tiép thanh tralao dong. Tuy thudc vao mitc d6 caa
moi chién dich, hang tram h¢ gia dinh da dugc thanh tra méi lan.

O Uruguay, Dao luat 18.065 vé GVGD (2006): Diéu 13, yéu ciu cic co quan lao dong
thuc thi cic quy dinh ctia phap luit va quy dinh vé thanh tra tai nha ctia nguéi st dung lao
dong khi c6 tinh trang khong tuan tha quy dinh vé lao dong. B Lao dong va An sinh xa hoi,
thong qua Téng Thanh tra Lao dong va An sinh Xa hoi, sé gidm sat viéc tudn tha Dao luat
nay. Viéc khong tuin thu cac nghia vy dugc quy dinh trong Pao luit nay sé bi triing phat.
Theo d6, Thanh tra lao dong hinh thanh mét bo phén dac biét phu trach cac quy dinh gidm
sat vé LDGVGD va phéi hgp véi cac toa dn lao ddng va cic co quan chinh phua khic dé bao
vé LDGVGD (R.Goldsmith, 2013).

O Thyy Dién, ttii nim 2008, Co quan Mdi truong Viéc lam cta Thuy Dién, ngoai viéc
giam sat viéc thuc hién tudn tha diéu kién vé sinh lao dong da phu trach thém viéc giam sat
cc diéu khodan vé thoi gio lam viéc va nghi cudi tudn, va diéu kién vé sinh lao dong doi véi
LDGVGD.

Tuong ty, chinh phu Ireland cang da thanh lap Co quan Quyén Viéc lam Qudc gia vao
nam 2007 dé gidm sat viéc tudn tha quy dinh phap luit vé quyén viéc lam, trong d6 cé ca linh
vuc GVGD.

Ngoai viéc thuc hién thanh tra lao dong, d€ bao vé LDGVGD té6t hon, chinh phu cac
nudc da thyc hién nhing hoat déng nhiam tuyén truyén thong tin vé quyén va nghia vu cta
LDGVGD téi ca ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va ngudi ddn noéi chung. Vi dy, 6
Argentina, Nghi dinh s6 326/56 vé dich vu GVGD, Diéu 11, yéu cdu LDGVGD phai dugc
B Lao dong va Phic lgi cdp mét cudn sdch lam viéc bao gom ban sao cua tit ca cdc van ban
luat va thoa udc tap thé c6 lién quan tai thoi diém bat dau lam viéc.

Uruguay, ngay sau khi Pao luat 18.065 c6 hiéu luc, chién dich tuyén truyén vé Dao luit
da dugc thuc hién. Thanh tralao dong quéc gia da dén tham noi lam viéc cia LDGVGD véi
muc tiéu chinh Ia cung cdp thong tin vé phap luit va cip nhit thuc trang cia LDGVGD phi
chinh thic. O Costa Rica, nim 2013, trong Hoi chg thuc ddy quyén lao dong cia LDGVGD,
Dich vu thanh tra va quan hé lao dong ctia B6 Lao dong va An sinh xa h¢i da tu vin cho hang
traim LDGVGD vé céc quyén lgi cta ho. O Philipin, cang da hinh thanh mot ngay dac biét
cho LDGVGD. Vao dip nay, cic hoat dong nang cao nhén thic dugc té chic. Theo luit, Bo
Lao dong ciing phéi dam bao mdi moét don vi t6 chiic phai c6 mot ché dang ky tim viéc lam
danh cho LDGVGD tai Hoi chg viéc lam.

3. Thuc trang quan ly lao ddng giup viéc gia dinh tai Viét Nam
3.1. Cdc chinh sdch lién quan dén qudn ly lao dong giup viéc gia dinh

Tai Viét Nam, Khung lu4t phap chinh sach danh cho LDGVGD ciing da dan dan dugc
hoan thién. Diéu nay cho thdy né lyc cta chinh phu Viét Nam trong viéc bao vé quan hé lao
dong gitp viéc gia dinh theo nhu tinh than chung, dic biét la Cong u6c 189 va Khuyén nghi
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201 ctia TS chic Lao dong Qudc té (ILO). Ngay tir Bo ludt lao dong 1994 da c6 cic quy
dinh cu thé dé diéu chinh méi quan hé lao dong nay (Diéu 2, 28 va 139). Tiép d6, Bo Luat
Lao dong stia d6i nam 2012 c6 05 diéu quy dinh vé lao dong la nguoi giup viéc gia dinh (tu
Diéu 179 dén Diéu 183) va Luit nay dang c6 hiéu luc. B lut lao dong sta d6i nim 2019
dugc Quéc hoi thong qua nam 2019 va sé c6 hiéu luc tirngay 01 thang 01 ndm 2021 cng c6
S Diéu (tu Diéu 161 dén Diéul6S) qui dinh vé lao dong la ngusi givp viéc gia dinh.

Ngoai ra, Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP ngay 7 thing 4 nim 2014 qui dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctia Bo luit Lao dong 2012 vé lao dong 1a ngusi giup viéc gia dinh va
Thong tu s6 19/2014/TT-BLDTBXH cta B6 Lao dong - Thuong binh — Xa h¢i huéng dan
thi hanh moét s6 diéu cta Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP cta Chinh pht ban hanh ngay 7
thang 4 ndm 2014. Hién tai Chinh phu dang giao B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi cha
tri xdy dung Nghi dinh huéng dan thuc hién B Luit lao dong stia d6i 2019 vé LDGVGD.
bay dugc xem la khung phap ly quan trong thé hién sy quan tdm ctia Chinh phua déi véi viéc
bao vé quyén cho LDGVGD va dam bao thuc hién hiéu qua cong tic quanly LDGVGD tai
Viét Nam.

Bai hoc kinh nghiém chung ctia nhiéu nudc trén thé gii da cho thay viéc ky két hop
donglao dong bing van ban1a cong cu phap ly quan trong dé khic phuc16 héng vé luat phap
chinh sdchlién quan dén quan ly, theo d6i, gidm sat, khiéu nai, t6 cdo va bao vé quyén lgi cho
LDGVGD va ngudi stt dung lao dong. Tai Viét Nam, viéc ky két hop dong lao dong bing
vin ban da dugc quy dinh trong Ludt lao dong 2012. Tuy nhién, viéc thuc hién quy dinh nay
trong thuc tién con gap nhiéu kho khan va thach thic. Theo két qua nghién ctu dugc thuc
hién béi Trung tim Nghién cttu Giéi, Gia dinh va Phat trién cong déng (GFCD) vao théng
6 nam 2020 tai Ha N¢i va Thanh ph6 Hé Chi Minh cho théy hién chi ¢6 10,2% trong s 200
nguoi dugc phong vian (100 LBDGVGD va 100 chu st dung lao dong) dugc hai cho biét ho
c6 ky két hgp dong bang vin ban. Trong s6 nhiing ngudi da ky hgp déng bang van ban, ty
1é ky két hop donglao dong trong nhom LDGVGD s6ng cung gia cht chiém cao hon so véi
nhom khong séng cling gia chu (véi ti 1¢ tuong ting 1a 11,7% so véi 6,6%). Ngodi ra, ty 1é ky
hop dong lao dong cing cao hon trong nhém ngusi LDGVGD cé biét vé cic quy dinh cin
phai ky hop déng lao dong, so v6i nhém LDGVGD khong biét quy dinh nay (véi ti 1é tuong
ting 1a 14% so v6i 6,5%). Dic biét, ti 1é ky hgp déng trong s6 nhiing ngudi méi dén lam viéc
trong khoang 2 nim gan d4y chiém cao hon so véi nhiing nguoi da lam 1au ndm cho gia dinh
gia chu.

3.2. Thiic trang qudn ly lao dong giip viéc gia dinh tgi Viét Nam

Ky hop dong lao dong bing vin ban

Két qua nghién ctiu ciing chi ra mdt s6 Iy do chinh khién cho ca ngusi stt dunglao dong
va LDGVGD khong thuc hién viéc ky két hop donglao dong bang vin ban. Trong d6 c6 hai
ly do chinh d6 1a (1) ho cam thidy khong cén thiét; 2) do ngudi LDGVGD la ngudi than, ho
hang. Diéu nay khong chi cho thdy khoang trong vé nhén thic phap luit ctia ngusi stt dung
lao dong va LDGVGD trong viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luit ma con cho thay can
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phai c6 nhiéu hon né luc 6 khau thuc hién dé€ cai thién chit lugng thuc thi quy dinh vé ky hop
donglao dong bing van ban.

Bang 1. Ly do khong ky hgp dong lao dong phdn chia theo nguoi sit dung lao déng
va nguoi lao dong gitip viéc gia dinh

Ly do khéng ky hgp dong LDGVGD Nguoi st dung Chung
Thdy khong can thiét 54,5 27,9 41,4
Lam viéc cho nguoi than/ ho hang 20,5 40,7 30,5
Khong biét can phai ky két hgp dong 10,2 19,8 14,9
S¢ bi rang budc, phién phtc 6,8 5,8 6,3
béi tdc khong mudn ky hop dong 8,0 5,8 6,9

(Nguon: Nghién citu ddnh gid viéc thuc hién mot s6 quy dinh phdp ludt lao dong vé quan Iy lao dong givip viéc
gia dinh, Nghién ciiu thuc hién béi GFCD nam 2020)

Qudn Iy va theo doi, gidm sdt va bdo vé lgi ich cho LDGVGD

Bai hoc nghiém cua mot s6 qudc gia ciing cho thdy d€ cong tic quan Iy, theo doi, gidm
sat va bdo vé quyén lgi cho LDGVGD va ngudi st dung hiéu qua, thi can giao nhiém vu
cho mét don vi cy thé ¢ chiic ning quan Iy vé LDGVGD. Tai Viét Nam, theo qui dinh tai
Khoan 2, Diéu 29 ctia Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP caa Chinh phua da quy dinh vé trach
nhi¢m ctia Uy ban nhan dén x3, phudng, thi trdn trong viéc quan Iy LDGVGD trén dia ban
thudc pham vi quan Iy ctia cdp nay. Tuy nhién, két qua nghién cttu caa GFCD nam 2020
tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh cho thdy cong tic quan Iy LDGVGD tai céc dia
phuong nay van chu yéu théng qua hinh thtic quan ly tam tra va tam vang. Chinh quyén
dia phuong chua c6 s6 liéu thong ké vé s6 lugng LDGVGD dén sinh s6ng va lam viéc & dia
ban. Viéc téng hop bdo cdo cing chua dugc thuc hién va viéc quan Iy LDGVGD con ning
vé hinh thitc (GFCD, 2020).

Bén canh d¢6, Thong tu 19/2014/TI-BLDTBXH cta Bé Lao dong, Thuong binh va
X3 héi ciing giao Uy ban nhan din xa/phudng/thi trin cé trach nhiém tuyén truyén phd
bién viéc thuyc hién cac quy dinh phédp luat dén ngudilao dong va cac ho gia dinh c6 st dung
LDGVGD; thuc hién nhiém vu theo doi, quan Iy viéc st dung LDGVGD trén dia ban; kiém
tra tinh hinh thyc hién phép luit vé LDGVGD va h¢ gia dinh ¢6 st dung LDGVGD trén dia
ban. Tuy nhién, trén thuc té€ cic quy dinh phdap ly nay chua dugc trién khai thuc hién. Ly do
chu yéu dugc dai dién chinh quyén dia phuong dua rala chua c6 huéng dan cy thé dé ny ban
nhan dan xa/phudng cé cin cti phap ly thuc hién. Bén canh d6, Uy ban nhin dan xa/phudng
khong du nguén luc dé trién khai cong tic quan Iy LDGVGD. Cong chiic lao dong xa hoi, 6
cdp xa/ phuong con dam nhiém nhiéu c6ng viéc & linh vuc khéc.

Theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 88/2015/ND-CP vé sta d6i, bé sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP ngay 22 thiang 8 nam 2013 ctia Chinh phu
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quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh viic lao déng, bao hiém xa hoi, dua ngudilao
dong Viét Nam di lam viéc 6 nu6c ngoai theo hgp dong, truong hop nguoi st dunglao dong
khong giao két hgp dong bang vian ban d6i véi cong viéc c6 thoi han trén 3 thang; khong giao
két ding loai hgp dong lao dong véi ngudi lao dong; giao két hgp dong lao dong khong day
du cac ndi dung chu yéu cua hgp dong lao dong sé bi phat tién véi muc tir 1.000.000 d6ng
dén 2.000.000 déng véi vi pham tir 01 ngudi dén 10 ngudi lao dong. Mic du thuc té€ ¢ rit
nhiéu cac truong hop chua ky két hop dong lao dong nhung chua c6 trusng hop nao bi xu
phat d€ dam bdo sy tuan tha cac quy dinh phap luat.

Trdch nhiém ciia nguoi sit dung lao dong gitip viéc gia dinh

Theo quy dinh tai Diéu S va Diéu 11, Thong tu 19/2014/TT-BLDTBXH ngay 1S thing
8 ndm 2014, ngudi st dung lao dong cé trach nhiém gui thong bao bang vin ban vé viéc st
dung LBDGVGD téi Uy ban nhé4n dén xa, phuong, thi trin noi nguoi lao dong lam viéc. Tuy
nhién, theo nghién cttu cia GFCD nidm 2020, thuc té chi c6 14,9% ngudi st dung LDGVGD
cho biét gia dinh ho c6 théng bao viéc ky két hgp dong lao dong v6i LDGVGD cho Uy ban
nhéin dan xa/phudng noi cu tria. Trong do, ty 1é gia chu c6 thong bao viéc ky két hop déng
lao dong v6i LDGVGD s6ng cting cao hon dang ké so véi nhém LDGVGD khong song cting
(47,8% s0 v&i 3,2%).

Tt nhiing phén tich trén day cho thdy cong tic quin ly LDGVGD & Viét Nam hién con
nhiéu bat cap, viéc thuc thi cic quy dinh phap luat trong thuc té con gap rit nhiéu kho khan.
Ty 1é nguoi st dunglao dong va LDGVGD ky két hgp dong lao dong bing vin ban hién con
& muc rat thip. Diéu nay khong chi gay khé khian trong cong tic quan Iy méi quan hé lao
dong nay ma con can tré nd lyc bao vé cic quyén va loi ich hgp phap cho ngudi st dung lao
dong va LDGVGD.

Mitkhéc, miac dit Chinh phua da quy dinh r6 chiic nang nhiém vu ctia cic co quan c6 lién
quan (dac biét 1a Uy ban nhan dan cdp xa, phudng, thi trin) trong viéc quin ly LDGVGD,
tuy nhién, viéc thuc thi chua dat dugc hiéu qua nhu mong doi. Nhiing kho khan dugc chinh
quyén dia phuong dé cip t6i cha yéu lién quan dén nguon lyc con nguoi va tai chinh. Chua
c6 sy tham gia ctia cic bén lién quan, nhdt 1a cac t6 chiic & co s6. Su thiéu hut cdc huéng dan
cu thé vé viéc thyc thi va trach nhiém cua cdc bén lién quan khién cho cong téc trién khai
trong thuic tién con gap nhiéu khé khin thach thic.

3. Mt s6 khuyén nghi nham cai thién céng tac quan ly lao déng gitp viéc
gia dinh

Khuyén nghi 1: Hoan thién vdn bdn huéng dan vé trdch nhiém qudn ly LDGVGD déi vdi
cdp xd, phuong, thi trdn va cdc bén lién quan khdc.

Bai hoc kinh nghiém ctia nhiéu nuéc da chi ra ring viéc giao nhiém vy cho mét co quan
cu thé chiju trach nhiém quan ly, theo doi, gidm sat viéc thuc hién cic qui dinh phap luit
vé LDGVGD c6 y nghia rit quan trong trong viéc dam bao chit lugng hoat dong quan ly

66 M TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 12, S8 4 - 2020



LDGVGD. Tai Viét Nam, mac du trach nhiém nay da dugc giao cho ny ban Nhan dan cdp
x3, phuong, thi trdn. Tuy nhién, d€ cic don vi nay c6 thé thuc hién trach nhiém ctia minh thi
céc co quan quan ly cdp trén (Cu thé1a Bo Lao dong- Thuong Binh va Xa Hoi) cdn cht dong
dé xudt v6i Chinh phu x4y dung van ban huéng dan (vi du Nghi dinh va cic vin ban hudng
dan thuc hién mot s6 quy dinh caa Bo Luat lao dong stia d6i 2019 vé LDGVGD). Trong do,
can dic biét cha trong huéng dan lam r6 chic nang, nhiém vu caa Uy ban nhan dan cdp xa/
phuong thi trdn, trong viéc thuc hién chic ning, nhiém vu quan ly, theo doi, gidm sat va kiém
tra, bao cdo két qua thuc thi cic quy dinh ctia phép luit lao dong do6i véi nguoi stt dung lao
dong va LDGVGD.

Ngoai ra, khi xay dung Nghi dinh hoic cic van ban huéng dan thuc thi khéc (néu co)
cdn lam ro vai tro va trach nhiém cua cdc bén lién quan khéc, dic biétla cac t6 chiic doan thé,
chinh tri - xa h6i & co s¢ (Vi du Hoi LHPN, t6 trudng dan phé, Cong an khu vuc...trong viéc
thuc hién chiic ning ho trg Uy ban nhan dan cdp xa, phuong, thi trdn trong viéc thuc hién
chtic ning quan ly, theo doi, gidm sit va bdo cdo vé LDGVGD.

Khuyén nghi 2: Tich cyc ddy manh cdc hoat dong tuyén truyén ndng cao nhan thiic vé ky
két hop dong lao dong bang vin ban.

bé quy dinh vé ky hgp dong lao dong bing vin ban dugc thuyc hién hiéu qua, co quan
quan ly vé lao dong can xay dung hgp déng mau cho LDGVGD la rit can thiét.

Bén canh d6, Chinh pht va Bé Lao dong, Thuong binh va Xa héi can cha dong chi dao
cdc co quan chuyén mon ting cudng cac da dang hinh thic truyén thong vé 1¢i ich ctia viéc
ky két hop dong bing vin ban trén co s6 khai thac thé manh ctia cong nghé thong tin.

Dic biét, cac hoat dong truyén thong nang cao nhén thiic vé ky hgp dong bing van ban
can dugc thyc hién véi cic can bd co sd, phuong tién truyén thong dai chung, qua sinh hoat
cdc doan thé, cac cau lac bo; truyén thong cong dong va mang xa hdi.... Cac hoat dong nay
dac biét chd trong t6i nhiing loi ich ctia ky hgp déng lao dong bing van ban va vai tro trach
nhiém cta cic bén trong viéc thuc hién nghiém tic cic traich nhiém va nghia vu dugc giao
lién quan dén quén ly, gidm sét va theo doi, bdo cdo vé lao dong giup viéc gia dinh.

Khuyén nghi 3: Tang cudng cic hoat dong kiém tra, gidm sat viéc thuc thi cic quy dinh
phép ludt vé ky hop donglao dong bang vin ban gitta ngudi st dung lao dong va LBGVGD;
gidi quyét tranh chdp va xt 1y vi pham trong quan hé lao dong gitp viéc gia dinh.

Bai hoc kinh nghiém ¢ mét s6 nuéc da cho thdy can phai giao cho mét do vi cu thé thuc
hién chiic ning thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc thuyc thi cic quy dinh cta phdap luit lao
dong vé LDGVGD.

Dic biét can cha y téi vai tro cta cdc cdc co quan quén ly, thanh tra lao dong, trong viéc
thuc hién cic hoat dong thanh tra, kiém tra giam sat d6i v6i ngusi LDGVGD va chu st dung
lao dong trong viéc thuc thi cic quy dinh phap luit vé ky két hop dong lao dong bing vin
ban. Déng thoi phat huy vai tro gidm sat ctia nhin dan va cic doan thé chinh tri - xa héi nhu
Hoi lién hiép phu n@ cic cdp trong viéc thuc thi cic quy dinh phdp luit vé ky hgp déng lao
dong bang van ban.
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Céc don vi thanh tra cdn cht dong tham muu huéng dan thuc hién hiéu qua cic ché tai
xt phat hién c6 va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé ché tai xtt phat cu thé d6i véi
nhting hanh vi vi pham cic qui dinh phép lut vé ky két hgp donglao dong ctia chu st dung
lao dong va LDGVGD./.
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