NHU CAU THAM VAN CUA SINH VIEN
HOC VIEN PHU NU VIET NAM

NGUYEN VAN THANH*

Tém tit: Mong muon dugc ho trg vé tdm ly dé gidi téa nhiing ban khodn, lo ldng, cding
thdng cing nhu tim cdch gidi quyét nhiing khé khdn la nhu cdu hét siic cdn thiét cia sinh
vién khi budc chan vao truong DPai hoc. Nghién ciiu mo td cit ngang nham tim hiéu va phan
tich nhu cdu tham vdn tdm 1y cia 131 sinh vién Hoc vién Phy nit Viét Nam. Sinh vién tis
ndam nhdt dén nam thii tu dang hoc tai hoc vién vdi cdc chuyén nganh khdc nhau nhu cong
tdc xda hoi, ludt va truyén thong da phuong tién... do ddc thii co sé dao tao nén so lugng sinh
vién nit trong nghién citu nhiéu hon sinh vién nam. Két qua cho thdy: sinh vién cé nhu cdu
dugc tham vdn vé hoc tap; phdt trién nang luyc cd nhdn va dinh hudng nghé nghiép; trong
quan hé xa hgi va cdc hé tro khdc trong sinh hoat. Cdc em mong mudn tham vin qua mang
xd hoi két hop vdi tham vdn tryc tiép vdi tiing cd nhdn béi cdc chuyén gia tham vdn tin cdy,
ddam bdo bi mat, vao bdt ki thoi diém nao khi c6 nhu cdu, tai phong danh riéng cho cong tdc
tham vdn. Hau hét sinh vién déu cho rang viéc thanh lap phong tham vdn la cdn thiét va rdt
cdn thiét dac biét la sinh vién ndam nhdt giip cdc em vigt qua nhitng khé khan trong chdng
duong ddu tién 6 dai hoc.

T khéa: Tham vdn, nhu cdu tham vdn, sinh vién Hoc vién Phy nit Viét Nam.

Abstract: The desire for psychological support to relieve anxiety, worry, stress as well as find
ways to solve difficulties is a very necessary need of students when entering the University.
A cross-sectional descriptive research is aimed at studying and analyzing the psychological
counseling needs of 131 students of the Vietnam Women's Academy who are students from
the first to the fourth year studying in different majors such as Social Work, Law and Multi
Media and Communication. Due to the specificity of the training institution, the number
of female students in research is higher than male students. The results show that: Students
need to be consulted about learning; developing personal capacity and career orientation; in
social relations and other supports in daily life. They wish to consult via social networks in
combination with one-on-one consultations with individuals by trusted counselors, ensuring
confidentiality, at any time when needed, in the room exclusively for consultations. Most
students think that the establishment of a counseling room is very necessary, especially for
freshmen to help them overcome difficulties in the first stage of university.
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Pat van dé:

Budc vao ngudng ctra dai hoc trd thanh sinh vién phan 16n la hoc sinh dang thuc hién
budc chuyén tiép tit moi trudng hoc tip & phd thong sang mai truong hoc tap 6 bac dai hoc.
Bén canh nhiing dp luc trong hoc tép, sinh vién con phai d6i mat véi nhiéu thach thic tu
cudc song vi moi truong hoan toan méi khién cho cic em lung tung va gap kho khin trong
viéc dinh huéng nghé nghiép ... thim chi khong con hing thti v6i nghé minh da chon (Chu
Thi Huong Nga, 2010). D¢ gidm thiéu cdc khé khdn trong qud trinh hoc tdp cia ngudi hoc, hoat
dong tham vdn tam lj trong nha truong dong vai tro ddc biét quan trong.

1.Co'sd ly luan

Nghién ctiu vé nhu cau tham vin tdm ly cho sinh vién da dugc nhiéu tac gia trong nudc
quan tdm & cac khia canh khic nhau. M6t s6 cong trinh nghién ctu di sdu danh gia thuc
trang nhu cdu tham van ctia hoc sinh, sinh vién nhu nhu cdu tham véin cta hoc sinh rit 16n
nhung lyc lugng tham vén chu yéu 1 gido vién (PH Su pham Ha Ngi, 2005); hoc sinh, sinh
vién can tham vdn vé vdn dé hoc tap chiém 76%; vé vin dé tinh yéu 78% va vin dé viéc lam
80% (Bui Thi Xuan Mai, 2006). Nim 2006 tac gid Bui Thi Xudn Mai, Trudng Dai hoc Lao
dong - Xa hoi thuc hién nghién ctu vé “Thuc trang nhu cdu tham vdn cia hoc sinh, sinh vién”.
Két qua chira, T4c gia Chu Thi Huong Nga nghién ctu vé “Nhu cdu tham vdn tam ly ciia sinh
vién & mot so trudng dai hoc trén dia ban thanh pho Ha N¢i” (dugc trich dan béi Bui Thi Thoa,
2020)... Nhiing nghién cdu niy chi ra ring mic du hoc sinh, sinh vién c6 nhu cdu tham vin
xudt phat tir nhiing khé khan tam ly d6i véi sinh vién nhu van dé gidi tinh, stic khoe sinh san,
moi trudng, ma tay hoc dudng, bat nat, bao luc hoc dudng... nhung kha ning dap ting ctia
tham van hoc dusng con chua tuong xting va chua thuc sy chuyén nghiép.

Mot s6 nghién ctiu khéc tap trung vao nhiing dé xudt va thit nghiém mot s6 bién phap,
mo hinh tham vén nhu Xy dung va phét trién tam ly hoc duong tai truong Pai hoc Su pham
Ha N¢i va mot s dé xudt vé dao tao can b tam 1y hoc dudng tai Viet Nam (Trdn L¢ Thu, 2010).
Hoi nghi quéc t€ ldn thit 2 vé tam Iy hoc dudng dugc t6 chiic tai DHSP - DH Hué (2011) da ddnh
gid thuc trang nhu cdu tham vdn cia hoc sinh, sinh vién tai Viét Nam, trao doi kinh nghiém, dé
xudt moé hinh tham vdn hoc duong, kién nghj vé sy cdn thiét mo phong tdm ly hoc duong ddp iing
nhu cdu tham vdn ciia hoc sinh, sinh vién hién nay... Nhin chung, tham vdn ciing da xudt hién
tit kha sém dang ddn tré nén pho bién & Viét Nam tuy nhién hoat dong nay con thiéu vé so lugng
ciing nhu chdt lugng. Nhitng nghién ciiu sdu vé nhu cdu sit dung dich vy tham van tam ly cia sinh
vién thuc sy chua nhiéu.

Hoc vién Phy n@ Viét Nam 1a co s& gido duc dai hoc cong lap truc thu¢c Hoi Lién hiép
Phu n@ Viét Nam c6 chiic nang nhiém vy dao tao, béi duong nghiép vu cho cac can bo hoi
Lién hiép Phu nit cic cdp, cing can b nii cho cidc hé thong chinh tri. Ngoai ra, Hoc vién con
dao tao nguoén nhan lyc ¢6 trinh d¢ cao cdp dé€ dap ting dugc nhu ciu tir xa hoéi véi mot s6
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chuyén nganh khoa hoc xa hdi, kinh té, cong nghé thong tin... S6 sinh vién nit chiém ty1é 16n
& cdc nganh hoc vi vdy, nt sinh vién c6 thé sé gap nhiéu nhiing khoé khan “nhat dinh” so véi
nam sinh vién. Bén canh kho khian trong viéc thay d6i moéi trudng hoc tép, dinh huéng nghé
nghiép thi nhiing ndm qua mot s6 sinh vién do gip kho trong tiép cin véi kién thic cham
sdc stic khoe sinh san, tinh yéu, tinh duc an toan... nén mét s6 sinh vién ni mang thai ngoai
y mudn khién cic em lo ling, s¢ hai va mot s6 em da phai bo hoc gitia chiing. Nhiing van dé
dugc cho la “té nhi” nén cic em thuong mong mudn dugc tham vin béi nhiing chuyén gia uy
tin, tin cdy dé chia sé vdn dé ctia minh, mot dia diém tham vin kin ddo dam bao tinh riéng tu
bang céc hinh thidc hién dai trong thoi dai 4.0.

2. Phuong phap nghién ciu

- Phuong phap nghién cttu: Nghién ctu st dung phuong phap cht yéu la phong vian
bang hoi dugc thuc hién véi sinh vién theo phuong phap chon mau c6 chu dich, theo cum
(phéng vén sinh vién dang hoc tai Hoc vién Phu ntt Viét Nam) vdi s6 lugng 131 sinh vién.
Déng thoi két hop phuong phap phong van sdu mot s6 gidng vién, can bo phong Cong tic
sinh vién, Doan Thanh nién (15 ngudi gém 8 sinh vién cdc khda cia mét s6 nganh, 01 cén
bo phong Cong tac sinh vién, 01 Bi thu Doan Thanh nién, 02 Gidng vién, 03 ¢6 vin hoc
tap) dang cong téc tai Hoc vién Phu n@t Viét Nam nhim tham khao y kién dénh gia cta cac
chuyén gia vé cac vin dé cta sinh vién thuong gip phai, dé xudt gidi phdp nham gitp sinh
vién Hoc vién Phu n@ dugc tiép can va st dung dich vu tham vdn hoc duong.

- Khich thé nghién ctiu: 131 sinh vién gém céc nganh Cong tac xa hoi (23 sinh vién);
Giéi va phat trién (1S sinh vién); Luat (23 sinh vién); Quan tri kinh doanh (20 sinh vién);
Truyén thong da phuong tién (20 sinh vién); Quan tri dich vu du lich va 1 hanh (30 sinh
vién). Sinh vién nim cudi la 24,4% (32 sinh vién), nim 312 23,7% (31 sinh vién), nim 2 Ia
28,5% (37 sinh vién) va nim nhat 23,7% (31 sinh vién). Tilé nam 13 10,7% (14 sinh vién), ti
1é nit dat 89,3% (vé6i 117 sinh vién).

- Cong cu nghién ctu bao gom: Bang hoi vé nhing van dé kho khan tam ly, vé nhu
cau tham vén, thu thap thoéng tin nhin khdu. D liéu sau khi thu thip dugc xu Iy bing phan
mém SPSS.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Nhiing khé khdn tam ly thuong gap cia sinh vién Hoc vién Phy nii Viét Nam

Theo Nguyén Thi Thanh Binh cho rang “Tré ngai tdm ly trong giao tiép la toan bo nhiing
dac diém tam ly cd nhdn va kiéu hanh vi ting xit khong phit hop vdi ndi dung, doi tugng va hoan
cdnh giao tiép” (Nguyén Thi Thanh Binh, 1996). Xem xét & pham vi rong hon, téc gid Nguyén
Thi Hué cho rang“Khé khdn tam 1y la toan bj cdc yéu to tdm ly ciia cd nhdn ndy sinh trong qud
trinh hoat déng c6 tdc dong tiéu cuc, gdy dnh huéng xdu dén tién trinh va két qud ciia hoat dong”
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(Nguyén Thi Hué, 2012). Theo téc gi, khé khin tim Iy khong chi dugc biéu hién & trang
thai tdm ly, phdm chdt tdm ly hay cac dac diém nhan cach ma dugc biéu hién & toan bo cac
yéu té tam ly ctia cd nhan va nhiing khé khan tdm ly nay gay ra tré ngai, tic dong tiéu cuc, lam
giam hiéu qua hoat dong ctia ca nhéan.

Trong pham vi bai viét nay, tac gia chi tip trung vao moét s6 kho khan: Trong hoc tap
va dinh huéng nghé nghiép; Trong sinh hoat va quan hé xa hoi (ban be, thdy c9, tinh yéu, gia
dinh) ... dé tir d6 dé xuit va té chiic hoat dong tham vén hoc dudng nham dap tng kip thai
va hop ly nhu cdu nay cho sinh vién Hoc vién Phu nit Viét Nam.

Bang 3.1 Cdc linh vic khé khan tam lj ma sinh vién thuong gdp phdi

Trong phat trién

Caclinh vyc . . ) Trong Trong
L Trong hoc tip ning lvc ca nhan, s .
khé khan ) . . quan hé xa hoi sinh hoat
dinh huéng nghé nghiép
Miic do 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % % % % % %

Khoa 4 91 40,6 344 159 94 369 381 156 11,1 429 276 184 132 49,7 238 133

(nam cusi)

Khoa § 65 387 290 258 65 283 359 293 89 451 31,0 150 52 438 347 163

(nim ba)
Khéa hoc

Khoa 6 S4 324 379 243 55 305 397 243 54 373 38S 188 6,1 358 391 190

(nam hai)

Khoa7 32 16,1 45,1 355 46 193 41,9 342 23 297 549 13,1 3,5 349 39,7 21,9

(nam nhit)

CTXH 17,3 348 26,1 21,7 93 548 205 154 129 42,7 29,1 153 11,3 541 252 94

Gidi & PT 6,7 40,0 33,3 200 63 351 382 206 11,5 398 299 188 138 460 296 10,6

Luét 87 304 43,5 174 51 397 363 18,6 9,7 482 244 171 12,1 43,6 27,5 168
Kh‘oa/ Quén trj 150 550 20,0 10,0 142 451 29,6 11,1 90 466 290 154 11,7 482 26,7 134
nganh kinh doanh
hoc

Truyén thong 10,0 350 45,0 10,0 47 368 350 23,5 86 436 329 149 97 506 298 99

da phuong tién

Quantri DVDL 13,4 43,3 30,0 13,3 S4 341 43,2 17,3 11,4 49,7 305 84 114 583 214 89

vali hanh

Nam 7,1 529 285 1L,S 62 505 297 13,6 114 429 32,7 13,0 122 491 255 132
Gidi tinh

Nu 59 404 325 212 87 362 481 7,0 53 436 320 191 6,7 366 475 9.2

Ghi chii: 1. Chua bao gio, 2. Thinh thodng, 3. Thudng xuyén, 4. Rt thuong xuyén

O méi khoéa hoc, nganh hoc va gidi tinh sinh vién Hoc vién Phuy nt Viét Nam cing gap
nhiing vin dé khé khin dugc biéu hién & muc d6 khic nhau: Sinh vién khéa 7 (nim thd
nhit) c6 tilé gip khoé khin trong céc linh vyc nhiéu hon so véi sinh vién nim hai, ba va nim
cudi. Mic do gip khé khin trong hoc tap (rdt thuong xuyén 35,5%, thuong xuyén 45,1%),
phét trién ning luc cd nhan dinh huéng nghé nghiép (rdt thuong xuyén 34,2%, thudng xuyén
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41,9%), cdc méi quan hé xa hoi (rdt thuong xuyén 13,1%, thuong xuyén 54,9%) va trong cudc
s6ng sinh hoat (rit thudng xuyén 21,9%, thudng xuyén 39,7%). Nguyén nhén c6 thé do cac
em c6 sy thay d6i vé tim sinh Iy, tu duy nhan thtic, méi trusng hoc tip, méi quan hé xa hoi ...

da dang va phong pht hon. Trong hoc tip “Chiing em hoc 6 phd thong cdc thdy cé truyén thy va
cung cdp kién thiic la chinh, nhung khi lén dai hoc chiing em phdi ty hoc, ty nghién citu, phdi di thu
vién doc va tham khdo nhiéu nén chiing em thdy bo ngg, do vdy hoc ki ddu tién diém ciia chiing em
chua cao”(N, 19 tudi, SV nim nhit nganh Céng tic xa hoi). Khi quen dan véi phuong phap
hoc t4p, sinh vién ty tin hon khi trao d6i véi véi thay c6 cac ap luc thi cti sé gidm dan khi cdc
em trG thanh sinh vién nim hai, nim ba...

Tuy nhién, ngay ca sinh vién dang hoc khéa 4 (nidm cuéi) van “thudng xuyén” gip khé
khan trong viéc phat trién ning luc cd nhéin, dinh huéng nghé nghiép tuong lai.“Trong 6
thdng tré lai day, em dang gap khé khdn trong viéc phdt trién ndng luc ban than va dinh hudng
nghé nghiép. Em ciing khong biét sau nay ra truong em sé lam gi? Lam & ddu cé xin dugc viéc
khéng?.”( Nam, 22 tudi, SV khoéa 4 nganh Luat). Nhiéu sinh vién trudc khi chon nganh hoc,
chon nghé da chua tim hiéu ki vé nganh, nghé minh sé hoc, b6 me va nha truong tu bac pho
thong lan dai hoc cting chua tu van dinh huéng nghé nghiép mot cach bai ban cho cic em
nén dan dén cic em chon nganh, nghé ma khong biét c6 phtt hop véi kha nang, ning luc s
trudng clia cac em cing nhu nhu cdu ctia xa hoi nén dan dén sinh vién gip kho trong dinh
huéng phat trién nghé nghiép sau khi t6t nghiép ...

Ngoai ra, sinh vién nam nhédt nhiéu em dén tu cdc tinh thanh khac 1én Ha Néi hoc
nén lan dau tién cic em phai s6ng xa gia dinh, ty lap. Viéc tim dugc chéd & an toan khong
phai la diéu dé dang do chua c6 nhiéu kinh nghiém va kénh théng tin nén da thué noi &
chua an toan nhu thudng xuyén xay ra mit trém, nguoén nudc 6 nhiém, diéu kién phong
tro, diéu kién sinh hoat kho khin, 6n ao dan dén anh huéng dén tam ly, hoc tap va cudc
song ctia cac em.

Trong hoc tép va phét trién nang luc, dinh huéng nghé nghiép, sinh vién nganh Cong
tac xa hoi va Quan trj kinh doanh cé mic d¢ gap kho khan “thuong xuyén” va “rdt thuong
xuyén” it hon so véi sinh vién nganh Luat, Gidi va phat trién, Truyén thong da phuong tién
va Quan tri dich vu du lich va la hanh. Cung véi sy vian dong ctia xa hoi nhu cdu nhén lyc
vé linh vuc luat, binh dang gidi, truyén thong, du lich... ngay cang 16n dugc cho 1a nhiing
nganh “hot”. Sinh vién ti€p cdn véi cac thong tin huéng nghiép nhanh chéng qua nhiéu
kénh khac nhau dé lya chon hoc tap rit nhiéu. Tuy nhién, dé hoc tép tét cdc nganh méi
nay doi hoi cdc em tu duy, ning dong va c6 phd kién thic rat rong. Vi vdy, sinh vién sé gap
nhting kho6 khin nhét dinh trong hoc tip cang nhu phat trién ning luc, dinh huéng nghé
nghiép. Khi di vao thuc hanh, thuc té€ chuyén moén cic em mdi biét dugc nang lyc ctia ban
than chua ddp tng dugc yéu cau ctia nganh hoc. “Sinh vién ciia hoc vién thuong gap mot s6 khé
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khan lién quan dén hoc tdp va cudc song nhu: kha nang tiép thu cdc kién thiic méi con han ché;
Con e ngai trong cdc hoat dong cong dong, hoat dong ndng cao chuyén mén” (N, 40 tudi, GV
Khoa Giéi va phét trién). Nganh Céng tac xa hoi vad Quan tri kinh doanh cé bé day truyén
théng dao tao cia Hoc vién Phu nt Viét Nam do vay cé nhiing diéu kién thudt lgi hon trong
hoc tap, phat trién nang luc va dinh huéng nghé nghiép. Trong cudc s6ng sinh hoat, méi
quan hé xa héi nhin chung gitta cdc nganh hoc sinh vién khong c6 su khac biét qua nhiéu vé
muic d6 gap kho khan.

Vé gidi tinh, do c6 su chénh léch nhiéu tit mau nghién cttu va ddc thu caa Hoc vién
Phy nt Viét Nam, s6 sinh vién nam theo hoc cdc nganh thuong it hon rat nhiéu so véi sinh
vién ni. Trong s6 nhiing linh vyc hoc tip, phét trién ning luc, dinh huéng nghé nghiép,
quan hé xa hoi va sinh hoat hang ngay cd nam va nt sinh vién déu c6 nhtng khoé khin
“thuong xuyén” va “rdt thuong xuyén” gip phai nhu: bé me kiém sodt qud chat, ap luc thi cu,
khong thdy hing tha véi nghé dang hoc, thiéu ty tin trong giao tiép, khong biét bay to tinh
cam v6i ngudi minh yéu, bé tic khi bi ngudi yéu phan boi... “Em da tiing thich ban cimg 16p
nhung em khong biét bay té thé nao, véi cdc ban gdi khdc thi em néi chuyén rdt vé tu, cdc ban
bdo “chém” rdt dc, nhung khi dén, di choi hodc nhdn tin goi dién vdi ban ma em cé y dinh thi
em lai khong biét néi thé nao, khong biét bat ddu tir dau, tham chi do bitng mdt, em ciing s néu
bay té tinh cam khong dugc ban dong y sé dnh hudng dén méi quan hé sau nay cia hai nguoi”
(Nam, 22 tuéi, SV khéa 4 Nganh Luit).

Trong do, sinh vién nit gip nhiing khoé khan “nhit dinh” nhu ché & khong an toan bi
qudy r6i, nhiéu nd sinh trd 16i ring minh van bi thiéu thong tin vé gidi tinh, stic khoe sinh
san... Theo cic em day la nhing vin dé “té nhi” du dugc biét qua thay c6, 16p ky ning mém
nhung van cin dugc su tham vdn boi nhiing chuyén gia uy tin, tai phong tham vin hodc
nhiting dia diém “kin ddo” va “tuyét d6i bi mat”.

3.2. Nhu cdu tham vdn ciia sinh vién Hoc vién phy nii Viét Nam

Trong nghién cttu nay, tham van dugc hiéu 1a “mét qud trinh trg gitip tdm ly con ngudi,
trong dé nha tham vdn sit dung chinh nhiing kién thiic, dp dung cdc ky nang chuyén mon va thém
vao dé la thdi dj nghé nghiép dé co théthiét lap duogc cdc mdi quan hé tich cyc vdi than chii. Nham
gitlp da than chit ¢ thé nhan thiic dugc hoan cdanh ciia vin dé dé c6 thé thay doi tich cyc vé mat
cdm xiic, suy nghi va hanh dong, tim kiém cdc gidi phdp phit hop nhdt dé gidi quyét cdc vdn dé cia
chinh minh”.

Sau khi tién hanh diéu tra va phén tich s6 liéu vé nhiing khé khan tim ly ma sinh vién
Hoc vién Phu n@t Viét Nam hay gip phai, nhom nghién ctiu da tién hanh phan tich va téng
hop nhu cau tham van vé néi dung, hinh thuc, thoi gian va dia diém. Két qua diéu tra vé nhu
cau tham vén céc linh vuc dugc thé hién dudi day:
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3.2.1. N¢i dung sinh vién mong mudn dugc tham vin

Bang 3.2. Nhu cdu vé ngi dung tham vdn ciia sinh vién

Phat trién nang luc

Néi dung tham vin Tron:g ca nhan, dinh huéng Tr(:ng. .. .Trong
hoc tip . . quan hé xa hoi sinh hoat
nghé nghiép
Miic do 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
% % % % % % % % % % % % % % % %
Khoa 4 15,8 42,1 31,2 109 7,8 20,7 39,7 31,8 120 364 357 159 151 408 267 174
(nam cusi)
Khoa 5 94 384 337 185 81 276 414 229 59 31,5 404 222 128 391 301 180
(nimba)
Khéa hoc
Khoa 6 73 298 356 273 87 321 414 178 44 291 429 236 90 372 398 140
(nam hai)
Khoa 7 59 183 37,5 383 6,6 260 39,1 283 54 276 441 22,9 42 17,6 49,1 29,1
(nam nhat)
CTXH 44 260 43,7 259 60 222 42,1 29,7 S50 268 460 222 87 221 41,4 27,8
Gi6i & PT 73 290 406 23,1 54 182 49,1 273 62 204 506 228 68 20,7 49,7 15,6
Luat 39 283 444 234 35 276 429 260 72 276 50,6 14,6 42 21,4 58,4 16,0
Khoa/" Quan tri 13,5 391 282 192 151 242 37,6 232 274 237 353 136 159 345 244 252
nganh kinh doanh
hoc

Truyénthongda 252 32,8 260 160 22,7 245 39,8 13,0 250 398 176 17,6 244 391 229 136
phuong tién

QuintriDVDL 194 36,0 33,7 109 249 206 39,1 154 242 330 291 13,7 251 368 267 11,4

va It hanh

Nam 11,8 39,1 298 193 19,0 392 29,1 12,7 222 304 266 20,8 21,9 304 260 21,7
Gidi tinh

Nu 10,3 32,7 398 172 155 37,6 329 140 182 27,6 30,6 23,6 172 27,6 40,6 14,6

Ghi chu: 1. Khéng mong mudn, 2. Hoi mong mudn, 3. Mong mudn, 4. Rdt mong muon

Sinh vién c6 nhu cau, mong mudén tham vin dugc biéu hién 6 mic d6 khac nhau:

Khao sat cho thdy, sinh vién nam thi nhdt c6 mong mudn nhén dugc sy tham vin thé
hién & mic d6 mong muén va rit mong mudén dugc tham vin trong hoc tap (mong mudn
37,5%, rdt mong mudn 38,3% ); phat trién ndng lyc ca nhan, dinh huéng nghé nghiép ( mong
muon 39,1%, rdt mong mudn 28,3% ); quan hé xa héi ( mong mudn 44,1%, rdt mong mudn
22,9%); sinh hoat (mong muén 49,1, rat mong mudn 29,1%).

Nhu da phén tich & trén, do 1én bac dai hoc c6 sy khac biét hon so vé6i bac phé thong
vé phuong phap day, ndi dung chuong trinh, lugng kién thic nhiéu hon, thdm chi cé6 mot s6
em con di lam thém... trong khi d6 sinh vién chua tim dugc phuong phap hoc tip phu hop
cang nhu sap xép thai gian hoc, tuhoc khoa hoc, nén cic em mong muén dugc tham vin cy
thé hon vé phuong phap hoc tap hiéu qua. “Bdn thdn téi la gidng vién va cd vdn hoc tdp thi thdy
hién nay mot so em sinh vién chua tim dugc phuong phdp hoc tdp, nhdt la cdc sinh vién ndm ddu
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tién, nén hiéu qud hoc tap chua cao” (N, 34 tusi, C6 vin hoc tip nganh Quan tri dich vu DL
vald hanh).

Sinh vién tif ndm nhéat dén nam thi 4 & tit ca cac nganh hoc déu c6 mong muén dugc
tham vin dé€ phat trién ning lyc ca nhan va dinh huéng nghé nghiép, viéc lam sau khi tot
nghiép. V6i su phat trién kinh t€ x3 hoi nhanh chéng nhu hién nay hoc sinh thudng cé xu
huéng lya chon nhiing nganh nghé dang cé stic néng véi nhiéu co hoi cong viéc va sy hia
hen cao vé luong, thuéng. Tuy nhién, khong phai nganh hoc nao ra trudng cting dé xin viéc
ma yéu cau sinh vién khong chi giéi vé chuyén mon nghiép vu ma phéi ning dong, linh hoat
va biét tin hoc, ngoai ngl ciing nhu thanh thao cacky ning mém méi c6 co hoi xin viéc va tim
dugc nhiing viéc lam phtt hgp (Nguyén Thi Kim Nhung va cdng sy, 2018).

“Cho dén gio phiit nay em hoc em van chua xdc dinh dugc nghé nghiép trong tuong lai minh
se lam gi. C6 thé em sé lam trdi nghé vi em thdy em hoc nganh nay khoéng phit hgp véi ban thin
em” (N, 19 tudi, Sinh vién khéa 7 nganh CTXH).

Déi v6i nhu cau tham vén trong méi quan hé xa héi va sinh hoat vé co ban sinh vién
gitia cic nganh khong cé sy khac biét qud 16n. Trong quan hé xa hoi cic em chi yéu mong
mudn dugc tham van ho trg nhiing cach dé€ giai quyét nhiing khoé khan trong cdc méi quan hé
tinh ban va tinh yéu, quan hé xa hoi trong gia dinh. Trong sinh hoat chu yéu viéc mu6n dugc
tham van dé biét cach quan ly viéc chi tiéu cta ban than va tim dugc viéc lam thém phu hgp
v6i diéu kién thoi gian va stic khoe ctia ban théan.

3.2.2. Hinh thiic sinh vién mong mudn dugc tham vin

Tham vdn c6 nhiéu hinh thitc khdc nhau b&i méi hinh thic tham vidn déu c6 nhing uu
va nhugc diém khéc nhau. Vi vdy, sinh vién c6 thé chon cho minh cach mét hinh thuic tham

van phu hgp véi ban than minh.

D€ tim hiéu vé cic hinh thitc tham vdn ma sinh vién Hoc vién Phuy n Viét Nam mong
mudn ching toi da tién hanh khdo sat va thu dugc két qua nhu sau:

Béng 3.3: Nhu cdu vé hinh thiic tham vén ciia sinh vién (don vi: sinh vién)

" Mang . .
Hinh thiic tham van Thu Du;n. E-mail xa Bao CAa Nhom (‘,‘la
tay thoai .. nhan dinh
hoi
Khoéa 4 (nim cudi) 19 14 20 23 9 20 6 16
Khéa S (nim ba) 17 12 16 21 11 17 9 14
Khéa hoc
Khéa 6 (nim hai) 15 13 11 27 10 19 11 12
Khéa 7 (nim nhit) 18 11 10 25 8 24 14 15
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Mang

Hinh thiic tham van Thu Du;n. E-mail xa  Bao CAa Nhom (‘ha
tay thoai .. nhan dinh
hoi
Coéng tacxa hoi 16 13 19 20 12 22 20 18
Gi6i va phét trién 10 9 11 13 9 14 7 10
Khoa/ Luit 18 11 12 20 11 20 9 13
nganh hoc  yuan tri kinh doanh 15 9 14 17 13 16 12 11
Truyén thong da phuong tién 16 20 17 19 17 1S 11 10
Quén tridichvg DLvalithanh 19 22 17 25 13 23 16 15
Nam 2 6 4 13 S 11 3 S
Gidi tinh
Nt 86 76 92 110 65 95 58 90
Téng 251 216 243 306 180 296 176 229
Xép hang 3 6 4 1 7 2 8 S

Két qua khao sat cho thdy cac sinh vién mudn tham vin & nhiéu loai hinh khac nhau.
Trong d6 nhiéu nhit “tham vin qua mang xa hdi Zalo, Facebook...” béi vi trong giai doan
hién nay cong nghé s6, internet va dién thoai thong minh rat phét trién nén hau hét sinh vién
déu co tai khoan Facebook va Zalo. Do d6, viéc tham vin qua mang xa hdi c6 thé giup cho
sinh vién thuén lgi hon trong viéc tham vin nhu khéng cdn dén gap nha tham vin, chi phi
tham vén ré, thoi gian tham van c6 thélinh hoat hon. Thithaila “tham van cd nhén” sinh vién
c6 thé hoi va trao d6i ki hon véi ngudi lam cong tac tham van va ngugc lai nguoi lam cong
tac tham van c6 thé khai thac thong tin sdu hon ti sinh vién. Bén canh d6 “tham vdn nhém”
1a hinh thiic ma sinh vién it mong mu6n hon cé thé do hinh thic tham vin nhém mang lai
hiéu qua it hon so véi tham van ca nhan va tham vdn qua mang xa héi, nén sinh vién mong

muodn it hon.
3.2.3. Thoi gian, dia diém sinh vién mong muon

Thoi gian va dia diém cang la mot yéu té quan trong gitp cic em tim dén dich vu tham
van. Khi dugc hoi “Anh/chi mong mudn dugc tham vin vao khodng thoi gian va dia diém nao
dudi day? (Lya chon 01 phuong dn phii hgp nhdt)” thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 3.4. Mong mudn vé thoi gian va dia diém tham vin cia sinh vién

Thoi gian va dia diém So(lsli(’f)n 8 ’I(?;lf

Thoi gian tham vdn 131 100
Buséi sang (trong gio hanh chinh) 19 14,5
Budi chiéu (trong git hanh chinh) 16 12,2
Budi trua (ngoai gi hanh chinh) 7 53
Budi téi (tir 18h-21h) 30 22,9
Buéi dém khuya (sau 21h trg di) 34 26,1
Bat cttluc nao 25 19,1

Dia diém tham vin
Tai phong hoc 11 8,4
Tai hanh lang 2 1,5
Tai noi kin d4o 35 26,7
Tai phong cong tac sinh vién S 3,8
Tai phong tham vin S8 44,3
Bat ¢ ché nao 20 15,3
Khac.... 0 0

(Nguon: Sé liéu khdo sdt ciia tdc gid, 2020)

Thoi gian cdc em mong mudén nhiéu nhat 13 “budi dém khuya sau 21 gio tré di”
chiém ty 1¢ 26,1%. Ly do trudc 21 gid cac em di hoc, hoc thém ngoai ngt, di tap thé thao,
dilam thém...nén cic em mong muon thoi gian nay nhiéu dé€ khong bi anh hudéng dén
viéc hoc va lam thém. Tiép d6 la khung gio “budi t6i tiv 18 giv dén 21 gio” véi ty 16 22,9%,
khung gi¢ nay nhiéu em da hoan thanh hoc chinh, khong di hoc thém, lam thém va hon
nta thoi gian nay cdc em dugc nghi ngoi nén muén dugc tham van nhiéu hon so véi céc
khung gid khac. Bén canh d6 mot s6 sinh vién lya chon phuong dn gid tham vadn c6 thé
“bat cit lic nao” chiém 19,1%. Piéu nay cho thdy cic em mong mudn thoi gian tham vén
linh hoat. Khung gi& cic em lya chon tham van it nhdt 13 “budi trua ngoai gio hanh chinh”
véity 1é 5,3%.

bia diém cdc em mong mudén nhiéu nhit Ia dugc tham van tai “phong tham vin” véi ty
1¢ 44,3%. B&i phong tham van méi dam bao kin ddo, bi mat riéng tu, khién ngudi dugc tham
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van cam thdy an toan va yén tam chia sé vé vdan dé caa minh, dic biét v6i nhiing vin dé nhay
cam, té nhj, riéng tu va ddm bao tinh chuyén nghiép cta hoat dong tham vén. Thi hai “noi
kin ddo” cang dugc cic em mong mudn vdi ty 1é 26,7%. Tai “phong cong tdc sinh vién” c6 3,8%
sinh vién mong mudn, béi phong cong tc sinh vién 1a phong lam viéc nén c6 nhiéu cic cin
bé cua phong lam viéc va nhiéu sinh vién ra vao nén ciing khién cho cdc em cam thdy khong
thoai méi khi tham védn, khong dam bao tinh bi mét riéng tu. Tuong ty “hanh lang” cung la

noi cic em it mong mudn hon véi va 1,5%.
3.2.4. Nhu cdu thanh ldp phong tham vdn ciia sinh vién

Hau hét sinh vién déu cho rang viéc thanh l4p phong tham van tdm Iy 14 rdt can thiét va
co t6i 87,7% sinh vién cho biét ho sé dén phong tham van néu phong dugc thanh lap. D€ c6
¢ s cho viéc thanh 1ap phong tham van ctia Hoc vién phu nt Viét Nam tr¢ gitap cho sinh
vién khi gap kho khin chung t6i da tién hanh khao sat cau hoi “Theo anh/chj, cé cdn thanh ldp
phong tham vin trong Hoc vién cho sinh vién khong? (Lua chon 01 phuong dn phis hgp nhdt) va
thu dugc két qua nhu sau:

Bang 3.5. Danh gid sy can thiét cta viéc thanh 14p phong tham vin

Rat Tuong doi  Coé hay khong Khong
Thanh lip can thiét can thiét ciing dugc can thiét
phong tham van
N % N % N % N %
Khoéa 4 (nim cudi) 13 40,6 11 344 6 18,7 2 6,3
Khéa S (nim ba) 9 290 10 322 8 258 4 129
Khéa hoc
Khéa 6 (nim2) 11 297 12 387 8 21,6 6 16,2
Khéa7 (nim 1) 1S 483 10 322 4 3,1 2 1,5
Cong tic xa hoi 13 56,5 6 26,1 3 13,1 1 4,3
Gi6iva PT 7 46,7 4 26,6 3 20,0 1 6,7
Khoa/ Luat 9 39,1 6 26,1 4 17,4 4 17,4
nganh hoc QTKD 7 35,0 8 40,0 3 15,0 2 10,0
TT' da phuong tién 6 30,0 9 45,0 2 10,0 3 15,0
QT dichvyDLvaladhanh 8 26,7 11 36,7 6 20,0 S 16,6
Nam 4 28,6 S 33,4 3 21,4 2 14,3
Gidi tinh
Nu 34 29,1 48 41,0 23 19,7 12 10,2

(Nguon: S6 ligu khdo sdt ciia tdc gid, 2020)

TAP CHI KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 18,56 2-2022 B 35



[> TRIET HOC, CHINH TRI HOC, XA HOI HOC

Nhén thtic vé€ miic d quan trong ctia tham vin hoc dudng doi véi sinh vién c6 sy khdc
biét theo nganh hoc, khéa hoc va giéi tinh. Sinh vién nam nhit va sinh vién nim cudi danh
gid viéc thanh 14p phong tham vin ngay tai Hoc vién 1a “rdt cdn thiet”(148,3% va 40,6%) trong
khi d6 sinh vién nim ba, nim hai ddnh gid & mutic d6 “tuong ddi cdn thiét” (32,2% va 38,7%).
Bén canh van con nhiéu sinh vién cho ring dich vu tham vin “cé ciing duogc, khong cé ciing
dugc” diéu nay cho thdy sinh vién chua nhén thic duge sy can thiét cta dich vy tham vin,
thadm chi van c6 sinh vién cho ring “khong cdn thiét” qua d6 cho thdy van c6 mot b phan sinh
vién chua nhan thic dugc sy cin thiét cia tham van. Sinh vién dang theo hoc nganh Coéng
tic xa hoi cho rang “rdt cdn thiét” thanh lap phong tham vin 56,5% tiép theo 1a sinh vién
nganh Gidi va phat trién (46,7%), Luit (39,1%). Theo li gidi ctia cic em, trong cic hoc phdn
dao tao thi sinh vién da dugc hoc va thuc hanh, thuc tip vé ky nang tham van.

Trong khi sinh vién cac nganh Quan trj dich vu du lich va It hanh, Quan trj kinh doanh,
Truyén thong da phuong tién cho rang “tuong déi cdn thiét. “That sy rdt cdn thiét mot vdn
phong tham vin cho sinh vién. N6i thdt la trong qud trinh hoc em da tiing duoc nhiéu ban bé, anh
chi nhdn tin dé tro chuyén, nho giip do vé tinh thdn, hay don gidn la ngoi ling nghe cdu chuyén,
tam tu. Vdy nén mot co sé dao tao nhu hoc vién minh cdn it nhdt 1 phong tham vdn, va cdc linh
viic khdc nhau. Vi dy vé cham séc siic khée tinh duc, ho trg vé Gidi, tham vdn tadm Iy ... Thuc sy cdc
sinh vién cé thé trdi nghiém lam viéc 6 ngay phong tham vdn, c6 cdc gidng vién la chuyén gia ho
trog” (N, 21 tudi, Sinh vién khéa S nganh Gidi va phét trién).

Cung quan diém véi sinh vién, gidng vién cang cho ring can thanh l4p phong tham vin
tai Hoc vién: “Nén thanh ldp bo phdn tham vdn hoc dudng hodc tity vao quy mé ciia truong dé
thanh lap phong tham vdn hoc duong cho sinh vién. Tty vao quy mo ciia truong dé lya chon nhan
sy 01 nhan vién tham vdn dén phong cé di cdc vi tri; chuyén nganh tuyén cho vi tri nay: CTXH,
Tam Iy, Tham vdn” (Nam, 33 tuéi, Bi thu Doan Thanh nién).

Sinh vién rit mong mudn ngudi lam cong tic tham van can dam bao bi mit thong tin
ctia ngudi dén tham van va c6 hiéu biét sdu rong vé cdc vin dé xa hoi va tam ly. “Theo em ddnh
gid, nguoi cé thé lam tot cong tdc tham vdn cho sinh vién & truong hoc dé chinh la cdc thdy c6 &
khoa Cong tdc xa héi. Vi cdc thdy c6 & Khoa Cong tdc xa hgi thuong la nhiing thdy cé da dugc
dao tao bai ban va cé chuyén moén cao vé tham van. Néu cdc thdy cé & khoa Cong tdc xa hji tryc
tiép lam cong tdc tham vdn cho sinh vién thi chdc chén sé dat dugc hiéu qud rdt cao trong cong tdc
tham vdn sinh vién” (N, 19 tudi, Sinh vién khéa 7 nganh CTXH).

Ngoai nhiing diéu kién trén sinh vién con kién nghi phai quan tam dén viéc xdy dung,
bé tri cdc dia diém, trung tdm tham vén, vin phong tham véin thudn tién, phtt hgp véi van hoa
ctia nguoi Viét Nam ... Cé nhu vay, méi gép phan duy tri va thic ddy nhu cau tham van ctia
tdt cd moi nguidi trong do6 co sinh vién.
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4. Két luan

T két qua nghién ctu, c6 thé thiy tham vin vé hoc tip va phét trién ning Iyc cd nhén,
dinh huéng nghé nghiép dugc cac sinh vién dic biét quan tam. Diéu nay la do:

Thii nhdt, véi dic thu dao tao cia Hoc vién Phu nt Viét Nam, da nganh da linh vuc dao
tao trong xu thé phat trién cta xa hdi, sinh vién cang gap ap luc rit cao vé hoc tip cling véi
nhiing yéu cau khat khe caa nghé nghiép trong tuong lai.

Thit hai, c6 khong it sinh vién van chua dinh huéng r6 rang cho chuyén nganh ma minh
dang theo hoc. Vi vdy, cic em mong muén nhén dugc sy tham vin dé c6 thé hiéu, vugt qua
nhting khé khin, rao can vé mat tim ly nhdm cai thién thanh tich hoc tip. V& hoc tép, cic
sinh vién mong muén nhan dugc sy tham van nhiéu nhét vé phuong phap (70,2%), tu tin dé
trao ddi véi thay c6 (39,7%) va vugt qua ap luc thi ct.

Nhiéu sinh vién dang hoc tdp ¢ mdt s6 nganh nhu Cong tac xa hoi, Gidi va phat trién,
Luat... da nhén thiic dugc vai tro ctia tham van a rat can thiét va quan trong trong cudc s6ng
mong mudn dugc tham van linh hoat vé hinh thtc, thoi gian nhu qua mang xa hoi két hop
v6i tham van cd nhan tryc tiép. Tuy nhién bén canh dé van c¢6 mot bd phan nho cdc em chua
nhén thiic dugc vai tro ctia tham vén. Theo tdc gia, tai cdc truong Pai hoc, Cao ding & nuéc
ngoai, b phan tham vin trudng hoc c6 nhiém vy hé trg sinh vién nham xac dinh va dat dugc
cac muc tiéu cd nhan, hoc tip va nghé nghiép thong qua cung cdp tu van vé viéc phét trién,
ngan chan va phong ngtia cac van dé vé kho khan tam ly.

Vi vay, viéc thanh lap phong tham vdn hau hét sinh vién cho 1a “can thiét” va “rat can
thiét” dé sinh vién c6 thé dén nhan dugc sy ho trg tam ly- xa hoi khi gap kho khan. Phong
tham vén gitip loai bé cdc rao can trong hoc tap, quan hé xa héi hay trong cudc séng sinh hoat
héng ngay sinh vién hién dang theo hoc. Tuy nhién hién nay, mac du nhu cdu tham vin tam
ly cao nhung sinh vién Hoc vién Phu nt Viét Nam van con nhiéu sy e ngai khi tiép cin véi cac
dich vu tham van tryc tiép, sinh vién lo ling viéc di ra vao phong tham van tam ly tai trudng
hoc c6 thé gay ra nhiing hiéu lam hodc c6 nhiing sinh vién gap khé khian trong viéc di lai dé
dam bao dugc thoi gian tham van cling nhu yéu ciu ctia nha tham van. Chinh vi vdy can linh
ddng cac hinh thdc tham vén tryc tiép va truc tuyén dé€ tao diéu kién va khuyén khich sinh

vién tham gia.
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