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NHU CAU PAO TAO CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN

NGUYEN TRUNG HAT'

Tom tit: Nghién citu duoc trién khai voi muc dich tim hiéu thuc trang vé thdi do, kién thiic,
ky ndng ciia doi ngii nhdn vién y té trong hoat déng chdam séc nguoi bénh; Tim hiéu nhu cdu
cdu dao tgo vé cong tdc xa hoi (CTXH) cia doi ngii nhdn vién y t&; dé xudt nhiing ndi dung
goi ¥ nham xdy dung dé cuong mon hoc va dinh huéng trong phdt trién dao tao CTXH trong
bénh vién. Két qud nghién citu cho thdy cé nhu cdu 16n tii phia cdn bd mong mudn dugc dao
tao CTXH trong bénh vién. Cy thé, di ngii cdn bo mong mudn dugc dao tao ndng cao ndng
lyc trong cdc khéa dao tao ngin han tii 3-5 ngay. Cdc phuong phdp chit yéu la thdo ludn
nhom, tuong tdc 2 chiéu nhdn manh téi cdc hoat dong ly thuyét véi thuc hanh. Cdc ngi dung
kién thiic va ky ndng chit yéu nhdn manh t&i nhiing linh viic nham hé tro doi ngii cdn bo y té
ndi chung va nhan vién CTXH trong bénh vién ndi chung thuc hién tot va hiéu qud céng viéc
ciia ho.

Tix khéa : Cong tdc xda hoi; nhu cdu dao tao Cong tdc xa hoi; chuong trinh dao tao Cong tdc
xd hoi

Abstract: The research was conducted with the aim of understanding the attitudes, knowledge,
and skills of medical staff in caring patients; the demand for training on social work of medical
staff; proposing ideas for course syllabus development, and orientation of social work training
in the hospital in order to best support the patients during hospital treatment.

The analysis results show that there is a huge requirement for the staff that wants to be
trained in social work. They anticipate taking part in short-term courses which are from 3-5
days to improve their capacity. The main exercises expected are group discussion, two-way
interaction emphasizing theoretical and practical activities. Significant knowledge and skills
are needed which focuses on supporting medical staff and social workers for them to perform
their work effectively.

Key words: Social work; need of social work training; social work curriculum
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1.Dat van dé

Dé giai quyét cic van dé vé xa hoi, da tr [au nhiéu nudc trén thé gidi nhu My, Anh,
Phap, Thuy Dién, Australia, Philippin, Hong Kong, Singarpo ... ddcbiétla & cdc nudc phat
trién, da st dung Cong tic xa hdi nhu la mot cong cu httu hiéu dé gidi quyét cac van dé xa
hoéi. Thuc té cho thdy, cic vin dé xa hoi ndy sinh cing giong nhu cdc can bénh ctia mot
thuc thé xa hoi. Cac van dé d6 chi c6 thé gidi quyét dugc bing nhiing phuong phdp mang
tinh khoa hoc. Béi vdy nganh CTXH da ra doi va phat trién nhu mét nganh khoa hoc véi
nén tang la cdc mo6n khoa hoc xa hoi nhu: Tam 1y hoc, xa hdi hoc, nhan chung hoc, kinh té
hoc, gido duc... vao nhiing hoat dong cu thé véi tiing ca nhan, tiing nhém xa héi va cong
dong dé gidi quyét cac van dé ndy sinh trong doi s6ng xa héi mot cdch bén viing.

Viét Nam da tiing buéc nhén thic dugc rang d€ giai quyét cic vin dé xa hoi, ngoai
hé thong chinh sich xa hoi chung ta con cén phaét trién nghé Cong tic xa hdi ma trong
dé la mot doi nga nhing nguoi lam cong tac xa hoi dugc trang bi du kién thic, théi do,
ky ning dé€ tham gia gidi quyét cac van dé xa hoi mot cach hiéu qua va bén viing. Tt nhén
thiic d6 thing 10 nam 2004, B$ Gido duc va Dao tao da ban hanh chuong trinh khung
dao tao ctnhan nganh CTXH béc dai hoc va bic cao ding tao budc ngoit cin ban trong
su phat trién ctia nghé CTXH 6 Viét Nam. Dic biét, ngay 25/3/2010 Thu tuéng Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 32 vé viéc phé duyét Dé an phat trién nghé CTXH giai
doan 2010-2020. Theo d6, Bo Y té cung xay dung “Dé dn phdt trién nghé cong tdc xa hji
trong linh vyc y t€ giai doan 2011-2020”. Pay la co s6 phép ly quan trong cho viéc hinh
thanh va phat trién nghé CTXH trong cdc linh vyc ctia d6i song xa hoi ndi chung ciing
nhu trong linh vyc y té ndi riéng.

Trong linh viyc y t€ néi chung va CTXH trong bénh vién néi riéng, cac hoat dong
CTXH da va dang ngay cang chiing minh dugc tdm quan trong. B6 Y té da ban hanh bé
an “Phat trién nghé cong tic xa hoi trong nganh y té giai doan 2011-2020” nham d4y manh
phat trién cdc hoat dong CTXH trong bénh vién. Nam 2015, Bo Y té€ da ban hanh théng
tu43/2015/TT - BYT quy dinh vé nhiém vu cong tdc xa hoi ctia bénh vién va hinh thuc t8
chitc thyc hién nhiém vu cong téc xa hoi ctia bénh vién. Hién nay theo quy dinh, cic bénh
vién déu can phai thanh lap phong, t6 CTXH trong bénh vién dé ho trg gidi quyét cic vin
dé va ddp uing nhu ciu caa khong chi bénh nhan ma ca d6i nga cdn bo y té trong bénh vién.
Tuy nhién qua danh gid, cac hoat dong CTXH con gip nhiéu khé khan. M6t trong nhiing
vin dé cot16i la d6i nga nhan vién CTXH trong bénh vién con tré hoacla chuyén tit phong
ban khéc sang ma khong c¢6 bang chuyén mén CTXH. Do d6 dé thuc hién t6t va hiéu qua
hoat dong CTXH, d6i ngii cdn bd nay rat can phai dugc dao tao chuyén sdu vé cic noi
dung CTXH co ban va nhing chuyén dé chuyén sau vé CTXH trong bénh vién.

Xudt phét ti nhting vdn dé thyc tién trén, bai viét nay sé trinh bay két qua nghién
ctu vé vidn dé “Hé trg bénh nhdn thong qua tiang cuong ndang lyc CTXH trong bénh vién
va dinh hudng phdt trién dao tao Cong tdc xa hoi trong bénh vién”. Qua do, ching ta thdy
16 hon cdc vin dé cta bénh nhan cing nhu nhing biang ching khoa hoc d€ ching to
st hiéu qué ctaa CTXH trong linh vuc hé trg diéu tri bénh. Bai viét cing sé dua ra mot
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khung chuong trinh dao tao vé CTXH trong bénh vién, tit d6 c6 co s& xay dung nhiing
khoa dao tao chuyén sau, chuyén nghiép gitap cic bac sy, y ta va nhan vién CTXH lam
tot cong tdc nay.

2. Muc dich va phuong phap nghién ctu

Bai viét dya trén két qua ctia nghién cttu “Hé trg bénh nhdn thong qua tang cuong nang
lyc CTXH trong bénh vién va dinh hudng phdt trién dao tao Cong tdc xa hoi trong bénh vién”.
Nghién ctiu thyc hién phong vin bang hoi véi 180 ngusi (bénh nhan trong bénh vién, gia
dinh bénh nhan, cin bd y té cé nhu cau dugc dao tao vé CTXH) va phong véin dinh tinh 20
ngudi (can b chinh sich, cdn bd quan ly trong bénh vién, cdn bo chim séc stc khoe, nhan
vién CTXH trong bénh vién, cdn bd quén ly va giang day CTXH).

3. Két qua nghién ciu vé nhu cau dao tao Coéng tac xa héi

Két qua nghién ctiu cho thdy, nhu cau dao tao cta doéi ng can bo y bac siva nhan vién
CTXH trong bénh vién la rdt 16n, ho c6 cic yéu cau rit cu thé vé chuong trinh, vé gido vién,
vé noi dung kién thiic va quan tim dén nhiing vdn dé kinh phi, thoi gian va d6i nga nong cot
dugc dao tao dé€ c6 thé nhan rong.

Theo bac si La Btic Cuong - Bic si chuyén khoa II - Nguyén giam d6c Bénh vién Tam
than Trung Uong I: “Mé hinh dao tgo c6 thé theo nhiéu hinh thiic da dang. C6 thé tap hudn
nhiing kién thiic ky ndng cdn thiét ngay cho dgi ngii nhdn vién bdc sy. Ngoai ra ciing cdn dao tgo
theo huéng lau dai bang cdch dao tao cho mt nhém nong cot nhu bdc si chuyén mon, bdc si tam ly.
Nhom nong cét nay sé dao tao lai cho doi ngii ciia bénh vién. D€t chiic dao tao dugc toi nghi can
phdi cé khung chuong trinh dao tao hop ly, cé déi ngii gido vién, cd kinh phi cho dao tgo. Cé sy ting
ho ciia cdc cdp lanh dao ciia 2 nganh Y té va Lao dong- TB&XH”.

Loai hinh dao tao

Vi tinh hinh chung va nhiéing vin dé ton tai trong viéc xay dung, phat trién d¢i nga
nhén lyc lam viéc trong linh vuc CTXH tai cac bénh vién, viéc dao tao cic kién thuc ky
ning CTXH dugc xdc dinh 1a yéu ciu cdp bach. D€ thyc hién dugc muc tiéu dao tao, hinh
thitc dao tao la mdt vian dé quan trong cin luu tam gidi quyét, véi cong viéc ban ron ctia
cdc can bo y té€ dang lam viéc tai cic bénh vién hién nay thi viéc ho c6 thai gian dé tham
gia cic khoa dao tao la rat khé khan. Do vy khi dugc hoi déu cho biét ho dong y véi hinh
thitc dao tao la thuc hién thong qua cac khoa tap huédn. S6 liéu diéu tra cho thdy, nhu ciu
dao tao theo cic khéa ngin han chiém 49.2%, nhu cdu tham gia cic 16p tap hudn dai han
chi chiém 13.1%. Nhu vay c6 thé thiy dugc raing nhu cdu tham gia vao cac khda dao tao
ngdn han chiém uu thé.

S& di d6i nga can bo y té€ c6 mong mudn tham gia vao cac 16p tdp hudn ngén han la
do tinh chit cong viéc ctia ho. Vi s6 lugng bénh nhin hang ngay dén kham chata bénh
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nhu hién nay, hdu hét cic bénh vién déu trong tinh trang qud tai, cin bo y té- déinga y
bac si déu phai lam viéc v6i cudng do rdt cao, cong viéc chuyén mon da chiém hét quy
thoi gian ctia ho, viéc hoc tdp nang cao trinh d¢ da la mét khé khan, néu mudn ho tham
gia hoc thém cac kién thic va ky ning caa nganh CTXH dé ho trg cho cong viéc kham
chta bénh va chim s6c bénh nhan dugc tdt hon thi diéu nay thuc sy la mot thach thuc.

Bang 1: Mong mudn vé logi hinh dao tgo

Loai hinh dao tao Tan suat Phan tram

Gia tri 1.DPao tao chinh quy 17 27.9
2.Tap hudn dai han 8 13.1
3.Tap hudn ngan han 30 49.2
4.Dao tao theo chuyén dé 5 9.8
Téng 60 100.0

C6 dén 27.9% s6 ngudi tra 16i mudn tham gia vao cic khoéa dao tao chinh quy. Khi
xem xét ¢ bang tuong quan thi thdy rang phan 16n nhing ngudi mong mudn tham gia cic
khoéa dao tao chinh quy la y td va nhén vién y t€ khac. Khong cé bac sy nao mong muén
tham gia cdc khoéa dao tao chinh quy. Diéu nay cing dé hiéu vi d¢i nga y td va nhan vién
y té can phai phdn ddu c6 nhing bing cidp chinh quy dé thang tién va 6n dinh cong viéc.
Do d6, khi thiét ké chuong trinh can luu y t6i nhiing nhém d6i tugng hoc cu thé nhu vay
dé thiét ké chuong trinh phu hgp. Véiloai hinh dao tao chinh quy dai han budc phai theo
khung chuong trinh ctia B gido duc va dao tao. Do d6 nghién ctiu sé tap trung phan tich
sdu hon vé dao tao tap hudn.

Thoi gian dao tgo

Chi c6 11.5% s6 ngudi dugc hoi la c6 mong mudén tham gia cac khéa tap hudn véi thoi
gian kéo dai trén 10 ngay, trong khi c6 t6i 41% trong s6 ho dong y ring tham gia tdp hudn tu
3 dén S ngay va 32.8% mudn tham gia vao cdc khoa tip hudn dudi 7 ngay. C6 thé thiy ro ring
cdc can bo y té c6 nhu cau tham gia d€ md rong thém kién thtic, hé trg cho cong viéc hién tai
ctia ho. Tuy nhién, thoi gian ho c6 thé danh cho hoat dong nay la khong nhiéu, chi tir 3 dén
5 ngay hodc duéi 7 ngay la chu yéu.

“Chiing t6i rdt mudn ndng cao ndang lyc cho dgi ngii cdn bo khong chi la kién thiic chuyén
moén ma con cd nhiing kién thiic vé cdch lam viéc, giao tiép tot voi nguoi bénh. Do dé chiing toi ludn
khuyén khich va tao diéu kién cho cdn b di hoc nhung thuc té thi cdc chij ciing thdy ring bénh vién
liic nao ciing dong va trong tinh trang qud tai. V3i lai moi cdn bo déu dugc phdn cong phu trdch 1
s0 bénh nhan nhdt dinh, chuyén giao cho nguoi khdc cham séc dé di hoc ciing la 1 vin dé. Do d6
néu cdc khéa tdp hudn ngdn ngay thi dugc chit dai qud thi rdt khé”

(Phéng vdn sdu bdc sj, trudng khoa)

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. 55 3 - 2018 m 59



[> CONGTAC XA HOI

Bang 2: Mong mudn vé thoi gian dao tao tdp hudn

S8 ngay hoc phi hop trong
cackhoéa tap huan Tan suat Phan tram
Gia tri 1.T& 3 dén 5 ngay 25 41.0
2.Tu 5 dén 7 ngay 20 32.8
3.Tu 8 dén 10 ngay 8 13.1
4.Trén 10 ngay 7 12.1
Téng 60 100.0

Phuong phdp dao tao trong cdc I6p tdp hudn

Vi khéi lugng cac kién thtic, ky ning c6 nhu cau dao tao cao nhu trén nhung thoi gian
dao tao lai rdt han ché (cht yéu 1 cdc khoa tap hudn ngin ngay 3-5 ngdy) do viy phuong
phdp dao tao sé dong vai tro quan trong trong viéc gép phan nang cao hiéu qua viéc truyén
dat cac n¢i dung can dao tao dén véi ngusi hoc.

Két qua, c6 t6i 39.3% s6 nguidi dugc hoi da cho ring phuong phép thuyét trinh (gido vién
giang- hoc vién ngéi nghe) 1a khong hiéu qua. Ddng chu y day 1a phuong phép duy nhit khong
hiéu qua. Diéu nay cho thdy hién nay nguoi hoc rat chu trong dén phuong phap hoc tap. Ngusi
day truyén dat noi dung dao tao thong qua cic phuong phép giang day khic nhau, ngusi hoc
thong qua cac phuong phap ma tié€p thu dugc khong chikién thiic ma con hoc tip dugc phuong
phép lam viéc cia gido vién dé ty trang bi cho minh. Phuong phdp giang vién gidang bai con hoc
vién ng6i nghe la phuong phap truyén théng da boc 16 nhiéu han ché, do d6 ca ngusi hoc va
ngudi day déu c6 nhiing mong mudn cai thién, thay d6i va han ché st dung phuong phap nay.
Chi ¢6 21.3% s6 can bo dugc hoi cho rang phuong phap thuyét trinh rit hiéu qua. Biéu d6 cho
thdy nhén thic ctia ca ngudi day va ngusi hoc cang dang dan c6 sy thay doi.

Phuong phép thé hién bai hoc qua viéc déng vai (sim vai) véi két qua chi c6 2 phuong
an la “Rét hiéu qua” va “Hiéu qud”, khong c6 ciu tra 16i nao 1a “Khong hiéu qud”, véi ca 2
phuong an tra 16i thu nhan dugc déu c6 con s6 1a 49.2%. Sam vai la phuong phap hoc tép rat
truc quan sinh dong, ngudi hoc va ngudi day c6 co hoi dé thé hién su tuong tic véi ndi dung
bai hoc. N6i dung dugc chuyén tii qua ngén ngt, suy nghi va hanh dong sé dem lai hiéu qua
cao vé su ghi nhé, dic biét 1a sy trdi nghiém ctia hoc vién.

Bang 3: Mong mudn vé cdc phuong phdp dao tao

Phuong phap Rat hiéu qua Hiéu qua Khéng hiéu qua
1. Thuyét trinh 13 (21.3) 23 (37.7) 24 (39.3)
2.Sam vai 30 (49.2) 30 (49.2) 0(0)

3.Tr0 choi 31(50.8) 27 (44.3) 2(4.9)
4.Thao luan nhém 31(50.8) 29 (47.5) 0(0)
5.Thuc hanh thuc dia 32(52.2) 28 (45.9) 0(0)
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Phuong phap hoc vién dong nao véi két qua la 63.9% can thiét. Diéu nay cho thdy ngusi
hoc dénh gid cao miic d6 tham gia cta chinh ho vao néi dung dugc dao tao, suy nghila yéu
t6 tich cuc dé giap cho quad trinh ghi nhé. Khi hoc vién dong nao ho sé c6 co hdi ty ban than
tim hiéu cac kién thitc dang dugc hoc, ngusi day chi cé nhiém vy dan dit ngusi hoc dén dich
ctia bai hoc, con sy tim toi d€ ghi nhé va trai nghiém 13 nhiém vu ctia nguéi hoc. Chinh qué
trinh nay sé gitp ngudi hoc ghi nhé dugc ca phuong phép 1an néi dung. Ngay ti nhiing bac
hoc ddu tién ching ta dugc lam quen v6i khdu hiéu: Hoc ma choi - choi ma hoc, chinh vi vy
viéc dp dung céc tro choi vao trong bai hoc 1a phuong phép can thiét va rit bé ich, dem lai
nhiéu hiéu qua. Bang s6 liéu diéu tra chi ra ring c6 t6i 50.8% ngudi dugc hoi danh gid la 4p
dung tro choi vao bai hoc la rdt hiéu qua va 44.3% cho ring hiéu qua, chi ¢ 3.3% cho ring
khong hiéu qua. Viéc st dung tro choi vita gitp truyén dat ndi dung viia gitp nguoi hoc giai
toa cang thing, mét maoi. Pac biét d6i véi doi ngt cdn bo y té thi phuong phdp hoc tip hét
stic can thiét. Trong cong viéc hang ngay, ho da phai d6i mat véi bénh tat, véi cai chét, véi rit
nhiéu tinh hudéng cing thing trong céng viéc, do véy cdc tro choi sé gitp ho tiép thu bai hoc
mot cich dé dang va gép phén tao ra khong khi thodi mdi, gidm ap luc ti tinh dic thu cong
viéc dem lai cho ho.

Phuong phap thio ludn nhém nhan dugc su dong tinh ting h ctia cac can bo dugc hoi.
T4t ca ho déu cho ring phuong phép nay “Rit hiéu qua” (50.8%) va “Hiéu qua’ (47.5%).
Lam viéc nhém la hinh thiic lam viéc ton tai & nhiéu nganh nghé, d6i véi nganh y té, tai cic
bénh vién thi d4y 1a hinh thiic lam viéc cha yéu. Viéc kham chiia bénh cho bénh nhanla cong
viéc cia mot nhom nguoi chit khong phai la cong viéc riéng 1é ctia ¢ nhan ai, do d6 st dung
thanh thao cac hoat dong trong cach thiic Iam viéc nhém sé gop phan nang cao va thuc dédy
hiéu qua cong viéc. Day la phuong phap lam viéc cang ngay cang chit to dugc uu thé trong
thoi dai ngay nay. Tai cac bénh vién cin c6 sy lam viéc nhém hop tac d€ di dén muc tiéu
cao nhit 1a dap ting nhu cau chita bénh ctia ngusi bénh. Viéc stt dung phuong phép lam viéc
nhém nay bao ham ca viéc thédo luan chung, dua ra cdc quyét dinh chung va thuc hién cic
hoat dong chung sau khi c6 két qua thao luan.

Phuong phap thuc hanh tai thuc dia la phuong phap nhin dugc s6 y kién cho rang “Rat
hiéu qua” chiém ty 1¢ cao nhat (52.5%). Thyc hanh, thyc dia 13 mét trong nhiing phuong
phdp va hinh thitc dao tao ky ning thai d¢, gin két Iy thuyét véi thuc tién c6 y nghia v6 cling
quan trong. Trong dao tao CTXH néu khong st dung phuong phép nay sé khién cho dao
tao mang tinh ly thuyét gido diéu. D6i véi cong tdc xa hoi trong bénh vién thi viéc thuc hanh,
thuc dia cang can thiét va cic can b y bac sila ngudi hiéu ro nhdt hiéu qua caa phuong phép
nay. Do d¢, ty 1¢ nguoi danh gid phuong phdp nay cao nhit cangla diéu hoan toan hop ly.

Nhu cdu dugc dao tao cdc ky ndng Cong tdc xa hoi

Trong cong viéc chuyén moén ctia doi ng y bac si, viéc ho am hiéu kién thiic va thanh
thao cdc ky ning chuyén mon la yéu cdu bit budc khi thuc hanh nghé nghiép cta minh.
Song bén canh d6, dé nang cao chit lugng kham chta bénh phuc vu nhan dén ho cang can
c6 cic ky ning mém dé thudn lgi hon cho qud trinh lam viéc va diéu quan trong nhit la

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. 553 -2018 B 6 ]



[> CONGTAC XA HOI

giap bénh nhan va nguoi nha bénh nhin dugc thu huéng dich vu t6t nhét, gép phan khong
nho vao qud trinh hoéi phuc cta bénh nhan va gidm cac phién nhiéu cho ngudi nha bénh
nhan. Hién nay, tai cdc bénh vién tu nhén cao cdp, vin dé nay dugc dic biét chu ¥, song
tai cdc bénh vién ctia nha nudc thi lai chua dugc quan tdm ding mic. Tai cdc bénh vién
16n tuyén tinh va trung wong thi viéc cai thién chit lugng giao tiép va ning cao hon nta sy
cham s6c vé mit tinh than cho bénh nhan la thach thiic d6i véi doi nga y bac si cing nhu
ca hé thong y té.

Bén canh d¢, c6 t6i 63.9% y kién dong y ring ky ning giao tiép la rit can thiét. Day la
con s6 cao nhdt trong cic ky nang dugc cho la can thiét d€ dao tao cho can bo y t&. Bt ky
moi quan hé nao dugc thiét 1ap cting déu mang mdt muc dich nhat dinh va méi quan hé doé
tot hay xdu déu anh hudng khong nho t6i két qua caa muc tiéu ma ta hudng téi. Trong mai
quan hé kham chwia bénh cang viy, muc tiéu cta bénh nhéin va béc si déu la cin bénh cta
bénh nhin dugc giai quyét. M6i quan hé gitia bac si va bénh nhin Ia méi quan hé chju nhiéu
chi phéi va ap lyc: su phtic tap cta bénh ly, su qua tii vé s6 lugng bénh nhén bac si phai tham
khdm méi ngay, sulo ling ctia bénh nhén, ... nén thdi d6 ctia maéi bén tham gia vao mai quan
hé nay rdt khic nhau.

Tam ly ctia bénh nhén va bac si 1a rdt khac nhau. Bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
mang tam ly lo ling, s¢ hai, thdm chila dau dén, tuyét vong vi can bénh ma ho va ngudi than
ho dang phai gdnh chiu. Con d¢i ngii y bac si do hang ngay phai tiép xtic v6i rat nhiéu bénh
nhén va tinh trang bénh tat khdc nhau nén ho binh than, ddm trach cong viéc chuyén mon
va nhin nguoi bénh dudi géc dé chuyén mon nghé nghiép, vi vay c6 thé thiéu sy dong cam,
kién nhan hay an i, dong vién bénh nhéan va nang dé tinh than cho ho. Do d¢, theo két qua
ctia cudc diéu tra da cho thdy s6 lugng can bo bac si dong y véi viéc ting cuong cac ky ning
mém dé€ bdc s, y td, nhan vién y té c6 thé lam viéc hiéu qua hon v6i bénh nhan déu nhan dugc
su dong tinh véi s6 lugng cu thé nhu sau:

"

/i
B

Biéu 1: Nhu cdu dugc dao tao vé cdc ky nang CTXH

O Ling nghe

@ Do6ng cam

O Ghi chép luu trit
O Giao tiép

B Tvvin/tham vdn

ODong vién

B Khai thic cam xic

OXu ly cang thing

S6 liéu trén day cho thdy cac ky nang mém dugc déi tuong tra 16i phong van danh gia
rdt cao trong viéc ho trg ho khilam viéc, ting cuong tinh hiéu qua ctia qua trinh diéu tri bénh.
Ky nang tu vdn/ tham vén dugc danh gia la can thiét 45.9%, thip hon so véi cic ky ning khéc
dugc dé cap dén. Nguyén nhan mét phan la do ky nang tu van/ tham van 1a mét ky ning
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tuong déi kho, doi hoi ngudi stt dung phai dugc dao tao bai ban va ¢ cac kinh nghiém ti
thuc té. Day la ky niang rit can su trai nghiém, do viy néu khong dugc dau tu cha trong va
thudng xuyén trau doéi thi khé cé thé thuc hién tét.

Nhu cdu dugc dao tao vé cdc kién thiic Cong tdc xa hoi

bé lam viéc dugc v6i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan ngoai cic ki nang thi kién
thic la rdt can thiét. Thit nhat [a kién thic vé tim ly bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan,
bé&i nhiing nguoi bénh la d6i tugng ngoai viéc gap vin dé vé stic khoe ho con thiéu nguén
luc tam ly xa hoi d€ c6 thé dat dugc trang thdi stic khoe t6t hon. Néu cdn bo y té lam t6t
cong tic chuyén mon caa minh dé chita tri bénh tit vé mit thé chit cho moi ngudi thi nhan
vién CTXH sé ho trg nguoi bénh tang cudng nguén luc vé tdm ly xa hoi dé cé thé khoe
manh hoan toan.

OTamly BVin dé bénh 0O Cé nhan ngudi bénh
O Gia dinh ngudi bénh B Chinh sich, thong tin OCTXH

— 5 |

Biéu 2: Nhu cdu duogc dao tao vé cdc kién thiice CTXH

Theo két qua diéu tra c6 57.4% dai tugng phong vin dong y rang dao tao cac kién
thic vé taim Iy ngudi bénh la can thiét va khong cé y kién nao cho rangla khong cén thiét.
Bén canh d6 c6 t6i 54.1% y kién dédnh gia can thiét phai c6 nhiing kién thic vé cic vin dé
ma bénh nhin thuong gap trong qua trinh diéu tri bénh tai bénh vién. Bsi trong qua trinh
diéu tri, bénh nhéin va nguoi nha bénh nhéin khong chi d6i mat vé6i cdc vin dé vé bénh ly
ma con phai duong dadu véi cdc van dé khac nhu: tién bac, tha tuc hanh chinh... Do vay,
viéc hiéu va nam bit dugc cdc vin dé ctia bénh nhan sé ho trg nhiéu cho qua trinh diéu
tri tich cyc. Vi muc tiéu nang cao chét lugng khdm chita bénh, méi quan hé nghé nghiép
gitia d6i nga cdn bd bac si can phai dugc cai thién. C6 50.8% y kién déng y ring cin b y té
can dugc dao tao cac kién thic chuyén biét vé CTXH dé lam viéc cd nhan véi ngudi bénh
59.0% doéng y ring cdn bé sung kién thic lam viéc véi gia dinh ngudi bénh (ngudi nha
bénh nhan). Nhu vdy c6 thé thdy ring ngay trong d6i ngii cdn bd ciing nhan thic 16 ring
viéc tang cudng cac kién thic d€ lam viéc v6i bénh nhéan va gia dinh ctia ho la can thiét. Day
la nhiing kién thiic ngoai linh viic chuyén mén ctia ho nhunglai hé trg rat hiéu qua cho qua
trinh tuong tac nghé nghiép cua ho.
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Bén canh d6, chiém ty 1¢ khd cao (59.0%) khach thé dugc hoi kién thic vé chinh sich
va cac thong tin ctia bénh vién nhu bénh vién cé nhiing chinh sdch gi? thong tin vé cac hoat
dong ctia bénh vién hién nay nhu thé nao?...Véi nhiing kién thiic nay sé gép phan giup can
bo, bénh nhan dugc cung cip thém nhing thong tin hiu ich.

4. Pé xuat ndi dung dao tao tap hudn ngan han

Khung chuong trinh cho 1 khéa dao tao ngan han vé néi dung CTXH trong bénh vién
nhu sau:

- Muc dich: Nang cao hiéu qua lam viéc v6i bénh nhin thong qua viéc cung cdp nhing
kién thtic co ban vé Cong tic xa hoi trong bénh vién

- Thei lugng: 3 ngay

- Thdi diém tap hudn: C6 thé bé tri vao cudi quy Il va quy III (Trénh thoi gian cudi
nam vi lac d6 rdt nhiéu cong viéc. Cang khong nén bé tri vao thoi diém méi sau Tét viluc do
bénh vién cang rit dong.

- Dia diém tap hudn: Tai cdc co quan ddu mai hodc co sé dao tao

- Dai tugng hoc: Béc sy, y t4, ho ly, nhan vién y té khac

STT Néi dung Ghi chu

Nhap mén Céng tac xa hoi (Triét Can van dung vao cac trudng hgp cu thé trong mai trudng
1 ly, gia tri, nguyén tic, cac phuong bénhvién
phap CTXH trong bénh vién...)

5 Cac mé hinh CTXH trong bénh vién thi\n b.lfet o vai tro,A nhl.?m vu va chuc nang cua déi ngi
nhan viény té va nhan vién CTXH

Bao gém céac ky nang (Lang nghe, thau cam..). Can long

3 Ky nang giao tiép ghép cac dac diém tam ly cGia ngudi bénh va tng dung ky

nang giao tiép phu hgp

4 K§ ndng x{ Iy cing thang 56:2 chu trong ca ky nang xt ly cang thang doi véi nhan vién
Cac tinh huéng gay khing hoang

5 véi bénh nhan va phuong phap
can thiép sa bd

Cung cap kién thuc co ban dé ho biét két néi tdi cac dich
vu xa hoi
Quan ly trudng hop trong bénh : ’ ) o
vién Cung cap kién thuc vé nhiing van dé cda bénh nhén va
' phuang phap can thiép phu hop (can thiép ban dau va két
né&i vai cac dich vu)
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Phdn b thoi gian dy kién danh cho dao tgo tdp hudn:

Ngay 1: Gidi thiéu cac kién thiic co ban vé Cong tac xa hoi

- Sdng: Khai niém, triét ly, gid tri, nguyén tic CTXH ndi chung va ting dung trong moéi
trudng bénh vién noéi riéng.

- Chiéu: Cac M6 hinh CTXH trong bénh vién trén Thé gisi; Cac phuong phip Cong
tic xa hoi trong lam viéc v6i bénh nhén va gia dinh ho.

Ngay 2: Ky ning giao tiép trong bénh vién

- Sang: Ly thuyét vé cac dic diém tam Iy ctia ngudi bénh va cic ky nang giao tiép thich hop

- Chiéu: Cac bai tdp thuc hanh

Ngay 3: Ky ning xt ly cang thing, can thiép khung hodng va quan ly truéng hop...

- Sang: Ly thuyét

- Chiéu: Céc bai tép thyc hanh ¢ing dung trong thyc tién

Cdc phuong phdp sé sit dung trong dao tao tdp hudn
1. Thuyét trinh

Déy la phuong phép dung dé dién giai vé nhiing vin dé ly thuyét. N6 van dugc xem la
phuong phdp quan trong cin dugc st dung trong gidng day cho cdn b trung tim. Mic du
c6 nhiéu y kién ctia cdn bo y té cho ring phuong phap nay khong hiéu qua, tuy nhién theo
nhiéu gido vién cé kinh nghiém thi v6i mét mon dic thi con méi mé nhét 1a d6i véi can bo
y té van rdt can thiét phai st dung phuong phép nay. Muc dich cta phuong phdp nay nham
lam sang t6 nhiing khdi niém c6t16i va dé phén tich cu thé nhiing triét Iy va gid tri dac thu caa
CTXH nham xay dyng mdt nén tang kién thic cing nhu nhéing y hiéu chung va théng nhat
vé CTXH trudc khi trinh bay chuyén sau cic ndi dung cu thé khdc. Tuy nhién phuong phép
nay cang nén dugc gin véi cdc phuong phdp giang day tich cyc khac.

2. Thdo lugn nhom

La phuong phédp nhim gidap cdc cdn bo dua ra cau hoi, vin dé, chia sé trong nhém. Cé
thé & dang nhém 16n - cd 16p hay thao ludn nhém nhd (s6 ngudi nhé hon). Phuong phép nay
c6 tac dung: Diéu phéi moi nguoi cho y kién; Xt ly nhiing y kién trai ngugc; Khich 1é sy tham
gia cia nhiing hoc vién rut re, e ngai; Han ché nguoi néi nhiéu mot cach té nhi.

Du kién phuong phédp nay sé st dung trong cic néi dung lién quan dén néi dung nhu:
cdc nguyén tic, mo hinh va phuong phap CTXH trong bénh vién.

3. Dong ndo

La cach thic 14y y kién nhanh ctia ngudi hoc vé mot vin dé nao d6. Phuong phap nay
thuong dugc st dung dé xay dung khai niém, thu thip cic y kién khac nhau vé mot van dé
dang xem xét. Két qua tich cuc ctia phuong phap nay gitp ldy dugc nhiéu y kién va cing nhau
x4y dung nhiing khai niém c6 hiéu qua.
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Du kién phuong phap nay sé dugc stt dung trong tat ca cic ndi dung. Tép trung nhiéu
vao nhting néi dung ban dau vé cac khai niém va triét Iy caa CTXH nhidm gitp ngudi hoc suy
nghi va dua ra nhing y hi€u cang nhu ling nghe nhiing chia sé ctia ngudi khac dé duc rit ra
su hiéu biét viing chic cho ban than.

4. Sdm vai

Phuong phap nay tao ra tinh huéng ma hoc vién va gidng vién c6 thé tham gia dong vai
dé dién dat lai tinh huéng dé. Phuong phap dugc st dung v6i muc dich trén co s6 quan sat
thai d¢, hanh vi dugc dién dat trong tinh huéng nhim gitp cic cin bo thay déi hinh thanh
thai d¢ hanh vi trén co s& phan tich nhting thai d6 hanh vi da quan sat dugc trong vai dién.
Sam vai rét thich hop cho nhiing néi dung gidng vé ky nang lam viéc hoac ky ning giao tiép
vGi bénh nhan.

S. Tro choi

C6 tac dung tao bau khong khi hoc tap va lién hé ndi dung hoc tap rén luyén ki ning
quan sat, ling nghe. Pong thdi qua tro choi c6 thé phan tich néi két véi nhiing ndi dung ly
thuyét cang nhu gid tri dao dic nghé nghiép khi lam viéc véi bénh nhén.

6. Thuc hanh/thyc dia

Trong phuong phdp nay 1a phuong phdp ma nhiéu ngusi hoc mong mudén dugc
hoc vi day 1a phuong phap gin két gitia Iy thuyét va thuc hanh. Phuong phap nay sé giup
cdc budi hoc khong nham chdn ma rdt hiéu qua. Phuong phap nay cé thé dugc van dung
v6i nhiing khoa tap huidn c6 du thai gian va diéu kién dé thuc hién. C6 thé n6i két hoc
vién tham quan cdc m6 hinh CTXH trong bénh vién dé hoc vién cé thé van dung va so
sanh gitia ly thuyét va thyc hanh dé tir d6 c6 nhiing kién thic va sy hiéu biét riéng cho
bén than
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