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CAC YEU TO ANH HUGNG PEN NANG LUC

LANH PAO CUA PHU NU' TRONG DOANH NGHIEP:

LY LUAN VA THUC TIEN TAI VIET NAM

VUMINH TU

Tom tit: Ty 1¢ phu nit ndm giit cdc vi tri lanh dao cdc doanh nghiép ngay cang ting dan &
Viét Nam di phy nit c6 nhiing rao cdn gidi ddc thii so véi nam gi6i. Tuy nhién, chua cd nghién
ctiu ly thuyét va thyc tién ¢ Viét Nam tim hiéu sdu vé yéu to tdc dong dén ndng lyc lanh dao
ctia phy nit trong cdc t6 chiic kinh doanh. Bai viét tong hop cdc moé hinh ly thuyét va nghién
citu tuong dong & khu viic chau A, dimg phuong phdp tong hop, so sdnh, d6i chiéu vdi thuc
tién dé dé xudt yéu to tdc dong dén ndang lyc lanh dao cia phy nit & Viét Nam dudi géc do cdc
yéu té thanh céng va rao cdn han ché. Qua do, bai viét ciing dua ra khuyén nghi vé mdt chinh
sdch va dé xudt bién phdp thic té dé cdc t6 chiic va cd nhdn cé thé dp dung nhidm ndng cao
ndng lyc va ty 1¢ lanh dao nit & don vi minh.

Tix khéa: Nang lyc lanh dao; lanh dao; phy nit.

Abstract: In Vietnam, the percentage of women holding leadership positions in enterprises
is increasing, despite specific gender barriers. However, there is no theoretical and practical
research to deeply explain the factors affecting the leadership capacity of women in business
organizations. This paper synthesizes theoretical models and similar studies in Asia; it
then compares the possible situation in Vietnam to propose factors affecting the leadership
capacity of Vietnamese women. The article also provides policy recommendations and
practical measures for organizations and individuals to improve the leadership capacity and
percentage of women.
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1.Dat van dé

Mic du s6 lugnglanh dao nii trong cac t6 chitc ngay cang ting nhanh trong 30 nim qua,

Ngan hang TMCP Ban Viét, TP H6 Chi Minh
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phu ni van chiém ty 1¢ rit thdp trong cac vi tri lanh dao trén toan thé gidi (Catalyst, 2012).
So véi My va cdc nudc chiu Au, ty 1¢ phu ni trong ban diéu hanh doanh nghiép & cic nuéc
chau A con thdp hon nhiéu. Trung binh, phu n# chi chiém 6% ban lanh dao doanh nghiép
& 10 nén kinh t& 16n nhit chau A, trong khi ty 1¢ nay & My 1a 15% (McKinsey & Company,
2012). Tuy nhién, c6 nhiing su khic biét quan trong giita cdc nudc chau A. Trong khi phu
nit chi chiém 8% trong ban diéu hanh doanh nghiép & Trung quéc, 7% & Singapore, thi  An
d6 chi con 5% (Peus va cong sy, 2015). O Viét Nam, ty 1¢ nay rit thdp trong cic t6 chiic va
doanh nghiép 16n, riéng trong cdc doanh nghiép vita va nho thi ty 1é cao hon, nhung ciing chi
chiém 14% ban quan tri cdc doanh nghiép vita va nhé (IFC, 2017).

Trong khi d6, nhiéu nghién ctiu cho thdy lanh dao ni c¢6 nhiing vu diém va t6 chat tot
hon so véi lanh dao la nam gidi vé tri tué cam xtc, kha nang lién két con ngudi va tinh linh
hoat. Pay déu la thién tinh trong cach lanh dao ctia n@ gidi, va ngay ca cdc nha lanh dao nam
gidi cing dugc khuyén khich 4p dung dé ting hiéu qua cong viéc (Peus va cong sy, 2015).
Do do, nhiéu chinh phu va t6 chic tip trung nghién ctiu cic yéu t6 tic dong dén nang luc
va sy phét trién kha nang lanh dao cta phu nt, dic biét1a 6 cac quoc gia chau A (McKinsey
Company, 2012). Nhiéu mé hinh nghién ctiu cic yéu t6 tac dong dén ning lyc lanh dao da
dugc xay dung va trién khai thanh cong & cdc nudc trén thé gidi.

O Viét Nam ciing c6 mot s6 nghién ctiu vé dé tai phét trién nang lyc lanh dao phu nt
dugc tién hanh trong thoi gian gan day. Tuy nhién, chua c6 so sdnh, d6i chiéu véi cic mo
hinh trén thé gidi. Bai viét nghién ctiu cic yéu t6 thanh cong va rao can déi véi phu nit trong
viéc phat trién nang luc lanh dao theo cdc mo hinh da dugc phét trién & nuéc ngoai trong 30
nam qua nham dua ra cac khuyén nghi vé mat chinh sdch cting nhu cac bién phap dé cic t6
chtic va cd nhéan ép dung.

2. Péi tuong va phuong phap nghién ciu

Déi tugng nghién ctiu cta bai viét 1a cac yéu t6 thanh cong va cic yéu t6 mang tinh chat
rao can tic dong dén sy hinh thanh, duy tri va phat trién nang lyc lanh dao cta phy nt. Phuong
phép nghién ctiu la phuong phép tong hop, so sanh, phén tich va d6i chiéu véi tinh hinh thuc té
trong khu vuic va Viét Nam. Cac ly thuyét va bai nghién citu dugc tong hop, so sanh va trich dan
tf cac nghién ctiu lién quan trén thé gidi trong 30 nam qua va so sanh, déi chiéu véi thuc tién.

3. Két qua nghién ctru va thao luan

Cdc yéu to tdac dong dén ndng lyc lanh dao phuy nii theo cdip do

Trong mdt nghién cttu néi tiéng vé cac yéu t6 tac dong dén ning lyc ctia phu nd trong
cic vi tri lanh dao, Ragins va Sundstrom (1989) phan biét cic yéu t6 thanh cong lan rao
can theo 4 cdp d6 phan tich 1a (1) c4 nhén, (2) quan h¢, (3) t6 chtic, va (4) hé thong xa
hoi. Theo Eagly & Karau (2002), cdp do 4, h¢ thong xa hoi c6 tinh bao quat va tic dong
dén cac cdp do con lai, cuy thé:
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- Cdp do hé thong xa hgila cac yéu t6 xa hoi chung nhu cic quan niém chung vé gii
tinh. Cdc quan niém ctia hé thong xa hoi dit ra tuy theo lich st, tip qudn, truyén théng vin
héa ctia tiing nudc, trong d6 cac nudc chau A vén cé quan niém vé phu ni nhu mét thanh
vién gia dinh chu yéu c6 trach nhiém cham séc gia dinh chi khong tip trung cho cong viéc,
ngoai ra, phy n khong c6 nang luc néi troi va khong phu hgp dé€ lanh dao, quan Iy mot
tap thé 16n.

- Cdp d¢ t6 chiiclién quan dén nhiing thong1¢é vé lua chon va bé nhiém lanh dao. Nhiing
t8 chiic chua tiing c6 truyén thong chon lya va bé nhiém lanh dao nit hodc da tiing sai lam
trong viéc chon lanh dao ni sé tao ra tic dong khong tét véi cac nit nhan vién c6 kha ning
phat trién trong t6 chic.

- Cdp d6 quan hé tap trung vao mdi quan hé v6i dong nghiép va ngudi than. Trong
cdp do quan hé c6é bao ham yéu t6 “Dién hinh tiéu biéu”, la mét nha lanh dao, hay mot
ngudi ndi troi trong t6 chiic hoac trong gia dinh da tiing c6 thanh cénglén, c6 tic dong tot
va la tdm guong cho nhiing ngudi phu nt ¢6 tiém nang phat trién thanh lanh dao noi theo

(Aryee, 1992).

- Cdp do cd nhdn tip trung vao nguén lyc caia mot ca nhan, vi du nhu khuynh huéng noé
luc va cdm hing nghé nghiép. Trong cdp d6 cd nhan ciing bao ham nhiing né luc va cam két
danh nguon lyc caa minh cho c6ng viéc va sy nghiép.

Cdc yéu to thanh cong gitip phy nit c6 ndng lyc lanh dao

Nghién ctiu cic yéu t6 thanh cong d€ ndm git vi trilanh dao theo m6 hinh nay cho thay
tdm quan trong ddc biét cua viéc khuyén khich phat trién nghé nghiép, cing nhu nhiing tdc
dong va hé trg ctia nam gidi d6i véi phu nit (Tharenou, 2001). Tuy nhién, nhiing kham pha
nay cha yéu dugc phan tich qua thyc t& & cic nudc chau Au va Uc, trong khi phy nit & chau A
bi han ché nhiéu hon béi nhiing mong dgi truyén théng vé vai tro cta phu ni, vi du nhu chiic
ning sinh con va chim séc gia dinh (Lyness & Judiesch, 2008).

Nghién cdu ctia Peus va cdng su (2015) huéng dén ning lyc lanh dao caa phu nit &
cac nudc chau A, cy thé 1a Trung Qudc, An D9 va Singapore ciing tim hiéu nhing yéu t6
thanh cong dic trung d6i v6i nang luc lanh dao caa phu n@t chau A. Két hop nghién ctu
nay véi cac ly thuyét va nghién ctu thuc té da dugc thuc hién ¢ nhing nudc tuong ty, tac
gia dé xudt mo hinh cic yéu t6 thanh cong va rao can véi sy phat trién nang lyc lanh dao
cua phuy n@ nhu sau.

Yéu t6 thanh céng (+) Yéu t6 can tré (-)
Pinh hudng thanh tich Quan niém xa hoi
Pinh huéng hoc tap Nang luc Iénhﬂdao ctaphu gy rang budc kép vé hanh vi
Dién hinh tiéu biéu " Trach nhiém cham soc gia dinh
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Dinh hudéng vé thanh tich

Hau hét lanh dao phu nit & chau A thé hién ¥ chi sin sang lam viéc tdn tdm va c6ng hién
cho cong viéc dé dat két qua tot hon. Pinh huéng vé thanh tyu 13 sy cam két danh né lyc
va thoi gian xting dang cho cong viéc va su nghiép. Day la mét yéu t6 quan trong tic dong
dén ning luc lanh dao cua phu nit (Marongiu & Ekehammar, 1999). M6t nghién cttu khéc,
Heilman (2012) ciing dé cap dén tic dong ctia yéu t6 dinh hudng vé thanh tyu. Tuy nhién,
& cac nude chau A, quan niém caa phu n@ thong thudng xdc dinh dinh huéng thanh tyu ctia
minh la trong viéc nudi day con cai va cham séc gia dinh nén mdc d¢ dinh huéng vé thanh
tyu cua phu nt chiu A thap hon so véi phu nit chau Au va My (Peus & cong sy, 2015). O
Viét Nam, chua c6 nghién cttu nao vé dinh huéng thanh tuu caa phu niiva tac dong dén nang
luc lanh dao, tuy nhién qua cdc bai bao vé tim guong phu nit lanh dao, hau hét cac lanh dao
nt déu ndi vé dinh hudng thanh tyu va sy khao khat thanh c6ng ca minh trong coéng viéc.

Dinh hudng hoc tdp

Phu nit lanh dao déu luén tim cdch nang cao kién thiic va ky ning. Ho ¢6 ging hoc tap
vareén luyén thong qua trao d6i kién thic véi dong nghiép, doc sach, tham dyhdi thao vahoc
tir d6i tic (Johnson & cdng sy, 2008). Ca dinh huéng hoc tap va dinh huéng thanh tich déu
la yéu t6 thudc cdp do cd nhan, va do méi ca nhan phu ni xdc dinh va cam két thyc hién trong
cong viéc va su nghiép caa minh. Trong béi cinh Viét Nam, yéu t6 dinh huéng hoc tap va
trinh d¢ tri thiic cta phu n@ cing dugc xdc dinh la c6 tic dong manh dén nang luc lanh dao
ctia phu ntt (Tran Thi Minh Dtic & Nguyén Thi Viét Thanh, 2015).

Dién hinh tiéu biéu

Dién hinh tiéu biéu la mot hay mot s6 tdim guong thanh cong trong cong viéc hay cudc
song, c6 tac dunglam cho phu nt phdn d4u va dat nang lyc lanh dao, cing nhu tré thanh nha
lanh dao n@ thuc su. O chau Auva My, hau hét lanh dao nit déu c6 dién hinh tiéu biéu trong
sunghiép ctia minh. Thuong thi d6 13 cac nha lanh dao n# cdp cao. Hau hét cdc nhalanh dao
nt & My cho biét ho hoc dugc tit mau hinh tiéu biéu, hay than tugng ni ciia ho qua viéc quan
sat hanh dong, tro chuyén va nhén 16i khuyén tit nhiing mau hinh tiéu biéu nay. Nhung &
Singapore, cic nha lanh dao n@ cho biét yéu t6 tic dong dén thanh cong ctia ho la dién hinh
tti nha lanh dao nam giéi; diéu nay dugc ly giai1a do & chau A, ty 1¢ phu ni thanh cong trong
vai trd lanh dao 1a rdt it vao thoi gian trude day (Aryee, 1992). G An d¢ va Trung quéc, mau
hinh tiéu bi€u hau hét 1a cic than tugng cd nhén, va hau hét chinh la ngudi me caa cic nha
lanh dao nit (Peus & cong sy, 2015). Tai hai quéc gia nay, vai trd chinh duge mong dgi cua
nguoi phu nitlalam vo valam me, do d6 nhiing ngudi me thanh cong c6 tac dong rat 16n dén
thanh cong cta nha lanh dao n@ tiém ning. O Viét Nam, dién hinh tiéu biéu cangla mot yéu
t6 tich cuc trong viéc hinh thanh va phat trién ning lyc lanh dao cta phu n@, thé hién qua rit
nhiéu truéng hop con géi ctia cic nitlanh dao doanh nghiép cingla nhing nlanh dao thanh
dat trong nhiéu nganh nghé.
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M6t sé rao cdn

Rao can déi véi sy thanh cong ctia phu nit trong vai tro lanh dao cang dugc chialam céc
yéu t6 theo cdp do ca nhan, quan hé, t6 chuic va xa hdi. Mic d6 ty tin thdp hodc quan tim dén
cé nhan thap (cdp d6 ca nhan) va sy thiéu két néi dén cidc méi quan hé c6 1gi hoic viéc thiéu
dién hinh tiéu biéu (cdp d6 quan h¢) ciing nhu nhiing thong 1é lya chon va bé nhiém nhan
sy & cac t6 chic (cdp do t6 chuc) cang dugc nhiéu nha nghién cttu néu ra (Peus & cong s,
2007). Giffa cac yéu t6 dugc xem la trd ngai lén nhat cho sy thanh c6ng cta phu ni trong vai
trd lanh dao 1a quan niém giéi tinh (Heilman, 2012). B¢ 1a yéu t6 thudc cdp do xa hoi va cé
tac dong dén cic yéu t6 & tat ca cac cdp do khac.

Quan ni¢m xa hoi vé sy han ché cia phy nix

Quan niém xa hoi vé gidi tinh la nhiing quan diém chung cua xa héi vé dic tinh caa phy
nit va dan 6ng. Theo tic gia Eagly & Karau (2002), d6 la nhitng quan niém c6 tinh mé ta (vi
dy, dan 6ng va phu nt la nhu thé ndo) va cé tinh tip quéan (vi du: phu nit hoic dan ong nén
hoac khong nén lam gi). Khong c6 sy hoa hop gitta cac thudc tinh ma xa hdi quy dinh ngusi
phu ni@ phai c6 va nhiing thudc tinh cén thiét d€ ndm git vai tro lanh dao. Diéu nay han ché
co hoi dugc tuyén dung vao nhiing vi tri cao va anh huéng tiéu cuc dén danh gia két qua cta
phu n@t (Heilman, 2012) hoic dén cic quyét dinh su nghiép quan trong (Stroh & cong su,
2000). O Viét Nam, ciing nhu hau hét cdc quéc gia chau A, quan niém vai trd ctia ngudi phu
nt la cham séc con cdi va gia dinh, nén sy han ché nay manh hon cac nuéc phat trién.

Su rang budc kép vé hanh vi

Vi cic quan niém xa hoi mang tinh tip quin ma cdc nha lanh dao na phai déi dién véi
mot tréi budc kép: D€ dugc danh gid 1a nha lanh dao gioi, ho phai thé hién cac hanh vixa hoi
(vi du nhu ty tin, tham vong); tuy nhién, dé khong vi pham cdc quan niém mang tinh tip
quén xa hoi vé gidi tinh, ho phai thé hién cdc hanh vi phé quat nhu to ra an cin, nhay cam va
quan tdim dén ngudi khac (Johnson & cong sy, 2008). Céc quan niém xa hoi tuong tu quy
dinh phu n@ nén chim séc gia dinh; tuy nhién vai tro cham s6c ngudi khac khong tuong thich
véi vai trd lanh dao do viéc phai lam viéc kéo dai va cam két cao véi cong viéc (Byron, 2005).

Quan niém rang cic vai trd lanh dao va quan Iy nén la nam gidi cang phd bién & My va chau
A (Schein, 2001), nhuing & chiu A quan ni¢m nay manh mé hon. Mét s6 nghién ctu cho thiy phu
nt & chau A phai d4u tranh rit nhiéu dé cin bing gitta gia dinh va cong viéc (vi du nhu nghién ctiu
ctia Lyness & Judiesch, 2008). Céclanh dao nit & Viét Nam ciing phai cin bing giita viéc vita phai
thé hién sy manh mé va tu tin, vita phai chiing té sy mém mong, t€ nhi va quan tim nguoi khéc.

Trdch nhiém chdm soc gia dinh

Rao can 16n nhét véi lanh dao nw 1a trach nhiém cham séc gia dinh. Tuy nhién, thai d6
va chién lugc vugt qua rao can nay caa phuy nit nhin chung la khic nhau & cic nudéc. O biic
va My, mic dinh phu ni c6 quyén theo dudi sy nghiép va ca cham séc con cai. Mic du diéu
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nay doi hoi sy hy sinh vé sy nghiép, nhung phan 16n ho c6 thé dé dang vugt qua va cin bing
(Peus & Traut, 2008), thong qua sy hé trg tii trg cdp ctia nha nudc, hé trg tir nguoi chong va
ban be, hoac tir t6 chtic, va c6 thé ra nhiing quyét dinh nghé nghiép nhu chuyén déi cong viéc
hoac ché lam khi khong thdy pht hgp. Trong khi 6 Trung qudc, theo nghién ctiu ctia Yang &
cong su (2000), viéc hy sinh thdi gian chim sdc gia dinh cho cong viéc cua céc nha lanh dao
nt dugc xem la mot hanh vi ich ky. O Viét Nam, tuong tu nhu Trung Qudc, cic lanh dao nit
hau hét chi phat trién nang luc lanh dao khi c6 ngudi chéng hoic gia dinh biét thong cam va
chia sé trach nhiém cham sé6c gia dinh cta ho.

4. Két luan va kién nghi

Qua phan téng hgp, so sainh cic nghién ctiu trén thé gidi va d6i chiéu véi tinh hinh thuc
té & cac nudc chau A va Viét Nam néu trén, bai viét ddnh gid vai trd cta cic yéu t6 va kién
nghi gidi phdp nang cao nang luc lanh dao cta phu na Viét Nam nhu sau:

Tiing budc gidm nhe va thdo bé cdc rao cdn véi ndng lyc lanh dao cia phy nii

Quan niém xa héi vé sy han ché caa phu na: Nha nuéc can ¢6 nhiing chinh sach tuyén
truyén, c6 dong binh ding gidi va tao diéu kién cho su phat trién ning luc cta phy na. Can
quang bd nhiing tdm guong va dién hinh thanh céng ctia phu ni, tham chi trong nhiing linh
vuc, vi tri lanh dao v6n chi danh cho nam giéi nhu thuyén truéng, phi cong (Béo Pau tu,
2014). Céc tap doan, doanh nghiép ciing nén tao diéu kién nang cao ty 1é phu nit tham gia
lanh dao d¢€ tan dung thé manh caa mét tip thé ban lanh dao c6 ca Nam va N@. Véi nhiing
chinh sich, chuong trinh hanh d¢ng cu thé nhu viy, tting budc quan niém xa hoi sé thay doi
va tao diéu kién thuédn lgi cho phu ni@ phat trién nang luc lanh dao.

Su rang budc kép vé hanh vi: Can tach biét r6 hanh vi ctia ngudi phu nt khi thyc hién
cong viéc lanh dao va trong cudc séng hang ngay. Cac t6 chic, doanh nghiép nén céng b6
va quang ba vian héa doanh nghiép, trong d6 ndi r6 nhiing hanh vi dugc khuyén khich trong
cong viéc, bao gém nhiing hanh vi va thai 46 ma mét nalanh dao can c6. Nhu vay trong cong
viéc va cudc song ho sé khong bi mic ket gitta sy rang budc kép vé hanh vi va thai do.

H6 trg va chia sé trach nhiém cham séc gia dinh: Nha nuéc can c6 chinh sich hé trg cho
phu nit dé gidm nhe rao can phai danh phan 16n cong stic cho viéc cham séc gia dinh véi cac ché
do ho trg cho lao dong ni. Quéc hoi Viét Nam da diéu chinh ché d6 nghi hé sin tir 04 thing
1én 06 thang, la mot chinh sach thiét thyc d€ gidm rao can nay vé6i phu nit, dic biét lanh dao na.
Trong khuon khé gia dinh, nguoi chéng, nguoi cha cing can c6 su cam thong, chia sé thiét thuc
ca vé tam ly 1an hanh dong dé giam trach nhiém chim séc gia dinh cho phu ni.

Tang cuong cdc yéu té thanh cong véi ndang lyc lanh dao ciia phu nit

Dinh huéng thanh tich: Trong moi truong gido duc va dinh huéng nghé nghiép, nén cé
chinh sach va chuong trinh gido duc, phd bién kién thiic vé dinh huéng nghé nghiép cho cac
nd sinh, dong thoi cang truyén cho phy na tit khi con hoc phd thong dén dai hoc vé thai do
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tich cyic khi c6 dinh huéng thanh tich va c6 cam két véi sy nghiép, nghé nghiép cia minh bén
canh vai tro chim soc gia dinh.

Dinh huéng hoc tap: La hoat dong dugc thuc hién suét dsi, phu nit can hoc dé cé ning
luc, va cang phai tiép tuc hoc d€ git va ting cudng ning luc lanh dao. Trong viéc phan bg
nguon lyc va thoi gian, cdn danh thai gian thich ddng méi ngay dé cap nhat kién thic, thong
tin va ky ning.

Dién hinh tiéu biéu: Khac véi nhiéu qudc gia cting khu vyic va hoan canh, Viét Nam cé
rdt nhiéu tdm guong dién hinh tiéu bi€u vé phu nt thanh céng va c6 nang luc lanh dao xudt
sdc, ti nhiing nhan vat lich st nhu Hai Ba Trung, Poan Thi Diém,... dén nhiing tdm guong
lanh dao nt hién thoi nhu Chu tich quéc héi Nguyén Thi Kim Ngin, Téng giam doc tap
doan Vinamilk Mai Kiéu Lién,... cing nhu hang chuc nghin tim guong ngusi me, ngudi chi
thanh dat ca trong cong viéc va cham soc gia dinh. Diéu nay can dugc khuyén khich ti cap
Nha nuéc, cu thé nhu chinh sach dit tén dudng, dung dai tuéng niém cac N anh huing, N&
lanh dao xudt sic,... Trong cong tdc gido duc nha trudng, gido duc gia dinh cing nén x4y dung
hinh anh ngusi me, ngudi lanh dao nt xudt sic dé tré em gai ngay tit nho da c6 nhiing tim
guong noi theo, thay vi chi nh4n manh vai tr6 lanh dao ctia nam giéi.

Khi c6 nhiing chinh sach khuyén khich, hé trg ctia Nha nuéc va cac t6 chic; phu nit can
phin ddu nd lyc dé cdi thién cic yéu t6 cd nhan (dinh huéng thanh tich, dinh huéng hoc tap)
sé cting c6, tang cuong nang luc lanh dao va lién tuc phat trién & vi tri lanh dao nt.

Han ché va hudng nghién ciiu trong tuong lai

Do han ché vé théi gian va nguén luc, bai viét cht yéu nghién cttu qua phuong phap
téng hop, d6i chiéu co s 1y ludn nhiing nghién ctiu vé nang luc phu n@ trong 30 ndm qua &
cdc qudc gia c6 diéu kién tuong tu nhu Viét Nam. Do d6, nhiing phan tich va dé xudt mo hinh
cang nhu cac khuyén nghi, gidi phdp cin c6 phén tich dinh lugng dé chiing minh hoac diéu
chinh thich hgp. Huéng nghién ctiu tuong lai la khao sat thuc té phu nt trong vai tro lanh dao
va ca nhiing phu na khong thanh cong trong vai tro lanh dao & cic viing mién, véi bang cau
hoi khdo sat chi tiét vé nhiing yéu t6 tic dong dén thanh cong, di liéu thu thap dugc sé dugc
phan tich va kiém dinh dinh lugng dé b6 sung cho nghién ctiu nay.
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