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€O SG LY LUAN VA THUC TIEN NHAM
HOAN THIEN PHAP LUAT VE CONG TAC XA HOI

NGUYEN HAI HUU*

Tém tit: O Viét Nam, phdp lugt vé cong tdc xa hoi (CTXH) cé 2 dang, mot la phdp ludt gidn tiép
diéu chinh hoat dong CTXH, hai la phdp ludt tryc tiép diéu chinh hoat dong CTXH. D€ tgo thudn
lgi cho nghé CTXH phidt trién ddp ving nhu cdu cung cdp dich vy cho nguoi dan cdn thiét phdi hoan
thién phdp ludt vé CTXH dua trén co sé Iy ludn va bing chiing thyc tién. Co s Iy lugn bao gom: vai
tro ciia phdp ludt doi vdi phdt trién nghé CTXH, vai tro ciia nghé CTXH doi vdi nguoi dan, nhu cdu
ctia ngudi dan d6i vdi dich vy CTXH; cdc yéu td tdc dong tdi qud trinh hoan thién phdp ludt vé CTXH.
Co s6 thuc tién bao gom: kinh nghiém qudc té xdy dung phdp ludt vé CTXH; thyc trang phdp ludt vé
CTXH 6 nuéc ta, wu diém, han ché, khodng trong va nhiing vin dé cdn phdt trién hoan thién phdp
lugt vé CTXH. Tix 46 dua ra mot s6 khuyén nghi nham hoan thién phdp lugt vé CTXH & nuéc ta ma
trong tdm la Ludt chuyén nganh vé CTXH.

Tii khéa: Phdp ludt vé CTXH, hoan thién phdp ludt vé CTXH, nghé CTXH.

Summary: In Viet Nam, there are two types of social work legislation, the one that indirectly regulates
and the other directly regulates social work activities. In order to facilitate the development of social
work to meet the needs of providing services to people, it is necessary to improve social work legislation,
based on theoretical background and practical evidence. Theoretical background includes: the role of
legislation for social work development, the role of social work for people, the needs of people for social
work; factors influencing the process of improving social work legislation. Practical evidence includes:
international experience in development of social work legislation; the legal status of social work in
Vietnam, advantages, limitations, gaps and issues that need to be developed to improve social work leg-
islation. This paper provides recommendations on the improvement of social work legislation in Viet-
nam, with focus on specialized laws and policies on social work.

Key words: Social work legislation, improvement of social work legislation, social work.

*B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi.
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Bat ctt mot nganh nghé nao ton tai trong xa hoi déu phai c6 khung khé phap luét diéu chinh
cdc hoat dong cung cdp dich vy, vi vdy muén CTXH tré thanh mot nghé, doi hoi phai c6
khung khé phap luat diéu chinh cic hoat dong cung cidp dich vu CTXH cho ngudi dan, day
1a yéu cau tét yéu khach quan. Tuy nhién, muén phat trién, hoan thién phép luit vé CTXH
can phai dua vao co sé Iy luan va thyc tién, c6 nhu vdy thi phdp ludt méi di vao cudc s6ng,
phuc vu dic lyc cho viéc phit trién nghé CTXH mang tinh chuyén nghiép & nuéc ta.

Phép luat vé CTXH hiéu theo nghia hep la cdc vin ban quy pham phap luat do cic co quan
c6 thim quyén ctia nha nudc ban hanh, cic van ban nay tryc tiép hay gian tiép diéu chinh cic
hoat dong cung cap dich vu CTXH ctia cic cd nhén va té chiic nhdm bao vé lgi ich ctia nguoi
st dung dich vu (than cha), quyén va lgi ich cta nguoi, té chiic cung cdp dich vy, dugc thé
hién duéi dang B¢ luat, Luét, Phap 1énh, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu.

Phap luat vé CTXH hiéu theo nghia rong 14 (i) céc vin ban c6 tinh phép ly quéc té nhu
Cong udc quéc té, Nghi dinh thu pham ma Viét Nam da phé chuén va cam két thuc hién, (ii)
c4c van ban quy pham phép luit do Quéc hoi, Thudng vu Qudc héi ban hanh (B6 luat, Luat,
Phap lénh); (iii) cdc vin ban quy pham phép luit do Chinh pha, Tha tuéng Chinh phua ban
hanh (Nghi dinh, Quyét dinh); (iv) Céc vin ban quy pham phép luat do cdc B6 ban hanh
(Thong tu, Quyét dinh); (v) cic van ban quy dinh vé tiéu chudn, quy chudn, dao ddc nghé
nghiép, chiing chi hanh nghé do Hiép hdi cta nhiing ngusi lam CTXH ban hanh trén co s
c6 su dong thuédn cta cdc thanh vién trong t6 chic. Cac van ban nay gian tiép hay truc tiép
diéu chinh cac hoat dong cung cdp dich vu CTXH ctia t6 chtic hay ca nhan nham bao vé loi
ich ctia nguoi stt dung dich vu, quyén valgi ich ctia ngudi, t6 chiic cung cip dich vu.

Phap luat vé CTXH dugc chia thanh hai nhém co ban. Nhém thi nhat 1a cdc vian ban quy
pham phép luit gidn tiép diéu chinh hoat dong CTXH nhu Luit Ngudi cao tudi, Luit Ngusi
khuyét tat, Luit Tré em, Luit Nuodi con nu6i, Luat Phong chéng bao luc gia dinh... cic dao
ludt nay tuy khong truc tiép diéu chinh hoat dong cung cdp dich vu CTXH nhung van c6 cic
quy dinh gidn tiép diéu chinh hoat dong cung cdp dich vu CTXH. Nhém thit hai la cdc vin
ban quy pham phdp luat tryc tiép diéu chinh hoat dong CTXH nhu luit chuyén nganh vé
nghé CTXH, cic van ban quy dinh vé tiéu chudn dao dtic nghé nghiép, tiéu chuin chit lugng
dich vu CTXH trong céc linh vyc An sinh xa h¢i/Phucloixa hoi, Y té, Gido duc va Tu phap...

Hoan thién phép luat vé CTXH cang giong nhu hoan thién phdp luit vé cic linh vyc khac,
do 1a viéc nghién ctiu kinh nghiém quéc té, ra soat danh gia khung khé phap luat hién hanh
xem no da dap tng yéu ciu hoat dong ctia nghé CTXH hay chua, xdc dinh cic khoang trong
hay thiéu hut, han ché tir d6 dé xudt cdc ndi dung, phuong phdp stra d6i, b6 sung cac vin ban
phép luat hién hanh hay ban hanh vin ban phéap luat méi d€ diéu chinh cac hoat dong lién
quan dén CTXH, tao hanh lang phép ly phtt hgp cho nghé CTXH phat trién, nham dap tng

nhu cdu ctia ngusi dan.
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Hinh 1: So d6 lugc trinh hoan thién phdp ludt vé CTXH

Nghién ctiu kinh Xac dinh khoang Piéu chinh, Stra déi,
nghiém quéc téra soat tréng hay thiéu hut/ b6 sung, ban hanh vén
danh gia khung khé han ché i ban mgi tao hanh lang

phap ly thuan Igi cho viéc
hanh nghé CTXH

phap luat hién hanh
vé CTX

Nguon: Nguyén Hdi Hitu (2017)

1. Vai tré cia phap luat cdng tac xa hdi déi voi phat trién nghé cong tac
xa héi

Dé phat trién bat ct mét nganh, nghé nao cing can c6 khung khé phap luét va tiéu chuin
dao diic nghé nghiép; tuy vay khong phai bit cit nganh, nghé nao cang can c6 mét dao luét
hay tiéu chudn dao ditic nghé nghiép riéng; d6i véi nhiing nganh nghé c¢6 vi tri quan trong
trong xa hoi, dic biét 1a nganh nghé lién quan téi stic khoe tdm than ctia con ngudi (stic khoe
thé chat, stic khoe tri tué, sic khoe tdm ly) déu cé cic dao luat chuyén nganh va tiéu chuén
dao dtic nghé nghiép riéng. Nghé CTXH la mot trong nhiing nganh nghé d6 vi né cung cép
dich vu chim séc stic khoe tdm ly va tinh than cho con nguoi, nhat la nhém yéu thé, nhom
ngudi bi khing hoang tam thai hay lau dai vé mat tam ly xa hoi.

Vai tro cta phép luat vé CTXH trudc hétla tao khung khé phap ly cho viéc phat trién nghé
CTXH trong cac linh viic An sinh xa hoi, Y té, Gido duc va Tu phdp; cung cdp va kiém sodt
dich vy CTXH. Céng nhan CTXH la mét nghé, cong nhén vi tri viéc lam, chidc danh, tiéu
chudn nghiép vy, vai tro, quyén han cta nhan vién CTXH; xdc dinh hé thong thang bang
luong, tiéu chuén chat lugng dich vy, dinh mdc chi phi cdc hoat ddng cung cép dich vy; phat
trién nguon nhan lyc CTXH; phat trién mang luéi t6 chitc cung cdp dich vy CTXH.

Phép luat vé CTXH con c6 vai tro quan trong trong viéc thic ddy viéc ndng cao nhén thic
ctia ngudi dan va toan xa hdi vé hoat dong CTXH va thuc ddy phat trién nghé CTXH trén tat
ca cac khia canh gido duc va dao tao vé CTXH, thuc hanh cung cdp dich vu CTXH, phit trién
mang ludi t6 chiic cung cdp dich vu CTXH, nang cao chit luong va kiém soat chit lugng cung
cdp dich vu CTXH. Vi ban than qua trinh xay dung va hoan thién phép luat vé CTXH cing
la qua trinh truyén thong, gido duc, vin dong xa hdi gitp ngudi dan thdy dugc vai tro tim
quan trong ctia nghé CTXH va ho ciing sé hiéu dugc cac quy dinh cta phap luat vé dich vu
CTXH tu d6 cing gitp ho biét cach tiép can véi cac dich vu CTXH khi ho c6 nhu ciu, nhit
1a céc dich vu ¢6 tinh chdt chuyén moén, chuyén sau.

Kinh nghiém qudc té cho thdy cic qudc gia c6 khung khé phap luat vé CTXH tuong d6i
hoan chinh thi viéc phat trién nghé CTXH sé thudn lgi hon so véi cdc quéc gia chua c6 phap
luat vé CTXH ma dac biét 1a d6i véi cic quéc gia c6 ludt chuyén nganh vé CTXH truc tiép
diéu chinh cdc hoat dong hanh nghé CTXH.
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Hinh 2: Vai tro ciia phdp ludt vé cong tdc xa hoi

*Tao hanh lang phap Iy cho viéc thic day nghé CTXH trén tat ca cdc khia canh cung cip dich
vuva dao tao phat trién ngudn nhan lyc.

*Kiém soat chat lwgng dich vy, bao vé loi ich nguai sir dung dich vu. )

*Cong nhan CTXH la mat nghé va céc linh vire hoat ddng cia CTXH (an sinh xd hoi, gido duc, y‘
té va tw phap).
ePhat trién va bao vé ddi ngili can bd cung cap dich vu CTXH.

o
.
*Phat trién mang ludi té chire cung cap dich vy CTXH.
eNang cao nhan thirc cia ngudi dan, cong dong xa hoi vé nghé CTXH.
y

Nguodn: Nguyén Hai Hitu (2017)

2. Vai tro ciia cong tac xa hdi va nhu cau sir dung dich vu cong tac xa hoi

CTXH c6 vai tro rit quan trong do6i véi viéc chim soc stic khoe tam thin caa con ngudi,
ddc biétla nhém yéu thé va thuc ddy phat trién xa héi toan dién vi su cong bang va hanh phuc
ctia con ngudi; khong c6 nghé nao c6 thé thay thé dugc nghé CTXH, vi ban than nghé CTXH
c6 ly thuyét, phuong phép va ky ning chuyén mon, chuyén sau riéng.

Hinh 3: Vai tro va nhu cdu tiép cdn dich vu cong tdc xa hoi

Khoang trén 10 triéu
‘ ngugi cao tudi

Cung cap cac dich vu cham sac, tri liéu, ngan ngira va phat
trién vimotxd hdi toan dién nhat
g L Sy o O ut > Nhu cau Khoang trén 10 triéu
nhirng hinh thirc tri liéu tam Iy xa héi, hoat déng truyén ! . .
Gng gihanh i tiép can Nguai cao tuoi
Tham gia xay dung va dinh huirdng chién hrgchanh dong dichvu —
clla moi quic gia va quoc té : ;
CTXH 25% Khoang trén 10 triéu
Cam két cho méi trirrng song day diva tot dep hon A x " o
o " dansé ngudi cao tudi

ngurari y chiva nghi luee vuét qua khé khin, thach

Khoang trén 10 triéu

ngugdi cao tudi

Nguodn: Nguyén Hai Hitu (2017)
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3. Cac yéu td anh hudng dén viéc xay dumg, hoan thién phap luit vé cong
tac xa hoi

Cé nhiéu yéu t6 khac nhau tic dong dén qua trinh xay dung, hoan thién phap luat vé CTXH
mang tinh chuyén nghiép. Trinh d¢ ning luc, y thic phap luit va vin hoéa phéap luét cta doi
ngt can bg ciing cd vai tro quan trong trong viéc thé ché héa quan diém cta Pang, Nha nudc
vé phép ludt CTXH cting nhu cach thic thé hién cic quy dinh trong phap luat pht hop véi
tam tu nguyén vong cta ngudi dan. Bén canh d6 la tinh tradch nhiém ctia cic co quan, t6 chiic
tham gia xdy dung, thuc hién phap luat CTXH va nhan thic, nhu ciu ctua ngusi dan vé tiép
can dich vu CTXH. Céc yéu t6 nay tic dong theo hai chiéu tao thudn lgi va giy can trd; néu
cic yéu t6 tac dong mang tinh déng thuén thi né cé tic dong tich cuc, va ngugc lai, néu cac
yéu t6 nay khong dong thuén thi né tic dong mang tinh can tré cho qué trinh x4y dung, hoan
thién phap luat CTXH.

Hinh 4: Cdc yéu té dnh huéng dén vié¢c xdy dung, hoan thién phdp ludt vé cong tdc xa hi

Quan diém, chiitrdng clia Dang vaNha nudc

Trrinh dd, nang lwc xay dung phap luat va td chirc thyc hign phap luat vé CTXH

Ythirc phap luét va vin hoa phap ly

Cacco quan quan iy Nhanwéc va cac co quan, td chirc x8 hditham gia CTXH

Yéutd moitrurgngxa hoi

Ngudn: Nguyén Hdi Hitu (2017)

4. Kinh nghiém quéc té vé xay dumg hoan thién phap luat céng tac xa hoi

Dai véi cac nudce o ludt chuyén nganh vé CTXH, thi néi dung chu yéu caa phép luat bao
gom cac ndi dung chu yéu sau day:

Quyén 1.56 1 ndm2018m 37



> CONG TAC XA HOI

Hinh §: Cdc linh vic diéu chinh co bdn ciia Ludt Cong tdc xa hoi cia cdc nudc

Quy dinh co quan
quan ly viéc thi
chuyén moén, cap
phép, dang ky

Quy dinh vé co sé
CTXH: cap phép,
déng ky la co sé
CTXH wv...

Céc dinh nghia co
ban vé nghe CTXH
va chirc danh trong
CTXH Quy dinh vé chitng
nhén chuyén mén
(bai thi quoc gia,
Vv...)

Quy dinh vé viéc
cap phép hanh nghe,
dang ky hanh nghe

X1r phat nhan vién
CTXH vi pham luat

Nguén: Nguyén Ngoc Huong va Chengshi Shiu, (2016)

5. Thuc trang phap ludt vé cong tac xa héi & nudc ta

Viin ban quy pham phdp ludt gidn tiép diéu chinh hoat dong CTXH: O nudc ta c6 kha
nhiéu vin ban quy pham phdp luit gidn ti€p diéu chinh hoat dong CTXH, nhung lai tin man,
thiéu tinh cy thé, kho thuc hién. C6 thé ké dén mot s6 dao ludt quan trong nhu Luét Gido
duc, Luét Tré em, Luit Ngudi cao tudi, Ludt Nguoi khuyét tat, Ludt Nuo6i con nudi; Luat
Phong chéng bao luc gia dinh va nhiéu dao lu4t khéc...

Luat Ngudi cao tudi nam 2009, c6 nhiing quy dinh vé chim s6c nguoi cao tudi, uy quyén
cho ngudi chim séc ngudi cao tudi.

Luat Nguai khuyét tit nam 2010 ciing ¢ cac quy dinh vé chinh hinh phyc hoi chiic ning
cho nguoi khuyét tat, cham s6c nguoi khuyét tit, nhan nu6i duéng nguoi khuyét tat.

Luit Tré em nam 2016, c6 céc quy dinh vé cham s6c thay thé d6i véi tré em cé hoan canh
ddc biét, bao dam cho cdc em c6é dugc moi truong gia dinh chim séc thay thé pht hop; quy
dinh vé dich vu bao vé tré em bao dam cho tré em dugc s6ng trong moi truong an toan, bao
vé cdc em khoi cdc hanh vi xdm hai, bao luc, boéc 16t va lam dung...

Luat Nuéi con nuéi nim 2010, c¢é cic quy dinh vé diéu kién, trich nhiém déi véi ngusi
nhin nudi dudng tré em, quy dinh vé viéc bio dam cho tré em dugc dugc séng trong moi
truong gia dinh va dugc bao vé, cham sdc, gido duc phat trién toan dién vé thé chat, tinh than

va tri tué...
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Luat Phong chéng bao lyc gia dinh ndm 2007, ¢6 cac quy dinh vé bao vé phu ni va tré em
khoi bi bao luc gia dinh.

Bén canh dé6 con cé Luét Gido duc, Luit Cham soc stic khoe nhan dan, Luit Bao hiém y té
cing c6 cac quy dinh lién quan dén uu tién cung cdp dich vu trg giup xa hoi cho cac d6i tuong
c6 hoan canh kho khin, ngudi cao tudi, tré em, nguoi khuyét tit...

Céc dao luat nay tuy khong truc tié€p diéu chinh hoat dong thyc hanh CTXH nhung lai
gian tiép diéu chinh cac hoat dong cung cdp dich vu CTXH nhu quy dinh vé bao vé va cham
s6c tré em c6 hoan canh dic biét (Luat Tré em 2016); chim séc phung dudng ngudi cao tudi
(Luét Ngudi cao tudi); chim séc chinh hinh phuc héi chiic ning cho ngudi khuyét tat; gido
duc hoa nhép va gido duc chuyén biét cho tré khuyét tat (Luat Ngudi khuyét tat); cho va nhan
con nudi, nudi con nudi... (Luat Nudi con nudi).

Mic du nudc ta dang trong qua trinh nghién ctu dé xuit xay dung Luat CTXH, nhung
khong phai vi thé ma nghé CTXH khong phat trién, bsilé CTXH ban chuyén nghiép da hinh
thanh va phat trién & nudc ta ti rit lau doi, nd bat nguon ti truyén théng nhén di ctia con
ngudi Viét Nam. Ngudi Viét Nam von cé truyén théng cuu mang, gitp d6 nhau trong cong
dong vdi tinh than “tuong than tuong 4i”, “la lanh dtum 14 rach” va “bau oi thuong 14y bi cting”
Khi m6i ngudi dan trong cong dong gap khé khan, hoan nan ho thuéng nhin dugc sy sé chia
giup d& hodc bang tién, gao, hodc bing cong stic ti ngudi than, hang xém. Céc hoat dong trg
giup trong cong dong van dién ra thudng xuyén gitta nguoi dan véi nguoi dan.

Ngoai cac dao ludt néu trén, Nha nudc con cé cac chinh sich trg cip, trg gitup cho cac déi
tuong yéu thé, d6i tuong dé bi tén thuong, nhiing ngusi cé hoan canh kho khin, ngusi nghéo
tiép can vdi cac dich vy xa hoi co ban, nham muc dich bao dam cho ho ¢6 dugc muic s6ng téi
thiéu vé dinh dudng, chim soc stic khoe, gido duc, nha &, nudc sach, vé sinh moéi truong va
tiép cén thong tin...

Viin ban quy pham phdp ludt tric tiép diéu chinh hogt dong CTXH: Theo bio cdo dainh
gid két qua S nam thuc hién D€ dn phat trién nghé CTXH giai doan 2011 - 2020 vao ddu nim
2016 ctia Cuc bao trg xa hoi cho thdy c6 mot s6 van ban quy pham phép luit quan trong vé
CTXH nhu sau:

- Quyét dinh s6 32/2010/QP-TTgngay 25/3/2010 cta Thua tuéng Chinh pha phé duyét
Dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020. Muc tiéu tong thé ctia Dé an phat trién
nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 (goi tit 1a Dé én 32): Phét trién CTXH trd thanh mot
nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhén thtc ctia toan xa hoi vé nghé CTXH; x4y dung doi ngti cdn
b9, vién chiic, nhin vién va cong tic vién CTXH du vé s6 lugng, dat yéu cau vé chit lugng
gdn véi phat trién hé théng co s cung cdp dich vu CTXH tai céc cdp, gop phan xay dung hé
thong an sinh xa hdi tién tién.

Dé thuc hién Quyét dinh s6 32 ctia Tha tuéng Chinh pha, Bé Lao dong Thuong binh va
Xa hoi, B6 Noi vu da ban hanh mét s6 Thong tu huéng dan quy dinh vé chiic nang, nhiém
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vy, quyén han va co cdu t6 chiic ctia Trung tAm cung cép dich vu CTXH cong lap (Thong tu
lién tich s6 09/2013/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 20/6/ 2013); Ban hanh chtic danh, ma
s6 ngach vién chitc CTXH (Thong tu s6 08/2010TT//BNV ngay 25/08/2010); Quy dinh
tiéu chudn nghiép vu cdc ngach vién chitc CTXH (Théng tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH
ngiy 8/11/2010); Quy dinh tiéu chuén nghiép vu cong téc vién CTXH x3, phudng, thi trén
(Théng tusé 07/2013/TT/LDTBXH ngay 24/5/2013); Quy dinh tiéu chuin dao ddc nghé
nghiép déi véi ngudi lam CTXH (Thoéng tu 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017);
Quy dinh diéu kién, n6i dung, hinh thiic thi hoac xét thang hang chiic danh nghé nghiép vién
chtic chuyén nganh CTXH trong céc don vi su nghiép cong lap (Théng tu s6 25/2017/TT-
BLDTBXH ngay 30/8/2017). BO Y té ciing da ban hanh Théng tu huéng dan vé dich vu
CTXH trong bénh vién.

Tinh dén thoi diém hién nay (thang 2/2018) Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi dang
phéi hop véi Uy ban cic vin dé xa héi caia Quéc héi, cac bd nganh lién quan xdy dung Dé 4n
Luat CTXH va theo 16 trinh thuc hién thi nhanh nhit dén nim 2019 mdi c6 thé ban hanh
dugc. Bo Gido duc va Dao tao dang nghién ctu ban hanh Thong tu huéng dan vé tham vin
truong hoc va dich vu CTXH trong trudng hoc. Toa 4n Nhén dén tdi cao va B Cong an chua
c6 van ban quy pham phdp luét nao huéng dan hoat dong CTXH trong qud trinh xét xu tai
toa va qud trinh diéu tra xét hoi.

Tém lai: Khung khé phép ludt CTXH & nudc ta con thiéu va tin man. Cic vin ban quy
pham phap luit chuyén nganh gidn tiép diéu chinh hoat dong nghé CTXH nhiéu, nhung thiéu
tinh cu thé va chua toan dién, mac dii né van cé tic dung diéu chinh hoat dong CTXH nhung
kho ép dung.

Céc van ban quy pham phap luét truc tiép diéu chinh hoat dong nghé CTXH tinh phap ly
thdp cha yéu 6 dang quyét dinh, thong tu; chua dap ting yéu cau caa viéc phat trién nghé CTXH
theo Dé an 32 cta Chinh phu, dic biét la mét s6 van dé lién quan dén xac dinh vi tri viéc lam,
vai tro cia nhan vién CTXH, quyén han trich nhiém ctia nhan vién CTXH, diéu kién dugc cong
nhén la nhan vién CTXH, dang ky hanh nghé CTXH, thi va cdp chting chi hanh nghé, tiéu chuidn
chat lugng dich vy, dinh muic kinh té€ ky thuat cac hoat dong cung cdp dich vu CTXH...

Hién tai khu vyc tu nhén caing tich cyc tham gia vao viéc cung cdp dich vu CTXH nhung
chua cé van ban quy pham phap luét diéu chinh va khuyén khich thuc d&y khu vuc tu nhan
phat trién theo dinh huéng chung ctia nha nuéc 1a cha yéu huéng vé cong dong.

Mot s6 khuyén nghj hoan thién phdp ludt cong tdc xa hoi

Viéc hoan thién phép luit vé CTXH c6 3 phuong 4n lya chon: (i) Mot 1a hoan thién céc vin
ban quy pham phép luit truc tiép diéu chinh hoat dong CTXH ma trong tam la ludt chuyén
nganh vé CTXH; (ii) Hai 1a hoan thién c4c dao lut chuyén nganh khic c6 lién quan gidn tiép
diéu chinh hoat dong CTXH; (iii) Ba 1a két hop cd phuong an mot va phuong én hai.
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Uu nhugc diém cia cdc phuong dn lya chon:

Phuong dn 1: C6 moét van ban phép ly chuyén nganh chinh lam nén ting d€ hanh nghé
CTXH; tao thudn 1¢i cho hoat dong CTXH trong linh vic An ninh xa h¢i, Phuac lgi xa héi, Y
té, Gido duc, Toa dn; Tuy nhién cing gip trd ngai la sy dong bo véi cc ludt chuyén nganh
khac gian tiép diéu chinh hoat dong CTXH.

Phuong dn 2: C6 dugc hé thong van ban luit kha dong bo diéu chinh hoat dong CTXH,
nhung cing c6 han ché: Céc vin ban phép luit vé CTXH sé quy dinh tdn man & nhiéu vin
ban khédc nhau, c¢6 thé dan dén thiéu tinh thong nhét, déng bo, tham chi van chéng chéo; khé
quan ly, khé dp dung va thuc hién. Néu stra d6i, bS sung thi van mang tinh chdp va va chua
thuic hién dugc mot bude cai cach 1ap phdp trong bsi cinh hoi nhap qudc té. Mat khic dé co
nhiting luat vita dugc stta d6i, bé sung hodc ban hanh méi sé mat nhiéu chi phi, cham thoi gian
cho nhiing 14n stta d6i, b6 sung van ban, ma c6 thé khong cai thién dugc moi truong phap ly
cho hanh nghé CTXH, khong thé phép dién hoéa cic quy dinh phap luat vé CTXH cho théng
nhit va dong bo.

Phuong dn 3: C6 dugc hé théng vian ban phdp luit dong bo bao gém ca lust chuyén nganh
tryc tiép diéu chinh hoat dong CTXH va cdc luat chuyén nganh khéc gin tiép diéu chinh
hoat dong CTXH. Tuy nhién phuong dn nay cing doi hoi mat nhiéu cong stic va thoi gian.

Trong 3 phuong an lya chon thi phuong 4n 3 14 t6i wu nhét va trong tim ctia né la x4y dung
Luat chuyén nganh vé CTXH.

Mot s6 khuyén nghj vé xdy dung ludt cong tdac xa hji

Theo y kién ctia cic chuyén gia trong hai cudc Hoi thao tham vén vé6i cha dé “hoan thién
phép luat vé CTXH” vao thang 11/2017 va thang 4/2016 do Hiép hoi Gido duc Nghé nghiép
va Nghé CTXH Viét Nam t6 chic thi viéc xdy dung va ban hanh mét dao ludt chuyén nganh
vé CTXH cén phai quan triét cic quan diém sau day:

a) Thé ché héa cic cht truong ctia Dang va Nha nuéc vé bio dam an sinh xa h¢i va CTXH.

b) Ghi nhan day du, toan dién cic quyén vé an sinh xa héi; cy thé héa Diéu 34, Diéu 59
Hién phap nam 2013 vé quyén dugc biao dam an sinh xa hoi; tao binh ding vé co hdi d€ cong
dan thy huéng phuc loi xa hoi, phat trién hé théng an sinh xa hoi, dich vy CTXH, chinh sich
trg gitp ngudi cao tudi, nguasi khuyét tat, ngudi ngheo va ngudi cé hoan canh kho khian khac;
g6p phén thuc hién cic muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) ctia Lién Hop Qudc, phat trién
bao trim, khong dé ai bi bo lai phia sau.

c) Bao dam tinh dong bo, thong nhit ctia hé théng phép luit; bio dam phu hop véi diéu
kién kinh té - xa hoi; tiép thu c6 chon loc kinh nghiém lap phdp cta cic nudc trong viéc xiy
dung va hoan thién phap luit vé quyén dugc bao dim an sinh xa hoi va hanh nghé CTXH.

d) Bao dam phat trién kinh té di d6i véi tién bo va cong bing xa hoi trong qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc va hoi nhip qudc té.
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d) Bio dam phét huy tiém ning ctia cd nhén, gia dinh, nhém, cdng déng ¢ hoan canh khé
khan tu giai quyét vin dé cia minh va tu vuon lén trong cudc s6ng.

e) Bao dam st dung, huy dong hiéu qua nguén lyc ctia Nha nudc va caa cd quan, t6 chiic,
¢ nhan trong viéc cung cdp dich vu CTXH.

Khuyén nghi néi dung chi yéu ciia Ludt
Cuing theo y kién tham van ctia cac dai biéu tai hai Hoi thao néu trén, néi dung chu yéu
cua luét can dugc thé hién trén ndm nhém chinh séch chua yéu sau day:

Chinh sdch thii nhdt: Quy dinh vé diéu ki¢n, tiéu chudn cira cd nhdn thyc hanh nghé cong
tdc xa hoi (phdt trién déi ngit nhan vién cong tdc xa hoi)

- Quy dinh diéu kién, tiéu chudn dé6i véi ngusi hanh nghé CTXH, bao gém: Tiéu chuin
dao diic nghé nghiép cta ngudi lam CTXH; tiéu chuin ngudi hanh nghé CTXH; diéu kién
hanh nghé CTXH; dao tao nghé CTXH; tap su hanh nghé CTXH; kiém tra két qua tap su
hanh nghé CTXH; ngudi dugc mién, gidm thdi gian tip sy hanh nghé CTXH; chiing chi hanh
nghé; tiéu chudn vé nang luc, chuyén mon trong hanh nghé; tiéu chuén vé trinh d¢ dao tao,
boi dudng trong hanh nghé.

- Quy dinh vé thdm quyén, hé so, thi tuc cdp, cdp lai va thu hoi chiing chi hanh nghé, gom:
Thdm quyén cdp, cdp lai va thu héi chiing chi hanh nghé; hé so cép, cdp lai chiing chi hanh
nghé; thu tuc cdp, cdp lai chiing chi hanh nghé; thu hoi chiing chi hanh nghé, dinh chi hanh
nghé; 1¢ phi cdp, cdp lai ching chi hanh nghé.

- Quy dinh quyén caa ngudi hanh nghé, gom: Quyén dugc hanh nghé; quyén tit chéi cung
cdp dich vu CTXH; quyén dugc nang cao ning luc chuyén moén, quyén dugc bao ddm an toan
khi hanh nghé; quyén dugc can thiép, tu vin, trg gitp.

- Quy dinh nghia vu ctia nguoi hanh nghé, gém: Nghia vu d6i véi d6i tugng stt dung dich
vu CTXH; nghia vu d6i v6i nghé nghiép; nghia vu déi véi dong nghiép; nghia vu d6i véixa
héi; nghia vu thuc hién dao diic nghé nghiép.

- Quy dinh vé hoat dong hanh nghé CTXH, gom: Pham vi hanh nghé CTXH; hinh thiic
hanh nghé CTXH; thuc hién dich vu CTXH theo hop d6ng dich vu CTXH; hoat dong tham
gia bién h¢ ctia nguoi hanh nghé CTXH trong linh vuc tu phap; hoat dong tu vin ctia nguoi
hanh nghé CTXH; hoat dong trg giup xa hoi mién phi ctia ngusi hanh nghé CTXH.

Chinh sdch thit hai: Diéu kién, thanh ldp, to chiic, hoat djng va gidi thé co s6 cung cdp
dich vy cong tdc xd hoi (phdt trién mang liéi to chiic cung cdp dich vu)

- Quy dinh nhiém vu va quyén han ctia co s& cung cdp dich vu CTXH, gém: D6i tugng st
dung dich vy CTXH; Cac hinh thtc t6 chic cta co s& cung cdp dich vu CTXH; Nhiém vu
ctia cd s& cung cdp dich vu CTXH; Quyén han ctia co s& cung cdp dich vu CTXH.

- Quy dinh thanh lap, t6 chic, hoat dong va giai thé co s& cung cdp dich vu CTXH cong
lap, godm: Thanh lap, t6 chuic lai va giai thé; H6 so thanh 1ap; H6 so gidi thé.
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- Quy dinh ding ky thanh lap, t6 chtic, hoat dong va gidi thé co s cung cdp dich vu CTXH
ngoai cong lap, gom: Quyén thanh ldp va quan ly co s&; Ho so dang ky thanh 1ap; Quy ché hoat
dong cta co s¢; Dang ky thanh lap; Diéu kién, n6i dung gidy chiing nhan ding ky thanh lap; Tham
quyén cdp, thu hoi gidy chiing nhin dang ky thanh lap va giai thé co s6; Dang ky thay d6i ndi dung
gidy chiing nhin dang ky thanh 1ap; Thu héi gidy chiing nhén dang ky thanh lap; Giai thé.

- Quy dinh diéu kién hoat dong cta cic co sd cung cdp dich vu CTXH c6ng lap va ngoai
cong lap, gobm: Diéu kién vé moi truong va vi tri; Diéu kién vé co s& vat chdt, trang thiét bi va
ky thuét; Diéu kién vé nguoi lam CTXH.

- Quy dinh hoat dong ctia cic co's6 cung cdp dich vu CTXH, gom: Diéu kién cdp gidy phép
hoat dong; Gidy phép hoat dong; Thidm quyén cdp, dinh chi, thu héi gidy phép hoat dong;
Ho so cdp gidy phép hoat dong; Trinh ty, tha tuc cdp gidy phép hoat dong; Cong b hoat
dong caa co s¢ CTXH cong lap va ngoai cong lap; Tam dinh chi, thu héi gidy phép hoat dong;
Trach nhiém tam dinh chi, thu héi gidy phép hoat dong.

Chinh sdch thit ba: Quy trinh, tiéu chudn va linh vic thyc hanh cong tdc xa héi (linh vic
cung cdp dich vu va tiéu chudn chdt ligng dich vy)

- Quy dinh quy trinh cung c4p dich vu CTXH cho cidc nhom déi tuong.

- Quy dinh v€ tiéu chudn cung cdp dich vu CTXH trong cdc linh vuc, bao gom: Linh vuc
phuc loi xa hoi, an sinh xa hoi; linh vuc y té va stic khoe tdm than; linh vuc gido duc; va linh
vuc tu phap.

- Quy dinh cdc hanh vi vi pham va xa Iy vi pham.

Chinh sdch thi tu: Quy dinh vé Hié¢p hoi nhdn vién cong tdc xa hoi

- Quy dinh quy trinh, tha tuc thanh lap, giai thé Hiép hoi nhan vién dich vu CTXH.

- Quy dinh vé chitc nang, nhiém vy Hiép hoi.

Chinh sdch thi ndm: Trdch nhi¢m qudn ly nha nuéc doi véi nghé cong tdc xa hoi

- Quy dinh trach nhiém chung caa Chinh pha.

- Quy dinh trach nhiém quan ly nha nuéc caa Bé Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

- Trach nhiém cta cdc B, nganh, co quan, t6 chiic c6 lién quan trong hoat dong CTXH:
Y t€, Gido duc, Toa 4n, Kiém sat, Tai chinh...

- Trach nhiém cua t6 chic xa hoi vé CTXH.

Két ludn: Viéc nghién ctiu, ra soat danh gid khung khé phép luat vé CTXH la viéc lam
can thiét dé hoan thién phap luat vé CTXH, dic biét 1a viéc xdy dung Luat chuyén nganh vé
CTXH, nhim dép ting nhu cdu phat trién nghé CTXH mang tinh chuyén nghiép; dap ting
nhu cdu ctia ngudi din trong boi canh hoi nhap va phat trién, thuc hién cam két ctia Chinh
phu véi Lién Hop Quéc trong viéc thuc hién Chuong trinh nghi sy Phat trién bén viing dén
2030 (SDGs). Luat chuyén nganh vé CTXH sé 1a vin ban quy pham phép lut quan trong

(Tiép theo trang 10)
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