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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ctru cua riéng toi, cac két qua
nghién ctru dugc trinh bay trong ludn an la trung thuc, khach quan va chua
duoc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Toi xin cam doan rang cac

thong tin trich dan trong luan an nay déu dugc chi rd nguodn goc.

Ha Noi, ngay 19 thang 11 nam 2020

Tac gia lun an
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LOI CAM ON

Véi long thanh kinh va biét on siu séc, toi xin tran trong cam on tap thé cac
Thay, C6 hudng dan, Ban Giam hiéu, cac Thay Co gido Truong Dai hoc Y té Cong
cong da hét long nhiét tinh truyén thu kién thirc va ludn hd tro, giup d6 t6i trong qua
trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong. Cam on Hoi biéu dudng Viét Nam da hd
trg cung cap thong tin cho ti trong sudt qua trinh nghién ctru. T6i xin tran trong
cam on Ban Giam hiéu, Thﬁy C6 tai khoa Diéu dudng, Truong Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach da dong vién giup do, tham gia nghién ctru cung to1 trong thoi
gian lam nghién ctru.

T6i xin gtri 101 cam on chén thanh t6i Pang uy, cac dong chi ldnh dao, toan
thé nhan vién Bénh vién Nhan dan 115 di gitip d& t6i vé tinh than, vat chat, chuyén

mon k¥ thuat va cung cip thong tin dé toi tién hanh luan an.

TP.H6 Chi Minh, Ngay 19 thang 11 nim 2020

Tac gia luan an
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TRANG THONG TIN GIOI THIEU VE LUAN AN
PHAN MO PAU
Ho tén Nghién ctru sinh
Tén dé tai luan an : XAY DUNG VA PANH GIA KET QUA CHUONG
TRINH PAO TAO QUI TRINH HUT POM THEO CHUAN NANG LUC
CHO PIEU DUONG TAI BENH VIEN NHAN DAN 115 NAM 2017 — 2018.

Chuyén nganh 1Y té Cong Cong.

M s6 £ 62.72.03.01.

Ngudi huéng dan

Tén co so dao tao - Pai hoc Y té cong cong.
PHAN NOQI DUNG

Muc tiéu nghién ciru
1. Xay dung chuan ning luc hut ddm cho diéu dudng Bénh vién Nhéan dan 115 nim
2017.
2. Xay dyng va trién khai chuong trinh dao tao qui trinh hut dom theo chuan ning
luc cho diéu dudng Bénh vién Nhan dan 115 nim 2018.
3. Panh gia két qua chuong trinh dio tao qui trinh hat dom theo chuan ning luc cho
Piéu dudng Bénh vién Nhan dan 115 sau 6 thang dao tao nam 2019.
Cac phuong phap nghién ciru da sir dung

Nghién ctru cit ngang mo ta, can thiép so sanh trudc-sau két hop dinh luong
va dinh tinh. Nghién ctru duogc tién hanh trén 101 Diéu dudng tai 3 khoa hi st
thudc Bénh vién Nhan dan 115 truc tiép chiam soc ngudi bénh bang 40 cau hoi phat
van xac dinh diém trung binh va diém dat vé nang luc hat dom cua biéu dudng
trude can thiép va mot sd yéu t6 lién quan cia Diéu dudng. Pong thoi thuc hién 18
cudc phong van sau dé xdy dung can thiép bang Chuong trinh Pao tao ning cao
nang lyc hut dom cho Piéu dudng. Chuong trinh can thi€p dugc thuc hién trong
giai doan tir nam 2018 dén nam 2019.
Cic két qua chinh

Két qua danh gia sau can thiép cho thdy diém trung binh téng cic ning luc

hit dom trude can thiép la (237,98 + 1,4) da tdng 1€n sau can thiép 1a (320,02 =
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1,3). Ty 1€ BD ¢6 nang luc Xép loai t6t va kha tir 68,8% sau can thi¢p da tang 1én
93,3% (tang 24,5%). Hoat dong can thiép di cai thién c6 ¥ nghia vé ning luc chim
soc hut dom cia Didu dudng (p<0,001).
Két luin va Khuyén nghi

Ning luc hut dom cia Diéu dudng dat & muc trung binh trude can thiép.
Chuong trinh va tai liéu qui trinh hit dom theo chuan ning lyc phu hop, kha thi, c6
hiéu qua. Sau can thi¢p nang lyc hat dom cta diéu dudng, dac bi¢t 1a nang luc 1ap
ké hoach va danh gia da cai thién ro rét.
NHUNG PIEM MOI CUA LUAN AN

1. Xay dung duoc chuan ning lyc hit dom cho diéu dudng Bénh vién Nhan dan
115.

2. Xay dung duogc chuong trinh dao tao nang lyc hut dom dya trén chuin nang
luc va to chie duge cac 16p dao tao cho diéu dudng. Chuong trinh di dugc
Ho6i Pong tham dinh S Y t& TP.HCM phé duyét cAp mid CME.

3. Ching minh dugc hi€u qua cua hoat dong dao tao sir dung chuong trinh duogc

xdy dung trong viéc nang cao, cai thién nang lyc hat dom cua diéu dudng.

4. Kha ning nhan rong: SO Y té va BO Y té c6 thé ban hanh va ap dung Chuan
nang lyc hat dom tai cac bénh vién trong thanh phé HO Chi Minh cling nhu trén
toan qudc va cac trudng dao tao dicu dudng.

5. Két qua nghién ctru 1a co s& dé tién hanh nghién ctru tiép theo vé hiéu qua va loi

ich trén nguoi bénh khi dugc hut dom theo chuin nang luc.



PAT VAN PE

Vai tro cua nguoi diéu dudng (PD) trong chim soéc nguoi bénh (NB) di thé
hién tdm quan trong trong viéc ning cao chit luong dich vu y té thong qua viéc
chuén héa cac qui trinh cham soc (1), gbp phan ning cao chat luong diéu tri trong d6
c¢6 qui trinh hat dom (2,3). Hut dom dugce tién hanh phd bién tai cac khoa Hdi Stc,
Cép Cuu, dac bi¢t 1a nhitng NB nang, cép ctru, ¢6 thé anh hudng truc tiép dén chét
luong diéu tri. Néu hut dom kip thoi va ding theo chuin ning lyc dat hidu qua tot
lam sach dich tiét dé khai thong duong ho hép, duy tri sy thong khi; tao thuén 1¢1 cho
su luu thong trao ddi khi va phong tranh nhiém khudn do & dong dom, gbp phan
nhanh héi phuc. Con nguoc lai, néu hut khong theo chuan ning luc c6 thé gay tai
bién cho NB véi 25% nhiém khuan duong hé hap dudi va 3,3% NB bi ton thuong
niém mac dudng ho hip (4).

Ning luc ctia DD vé hat dom rat quan trong, quyét dinh dén hiéu qua chim soc
NB. Do viy, viéc PD cép nhat kién thirc va nang cao k¥ ning tay nghé vé hut dom 1a
rat can thiét. Nghién ctru ctia Day cho thiy da s6 DD khong y thirc dugc nhimg yéu
cau trong qui trinh hut dom va thyc hanh theo kinh nghiém ban than chir khong theo
chuan ning lyc nén dan dén khong an toan cho NB (6). Nghién ciru ctia Tran Thi
Thao (2008) trén 19 DD tai khoa Hoi Strc dd ghi nhan DD chua dam bao nguyén tic
v6 khuan 13 59% va k¥ ning thao tac thyc hanh cia DD khong dat 12 10,6 % (5).

Tran Ngoc Trung cho thiy chi c6 84,8% DD nam viing cic qui trinh k¥ thuat
(QTKT) chiam soc (7). Trong mdi cong viéc thuc hanh chiam soc, thuc hién ky thuat
chi 1a mot bude trong QTKT g6m nhan dinh, lap ké hoach, thuc hién ké hoach va
danh gia. Viéc nghién ctru ty 16 BD tudn tha qui trinh hat dom tai Viét Nam cling rat
it. Nham ning cao chat luong chim séc hit dom cua D, giai phap ¢ hiéu qua va tic
dung bén vig 14 dao tao lién tuc. Cong tac ddo tao lién tuc gitip nang cao kién thirc
dong thoi nang cao chat lwong thuc hanh. Theo théng ké tai Anh, viéc ap dung
chuong trinh dao tao trong thuc hién QTKT cho NB d3 mang lai hiéu qua kinh té va
giam chi phi cho NB khoang 5000 bang Anh mdi nim (8). Tac gia Day ciing ching
minh rang chuong trinh tdp huan cho PD vé qui trinh hut dom da giup cai thién kién

thirc va thuc hanh ngay 1ap tac (9).



Vai trd chim soc cua PD d3 duoc ghi nhan tir trude dén nay. Tuy nhién, dao
tao theo chuin nang lyc BD Viét Nam chua dugce chu trong so véi chi dao tao kién
thirc co ban va thuc hanh theo bang kiém. Cac chuong trinh dao tao BD hién nay
cling chua bit kip v6i su thay doi ctia nganh DD trén thé gidi. Nghi quyét s6 29/NQ-
TW niam 2013 d3 nhdn manh vé su can thiét phai d6i méi can ban va toan dién gido
duc dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao dya trén nang lyc (10). Chuong trinh
dao tao dua trén chuan ning lyc D 13 nén tang cho chuong trinh giang day va la
giai phap can thiép hiéu qua. Xuat phat tir nhitng yéu cau cap thiét vé chuong trinh
dao tao do d6 “Chuan nang lyc co ban cua diéu dudng Viét Nam” , Luat kham bénh,
chita bénh va thong tu $6 22/2013/TT-BYT vé ddo tao lién tuc ban hanh da dit ra yéu
cAu can xay dung tai liu cac chuong trinh dao tao lién tuc theo chuan nang luc DD voi
loai hinh dao tao phu hop véi thuc té tai Viét Nam doi hoi phai c6 nhitng chuong trinh
d3o tao vé cac giai phap can thiép (11,12,13).

Trén thé gidi, co nhiéu chuong trinh dao tao cham s6c dua trén cac chuéin nang
luc da dugc phat trién (14,15), dap ung su mong doi vé dao tao thuc té cua PD tai cac
bénh vién. Tuy nhién, & Viét Nam cho dén nay chua co chuan nang lyc hit dom danh
cho BD dugc xay dung, lam co s¢ cho vi¢e xay dung chuong trinh dao tao dua vao
ning lyc theo xu hudng qudc té nhung phi hop véi chudn ning luc co ban ciia D Viét
Nam. Dé phat trién chuong trinh dao tao hut dom dya vao nang lyc c6 hi€u qua, dap
ung nhu cau thuc té thi viéc xay dung khung ndng luc cho cac QTKT cham soc, dac
biét 1a qui trinh hut dom 14 hét strc quan trong.

Bénh vién Nhéan dan 115 13 BV da khoa tuyén cubi ctia TP.HCM véi 1600
givong, s6 luong NB kham chira bénh ludn trong tinh trang qué tai, nhu nam 2018 13
116% (16). Trung binh mdi ngay cac D thuc hién cho khoang 140 NB hut dom véi
626 lan. Tuy nhién, do mot s nguyén nhan nén kién thtrc va thyc hanh hit dom cta
PD con han ché vi thé chua thuc hién QT huat dom theo chuan nang lyc. Mot $6 nguyén
nhan chinh nhu: chua xay dung dugc chuéin nang lyc hat dom cho BD, chua c6
chuong trinh ddo tao qui trinh hit dom theo chudn nang lyc BD. Xuat phat tir nhitng 1y
do trén, ching t6i nhan thiy ning luc cia PD cho hut ddm can phai dugc wu tién giai

quyét, vi thé chang t6i thuc hién NC: “Xdy dwng va dinh gid két qui chwong trinh



ddo tgo qui trinh hit dom theo chuin néing lwe cho diéu dwéng tai Bénh vién
Nhén dan 115 ndm 2017 — 2018”. Nghién cru mang tinh cap thiét, y nghia khoa
hoc va thuc tién, s& gop ph::in cai thién thyc hanh hit dom cua DD khong nhiing tai
BVND 115 ma con cho ca cac co sd y té khac khi chuwong trinh dugce ban hanh va ap

dung rong rai.

MUC TIEU NGHIEN CUU

1. Xay dung chuan ning luc hut ddm cho diéu dudng Bénh vién Nhéan dan 115 nim
2017.

2. Xay dyng va trién khai chuong trinh dao tao qui trinh hut dom theo chuan ning
luc cho diéu dudng Bénh vién Nhan dan 115 nim 2018.

3. Panh gia két qua chuong trinh dio tao qui trinh hat dom theo chuan ning luc cho

Piéu dudng Bénh vién Nhan dan 115 sau 6 thang dao tao nam 2019.



CHUONG 1.TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Téng quan hat dom

1.1.1.Dinh nghia hut dom

K¥ thuat (KT) hat dom 1a mot trong nhitng KT co ban trong cham s6¢ nguoi
bénh (CSNB), dic biét trong hdi stc cdp ctru nhimg NB ning, bénh cip ciru. Hut
dom 1a dung mot 6ng thong dra vao duong ho hdp NB nham muc dich hut sach dich
xudt tiét dé thong duong hé hip (17).

Huat dom bao gém 2 dudng hut 1a hut mili hong hodc miéng hong (dudng ho
hap trén) va hat khi quan (dudng ho hap dudi). Hat dudng ho hap dudi can dugc
thuc hién véi mot trinh d6 va tay nghé cao hon, vi thé k¥ thuat nay chi duoc tién
hanh trong nhiing tinh hudng dic biét va phai do BD chuyén khoa hoic BD co
kinh nghiém tién hanh. T4t ca cac truong hop hat dom déu phai 4p dung nguyén
tac vo khuan dé khong dua vi sinh vét vao trong thanh quan, khi quan va phé quan
nham tranh gdy nhiém khuan duong hé hip (17,18). Nham han ché viéc hat lién
tuc 1am ting khoang chét sén c6 trong miéng hau va khi quan, viéc ndy dan t6i hau
quéa 1am gia ting tinh trang thiéu oxy cho NB thi thoi gian hut ddm trung binh cho
mot truong hop thuong 1a 11,9 = 6,9 phit va qua ndi khi quan 1a 8,0 + 4,2 phut
(19).

1.1.2. Muc dich hut dom

Lam sach dich tiét dé khai thong dudng ho hdp, duy tri su thong thoang; tao
sy thuan loi cho su luu thong trao ddi khi; léy dom dé xét nghi¢m, chan doan;
phong tranh nhiém khuan do & dong dom (4).

1.1.3. Truwong hop dap dung hut dom

NB ¢6 nhiéu dom dai khong tu khac ra dugc; NB hon mé, co giat, tang tiét;
NB hit phai chat non; NB m¢ khi quan, dat ndi khi quan; léy bénh phém xEt
nghi¢m; trude khi rat ndi khi quan (20).

1.1.4. Phén logi hut dom (18)
1.1.4.1. Phan loai theo vi tri hut: gém 2 loai

Hiit dwong hé hdp trén



K¥ thuat dugc ap dung trong truong hop NB c6 kha ning ho tot nhung khong
c6 kha nang khac nhd dom hay kha ning nuét. Do d6, k¥ thuit nay duoc thuc hién
sau khi NB ho. Khong can phai hat nita khi lugng dich tiét trong dudng ho hép,
phéi giam, NB bot mét, c6 kha ndng khac va nudt.

Hiit dwong hé hdp dudi

K¥ thuat duoc tién hanh qua dng noi khi quan hay canun mé khi quan, trong
nhimng truong hop ndy duong kinh ctia dng hut khong nén 16n hon mot nira duong
kinh trong ctia dudng thé nhan tao. Trong khi dwa dng hut xudng sau phia dudi
duong ho hap khong dugc dung ap luc hut va ap luc hat phu hop trong khoang 120
dén 180 mm Hg nham dam bao hat dich tiét xong khong 1am ton thuong niém mac
duong ho hap. Khi rat dng hut ra khong dwogc rat lién tuc ma can phai xoay éng hat

dé hut dugc hét dich tiét dinh & cac canh cia 6ng ndi khi quan.
1.1.4.2. Phan loai theo cach thirc hut: hit mé va hut kin.

K¥ thudt hit mé 1a ky thuét hat c6 st dung 6ng hat vo khuan va dng hat nay

dugc mo ra tai thoi diém hut, DD phai mang ging vo khuan khi tién hanh KT.

K thudt hit kin lién quan dén viéc sir dung 6ng hut da ning. Hut kin duoc ap
dung cho NB can co su thong khi co hoc dé hd trg cho hé théng ho hép la do khi
thuc hién k¥ thuat nay cho phép cung cip oxy lién tuc trong khi hut dich va lam
giam nguy co gy nén bdo hoa oxy thip (18).

1.1.5. Tam quan trong ciia hiit dom doi véi cong tic chiam séc sirc khée

Hat dom nham muyc dich 1am thong thoang duong ho hp va han ché nhiém
khuén vi vai tro ctia thong khi rat quan trong trong qué trinh ho hap, NB trong tinh
trang binh thuong c6 kha ning ho khac dé tong hét dom gitip duong ho hap duoc
thong va dam bao oxy duoc cung cip ddy du cho co thé. Khi NB khéng c6 kha
ning ho, khac, duong thd bi tic nghén giy & dong can trd thong khi, 1am ting kha
ning viém nhiém va chinh tinh trang nay lai lam ning thém sy tic nghén va giam

kha nang cung cap khi oxy cho co thé (21).

Trude tinh hubng trén, néu hut dom kip thoi va dung qui trinh, dat hiéu qua



t6t da lam sach dich tiét dé khai thong duong ho hip, duy tri su thong khi; tao
thuan loi cho sy luu théng trao d6i khi va phong tranh nhiém khuan do  dong
dom dong thoi cling han ché nhitng chi phi cho NB (4). Con nguoc lai, néu hat
khong dung phuong phap hodc khong tuan thi vo khuan co thé gy tai bién cho
NB nhu: nhiém khuan duong hé hap, thiéu oxy, ton thuong niém mac dudng ho
hap, cham nhip tim (17,18). Theo Tran Thi Thao thi tai bién lién quan dén hit dom
c6 thé gay cho NB nhu 25% nhiém khuan dudng hé hip dudi va 3,3% NB bi ton
thuong niém mac duong hé hap do k¥ ning thyc hanh, sy tuan thu qui trinh hat
dom (diéu chinh ap luc hat) ctia DD chua tét (5).

1.1.6. Vai tro cua DD trong thuc hién hut dom

Diéu dudng co vai tro quan trong trong cham séc hut dom. Vi thé, mudn 1am
t6t cong tac cham soc thi DD phai chu dong dua ra quyét dinh, ty tin, khong ngimg
hoc tap dé trau doi ning luc chuyén moén, khong ngimg nghién ctru cai thién chat
luong chdm s6c cho ban than. Trong cham so6c NB hat dom, BPD c¢6 2 vai tro chinh

can phai thuc hién tot 1a:

Lam thong thoang duong tho: Nhan dinh tinh trang r dong dom, danh gia va
phan loai hit dom, lga chon phuong phap hut phu hop.

Phong ngira nhiém khudn: Phai tuan thu nguyén tic vo khuan khi thuc hién
ky thuat, hut sach dom hiéu qua, phong ngtra lay nhiém chéo, ddm bao vé sinh
sach s€ cho NB, theo ddi tinh trang NB va phat hién kip thoi dau hiéu bat thuong
dé xur 1y.

Trong nhing trudng hop NB ting tiét dom nhét, ngudi DD phai st dung KT
hat dom dé lam thong thoang duong thd cho NB. Tuy thudc vao nhan dinh thuc té
NB va yéu cau diéu tri ciia BS ma c6 s6 lan hit khac nhau, thong thuong khi quan
sat hodc k¥ thuat nghe néu xac dinh thay dich tiét duong ho hap nhiéu thi can phai
hat ddm cho NB. S6 lwong dom nhiéu hay it con phy thudc vao tinh trang bénh 1y
ciia NB, do vay khong thuc hién k¥ thudt hat thuong quy cho tat ca NB 1 — 2

gid/lan. Ngoai ra, viéc hat lién tuc ciing 1am ting khoang chét sin c6 trong miéng



hau va khi quan, viéc nay din téi hdu qua 1am gia ting tinh trang thiéu oxy cho NB

va ton thuong dudng ho hap (21).

Thyc té cho théiy hiéu qua chét lugng cham soc phu thudc vao nang luc va
KTCS cta PD. Theo Vari M Drennan viéc dua ra qui trinh chuyén nghiép dé phi
hop, hd tro, nang d& NB trong thdi gian nam vién c6 mot vai trd quan trong mang lai

hiéu qua trong cong viéc cia DD nham cai thién tinh trang sirc khoe NB (8).

Thay d6i thyc hanh D dua trén bang ching ngay cang dugc yéu ciu trong
linh vuc cham soc stc khde. Mac du ching ta biét ring thuc hanh dua trén bing
chtng c6 thé cai thién hiéu qua va tic dong dén chiam soc strc khoe cho NB, nhung
c¢6 nhirng anh hudng dén viéc thuc hanh BD nhu ap luc cong viéc qué tai, sy phan
khang ban than véi sy thay doi vé thuc hanh dua trén bang ching, qué trinh quan
Iy chua tot va thiéu danh gia thong tin chit lwong 1a nhimmg yéu td can tré trong
viéc thay d6i quan diém thuc hanh méi (22,23). Hai tac gia McKillop (1), tac gia
Day va cong su (9) di ching minh ring kién thirc va thuc hanh cua PD duoc cai
thién sau khi ap dung mot chuwong trinh tdp hun can thiép. Tuy phwong phap sir
dung cta hai nghién ctru 12 khac nhau (tac gia McKillop st dung bang kiém thuc
hanh quan sat 105 PD tai New Zealand va Uc, trong khi tac gia Day dung chuong
trinh tap huin can thiép trén 16 DD tai khoa Hdi Strc (Anh), phwong phap thuc
nghiém Quasi, chon miu ngau nhién c6 nhéom chimg, mu don), nhung ca hai
chuong trinh déu nham muc dich tang nhan thic cua BD vé thuc hanh tdt nhat.
Két qua nghién ctru cho thiy trén 50% nhiing ngudi tham gia nghién ctru ca hai
nhom trinh bay rang ho bi anh hudng boi qui trinh hodc hudng din thyc hanh dua
trén bang chimg, s6 con lai tra 16i ring ho thyc hanh diwa vao kinh nghiém ban than.
Ngoai ra, con ¢ trén 50% DD da tung tham du tap hu4n hodc hoi thao vé hut dom
trude dy. Tac gia Day ciing nhdn manh rang can chd trong huéng dan 14m sang va
tap huin thuc hanh cho PD trong chim séc hut dom. Nghién ctru cua tac gia
Ozden trén 48 DD tai khoa Hoi strc Phau thuét tim & Tho Nhi Ky véi thiét ké quan
sat khong cau trac cling cho riang su tudn thi nhimg tiéu chuan thuc hanh vé qui

trinh hat dom va muc d6 kién thirc ctia BD di ting 1én rd rét sau chuong trinh tap



huan, vi vay ho hai 1ong véi nhiing tiéu chuan thuc hanh phu hop da dugc thiét lap

sau tip huin (24).

Céc nghién ctru vé ning lyc ctiia D trong thyc hién qui trinh hut ddm cho NB
con han ché. Theo cac nghién ctru trén cho thiy vai trd ctia DD trong chim séc NB
hat dom 13 quan trong gitp han ché nguy co va bién ching lién quan. Tuy nhién
cac nghién clru nay con han ché chua c6 chuin nang lyc hat dom cu thé dé tap
huan ciing nhu danh gia kién thirc va thyc hanh ciia PD trong chim séc NB hut
dom dya trén chuan ning luc. Do vdy, nhitng nha quan 1y cin quan tim dén viéc
xay dung chuan ning luc hat dom dé huin luyén cho PD nhim nang cao kién
thirc, k¥ ning tay nghé, dong thoi da cai thién chat luong chim séc dam béo an
toan cho NB va nhirng mong mudn ctia NB tai cac khoa Hoi Strc.

1.2. Chuén niing lye cia diéu dudng

Hién nay dao tao dua trén chudn ning lyc DD la nén tang cho chuong trinh
giang day va la giai phap can thiép hi¢u qua.

1.2.1. Dinh nghia nang luc

Dinh nghia chuin ning luc co ban: 1a kha ning 10ng ghép kién thire, ki ning va
thai do, gia tri trong bdi canh thuc hanh cu thé (25).

1.2.2. Chudin ning luc nganh PD trén thé gidi

C6 nhiéu tai liéu vé chuan nang lyc BD trén thé gidi. Tai Uc, chun muc nang
luc DDV duoc quy dinh cho nghiép vu BD & Uc. Bo nguyén tic ndy bao quat dén tat
ca cac muc do cham soc NB va linh vire thue hanh bao gdm: 1am sang, quan 1y, gido
duc va nghién ctru. Bo quy tic gdm cac quy tic chinh sau: DD coi trong chim soc
DD cong bang cho tit ca moi ngudi; ton trong tinh da dang cta con nguoi; tiép cin
cong bang trong cham soc sirc khoe va cham soc PD cho tat ca moi ngudi (26).

Tai Nhat Ban (JNA), nén y té chuyén nghiép doi hoi phai co bo quy tic nhim
rén luyén ca dao dirc va thyc hanh cua BD, vi thé, INA thong qua “Quy tac dao durc
cho PD” vao ndm 1988. Bén nim 2003, JNA chinh stra va bd sung “Quy tic dao dirc
cho BD” véi 15 quy tic (27).



Tai Canada, bd quy tic cua Hoi BD Canada (CNA) duoc chinh stra boi Trudng
Cao diang PD va Hiép hoi dang ky DD cua Alberta (Association of Registered
Nurses of Alberta - CARNA). B quy tic c6 tén: “Sy dap tng cac gi tri va dao duc
PD” mb ta sy dap tng co ban trong thuc hanh PD, gdm 7 gié tri chinh va cac dap
mg dong hanh trong d6 nén tang 1a mdi quan hé chuyén nghiép cua BD véi mdi ca
nhan, gia dinh, din sb, cong dong va chuyén mén khac vé cham soc sirc khoe (28).

Dua vao tai liéu Quéc té va Viét Nam, chung t61 tham khao chuin nang luc
ctia BD Viét Nam (11) phéi hop voi khung ning e Canadian Medical Education
Directives for Specialists (CanMEDS) nim 2007 danh cho chuan ning lyc cia
thay thudc nhung c6 thé ung dung cho ca BD (29). Nhiéu nudc trong hé thdng
chau Au ciing 4p dung khung ning lyc CanMEDS trong gido duc chuyén nghiép
(30,31,32). Khung ning luc ndy gém 7 phan: chim séc DD, giao tiép, phdi hop,
quan 1y, tr van, hoc tap va y dtc (33).
Béang 1.1. Khung nang luc

T | CanMEDS Viét Nam Mo ta

T

1 | Chim séc | Tién hanh chim séc ding qui trinh (tiéu chuén 6). Chu

bD. - Tuan thu cac bude cia qui trinh BD trong pham vi trong

chuyén mon. kién
- Thyc hi¢n thanh thao k¥ thuat BD. thire, ky
- Tuan thu cac quy dinh vé v6 khudn va kiém so4t nang va
nhiém khuan. thai do.

2 | Giao tiép. | Giao tiép hiéu qua véi NB va gia dinh NB (tiéu Mobi
chuén 11). quan h¢
- Nhan biét tAm 1y va nhu cau ctia NB. hiéu qua
- Giao tiép hiéu qua véi cac ca nhan, gia dinh c¢6 cac trd | vi gia
ngai vé giao tiép. dinh NB
- Thé hién 161 néi, ctr chi dong vién, khuyén khich NB va chirc
an tam diéu tri. nang trao
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- Thé hién su hiéu biét vé vin hoa, tin ngudng trong d6i chim
giao tiép voi NB va gia dinh. sOc.

Phdi hop. | Hop tic véi cac thanh vién nhém chiam séc (tiéu Lam viéc
chuén 15). hiéu qua
- Duy tri tét mdi quan hé véi cac thanh vién trong nhém. | trong
-Hop tac t6t véi cac thanh vién trong nhom CS. nhom
- Ton trong vai trd va quan diém cta dong nghiép. cham soc
- Chia sé thong tin mot cach hi¢u qua voi cac thanh vién | stc
trong nhdm cham soc. khoe.
- Thuc hién vai tro dai dién cho NB dé bao dam cac
quyén, loi ich va vi su an toan NB.

Quan ly Quin 1y cong tic CSNB (tiéu chuin 17). Quyét
- Quan ly cong viéc, thoi gian cua ca nhan hi€u qua va dinh su
khoa hoc. phan
- Xdac dinh céc cong viéc hodc nhiém vu can hoan thanh phéi
theo thtr tu vu tién. ngudn
- T6 chire, didu phdi, phan cong va iy quyén nhiém vu | luc va tb
cho céac thanh vién cua nhém chdm sdc. churc
- Thé hién sy hiéu biét vé mdi quan hé gitta quan Iy va | thuc
st dung ngudn luc c6 hiéu qua. hanh CS
- Sir dung cong nghé thong tin trong quan ly va CSNB, | trong
cap nhat kién thirc. khoa.

Tu van Xac dinh nhu ciu va t6 chirc hwéng dan, GDSK cho | Dung su
¢4 nhan va gia dinh (tiéu chuén 14). thanh
- Thu thap va phan tich nhu cau hiéu biét ciia ca nhan, thao dé
gia dinh vé huéng dan, GDSK. hudng
- Xac dinh nhu cau va nhitng ndi dung can hudéng dan, dan nang
GDSK cho ca nhan va gia dinh. cao strc
-Xay dung ké hoach GDSK phui hop véi van hoa, xa khoe,




11

ho1, tin ngudng cua ca nhan, gia dinh. khoe

- Xay dung tai liéu GDSK phu hop véi trinh d6 ciia d6i | manh
tugng. cho NB
- Thyc hién tu van, truyén théng GDSK pht hop, hiéu | va cong
qua. dong.

- Panh gia két qua GDSK va diéu chinh ké hoach.

Hoc tap Duy tri va phat trién niing hrc cho ban than va dong | Cam két
nghiép (tiéu chuin 23). hoc tap
- Xdac dinh o muyc tiéu, nguyén vong phat trién nghé lién tuc,
nghi¢p, nhu cau hoc tap. sang tao,
- Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thtrc, k§ ning va tng | pho bién,
dung kién thire di hoc dé nang cao chét luong CS. ung
- Tham gia vao cac hoat dong cta to chirc nghé nghiép. | dung va
- Quang ba hinh anh cua nguoi BD. chuyén
- Thé hién thai do tich cuc vé6i nhitng d6i méi, lang nghe | giao kién
cac kién nghi va dé xuat, thir nghiém nhirng phuong thirc.
phap méi va thich nghi voi nhiing thay doi.

- Thyc hién CS theo céc tiéu chuin thuc hanh PD.

- Pong gbdp vao viéc dao tao nang cao trinh do va phat
trién nghé nghiép cho dong nghiép, ning cao vai trd, vi
thé ctia nguoi DD, nganh PD.

Y dtic 1. Hanh ngheé theo qui dinh ciia phap luit (tiéu Cam két
chuén 24): thuc hién
- Hanh nghé theo quy dinh cta phép luat, quy dinh caa |y dc
B0 Y té. Tuan thu cac quy dinh cua co so noi 1am viée. | trong
- Thyec hién tét quy tic ing xu. thuc
- Ghi chép va bao quan hd so chiam soc va tai liéu lién hanh,
quan dén NB. nhiing
2. Hanh nghé theo tiéu chuin dao dirc nghé nghiép qui dinh
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(tiéu chuin 25):

- Chiu trach nhiém c4 nhan khi dwa ra cic quyét dinh va
can thi¢p cham soc.

- Tuan thu Tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cua qubc
gia va qudc té.

- B4o c4o cac hanh vi vi pham véi co quan c6 tham

quyén va chiu trach nhiém ca nhan.

cua phap
luat va
nhiing
tiéu
chuan
nghé
nghiép.

1.2.3. Mt s6 nguyén tic dinh gid chudn nang lwc/ chwong trinh dao tao

1.2.3.1.Phirong phdp ddnh gid chudn ndng luc theo thdp ning lwc Miller (34)

Chuong trinh dao tao theo ning lyc 13 nén tang cho chuwong trinh hoc tap. Hoc tap

dua trén nang luc bét dau tir nhan thire, sau d6 hiéu rd hon, trinh bay duoc va thuc hién

thanh thao. Phuong phéap danh gia hoc tip nhim xem xét hoc vién c6 thé dap tmg dugc

yéu cau chuyén mon trong khi hanh nghé hay khong. Vi vy, sau khoa hoc két thiic cac

hoc vién da phat trién ning luc cia minh dé dam bao mang lai hiéu qua tot nhat trong

cong tac cham soc suc khde cho NB.

Bang 1.2. Phwong phap danh gia chuin ning lwc theo thap ning luc Miller.

TT | Cacbac Pham vi Cong cu danh Phwong phap hoc

nang lue gia tap

1 |Biét - Kién thuc Cau hoi mo, Ly thuyét.
nhiéu lya chon.
2 | Biétrd - Kién thuc chi tiét. | Bai  tdp  tinh | Tinh hudng.
- Théi do/gid tri. | UONg.

3 | Trinh dién | Thyc hanh. Bang kiém. Thao tac.
4 | Thuc hién Thuc hién trong | Quan sat trén NB Chuan bi theo ding

hoan canh cu thé.

bang bang kiém.

qui trinh.
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1.2.3.2. M{t s6 quy trinh ddo tao DD

Trén thé gii dd c6 nhiéu qui trinh xdy dung khung chuong trinh va tai liéu dao
tao thyuc hién hiéu qua. Day 1a co s& dé tham khao xiy dung chuong trinh dio tao tai
Viét Nam.
Bang 1.3. Mt s6 quy trinh dao tao PD

TT Donald.L Carolyn Barratt Poot et al (37)
Kirkpatrick (35) et al (36)

1 Panh gia nhu cau. | Phan tich nhu ciu | Xéc dinh nhu cau can thay doi.

dao tao.

2 Thiét ké chuong | Thiét ké chuong | Tham khao kinh nghiém di thuc

trinh dao tao. trinh dao tao. hién.

3 Xay dung tai liéu. | Xay dung chuong | Trao doi kha ning thyc hién.

trinh dao tao.

4 | Thuc hién. Thuc hién. Lap ké hoach va thuc hién.

5 Dénh gia. Dénh gia. Dénh gia tac dong.

6 Cai tién va thuc hién lai ké hoach.
7 Pho bién, nhan rong.

1.2.3.3. Phwong phdp xdy dung chudn ndang liec & cdc linh vuec khdc

C6 nhiéu phuong phap xiy dung chuin ning lyc. Tuy nhién, phuong phap
Delphi 13 mét trong nhitng phuong phap hay duoc sir dung nhiéu nhét. Delphi 1a
phuong phap thu thap ¥ kién cta cac chuyén gia vé mot van dé va lya chon nhimng ¥
kién chum nhét, duoc nhiéu ngudi déng thuan nhat (38,39,40).

Nghién ctru ctia Janice Du Mont va cong sy tai Canada (2015) vé phat trién
cac nang luc dya trén ki nang thuc hanh cho BD cham séc nguoi cao tudi bi nguoc
dai, dung phuong phap 2 vong ki thuat Delphi. Vong 1 tién hanh trong 5 tudn, gdm
cac hoat dong thir nghiém, thu nhdn ¥ kién phan hoi cta chuyén gia va tong két két
qua. Vong nay c6 su tham gia cia 33 chuyén gia thudc tinh Ontario, Canada. Két

qua cho thiy 148 ning luc duoc dé xuét va 5 nhom ning luc. Vong 2 dién ra trong 4
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tuan, c¢6 119/148 nang luc (80%) dugc danh gia la quan trong va nhan dugc mirc
ddng thuan cao. Cudi ciung trong danh sach con 47 ning luc, duoc phan thanh cac
nhom ning lyc: ghi chép hd so bénh an, cac van dé phap 1y (3 nang luc); hoi chuyén
ngudi cao tudi, ngudi CS va nhing nguoi lién quan khac (16 ning lyc); danh gia (1
nang luc); kham stc khoe va giam dinh phap y (17 ning luc); tong két trudng hop,
ké hoach cho ra vién va CS theo ddi (10 ning luc) (41).

Trong mdt NC khéc ciing ap dung k¥ thuat Delphi dé xdy dung bo ning luc
ctia D cham séc vét thuong duge Anne M Eskes va cong sy (2012) (38) thuc hién
3 vong diéu tra hoi ¥ kién 30 chuyén gia (6 bac si, 12 DD chuyén vé linh vuc chim
soc vét thuong, 6 giang vién va 6 DD trudng & cac trung tim hodc khoa cham soc
vét thuong) dén tir 6 nuéc Tay Au qua mang internet (mdi vong kéo dai 2 tuan). Két
qua cho thiy c¢6 157 ning luc thu duoc qua ¥ kién cua nhitng nguoi tham gia. Téng
s6 nang lyc trong danh sach cudi cung sau 3 vong Delphi 1a 77 ning luc.

Tuy nhién cac nghién ctru ndy moéi chi dimg lai ¢ viéc xdy dung dugc chuan
ning luc trong ting linh vuc CS ma chwa danh gia duoc hiéu qua cua cic chuin
ning luc nay khi tng dung vao cong tac CSNB va sur tac dong dén chét luong chim
soc. Do do, rat can thiét c6 nhiéu nghién cuu vé cham soc DD, dic biét 1a cham séc
hat dom thong qua nhiing nang lyc DD lam co so dé trién khai ¢ hiéu qua.

1.3. Qui trinh hit dém va chwong trinh dao tao hiit dom theo chuin niing lc
1.3.1. Qui trinh hut dom
1.3.1.1. Nhdn dinh tinh trang NB (42)
Nhan dinh gdm diu sinh hiéu, bénh 1y hién tai, bénh 1y di kém, tinh trang
hién tai vé su tang tiét dom, mau sic, tinh chat, sb lugng dom.
1.3.1.2.Thyc hién ky thudt hut dom (17,21)
GOm chuén bj dung cu, tién hanh thuc hién ky thuat: T ién hanh hat duong ho
hap trén hodc duong ho hap dudi hoic ca hai.
1.3.1.3. Banh gia (17,21)
GoOm danh gia tinh trang NB sau khi hat dom, ghi hd so, bao cdo va hudng

dan NB, gia dinh NB.
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1.3.2. Cdc yéu té lién quan dén thuwe hién qui trinh hit dom & DD bénh vién

Theo két qua ctia nhiéu NC cho thiy ning lwc hit dom ctia DD c¢6 mét s6 yéu
tb lién quan nhu : kién thirc, thuc hanh, nang lyc ciia PD, moéi truong lam viée..v.v
(7, 28,43).
1.3.2.1. Kién thire, thire hanh va ndng lyc ciia DD vé qui trinh hit dom

Kién thirc ciia PD vé ndng hyc hiit dom

Kién thirc vé hut dom bao gdm: Kién thirc chung vé& hat dom, kién thic vé
kiém soat nhidm khuan, kién thirc vé giao tiép tmg xir va kién thirc vé quan ly, phat
trién nghé nghiép.

C6 nhiéu NC trén thé gi6i da chi ra méi lién quan giira kién thtrc va viée thyuc
hién qui trinh hit dom. Trong nhimg nim gan day c6 mot sd NC cho thdy ca kién
thirc 13n thyc hanh chim soc hat dom ctua PD ¢6 anh hudng dén chat luong diéu tri.
Nghién ctru ctia Leddy vé kién thirc ctia BD trong thuc hanh hat dom & cac khoa Hoi
Strc tai 6 bénh vién Ontario noi c6 t6i 28,7% NB ¢6 chi dinh hut ddm méi ngay, cho
thay thiéu qui trinh huéng din va nhan biét ciia ca nhan vé qui trinh hat dom rat han
ché. Dic biét c6 89,5% DD thiéu kién thirc vé hudng dan c6 hay khong nhé NaCl
0,9% trudc khi hut dom cho NB (43). RS rang thuc té trén 1am sang thi ning luc
cham séc ctia D con han ché (44) ma theo tac gia Day nghién ctru tai My va Negro
nghién ctru tai 11 bénh vién Y véi thiét ké nghién cru thuc nghiém, phwong phap
chon mAu ngiu nhién, mu don tién hanh trén 379 D tai khoa Hoi sirc, diém dang
luu ¥ day 1a co t6i 42% PD thiéu kién thic lién quan dén hut dom va chi ¢ 2,5%
tra 101 dang 9/10 ciu hoi. Két qua con dua ra co trén 50% DD khéng tham gia
chuong trinh huan luyén qui trinh hat ddm. Tuy nhién, kién thic va thuc hanh qui
trinh hat dom cua PD da dugc cai thién sau khi dugce can thi¢p béng mot chuong
trinh dao tao (9,45). Tir két qua clia cac nghién ctru trén di cho thdy thuc trang thuc
hién hut dom dya trén ning luc cia D con yéu ca vé kién thic 1an k¥ ning thuc
hanh, ddy 14 diéu ma cac nha quan 1y can dic biét quan tim dé c6 nhiing bién phap
phu hop can thi¢p ngay voi nhiéu hinh thirc chfmg han nhu dao tao cap nhat, dao tao
lai, ting cudng kiém tra, giam sat...

Tac gid Zahra tién hanh NC thuc nghiém trén 25 PD lam vi¢c tai khoa Hoi st
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ctia bénh vién Zeinab tai Iran. Két qua cho thay hit dom co thé giy ra mirc do dau
cho NB, tuy nhién viéc tip hudn cac nguyén tic hat dom dwa trén nhu ciu tinh trang
ctia NB sém nhit va ¢ cac bién phép cai thién thyc hanh PD thi c6 thé lam giam
dau cho NB. Ngoai ra, NC ciing phat hién ra c6 mdi lién quan giita DD ¢6 trinh do
sau dai hoc va chat lugng cham s6¢ NB. DD c6 trinh d§ sau dai hoc thi kién thirc va
thuc hanh tdt hon so v&i nhom ¢é trinh d6 dai hoc. Tuy nhién han ché cua NC la
chua danh gia duoc kha ning ciia BD ¢6 trinh d6 sau dai hoc lién quan dén tng dung

kién thirc va thuc hanh trong yéu cau CSNB (46,47).

Trong NC cua tac gid Day vo1 phuong phap can thi¢p thuc nghi¢ém trén 95 DD
cung trinh d6 chuyén mén tai khoa Hoi sirc trong 2 bénh vién tai London véi cach
chon mau thuan tién. Két qua cho thiy kién thirc va k¥ niang hut dom cia PD sau
mot thoi gian tip hudn khong duoc duy tri. Sau d6, su duy tri kién thire va ki ning
hat dom cua BD dugc cai thién boi hoat dong giam sat, phan hdi cho c4 nhan thuong
xuyén, dac bi¢t la thuc hanh dya trén béng chung. Céc tac gia duara khuyén nghi can
thuc hi¢n hoat dong phan hdi 13 cach hiru hiéu dé danh gia thyc hanh cta BD
(73,84).Tuy nhién NC ciing c6 han ché 1a chua dénh gia duoc thyc hanh hat dom cua
DD tai thoi diém truc tiép CSNB ma méi chi danh gia thuc hanh cua BD trén mo
phong.

Thuee hanh ciia PD vé nang lyc hut dom

Hoi DD Canada dua ra cac tiéu chuan thuc hanh DD véi nhiing yéu cau ma DD
can c6 khi thue hién cac qui trinh nhu : Nhan thac vé vai trd quan trong va céch thurc
can thi¢p PD; thyc hanh cham séc doi héi phai ting dung qui trinh BD; thu thap dir
kién dya trén nhan dinh NB; dya trén cac dir kién thu thdp duogc phan tich theo muc
tiéu cham soc cling nhu cac khé khan ctia NB; dua vao tinh trang hi¢n tai va cac van
dé tiém an ctia NB dé tién hanh 1ap ké hoach chim séc va dua ra nhiing hanh dong
PD; kip thoi dé ra nhitng can thiép DD va luong gia cac bude cia qui trinh DD (28).

Tac gia Phan Thi Dung khi tién hanh chuong trinh ddo tao trong cai thién ning
luc cham séc vét thuong, két qua cho thiy sau can thiép thi ty 1é dat ting cao voi chi

s6 hiéu qua 1a 31,9% trong khi trudc khi can thi€p thi nang luc nhan dinh NB chi
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dat mirc trung binh (p< 0,001) (48). Tuong tu tac gia Chau tién hanh nghién ctru trén
71 BD thuc hién qui trinh hit dom tai khoa Hdi sttc Bénh vién Héng Kong, st dung
v6i cach chon mau thuan tién, phuong phéap thuc hién qua 4 giai doan: xdy dung
hudng dan thuc hanh; kiém tra quan sat thyc hanh; phé bién, tap huén thue hanh cho
DD va luong gia sau tp hudn. Két qua cho thiy k¥ nang hut dom cua DD dat 65% (&
mirc chuin 70%), sau mot thoi gian tap hudn ting 1én 96% (¢ mic chuan 75%). Su
khac biét c6 y nghia théng ké vé su tun thi qui trinh trudc tap huin véi 73% va sau
tap hudn 13 89% (t= -7,67, p<0,005). Nghién ctru nay d chirng minh rang QT hut dom
co hé théng va kiém tra chit chd da dam bao tot su can thiép cua BD. Ngoai ra, con co
tac dong cua cac yéu td lién quan nhu mdi quan hé giita cc nhan vién, su sip xép ké
hoach CS va qui trinh k¥ thuat cu thé, rd rang (49).Tuy nhién han ché ctia NC 1a thong
tin danh gia vé thuc hanh tuan thu QT hat dom d6i v6i DTV quan sat trong mot s6
tinh huéng la chu quan do ddi tuong NC biét trude dugc quan sat nén co chuén bi thuc
hién tot hon nén c6 thay doi hanh vi tot hon (Hawthorne effect bias). Céc tac gia dua
ra khuyén nghi can c6 bién phap duy tri sy tuan tha thuc hién qui trinh tot nhat sau tap
huan.

Tac gia Pham Thi Hang trong nghién ciru thyc trang thuc hién quy trinh hut
dom qua 6ng nodi khi quan cho ngudi bénh thé méy tai Bénh vién Pa khoa tinh Nam
Dinh nam 2018 d3 cho thay cham séc hit dom cua diéu dudng vién co ban duoc
thue hién t6t (50).

Tuy cac nghién ctru vé thue trang thuc hién hut dom dya trén ning luc cia BPD
clia cac tac gia trong nudc va ngoai nudc con han ché, nhung chung toi ciing nhin
nhan ré‘mg thuc trang nang lyc hat dom ctia BD con yéu. K¥ nang thyc hanh cham
soc cia D ciing bi anh hudng béi su hiéu biét, tong hop va tng dung kién thic cua
DD vao thyc hanh. Kién thire, k§ ning va thai d6 tot ciia BD trong chim séc NB hut
dom theo chudn ning lyc gop phan thanh cong trong cong tic diéu tri NB. D6 ciing
la mong doi ciia ca NB va nha quan ly ma doi héi mot trong nhitng bién phap trude
mit 1 cAn c6 mot chuan nang lyc hut dom va dao tao cho BPD cham s6é¢c NB hut dom
theo chuan ning lyc nay.

1.3.2.2. Moi truong lam viéc
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Theo tac gia Tran Ngoc Trung trong mot nghién ctru danh gia hoat dong chim
soc NB cua DD tai bénh vién va mét sb tac gia khac ciing cho thiy ring méi truong
lam viéc nhu co s& vat chit, trang thiét bi, dong luc lam viéc, khéi lugng cong viéc
hay su tudn tht qui trinh k¥ thuat chiam soc déu c6 anh hudng dén viéc thuc hién
cham séc ctia PD, cu thé nhu sau:

Co s6 vt chat va trang thiét bi

Co s& vat chit va trang thiét bi c6 anh huong truc tiép to1 thue hién cham soc
NB ctiia DD nhu co s ha ting ciia BV con xudng cip, khong dap tng duoc su
thuan tién, thoai mai cho ca PD va NB do dang trong giai doan xdy dung; thiéu
phuong tién cham so6c nhu xe tiém, mam ti€ém, kém, kéo..., trang thiét bi phuc vu
cong tdc cham s6c nhu may hut dom, may phun khi dung...da anh hudéng khong
t6t dén cac hoat dong CSNB ctia PD do thiéu phuong tién dé dam bao thuc hién
day du theo qui trinh chiam soc (7).

Dong lyc lam viéc

Bén canh nhitng yéu t6 1am anh hudng va can tré cong tic CSNB cua PD,
con co nhitng yéu td tich cuc tac dong dén cong tac chim soc NB cua PD, d6 1a sy
quan tam cua lanh dao, cac ché @6 chinh sach nhu tao co hoi hoc tap chuyén khoa,
nang cao trinh d6 chuyén mén lam PD an tim cong tac va yéu nghé hon (7).

Khoi lwong cong viéc

Cong viéc voi khéi lugng nhiéu hodc ludn trong tinh trang chiu ap luc cao do
sO luong NB qua tai cling gdy anh huong dén thuc hanh hat dom cua ngudi PD.
Theo nghién ctru ciia Kelleher va cong su quan sat thuc hanh ctia 45 DD ¢ 2 khoa hoi
strc tai Ireland cho thay chi c6 31% PD rira tay trudce khi hit dom do qua tai cong
viée. Téac gia cling d& nghi can c6 mot chwong trinh tip huan can thiép nham cai thién
t6t hon thuc hanh hit dom cua DD, dic biét cha trong ph?m tang oxy, ap luc hut va
kiém soat nhiém khuan (51).

Sw tudn thu qui trinh

Viéc tuan tha QTKT c6 tAm quan trong dbi voi chat luong CSNB. Tuy nhién,
hién nay khong phai co s¢ y té ndo ciing ¢6 san cac QTKT va khong phai luc nao

cling tudn tha cac quy dinh dé c6 sidn. C6 nhiéu yéu t6 tic dong dén viéc tuan thu
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QTKT cua BD.

Diéu dudng c6 nhan thic dang vé QTKT gép phan thanh cong trong cong tic
chira bénh. Chang han nhu két qua nghién ctru ctia Saravolats va cong su tai Detroit
Michigan cho thiy DD sau tip huin qui trinh thong tiéu cho thdy giam rd rét ty 16 sb
ngdy NB can thiét phai dit thong tiéu so voi trude tip huan (ty 16 203 ngay/100 ngay
NB nim diéu tri giam xudng con 162 ngay/100 ngay NB nam diéu tri v6i p<0,05).
Theo NC cua Silber tai Vién ung thu Dana Faber Boston cho théy, PD néu duoc dao
tao tot, duoc trang bi tdt vé kién thirc thi c6 thé c6 tién lugng t6t hon ddi véi NB (46).

Nghién ctru ciia Sole trén 1665 DD & 27 bénh vién tai My cho thdy 83% DD
thyc hanh hit dom khong dya trén qui trinh huéng dan ma dua trén kinh nghiém
trong chuong trinh hoc hodc thuc tap tur truong hoc. Co 16 hSng gifra thuc hanh tdt
nhét va thuc hanh theo kinh nghi¢m cé nhan trong nhiéu linh vuc khac nhau. Su
qua tai cong viéc, su khang lai ciia cua ban than dé thay ddi, thiéu thuye hanh dya
trén bang chtng, tién trinh thay d6i quan 1y chua tdt, thiéu danh gia théng tin chat
luong, cdp nhat thuc hanh méi (52). Thiéu nhan dinh NB trudc khi tién hanh k¥
thuat ciing anh hudong dén khong an toan cho NB (51).

Viéc thuc hién déy dua cac QTKT Ila diéu can thiét trong qua trinh CSNB cua
PD. Tir két qua ciia NC cho thiy rang cac qui trinh can thiép, cai thién cac QTKT va
nang lyc thyc hanh c6 tac dung trong viéc thay ddi nhan thic cua PD. Su thay doi
vé nhan thirc ndy chinh 13 yéu t6 quyét dinh dé duy tri va nang cao chat luong CS.
Két qua di chimg minh viéc duy tri hoat dong quan 1y chat lwong thu thuét 13 can
thiét, tiép tuc mé rong quan 1y chit lugng cac dich vu CS trong toan BV (5,53).

C6 thé thay thuc hanh caa DD vé hat dom trén thé gi6i theo timg khu vuc va
ting giai doan van can thiét phai ting cudng. Nhitng s6 liéu bao céo ndy c6 ¥ nghia
nhiéu d6i véi ngudi quan 1y dé khi xay dung chuin ning lic hit dom can chi trong
hon vao k¥ nang thuc hién k¥ thuat va co ké hoach, chuong trinh dao tao gitp nang
cao trinh d6 cho DD vé ca hai linh vuc kién thirc va thuc hanh hat dom.

Nang luc nghién ciru

Nghién ctru dya vao bing ching tai cac khoa 14m sang trong BV 14 rat can thiét

doi véi BD khi lam cong tac cham soc NB dé tim ra nhiing van dé con ton tai can
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thiét phai bd sung, stra dbi dé giup nang cao chat lugng chim séc NB. Theo tac gia

Lé Thi Binh cho thay cic DD lam sang thiéu thoi gian, kha ning va dong luc dé tién

hanh nghién ctru. Mot trong nhiing 1y do lam cho PD lam sang khong c6 hoac giam

ning luc nghién ctu 13 thiéu ngudi dimg dau dé thuc day ciing nhu chi dan viée

nghién ctru (54).

Quy dinh, chinh sach, phap ludt doi véi nhiém vu ciia PD

Céc quy dinh vé nhiém vu cho BD di duge quy dinh 16 nét & cac van ban cua

Nha nudce. Nguyén tac trong hanh nghé kham bénh, chita bénh dugc quy dinh tai

Piéu 3, Luat Kham, chita bénh nhu sau: “ Kip thoi va tuan tha dang qui dinh chuyén

moén k§ thuat” (12).

Bang 1.4. Tong hop mot s6 nghién ciru vé qui trinh hit dom

T | Tacgia/ | Quoc gia Poi Co Thiét ké Két qua Két luan
T Nam tuong mau NC
1 | Day Anh PD 16 | Thuc - Kién thirc | - Can cha
(2001) nghiém | va thuc trong
Quasi hanh cua hudng
bD duoc dan l1am
cai thién sang va
sau khi ap tap huin
dung thyc hanh
chuong cho BD.
trinh tap
huin can
thiép.
2 | Sole My bD 1665 | Mo ta, - 83% BD - Thuc
(2003) so sanh. | thuc hanh hanh hut
hut dom dom dua
khong dya trén NC
trén qui va qui
trinh huéng | trinh dé
din ma dya | dam bao
vao kinh thuc hanh
nghiém. t6t nhat

cho NB.
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McKillo -New bD 105 Quan _ 50% BD - I?len‘
p (2004) | Zealand sat. . thirc va
thuc hanh .
. thuc hanh
dua vao ,
kinh cua bD
n , duoc cai
nghi¢m ban .
thn. th1.¢n sau
khi ap
dung
chuong
trinh tap
huén can
thiép.
Chau Héng bD 71 Khao - Su tuan - Su can
(2007) Kong sat thu qui trinh | thi€p CS
trude tap dam bao
huan véi t6t khi qui
73% vasau | trinh hat
taip hudnla | dom c6 hé
89%. thong va
- Han ché: kiém tra
quan st chat ché.
thuc hanh
trong mot sd
tinh huéng
la chu quan
va chua c6
bién phap
duy tri sy
tuan thu
thuc hién
qui trinh t6t
nhét sau tip
huén.
Kelleher Ireland bD 45 Quan -Kién thirc Can phat
(2008) sat DD vé qui trién
trinh hut chuong
dom da tang | trinh dao
sau khi trién | tao can
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khai chwong | thiép dé
trinh dao tao | cai thién
can thiép. thuc hanh
- Su tuan hut dom
thu qui trinh | cho BD,
cua bD da dac biét 1a
duogc cai k¥ nang.
thién sau
chuong
trinh tap
huan 14
82,6%.
Ozden ThoNhi | PD 48 | Quan - Sy tudn - PD hai
(2012) Ky sat. thu nhitng long véi
tiéu chuin nhiing
thuc hanh tiéu chuin
qui trinh thyc hanh
hat dom va | phu hop
muc do da duoc
kién thirc thiét lap
cua bD sau tap
tang 1é€n ro huén .
rét sau
chuong
trinh tap
huén.
Negro Y PD 379 | Thuc -42% PD -PD tai
(2014) nghiém | thiéu kién khoa Hoi
thie lién stc thiéu
quan dén kién thirc
hat dom. lién quan
-2,5%tra | dénhut
161 ding dom.
9/10 cau - Kién
hoi. thurc va
- Trén 50% thuc hanh
DD khong duoc cai
tham gia thién sau
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chuong khi can
trinh hun thiép
luyén qui chuong
trinh hut trinh dao
dom. tao.

8 | Leddy Canada bD 180 | Khao -89.5% DD |- Con sai

(2015) sat thiéu kién sot trong

thirc vé thuc hanh
huéng dan hat dom
co hay cua bD
khong nho tai cac
NaCl0.9% | khoa Hoi
trudce khi surc, do do
hat dom cho | can phai
NB. tap huan
- Han ché: khong can
noi ¢ cua thiét nho
DD tham NacCl
gia xa cach 0,9%
BV 50 km trudc khi
vacdmau | hat dom.
chua du 16n.

1.3.3. Chwong trinh dao tao hiit dom theo chudn néing lyc

Chuong trinh ddo tao nham thay déi thuc hanh PD dwa trén bang ching ngay

cang dugc yéu cau trong linh vyc cham soc suc khoe (3).

1.3.3.1. Trén thé gici

Trén thé gi6i, da sb cac chuong trinh dao tao qui trinh hut dom ciing chua duoc

théng nhét va chuan hoa, chi cha trong kién thtrc va thue hién ky thuat ma chua quan

tAm nhiéu d&én chudn ning lwc. C6 nhiéu 1y do, nhung mét trong nhimg 1y do 14 thiéu

cac chuyén gia gioi va NC chuyén sau, cac chuyén gia DD c6 trinh dd cao, kién thirc

chuyén nganh sau dé€ lam viéc tai cac linh vuc dac biét va ddm nhan cac vai tro quan

trong dé phat trién cho nganh (55,56). Diéu d6 duoc thé hién qua NC ctua Ebadi vé

nhan thirc va su mong doi ¢ cac chuyén gia PD cho thiy tir 67,.2% dén 70,25%




24

nguoi1 dugc hoi mong ¢6 dugce chuyén gia PD tham gia va dong vai tro tich cuc trong
dao tao tai bénh vién (57).

Céc chuong trinh ddo tao lién tuc co vai trd 16n trong viée ning cao kién thirc
va thue hanh ctia DD trong nhiéu linh vye. Nghién ctru ciia Donna Munroe va cong
sy tai My nham danh gia hiéu qua ctia chuong trinh ddo tao lién tuc c6 gia tri trong
viéc ning cao kién thirc, k¥ ning va thai d6 cia DDV, DD trudng, tir d6 anh hudng
dén thuc hanh dua trén bang chimg tai cac khoa 1am sang ctaa BV tuyén tinh. Két qua
cho théy ty 1& kién thirc sau tap huén da tang tur 3% lén dén 28%. Murc dd tu tin vé
thyc hanh 14m sang ting 1én c6 ¥ nghia thdng ké tir 46% 1én 60% (p = 0,018). Thai
do lam viéc cua BD trudng cling cao hon khi so vé1 DDV, dac biét co sy khac nhau
gifta trudc tip huin va sau tap huin ddi voi ca DDV va BD trudng véi p=0,046 (58).

Tir két qua cia cac NC & trén dd cho thiy chuong trinh dao tao chuyén
nghiép cho PD c¢6 vai trd quan trong trong CSNB. Néu ngudi PD khéng co kién
thirc, k§ nang CS t6t da anh hudng rat nhiéu dén chat lugng CS va su an toan NB
(59). Chuong trinh ddo tao qui trinh hat ddm duoc thiét ké theo mé hinh dao tao
lién tuc ciia Greet voi tong sb gio cia khoa hoc 1a 30 tiét (twong dwong 22,5 gid),
gom 22 tiét 1y thuyét va 8 tiét thuc hanh (28). Theo thong ké tai Anh, viéc ap dung
chuong trinh dao tao trong thyc hién QTKT cho NB da mang lai hi¢u qua kinh té
va giam chi phi cho NB khoang 5000 bang Anh mdi nim (8). Bén canh do, tac gia
Day ciing cho rang can phai thuong xuyén giam sat, nhic nhd BD sau khi duoc tap
huin qui trinh hut dom thi mé1 dat dugce hiéu qua CSNB (6).

Nhin chung cac nghién ciru hién nay da s6 chi dé cap dén phuong phap, noi
dung va kién thue tac dong dén thyc hanh ma chua dé cap cu thé tac dong cua
chuong trinh dao tao dén k¥ ning thuc hanh, anh hudng dén két qua cham soc NB,
str dung ngudn nhan lyc PD va van dé chit luong chiam séc. Két qua danh gia khoa
hoc chi tap trung chii yéu vao viéc thay doi sy hiéu biét hon 1a tinh dén hiéu qua lau
dai d6i voi BD va NB. Bén canh d6 viée danh gia tdc dong vai tro dao tao sau mat
thot gian dai con chua rd rang.

1.3.3.2. Tai Viéet Nam

Trong nhiing nim gan day sy phat trién manh mé cia nganh cong nghiép 4.0,
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dic biét trong linh vuc y té va nhu cdu mong doi ngay cang cao cia NB vé chat
luong dich vu y té thi van dé dao tao lién tuc duge xem 1a cép thiét hién nay. O céc
nude trén thé gioi déu co qui dinh bit budc nhan vién y té phai lién tuc cap nhat,
bd sung kién thirc chuyén mon, ky ning 1am sang va quan 1y. Tai Viét Nam, tat ca
nhan vién y t& dang hanh nghé phai dugc dao tao cap nhat vé kién thirc, k¥ ning,
thai do vé nghi¢p vy, chuyén mon. Tai diéu 20 cta Luat kham bénh, chita bénh c6
qui dinh diéu kién dé nguoi hanh nghé kham chita bénh duoc cip lai ching chi
hanh nghé 1a phai c6 gidy chimg nhan da cap nhat kién thirc y khoa lién tuc; tai
diéu 29 ciing néu rd viéc thu hoéi chimg chi hanh nghé voi nguoi khong cip nhat
kién thtc y khoa lién tuc trong 2 nim lién tiép; duoc tham gia bdi dudng trao doi
thong tin vé chuyén mon (12). Thong tu s 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay
7/10/2015 huéng din cép ching chi hanh nghé theo tiéu chuan chtc danh nghé
nghi¢p BD (60) ; Trong linh vyc thuc hanh 1am sang, BV 1a noi hoc tap, cap nhat
kién thirc chuyén mon va k¥ ning thuc hanh tt nhét; cling 1 trong tim dé trién
khai cong tac dao tao lién tuc cia nganh. Chinh vi vay, thong tu s6 22/2013/TT-
BYT ngay 9/8/2013 ciia B6 Y té yéu cau tit ca nhan vién y té phai tham gia dao
tao lién tuc (13) va Thong tw 07/2011/TT-BYT huéng din cong tac DD vé CSNB
trong BV yéu cau PD phai dugc dao tao cap nhat lién tuc kién thirc chuyén mon,
dam bao thoi gian hoc t6i thiéu 24 gid/nim va NB can dugc chim soc toan dién,
chat lugng, dam bao an toan va hai long (61). Mdi nhdn vién y té trong vong 5 nim
phai tham gia hoc tap va tich lily du thoi gian dao tao lién tuc it nhat 1a 120 gid
(13). Viéc két hop giita cac co sé dao tao can bd y té véi cac BV thuc hanh trong
cong tac dao tao, NC khoa hoc va CS strc khde cling dugc néu rd trong thong tu
09/2008/TT-BYT cua B Y té. Cac BV xéac dinh cong tac dao tao uu tién dau tu
phat trién (62).

Tuy nhién, tai Viét Nam dao tao lién tuc chua dugc trién khai va danh gia déng
bd, dac biét 1a trong linh vuc CS hat dom. Trudc nhitng nhu cau cép thiét do, vao
nam 2012 “Chuan nang lyc co ban cua diéu dudng Viét Nam” dugc BO Y té ban
hanh dt ra yéu cau can thiét phai xay dung tai liéu cac chwong trinh dao tao lién tuc

theo chuan ning lyc DD véi loai hinh dio tao pht hop doi hoi phai c6 nhitng chuong
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trinh dao tao vé cac bién phap can thiép (11). Pay ciing 1 bd chuan ning luc dau tién
tai Viét Nam lam co s dé xay dung cac chuong trinh dao tao chinh quy ciing nhu
dao tao lién tuc nham nang cao chét luong CSNB. Mot ) truong dao tao BD nhu:
DPai hoc Y Ha No¢i, Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach xay dung chuong trinh dao
tao cho cur nhan BD theo nang luc va dang tung budc thyc hién chuong trinh nay.
Tuy nhién, cho dén nay chua c6 bénh vién nao xay dung cu thé nang lyc cho BD vé
cham soc hiut dom.

Hién nay, ngoai truong Pai hoc DD Nam Dinh, thi nganh DD déu duoc dao tao
10ng ghép chung v&i nganh y cta cac truong Dai Hoc y khoa. Trong bdi chung ciia
sy phét trién, nganh PD dang dimg trudc nhiéu thach thic cua viée thiéu doi ngi
gido vién va thiéu chuyén gia PD dau nganh nén phai moi téi gan 70% BS 1a gido
vién giang day cho PD; mét sb giang vién PD 1am sang chua qua nghiép vu su pham
y hoc. Nganh DD ciing chua phat trién kip véi nhimg tién b khoa hoc trén thé gisi
trong linh vuc dao tao; PDV chua dugc dao tao mang tinh chu dong va chuyén
nghiép dé cham séc NB; viéc mét can ddi vé co ciu nguén nhan lyc BD da dan dén
st dung chua phan biét 10 trinh do dao tao, k¥ nang va ky xdo; su thiéu doi ngti giang
vién DD hoic chua duoc dao tao bai ban; tit ca nhitng van dé nay da anh huéng dén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc D (63).

Bén canh do, trinh d0 va nang luc cua giang vién day thuc hanh 1am sang con
chua dat yéu cau. Tai cac BV da sb gido vién DD 1a BD truéng khoa kiém nhiém
giang day 1am sang nén viéc theo st huéng dan cho sinh vién con chua dat. Vi du
nhu BV Viét Nam — Thuy Pién chi c6 65% gido vién ki€ém nhiém dat trinh do dai
hoc, van con 35% gido vién kiém nhi¢m dat trinh d§ trung cép (64). Tai BV Chog
Riy c6 50% gido vién PD chua c6 ching chi giang vién 1am sang (65). Thuc té
cho thay chua c6 chuong trinh can thiép nang cao chit lugng hit ddm cho DD tai cac
BV. Cac chuong trinh dao tao khac voi thoi gian ngin han do giang vién kiém nhiém
con thyc hién nhiém vu chuyén mon. Ngoai ra, theo Luat kham chira bénh qui dinh
DD sau khi t6t nghiép phai hoc qua 9 thang thuc hanh 1dm sang méi dugc cap chimg
chi hanh nghé, doi hoi phai c6 ngudi hudng dan 1am sang. Do do, viée thiéu giang

vién 1am sang c6 thé anh huong dén chét luong dao tao DD (12).
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Chuong trinh ddo tao hut dom gdm kién thic va thuc hanh chi yéu dua vao
bang kiém QTKT chir chua c6 chuin ning luc. Bang kiém don gian chi gdm cac
budc thue hién, nhung khong cung cép kién thirc lién quan cho DD nhu nhan dinh
trude khi hut dom, lya chon k¥ thuat, xac dinh va quan ly tdt nguy co khi thyc hi¢n
thu thuat hodc giao tiép vo1 NB chua that su dat hiéu qua, trong khi do tu van va
GDSK van con han ché.

Tai BVND 115, c6 khoang 90% DD truéong khoa tham gia gidng day lam
sang. Cac giang vién nay tham gia day 1y thuyét cho PD, sinh vién trong va ngoai
BV theo hinh thirc dao tao tai chd, dao tao lién tuc va dao tao lai. Tuy nhién, cac
giang vién chua dugc hoc vé phuong phap va ki ning giang day 1am sang ciing
nhu su pham y hoc (66). Trong khi d6, cong tac dao tao cho PD toan BV chu yéu
do phong PD dam trach. Mdi ngay TB cac DD thuc hién cho khoang 140 NB can
hat dom véi 626 1an. Tuy nhién dén thoi diém nay, tai BV chua tién hanh NC ty 16
DD c6 kién thic dung, thyc hanh ding vé& qui trinh hat dom va hién tai kién thuc,
thuc hanh theo chuin nang lyc cua BD con han ché. Thuc trang tai BVNDI115 va
nhiéu BV khac cho théiy DD la nguoi truc tiép thuc hién cac KTCS trén NB. Vi thé,
viéc DD nhan thic, thue hanh dung vé qui trinh hat dom c6 tac dong dau tién va
xuyén sudt nham thé hién chat luong CS ciing nhu sy hai 1ong ciia NB. Diéu niy da
anh hudng dén chat luong diéu tri NB cling nhu chét lugng dao tao va hoc tap (61).

Hién tai, cic co sd y té trong d6 c6 BVND 115 va ké ca cac truong y té chua c6
chuong trinh dao tao lién tuc vé CS hat dom theo chuin nang luc BD nham nang cao
chét lugng hut dom dé han ché tdi da tinh trang nhiém khuén, cling nhu céc tai bién
do hat khong dung k¥ thuat. Vi nhitng 1y do néu trén dé ting cuong ning luc thuc
hanh qui trinh hat dom cho PD va nang cao chit luong CSNB thi viéc thiét 1ap
mot chuong trinh dao tao qui trinh hat dom theo chudn nang lyc PD 1a diéu can
thiét hién nay ddi véi cac co so y té.

Tir thuc té trén cho thiy trong nganh y té dao tao lién tuc dong vai trd quan
trong nén BO Y té dd dua chu truong dao tao lién tuc 1a giai phap ting cuong chat
luong nguén nhan lyc y té hién nay. Nang cao chét luong dao tao dé diéu tri va

CSNB dat hiéu qua tdt nhat, do do viéc xay dung chuong trinh dao tao qui trinh hut
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dom theo chudn ning luc co ban cho D c6 ¥ nghia rat quan trong véi nhiéu bén lién
quan. Ngoai ra, cin ting cudng giam sat hd tro, dam bao tt co s¢ vat chit va dap
g day du trang thiét bj dé hd tro PD trong qua trinh thyc hién hut dom cho NB.

Oui trinh xdy dung chwong trinh dao tao theo chudn néing luc

Xéc dinh nhu ciu thay doi chuwong trinh dao tao: Ngudi hoc
da c6 k¥ ndng va kién thirc qua trai nghiém thyec tien.

*

HJ trg thay ddi chuong trinh dao tao: Thiét ké chuong trinh
b6 sung thém nhiing gia tr1, tu tudng va chuan nang luc.

\ 4
Phat trién chuong trinh dao tao: Ngudi hoc duc két nhing
gia tri madi, thir nghi€ém va thu dugc kién thirc, kinh nghiém
moi.

v

Thu thap dit liéu.

Thong nhét phuong phap Huéng dan chuong trinh
tiép can. —F > dao tao.
v

Lap muc ti€u chuong
trinh dao tao.

Théng nhat phuong phap Lap ké hoach va thuc hién
tiép can. < »| danh gia chuong trinh dao tao.

Danh gia: Nguoi hoc ap dung
nhirng nang luc da hoc vao thuc
tién.

Thiét ké chuong trinh
mon hoc. < >

So' d6 1.1. Qui trinh phat trién chwong trinh dao tao theo niing luc (67)
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1.4. Cac md hinh can thiép ning cao kién thitc, thwe hanh hit dom cia PD

Khi dé cap dén can thiép nham hudng téi ning cao kién thirc va k¥ ning thuc
hanh ctia BD thi dao tao va tap huin duoc xem 1a mot trong nhirng can thiép c6 hi¢u
qua va bén vimg, da duoc 4p dung phd bién. Chuong trinh dao tao tai cac nudc nhu
My, Anh, Uc va mét s6 nuée trong khu vuc Chau A nhu Thai Lan, Malaysia déu dua
vao chuin nang luc PD. Viéc lién tuc cap nhat kién thirc méi, k¥ thuat mai va nhitng
tién bd mdi nhat trong linh vuc chdm soc y té 13 yéu cau bat budc cua nguoi hanh
nghé y (68,69).

Bén canh nhitng thong tu va qui dinh, da sb cac cong trinh NC khoa hoc déu
chu yéu tap trung vao NC céc chuong trinh dao tao voi ndi dung lién quan dén kién
thire, thai do, thuc hanh hat dom cua PD. Day ciing 1a mdt trong nhiing hinh thurc
can thi€p hi¢u qua thong qua chuong trinh dao tao.

Diéu d6 dugc thé hién cu thé qua nghién ctru ctia Phan Thi Dung di ching
minh dugc hiéu qué cta khoa hoc chim soc vét thuong theo chudn ning luc didu
dudng Viét Nam duoc tién hanh tai Bénh vién Pa khoa Nong nghiép nam 2018,
sau da0 tao 5 tudn murc do ty tin cta diéu dudng thé hién tot nhat vé thuc hién ky
ning chim soc vét thuong sach, vét thuong din luu, can cai thién thém vé k¥ ning
giao tiép, gido duc strc khoe va nhan dinh ngudi bénh (70). Piém trung binh ning
luc chim séc vét thuong ting cao so voi trude can thiép. Nang luc nhan dinh ting
17,47 diém; Nang lyc 1ap ké hoach 12,61 diém; Nang lyc Thuc hién ké hoach ting
33,74 diém; Nang luc danh gia ting 20,14 diém (71).

Ciing nhu céc vi tri cong viéc khac cua nganh y thi viéc khong ngung hoc tap,
cap nhat kién thirc 1 yéu cau can thiét cho viéc ning cao chat luong k¥ ning thuc
hanh ctia BD. Theo Kelleher voi thiét ké nghién ctru khao sét trén 45 D tai Ireland
cho thdy can phai tap hudn lién tuc cho PD vé hit dom, DD can nhan biét nhimng
nguy co c¢6 thé xdy ra ciing nhu cac yéu té anh huong dén viéc hit dom cho NB. Mot
trong nhiing két qua dat dugc ctia can thiép 1a kién thirc ciia DD vé qui trinh hut dom
d3 tang sau khi trién khai chuong trinh dao tao can thiép. Thém vao do6 su tudn thu
qui trinh cua BD da dugc cai thién sau chuong trinh tap huén 13 82,6% (51). Can

thiép nay cho thay hiéu qua ctia chwong trinh dao tao can thiép trong viéc nang cao
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chat lugng cham séc nguoi bénh hit dom.

Cac loai hinh dao tao phé) bién hién nay chfmg han nhu dao tao dinh hudéng, dao
tao chuyén ddi, dao tao lién tuc DD, dao tao nang cao tay nghé, dao tao tir xa, dao tao
chuyén sau hodc cac hoi thado chuyén nganh. Str dung phuong thirc dao tao lién tuc
nang cao chuyén mon dugc hoan chinh ma khong phai thong qua cac khoa hoc sau
khi tot nghi¢p, bao gém: Ty nghién ctru; xay dung cac huong dan; tham du hoi
thdo; doc sach bao, tap chi PD; gidm sat 1am sang; tham gia cong tidc lam sang;
thuc hién nhiém vu chuyén mon. Cac khoa hoc nay ngay cang c6 khuynh hudng

gitip cho D ¢6 thé ap dung kién thirc vao trong thuc hanh qua viéc hoc cac ky

ning chinh trong cong viéc (theo so d6 1.2).

Xay dung cac
hwdng dan.

Tw nghién
ciru.

TN

Dao tao lién

tuc nang cao
chuyén mon.

Thuwce hién
chuyén mon.

Tham du hoi

thao.

Poc sach bao,
tap chi DD.

Tham gia lam
sang.

Giam sat lam
sang.

So d6 1.2. Pao tao lién tuc ning cao chuyén mén diéu dudng.

Thuc té cho théy, viéc nang cao trinh dg, cap nhat kién thic bén canh thim
nién cong tac va kinh nghiém giup cho BD lam viéc tu tin va hi€éu qua, CSNB an

toan hon. PD c6 trinh dd hoc van cao c6 nhiéu co hoi dé dang ti€p can kién thic
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méi vé CSNB. Pay 12 mot trong nhitng muc tiéu cua y hoc toan thé gidi nhu T
chtrc Y té thé giéi (WHO) da khuyén céo dinh hudéng cia nganh Y tai Viét Nam
thoi gian qua khi dang trong xu thé chung hoi nhap toan cau. Nang cao trinh d6 qua
nhiéu hinh thtc nhu tham gia dao tao lién tuc, tham gia cac hoi thdo, hoi nghi, hoc
hoi kinh nghiém qua tham quan khdo sat ... ngay ca viéc tu hoc va hoc ngoai ngix
dé c6 thé tu NC tai liéu quc té cling 1a mot hinh thirc nang cao trinh d6 gop phan
nang cao chat lugng CS.

1.5. Thong tin chung vé dia ban nghién ciru

1.5.1. Gidi thi¢u vé Bénh vign Nhin Dén 115

Bénh vién Nhan Dan 115 1a BV da khoa hang I tuyén cudi cua Tp.HCM véi
1600 giwdong, 28 khoa 1am sang, 6 khoa can 1am sang va 9 phong chirc ning. S6
luong NB ndi trii dao dong tir 1.800 dén 2.000 NB/ngay. S6 lwong nhan vién BV
trén 2.000 nguoi. Bénh vién 13 dia chi déng tin cdy cta nhan dan Thanh phd va cac
tinh phia Nam khi dén kham va diéu tri. Dé an thi diém mé hinh Vién - Truong da
dugc Uy ban Nhéan dan Thanh phd phé duyét theo quyét dinh sé 4884/QD-UBND
ngay 10/9/2013 nham nang cao chét luong dao tao, phat trién co s& vat chat phuc
vu giang day thuc hanh, 1a hat nhan cho vi¢c nhan rong va hinh thanh h¢ théng
Vién - Truong hoan chinh tai Thanh phd HO Chi Minh (16).

Tinh trang qua tai tip trung & cac BV tuyén trén trong nhitg nim gan day dang
xu hudng gia tang. BVND 115 1a mot trong nhitng BV Iudn xay ra tinh trang qua tai,
cong suat sir dung giudong bénh ndm 2017 1 111% tang 1én 116% nam 2018. Trong
nam 2017 sb luot NB kham bénh tai BV 1a 608.307 luot, tang 28,6%. Xu hudng
kham bénh ngoai tra ting 34,44% so v6i nam 2016. Nam 2018 ngay diéu tri trung
binh toan BV 1a 7,91 ngay c¢6 giam hon so véi nam 2017. Riéng tai khdi hdi stc thi
s6 ngay diéu tri trung binh tai khoa Hoi strc tich cuc — chéng doc 1a 10 ngay, Hoi stic
ngoai la 9 ngay va khoa Hoi strc tim mach 13 9,73 ngay. Téng s6 NB diéu tri tai khéi
héi stc ting 24% so voi ndm 2017 va da s6 14 NB hon mé (= 80%) (16). Su qua tai
ctia BV cong tac CS ciing qua tai, khién ciing con mot sb khach hang chua hai 1ong.
Két qua NC nam 2017 tai BV cho thay mirc 46 khong hai long 14 4,32% (16).

1.5.2. Thuc trang cong tac DD tai BVND 115 (66)
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Téng s6 DDV trong toan BV 1a 979 nguoi, trong do: thac sy: 0,1%, dai hoc:
25,4%, trung cép: 74,6%. Téng s6 D truong khoa la 33 ngudi voi trinh d6 dai hoc
l1a 100 %, c6 ching chi quan ly BD 1a 100%. Ty 1€ BPDV-KTV/1.000 NB/ngay vao
khoang 0,74; Ty 16 PDV/Bac sy dao dong xap xi & ty 18 2,19.

Thuec té hoat dong BD co mot $6 van dé can phai quan tam nhuw sau:

S6 lwong NB thuong xuyén dong va nhiéu NB ning tai méot s6 khoa trong diém
nhu Hdi stc tich cue- Chéng doc, Hoi stre ngoai, Hoi strc than kinh, HOi strc tim
mach...Do vay cuong d6 lam viéc cia BD rat cang théng. Thu tuc hanh chinh con
nhiéu, dic biét cac thi tuc Bao hiém y té vi viy DD khong c6 nhiéu thoi gian thuc
hién ddy da nhiém vu vé cong tac CSNB. Tinh chii dong ctia PD chua thuc sy phat
huy, céc qui trinh k¥ thuat thyc hién con bi bo mot s6 bude.

Pén thoi diém hién nay, tai cac co sy té Viét Nam ké ca BVND 115 chua c6
qui trinh hut dom theo chuin nang luc cho BD, viéc danh gia qui trinh hat dom chu
yéu dua vao bang kiém trén qui trinh k¥ thut chir chua c6 chuin ning luc. Bang
kiém don gian khi thuc hién, thoi gian danh gia ngan, nhung khong cung cap kién
thirc lién quan cho BD nhu nhén dinh trude khi hit dom, lya chon k¥ thuat, xac dinh
va quan 1y tot nguy co khi thyc hién thu thuat, hodc giao tiép chua hiéu qua véi NB,
han ché vé tu van va gido duc strc khoé cho NB. v.v... Chuan ning luc co ban cua
PD Viét Nam d ban hanh 13 co s& dé xay dung tiéu chuan thuc hanh nghé nghiép
cho céc cip; trach nhiém va nghia vu nghé nghiép cua ngudi PD; giai quyét cac sai
pham vé dao dirc va hanh nghé PD. Pong thoi Luat Kham bénh, chita bénh ciing qui
dinh NB duoc quyén st dung dich vu chdm s6c an toan, chét luong va hi€u qua. Do
d6 linh vuc CSNB can duoc cai thién véi chét luong cao doi hoi can thiét phai co
nhiéu NC vé cham soc, dic biét 1a hit dom theo chuin nang lyc DD dé 1am co so
trién khai c6 hiéu qua.

Bén canh d6 BVND 115 1a BV thyc hanh véi qui mé 16n tai thanh phé Ho Chi
Minh, chon 14 noi tién hanh NC chuong trinh do tao hut dom theo chudn ning luc 1a
phu hop, thit sy mang tinh cép thiét va thyuc tién, gop phan cai thién thuc hanh hat
dom ctua PD khong nhitng tai BVND 115 ma con cho ca cac co sé y té khac khi

chuong trinh dugc ban hanh va ap dung rong rai.
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Ghi cht: Gom cac bude Xay dung chuan ning lyc hit dom — Panh gia trudc ddo tao — Can thiép — Panh gia sau dao tao.

So d6 1.4. Khung ly thuyét ciia nghién ciru danh gia chwong trinh dio tao hit dom theo chuin niing lyc

(M6 hinh Donald Kirkpatrict (35)).
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CHUONG 2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
bay 1a nghién ctu can thi¢p mot nhom cd so sanh trude sau, chia lam 4 giai
doan, duogc tom tat qua so do 2.1. Thiét ké c6 tham khao cua dé tai Pdnh gia két
qud chwong trinh ddo tao cham séc vét thwong theo chudn ndng liee cho diéu dudng

tai Bénh vién Viét Puc” cia tac gid Phan Thi Dung va diéu chinh cho phu hop voi ndi

dung nghién ctru (78).
SO PO THU'C HIEN NGHIEN CUU
1.Muc tiéu 1:
" - X4y dyng chuén niang lyc hiit ddm cho DD BVND 115 nam 2017
XAY DUNG 2. Dia diém : 3 khoa khéi Hdi Stc.
CHUAN 3. Thoi gian: 15/5/2017 — 5/6/2017 (3 tuan).
NANG LUC [ 4. Thiét ké NC: k¥ thuat 3 vong Delphi.
(Giai doan 1) 5.C& mau, cach chon miu: o
: - Pinh luong : 28 chuyén gia.
6.Phwong phap thu thap s liéu:
- Dinh lugng: bd cau héi phat van.
1. Muc tiéu 2: Trién khai can thiép nang cao ning lyc bang xdy dung
va thye hién chwong trinh dao tao qui trinh hut dom theo chuan ning luc
cho DD BVND 115 nam 2018.
¢ 2. Pia diém: 3 khoa khdi Hoi Strc.
3. Thoi gian:
-PIEU TRA - Panh gia ban dau : 1/10/2017 — 1/12/2017 (2 thang).
BAN DAU - Can thiép : 2/1/2018 — 30/6/2018 (6 thang).
. . 4. Thiét ke NC:
(Giai doan 2) _ Dénh eid ban diu - C A
R anh gia ban dau : Cat ngang c6 phan tich.
- CAN THIEP - Can thiép : Phong thyc nghiém.
(Giai doan 3) 5. C& miu, cach chon miu:
- Pinh luong : toan bo BD (101 BD).
- Binh tinh : 16 PVS

6.Phwong phap thu thap so liéu:

- Binh luong: bd cau hoi phat van va bang kiém thuc hanh.

) SIS RS I SMNTO /L2017 L Al ML Y T

1.Muc tiéu 3: Banh gia nang lyc sau khi thyc hién chuong trinh dao tao
qui trinh hat dom theo chuan nang lyc cho Piéu dudng Bénh vién Nhan
dan 115 sau 6 thang dao tao nam 2019.

v 2. Pia diém: 3 khoa khéi Hoi Strc.
( ( 3.Thoi gian: 1/7/2018 — 30/7/2018 (1 thang).
DéNH G!A 4. Thiét ké NC: Nghién ctru can thiép dang trudc - sau.
KET THUC I—p! 5.C& mau, cach chon miu:
CAN THIEP _ Dinh lugng 14 toan b 101 DD (Di khao sét & giai doan 2).
(Giai doan 4) - Dinh tinh: 28 chuyén gia.

6.Phwong phap thu thap 50 liéu: ) i
- S6 liéu dinh lwong: bd cau hoi phat van va bang kiém thyc hanh.
- Pinh tinh: PVS (quén ly, gido vién, BS, BDV).

So d6 2.1. Céc giai doan nghién ciru theo khung Iy thuyét



36
Bén giai doan theo so dd nghién ctru da dugc tién hanh cu thé nhu sau:

2.1.Giai doan 1: X4y dung chuin ning luc hiit doym cia diéu dudng.
2.1.1. Péi twong nghién ciru

- Cac chuyén gia co it nhét 5 nam kinh nghiém thong thao vé linh vyuc hat dom .
2.1.2. Thoi gian va dia diém nghién civu

- Thoi gian: Tt 15/5/2017 dén 5/6/2017 (3 tun).

- Pja diém: tai thanh phd Hd Chi Minh noi cac chuyén gia lam viéc.

2.1.3. Thiét ké nghién ciru

Str dung k¥ thuét 3 vong Delphi (72), ddy 1a cach hiéu qua dé do luong va dat
dén cac sy dong nhat trong phan nhom cac ning luc tir y kién cac chuyén gia vé khung
ndng luc qui trinh hat dom cua PD.

Delphi 1a phuong phap gitip thiét 1ap mot qua trinh trao doi thong tin nhém
mot cach hiéu qua nham cho phép cac thanh vién trong nhom giai quyét mot van dé
phtc tap. Phuong phap Delphi dwa vao y kién cua cac chuyén gia c6 am hiéu linh
vuc hut dom, nhd d6 ma két qua cudi cing khach quan va dang tin cay hon. Do d6
chung t6i chon phwong phap nay vi phit hop nhét trong xay dung chuan ning luc
hat dom.

2.1.4. C& mau

- 28 chuyén gia, gdbm: 2 BS truong khoa, 4 PD trudng khoa, 4 BS, 15 DD va 2 giang
vién va 1 ty vién H61 DD TP.HCM.

2.1.5. Phwong phdp chon méu

- BD truong khoa, iy vién Ho1 BDD: Chon PD truéng khoa khdi hdi stre ¢6 thue hién
hat dom cho NB.

- Giang vién: Chon giang vién day thuc hanh 1am sang PD va giang vién day 1y thuyét
vé qui trinh hut dom.

- Bac si: Chon BS truc tiép chi dinh hat dom cho NB.

- BD: Chon BD truc tiép hut dom cho NB.

2.1.6. Phwong phdp thu thép so ligu

Céc hoat dong xay dung chuin nang lyc hut dom dugc tom tat theo so dd sau:
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Hoat dong 1: Tong quan y vin trong va ngoai nwéc vé ning luc

Ra soat va nghién ctru tai li€u, nghién cuu, | Két qua | Nhom nang lyc hut dom
; . \ o —> SR

chuong trinh dao tao trong va ngoai nudec. theo y véan: nang luc

chuyén mon, ndng luc

mém va nang luc dao

tao, dam bao chat lugng.

a

Hoat dong 2: Hoi thao vé nguyén tic xiy dung chuin ning lwc

Tham khao ¥y kién cta cic chuyén gia 1a | Kétqua |Giéi thiéu nguyén tic

o3 5 A o3 - 2 A o A N e R ~
giang vién, diéu dudng trudng bénh vién va xdy dung chuan nang

diéu dudng truong khoa. lyc.

a

Hoat dong 3: Piéu tra nhanh tai thuc dia

Diéu tra tai 3 khoa Noi, Ngoai, Bénh vién Két qua | Danh muc cong viéc va
Nhén Dan 115. | > niang lyc hat dom can
thiét cho BD.

a

Hoat dong 4: Hoi thao thong nhat danh muc cong viéc va niing lwc hiat dom

Hoi thao moi giang vién trudng y, Hoi PD | Két qua | Danh muc nang lyc hit
thanh phd; can bo lanh dao, quan 1y cia cac | » dom cho DD duoc théng
khoa khéi hdi stc tai bénh vién (Bac si nhat.

trudng khoa, DD truong khoa), DDV, bac si.

a

Hoat dong 5: Lam viéc véi nhom dinh danh

Can bd lanh dao, quan 1y cua cac khoa tai Két qua | Danh muc nang lyc hut
bénh vién (Bac si truong khoa, PD trudng | P dom co ban: Nang luc,

khoa), DDV, bac si. tiéu chuan, tiéu chi.

g

Hoat dong 6: Ap dung k¥ thuit Delphi (3 vong)
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Giang vién truong y, DD ctia Hoi PD thanh | Két qua | Thong nhat chuan ning
phé; can bd 1anh dao, quan ly ctua 5 khoa tai | » luc hut dom: téng cong
bénh vién (BS truéng khoa, PD trudng 27 nang luc dugc chia

khoa), BPDV, bac si. lam 5 nhom.

!

Hoat dong 7: Trinh Hi Pong Khoa Hoc BV, pho bién chuin ning lwc hit dom

- Thanh vién Ho1 Déng Khoa hoc. - Chuan nang lyc hut dom dugc Ho1
- Pai biéu tham du Hoi nghi Khoa | Két qua | Péng Khoa Hoc BV phé duyét.
—>

Hoc BD trong va ngoai BV. - Pho bién chuan ning lyc hat dom.

So @6 2.2. Cac hoat dong xay dung chuin niing hre hit dom.

2.1.6.1. Phirong phdp tién hanh

Trudce khi thyce hién ki thuat Delphi, NCV gt cau hoi téi 10 chuyén gia khac
ngodi cic chuyén gia chinh thirc xay dyng chuin ning lyc hat dom dé thu thap
thong tin vé cac ning luc ma ho cho 13 phu hop. Tiép theo, NCV du thao chuin
ning luc co ban hut ddm. B cau héi ndy dugc chia 1am 5 ning luc (theo Chuan
ning luc cia BD Viét Nam). Bo cau héi gdm nhitng cau hoi déng va cau hoi mé.

Tiép theo lay ¥ kién chuyén gia chinh thirc: Moi cac nhom chuyén gia cho y
kién vé khung ning lyc. Mdi chuyén gia duoc phat riéng mot phiéu khao sat da
duogc thiét ké sin mot sé chuan ning luc co ban. Cac chuyén gia duoc quyén gop ¥,
bd sung thém nhitng ning lyc néu xét thiy can thiét va hoan thanh trong 1 dén 2 tuan
cho mdi vong.

Sau d6, t6 chirc mot budi thao luan chung cac chuyén gia va tham khao thém 5
chuyén gia ngoai 3 khoa NC d¢ thdng nhat danh sach chuan nang lyc hat dom.
Chung t61 thuc hién 3 vong hoi:

(1) Vong 1: bo cong cu gdm 4 phén, chon Iya ra nhimg ning luc c6t 16i.
(2) Vong 2: dua vao nhitng ning luc dat sy déng thuan tir 75% tré 1én va bd sung
nhiing nang lyc moi1 duge dua vao sau vong 1.

(3) Vong 3: dua vao nhitng ning liuc khong dat dugc sy dong thuan & vong 1.
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- Khéng c6 tiéu chuan ngudng dong thuin. Vi thé, dwa vao k¥ thuat Delphi ching
t6i chon néu cau hoi nao > 75% déng thuan thi Iya chon 1a nang luc ot 1. Nhitng
cau chon < 25% xem nhu khong phai nang luc cdt 18i (72).

2.1.6.2. Cong cu thu thap 6 liéu

Viéc xdy dung cong cu NC dua trén cac tiéu chuan ching t6i tham khao:

- Pinh nghia chuan ning luc co ban: Kha ning 16ng ghép kién thic, ki ning va thai
d6, gié tri trong bdi canh thuc hanh cu thé (72).
Nang lwe hiat dom:

Ning luc hut dom 13 kha ning két hop kién thirc, k¥ ning va thai do vé linh
vue hat dom dé thue hién duoc viée CS hit ddm cho NB dam bao CS toan dién, an
toan, hop i, chét lugng, hi¢u qua va hai long .

Trén co sé tham khéo chuin nang lyc co ban DD Vi¢t Nam (11), chuan dao
dtc nghé nghiép ciia DDV Viét Nam, QT hut dom ctia Bo Y té (17) va khung ning
luc Canadian Medical Education Directives for Specialists (CanMEDS) nam 2007
danh cho chuan ning luc cua thiy thudc nhung cé thé tng dung cho ca BD (29) .
Nhiéu nudc trong hé théng chau Au ciing ap dung khung ning lyc CanMEDS trong
gido duc chuyén nghiép (73,74). NCS x4y duyng ning luc hit ddm bao gdm 3 linh
vuc:

(1) Nang luc chuyén mén: kién thirc va thuc hanh cham soc;
(2) Nang lyc mém: giao tiép, 1am viéc nhom;
(3) Nang luc dao tao, NC dam bao chét luong;

Tuy nhién trong NC nay chung t61 chi danh gid nang luc 1 va 2 ( nang luc
chuyén moén va nang luc giao tiép, lam viéc nhém) . Con nang lyc 3 vé dao tao,
nghién ctru dam bao cht lwong chiing t6i chua nghién ctiru do giéi han vé& ngudn luc
va thoi gian ctia dé tai NC . Cuy thé nhu sau:

(1) Ning lwe chuyén mén gom: Ning lue 1, 2, 3, 4

Nang lyc 1: Nhdn dinh/danh gia: Tiéu chi 1.1 ; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1; 6.1; 6.3;20.1; 20.2
Ndng lwc 2: Pua ra quyét dinh trén lam sang: Ldp ké hoach: Tiéu chi 1.1; 2.1; 2.2;
4.4:45;52;53;19.1
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Nang luc 3: Pua ra quyét dinh trén ldm sang: thuc hién ké hoach: Tiéu chi 4.5:4.6;
5.1;53;6.1;6.2;6.3;10.1; 11.1; 11.2; 11.3;11.4;17.1 204

Ndng luc 4: Puwa ra quyét dinh trén lam sang: danh gid: Tiéu chi 2.4; 14.6; 16.3

(2) Ning lwe mém (giao tiép, 1am viéc nhém) gom: Ning luc 5.

Nang luc 5: Giao Z‘l'é;l?, lam viéc nhom: Tiéu chi 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2;
14.3; 14.4

Bang: 2.1.Khung nang luc hut dom cua PD.

T Nang luc chinh Kién | Ky | Thai Cong cu danh gia
T thitc | ning | d9 | CAu héi | Bang kiém
1 | Nhan dinh/danh gia X X X X X

2 | Pua ra quyét dinh trén lam X X X X X

sang: Lap ké hoach

3 | Pua ra quyét dinh trén lam X X X X
sang: Thyc hi¢n ké hoach

4 | Pua ra quyét dinh trén lam X X X X X
sang: Danh gia

5 | Giao tiép, 1am viéc nhom X X X X X

B¢ cong cu xdy dung chudn nang lyc

Xay dyng bo cau héi thiét ké sin mot sb nang lyc co ban gém nhirng cau hoi
dong va cau hoi mé dé bd sung thém nhitng ning luc can thiét, 1a nhitng diém nén
c6 trong viéc xay dung chudn ning lyc, gdm cac phan:

(1) Huéng dan thyc hién.

(2) bac diém cua nguoi tra 1o1: tudi, kinh nghiém lam viéc, trinh dg, noi cong

tac...

(3) Cau hoi dé chuyén gia Iyra chon danh gia 1 nhitng ning lyc tét nhat ma BD

phai c6 trong viéc thyc hién hut dom.

(4) Nhiing diém cin bd sung hodc khuyén nghi, véi 10i khuyén nén 1a nhiing

nang luc dung va phu hop chung cho ning luc hut dom ctia BD Vi¢t Nam.
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2.1.7. Bién sé nghién citu (phu luc 7)

Bang 2.2. Mot s6 bién s nghién ctru chinh.

T Tén bién Pinh nghia bién s6 Loai Thu Cong
T bién thap cu
1 | Ning lyc |[Ld mot qua trinh thu thap | Lién Phat | Phiéu
nhan dinh. thong tin c6 t6 chic va hé| tuc van
théng dugc st dung dé danh
gia tinh trang strc khoé ctia mdi
ca nhan.
2 | Nang lyc lap | La liét ké nhitng van dé can Lién Phat Phiéu
ké hoach. cham s6c NB duoc sip xép tuc van
theo thr tu wu tién dé cham soc
thich tng.
3 Nang luc thuc | La hanh dong can thiét dé hoan | Lién Phat Phiéu
hién ké | thanh sy can thi¢p ctua diéu tuc van
hoach. dudng vach ra.
4 | Nang lyc | La két qua nhiing tién trién Lién Phat | Phiéu,
danh gia. cua bénh hudng td1 viée dap tuc van, bang
ung cac muc ti€u cua ké hoach quan kiém
chdm soc. sat
5 | Nang luc giao | La md hinh cham so6c nguoi | Lién Phat Phiéu,
tiép, lam viéc | bénh theo doi, léy nguoi bénh | tuc van, bang
nhom. lam trung tim tit ca moi thanh quan kiém
vién trong dgi phai hudng toi. sat

2.1.8. Cdch tinh diém xdy dwng chudn nding lyc hit dom

Diém danh gia chuan ning luc duoc sit dung thang diém Likert tir 1 dén 5 diém

cho mdi tiéu chi danh gia, gdm: Hoan toan dong y (5 diém), dong ¥ (4 diém), binh

thuong (3 diém), khong dong ¥ (2 diém), hoan toan khong dong ¥ (1 diém).

2.2.Giai doan 2: Panh gia ban dau vé niing lwc hit dom cia PD.

2.2.1. Péi twgng nghién ciru

- Péi twong NC 1a BD hién dang lam nhiém vy CSNB tai 3 khoa khéi hdi stc cia
BVND 115 trong thoi gian NC.

* Tiéu chuan lya chon
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DD lam viéc tai khoi hoi stre (tat ca nam va nir) théa méan cac tiéu chi: da ky hop
ddng lao dong va c6 chig chi hanh nghé; dang truc tiép lam nhiém vu CSNB trong
thoi gian NC; dong ¥ tham gia NC trén tinh than tu nguyén sau khi da dugc nhém
NC thong bao muc dich va ndi dung NC.

* Tiéu chudn khong lwa chon
Nhitng DD khong c6 mat trong khoang thoi gian NC nhu  dang trong qua trinh
di hoc; Véng mit vi 6m, thai san...

2.2.2. Thoi gian va dia diém nghién civu

2.2.2.1. Thoi gian nghién cuu
- Nghién ctru duogc thue hién tir 1/10/2017 dén 1/12/2017 (2 thang).

2.2.2.2. Dia diém nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh tai 3 khoa hdi sic caa BVND 115, gém: khoa Hoi
stre tich cuc, Hoi stre tim mach va Hdi st ngoai. Pay la cac khoa thude khdi hoi stre
twrong dong vé mit bénh ning, hon mé va tap trung cham séc hut dom cho NB, con lai
cac khoa khac trong bénh vién khong c6 nhom NB ning tuong tir va rat hiém khi co
NB can huat dom.
2.2.3.Thiét ké nghién civu

Cit ngang c6 phan tich, danh gia thyc trang CS hit dom cua DD theo chuin
nang luc.
2.2.4. C& mdu

Lay mau toan bo s6 PD & 3 khoa 1a 101 PD ( khoa Hdi stc tich cuc 1a 47, Hdi
strc tim mach 13 17 va Hoi strc ngoai 13 37).
2.2.5. Phwong phdp thu thép so ligu

Phat van, quan sat truc tiép co sir dung bang kiém va phong van truc tiép mot sd
db6i tuong lién quan (BS, PD, PDTK, gido vién) nham danh gid thuc trang hiut dom
ctia BD va mot s6 yéu t6 lién quan dén ning luc hit dom cta DD tai 3 khoa 14m sang
(NCV quan sat tham gia).

Kién thire : Mdi DD duogc phat phiéu phat van, duoc huéng dan va ty dién vao

phiéu phat van.

Ky ning : Mdi PD dugc 2 DTV quan sét truc tiép thuc hanh hit dom duong
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ho hip dudi, sé lwong 1 1an, vao bat ky thoi diém nao trong ca ngdy hodc ca dém.
2.2.5.1.Chudn bi tai dia ban nghién cuu

Trude khi tién hanh NC: NCV di xin phép khao sat theo vin ban do Giam déc
BV phé duyét cho phép tién hanh NC tai 3 khoa. Lap danh sach PD, photo phiéu
phat van va bang kiém thuc hanh.

NCV dén 3 khoa NC trong budi hop giao ban khoa gip g& BS truong khoa,
DD trudng khoa va cac dbi tugng tham gia NC: Gidi thiéu tom tit NC, muyc dich, ¥
nghia cuia NC va xin phép NC tai khoa; Giai thich cho d6i twong duoc phat van,
quan sat, phong van vé tinh bao mat thong tin ma d6i twong cung cip duogc giit bi
mat va chi ¢c6 nhém NC méi duoc tiép can thong tin nay. Pua ddi tugng ky vao gidy
ddng y tham gia NC (phu luc 5).

2.2.5.2.Thu thdp sé liéu

Nhom NC da tién hanh thu thap véi bo cau hoi phat van va bang kiém ning
luc duoc thiét ké sin, cu thé nhu sau:
- Kién thtrc: hudng dan va dwa cho d6i tuong ty dién trong thoi gian 30 phat. Co 5
DD ¢6 thic mic di dugc diéu tra vién (PTV) giai thich thém cho d6i tuong hiéu.
- Quan sat k§ ning hat dom: Vao 7 gio 30 phat mdi budi sang NCV duge PD
truong tai mdi khoa cung cdp danh sach nhimg NB c6 chi dinh hiat dom va tén
nhitng PD thyc hién k¥ thuat. Can cir vao danh sach nay, cac DTV dén khoa quan
sat truc tiép DD thuc hién qui trinh hut dom trén NB tai khoa bang bang kiém . Hai
DTV quan sat 1 DD hat dom, danh gia doc 1ap, cho diém phu hop vao bang kiém.
Sau d6 chuyén bang diém cho giam sét vién.
- Piém k¥ niang ctia PD 1a diém thdng nhét ciia 2 DTV sau khi thao luan. Néu 2
DTV van chua théng nhét thi trao ddi thém véi NCV 13 nguoi théng nhét cudi cung.
Trong NC nay cac DTV déu thong nhat bang diém.

2.2.5.3. Lwa chon va tdp hudn BTV, giam sat vién

Piéu Tra Vién (PTV)

DTV (gdm cia NCV) nhom ddi twong PD 1a 10 nhan vién Phong Diéu dudng
BV tham gia vao NC. Pay 1a nhitng ngudi di c6 nhiéu kinh nghiém trong NC khao
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sat 1am sang, cham s6c NB hat dom va da duogc tham du khoa dao tao tap huin vé
nang lic hit dom theo chuan ning luc hut ddm méi duge xay dung.

Trudce tién, cac BTV, giam sat vién dugc tap huin vé muc dich tham gia NC,
doi tuong NC, cac tiéu chuan lya chon ddi tuong NC, céac chi s6, s6 liéu thu thap
trong diéu tra, ddnh gia, quan sat thuc hanh theo bang kiém va nhitng yéu cau can
thiét dé tranh thiéu sot thong tin khi thu thap s6 lidu, phong van.

Sau do, cac BTV lién hé truc tiép cac DD theo danh sach tai mdi khoa, xac
dinh thoi gian dé quan sat thyc hanh.

PVS: NCV va 1 cong tac vién 1a thac si y té cong cong timg c6 kinh nghiém
vé PVS.

Qua trinh thuc hién cua BTV

Trude khi dén khoa c6 ddi twong NC, DTV phai kiém tra lai cac thong tin vé
dbi twong dugc cung cip trén danh sach miu. Tién hanh dén khoa, xac dinh dbi
tuong can phat vin va quan sat.

DTV chi duoc phép khao sat dung ddi twong dd duoc cung cép sin trong danh
sach mau, khong ldy nhitng ddi trong ngoai danh sach, khong tu ¥ bd sung danh
sach. Vi nhitng truong hop khong thé gip duoc ddi twong nhu trong danh sach
mAau (nghi d6t xuat, dang cip ciru NB...), DTV phai ghi nhan lai va béo cdo ngay
cho giam sat vién tai khoa NC, giam sat vién co6 trach nhiém béao cdo lai cho nhoém
NC dé c6 su diéu chinh kip thoi.

NCV gip va huéng din cac ddi tugng NC vé phiéu khao sat kién thire, sau do
cac dbi tuong tu dién vao phiéu khao sat. DTV c¢6 nhiém vu thu lai phiéu tai chd sau
khi d6i twong hoan thanh xong phiéu tir dién. Két thac budi khao sat, phat vin DTV
tap hop cac phiéu khao sat, phat vin va chuyén cho giam sat vién sau mdi ngay thu
thap s6 liéu tai khoa.

DTV va gidm sat vién da thyc hi¢n ding ché do béao cdo theo qui dinh ctia NC.
Theo bao cdo ciia cac DTV trong qua trinh thu thap s liéu, tat ca cac di tuong déu
hop tac va ddng ¥ tu nguyén tham gia vao nghién ctru. Trong qua trinh khao sat, c6
mot vai van dé lién quan dén cong tac td chirc nhu tim dia diém thuan tién dé t6

chirc phét van kién thice, chia nhom DD tham gia sao cho pht hop véi ca tryc... thi
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DTV d3 phan anh kip thoi dén giam sat vién dé giai quyét va rat kinh nghiém.
Giam sat vién

La 3 BD truéng khoi tai phong BD bénh vién va ban than NCV. Gidm sat
vién la nguoi gidm sat, kiém tra viéc thu thap s6 lidu cua DTV dé dam béo sy chinh
xéc, trung thuc theo dang qui dinh, yéu ciu cua NC.

Nhom giam sat vién dugc tap hudn thém 1 ngdy vé ndi dung chi tiét chuong
trinh va nhitg tinh hudng c6 thé xay ra trén thuc té dé c6 kha ning hd tro DTV trong
qua trinh gidm sat.

Nhiém vu cua giam sdt vién

Giam sat thu thap sé liéu: Ngay dau tién giam sat vién di cing DTV, hd trg
DTV trong thu thap s6 lidu. Gidm sat qui trinh thu thap s6 liéu cia DTV dé dam bao
ding qui trinh.

Giam sat ké hoach 1am viéc ctia cac DTV, nhan phiéu cua DTV theo ngay nhu
qui trinh NC va kiém tra tit ca cic phiéu ma DTV di nép dam bao ghi diy du,
chinh x4c cac thong tin thu thap. Tong két hang ngay véi cac muc: Pam bao du sb
luong phiéu, dung tién do cua timg DTV, cac thuan loi, kho khan, bién phap khéc
phuc d3 thuc hién va bao cdo lai cho NC vién chinh. Nop va ban giao day du céac
phiéu cho NC vién chinh. Qua qua trinh giam sat d3 phdi hop cing DTV trong phan
nhém DDV phat van cu hoi kién thirc, chon thoi diém va dia diém phu hop.

2.2.5.4. Cong cu thu thap s6 lidu

Co so xay dung: Bo cong cu thu thap thong tin vé kién thirc va thuc hanh hat
dom dugc soan thdo dya trén tai liéu qui trinh hit dom cia B Y té (17,75) va
chuén ning lic hit dom tai BVND 115 d3 duoc xay dung trong giai doan 1 (76).
Bé cdu héi kién thivc vé hiit dom

NCV moi 30 PD (chon ngau nhién) dang cong tac tai cac khoa 1am sang khac
ngoai 3 khoa NC (ciac PD nay khong thudc mau nghién ciru) tham gia diéu tra thu
nghiém nham ghi nhan cac y kién cia DD vé chét lugng ctia bd cau hoi kién thuc dé
hoan thién trudc khi tién hanh. Qua trinh thir nghiém duoc tién hanh gidng nhu khi
trién khai chinh thirc, chang han nhu: PD ky tén déng ¥ tham gia NC, duoc cho

biét cy thé vé ndi1 dung ctia bo cau hoi. DTV dugc tap huan va hudng dan cach giam
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sat d6i tuong tu dién cau tra 101 hodc cach phong van, xir 1y tinh hudng phat sinh va
tién hanh thu thap s6 liéu, ma hoa phiéu diéu tra.

Bo cau hoi ( phat van) kién thitc danh cho toan bo DDV tham gia NC duoc
soan theo hinh thirc tric nghiém, gdm:

+ Thong tin chung (5 cau hoi).

+ Phan kién thirc chia lam 7 phan 13: kién thirc chung vé qui trinh hut dom,

kién thirc vé kiém soat nhidm khuan, kién thire vé giao tiép tng xir, kién thirc

vé gido dyc strc khoe, kién thirc vé quan 1y va phét trién nghé nghiép, kién

thirc vé qui trinh hiit dom kin va qui trinh hiit dom hé (phu luc 2.1).
Bing kiém thwe hanh ciia PD vé chim séc hit dom

Dau tién, NCS tién hanh thtr nghiém phiéu quan sat véi 10 PD thyc hanh hat
dom, 2 DTV quan sat 1 DD va danh gia doc 1ap. DTV duogc tap huan céach thirc
quan sat, cho diém va xtr tri tinh huéng phat sinh. Thir nghiém quan sat ndy nham ra
soat lai no1 dung bg cau hdi, théng nhét cach thirc quan sat. Cac BTV ciing duogc
phat phiéu huéng dian danh gia thuc hanh (phu lyc 2.3).

Bang kiém cho phan thuc hanh danh cho DTV quan sat theo thang diém tir 0
dén 4, mdi bude thue hién ding va déy du duoc tdi da 4 diém.
2.2.5.5. Théng bdo két qua danh gid ban dau thiee trang cham séc hit dom theo
chudn néng lyc

NCV cung nhém NC t6 chirc budi thong bao va thao luan két qua danh gia ban
dau véi Truong khoa, DD truong khoa cua 3 khoa. Trén co s& thao luan két qua
danh gia nhom dé xuit va thong nhat voi 3 khoa 1a can c6 chuong trinh dao tao hut
dom theo chuan ning lyc cho PD dé cip nhat kién thirc va nang cao tay nghé.
2.2.6. Cdch tinh diém kién thirc, thwe hanh trong nghién ciru

2.2.6.1. Céch tinh diém kién thirc: dwa theo Bdng tinh diém kién thire ( phu luc 2.2)

- béap an dung =1 diém.
- bép an sai =0 diém.
- Nhém dat kién thie : khi diém tong cong = 70% tong sb diém (tir loai

Kha trd 1én, twong duong = 93,8/Tong cong 134 diém).



47

- Nhom khong dat kién thic : khi diém tong cong < 70% tong sb6 diém (twong
duong < 93,8/Tong cong 134 diém).
2.2.6.2. Céch tinh diém thuc hanh theo chuan nang lyc: (phu luc 2.3)
Diém thuc hanh duoc tinh dua trén céac tiéu chi danh gia va tinh theo thang diém tir 0
dén 4 diém cho mdi tiéu chi danh gia.

0 diém: Khong thyuc hién duogc.

1 diém: C6 thyuc hién, nhung khong dat hodc lam sai.

2 diém: Pat nhung chua day du

3 diém: Pat Tdt, dang theo ti€u chuén.

4 diém: Pat rat t6t, thanh thao.
- Nhom dat k¥ nang thyc hanh : khi diém tong cong = 70% tong s6 diém (tir
loai Kha trd 1én), trong d6 c6 nhitng budc quan trong bét budc phai dat duoc tir 2 diém
trd 1én.
- Nhom khong dat k§ nang thuc hanh  : khi diém tong cong < 70% tong s6 diém.
- Nhom khéng dat k§ ning thuc hanh cia timg thao tac trong phan tién hanh k¥ thuat:
khi diém cta ting thao tac d6 1a 0 diém.

Dua vao quy ché danh gia, xép loai ban hanh theo Quyét dinh sé 17/VBHN-

BGDDT ngay 15/5/2014 vé ban hanh qui ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh
quy theo hé thdng tin chi dé xép loai nang lyc chdm séc hit dom ciia PD (77). Cach

x€p loai nhu sau:

- Nang lyc dat:
+ Gioi : = 85% - 100% tong diém.
+Kha :=70% - 84% tong diém.
- Nang lyc khong dat:
+ Trung Binh : = 55% - < 70% tong diém.

+ Trung binh - Yéu  : = 40% - 54% tong diém.
+ Kém (Khong dat) :<40%
Ngudi DDV ¢6 ning luc chim séc hit dom tot thi yéu cau vé kién thire va thyc

hanh phai dat tir mtrc kha trd 1én. Pong thoi ching t6i cling tham khao Chudn ning
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luc cham soc vét thuong cua tac gia Phan Thi Dung, BV Viét Buc chon muc nang luc
dat la tr mtrc kha tr¢ 1én, tuong duong tir 70% tr¢ 1€n. Do do, trong nghién ctru nay
chung t61 chon nhém dat 1a tr 70% tré 1€n, twong duong tir muc kha trd 1én (78).

Bang 2.3. Piém ning lwe hat dom

TT Nhom nang lue Piém
1 Nhan dinh 125
2 Lap ké hoach 4
3 Thuc hén ké hoach 155
4 | DBéanh gia 31
5 Giao tiép, lam viéc nhém 27

Tong diém 342

2.3. Giai doan 3: XAy dung va trién khai chwong trinh dao tao qui trinh hit dom
theo chuin nang luc

2.3.1. Péi twgng nghién ciru

- Xay dung chuong trinh dao tao: Cac chuyén gia c6 it nhat 5 nim kinh nghiém thong
thao vé linh vuc hit dom.

- Trién khai chuong trinh dao tao: bPoi tuong NC 1a BD hién dang lam nhiém vy
CSNB tai 3 khoa khdi hdi strc cia BVND 115 trong thoi gian NC (d3 tham gia NC
danh gia ban dau).

2.3.2.Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian: Tt 2/1/2018 dén 30/6/2018 (6 thang).

2.3.3.Thiét ké nghién civu

- Thiét ké nghién ctru phong thyc nghiém.

Can thi¢p dugc thuc hién vé1 nhém dbi tuong dich 1a nhém BDV. Noi dung can thiép
bang chuong trinh dio tao nang cao ning luc hut dom cta PD theo chuan ning luec.
2.3.4. C& mdu

- Pinh luong: Liy mau toan bd sé PDV ¢ 3 khoa 1a 101 BDV.

- Binh tinh: PVS 16 cudc (3 BS, 3 BDTK, 2 gido vién, 8 DDV).
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2.3.5. Phwong phdp chon mdu

2.3.5.1. Lya chon giao vién giang bai

Gi4o vién ly thuyét, thyc hanh: 2 gido vién chinh va 2 gido vién trg giang
duoc chon tr 2 khoa Hoi stc tich cuc va Hoi stc ngoai thugc BVND 115. Tiéu
chuan c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh PD; ¢6 chung chi su pham y hoc va ching
chi giang vién 1am sang; c6 kinh nghiém vé hut dom va c6 thoi gian lam viée tai
khoa lam sang trén 15 ndm kinh nghi€m; c6 trach nhi¢m, tich cuc va nhiét tinh giup
dd hoc vién trong khoa hoc.

2.3.5.2. Nguyén tdc xdy dung chwong trinh ddo tao

Can ctr theo ¥ kién cua cac chuyén gia, tir két qua danh gia ban dau vé thuc
trang nang luc hut dom cua DD, NCV da xay dung duogc chuong trinh dao tao qui
trinh hat dom theo chudn ning luc va dam bao theo nguyén tic: Ping véi Luat
kham bénh, chira bénh; Dya theo khung chuong trinh dao tao lién tuc do B Y té qui
dinh; Phu hop dép tmg véi nhu ciu thyc té ciia BV vé diéu kién kinh té, vin hoa, xa
ho1, stc khde nhan vién va vi tri dia ly; Pung véi cong tdc CS: NB lam trung tam,
duoc CS toan dién, ddm bao chét lugng va an toan; Bap ung dugc cap nhat kién
thire, k¥ nang va thai d6 vé hut dom theo chuan ning luc va phu hop su phat trién
nganh BD trong khu vuc.
2.3.6. Phwong phdp thu thép so ligu

2.3.6.1. Chuong trinh can thiép

Chuong trinh dao tao can thiép nham huéng téi chim soc hut dom theo chuan
ning luc duoc xay dung va trién khai (so d6 1.1), gom:
Tding cuong kién thire cho DDV vé hiit dom theo chudn nang lic

Céac BD da danh gia ¢ giai doan 2 dugc cap nhat lai kién thirc CSNB hut dom,
dic biét cht y kién thirc vé giao tiép, img xtr. Cap nhét chim séc NB hat dom theo
nang luc: ndng luc nhan dinh, nang lyc lap ké hoach, nang lyc thuc hién ké hoach,
ning luc danh gia va ning lyc giao tiép, lam viéc nhom. Trong d6 dic biét quan
tam dén nang luc danh gia va ning luc 14p ké hoach dé hd tro cho ngudi DDV trong
nhan dinh ding va theo ddi tinh trang, dién tién NB khi cham soc hiit dom.

Tang cuong thiee hanh hit dom theo chudn ndng lic
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Ting cudng k§ ning thuc hanh cho PDV theo cac chuin ning luc trén mo
hinh va trén NB, nhic nhé tai chd voi nhitng thao tac chwa ding.

V61 nhitng ndi dung ké trén cac hoat dong can thi¢p chinh dugc thuc hién la:
(1). Tap huin nang cao kién thirc va thuc hanh vé qui trinh hit dom theo chuin
nang luc cho BD.

(2). Theo ddi, giam sat viéc trién khai chuwong trinh can thiép tai 3 khoa hdi strc.

(3). So sanh trudc sau trén cing mot nhom déi twong dé danh gia hiéu qua cia
Chuong trinh dao tao hit dom theo chuin nang lyc.

2.3.6.2. Xdy dung chwong trinh va tai liéu ddo tao OT hiit dom theo chudn ndng lyc
Qui trinh xdy dung chirong trinh dao tao hiit dom theo chudn ndng lyc

Chuong trinh ddo tao qui trinh hat dom theo chuan ning luc dugce xdy dung
qua tham khao cac chuwong trinh dio tao cia M, Canada (Bang 1.3), cia Bo Y té
cling nhu céc truong y té khac trong nude. Ching t6i str dung qui trinh dao tao cia
Poot (37), da dugc ap dung phd bién tai Anh, phu hop v6i hoan canh tai Viét Nam,
cu thé nhu sau:

Bu6c 1: Xac dinh nhu cau can thay déi

Chua c6 chuin nang luc hat dom trong cac bénh vién. Nhu ciu hoi nhap voi1 céac
nuée trong khu vuc va thé gidi. Do d6, can thiét phai c6 chuan ning lwc hit dom.
Buéc 2: Tham khado cdc chwong trinh ddo tao hit dom trong niede va trén thé gici

Tham khao cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc.

Tham khao y kién cac chuyén gia trong linh vic dao tao qui trinh hit dom,
giang vién BD. Co s& cua viéc ra soat tai liu la dua vao chuong trinh dao tao va
ndi dung giang day, chirc nang, nhiém vy ciia DDV sau khi tham gia chuong trinh
dao tao qui trinh hut dom theo chuan ning lyc dugc qui dinh trong chwong trinh,
xem xét su pht hop ctia chwong trinh dao tao voi hoan canh thyc té tai BVND 115.

Dua vao Chuan nang lyc hut dom cia BD da dugc xay dung & giai doan 1.
Buoc 3: Banh gid tinh kha thi cua chwong trinh voi cac bén lién quan

Thu thap cic ¥ kién thdng nhit cua PD truéng BV, PD truéng khdi, BD
truong khoa va DDV c6 kinh nghiém. Liét ké cac bién phap can thi¢p kha thi, phu
hop va loai bo nhiing bi¢n phap khong thé thuc hién duoc hodc khé c6 thé thuc hién
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duoc tai BV (dya trén kha nang kinh phi, sy phu hop, co s& vat cht, phuong tién
giang day, tai liéu hoc tap, giang vién, giam sat vién, cac nguyén tic dao duc...).

Dénh gia kha nang c6 thé thuc hién duoc theo chuin nang lyc.

Hoi dong Khoa hoc va cong nghé Bénh vién Nhan Dan 115 véi 7 thanh vién da
thAm dinh va phé duyét “Chuong trinh dio tao qui trinh hut dom theo chuan ning lyc”
theo Quyét dinh s 682/QD -BVND115.

Buoc 4: Lap ké hoach va thuc hién ké hoach

Lap ké hoach chi tiét va trién khai ké hoach theo dung tién do thoi gian.
Buoc 5: Banh gid tac dong/ anh huong

Panh gia tac dong cua chuan ning lyc dén PDV tham gia NC: trude- sau dao
tao, tién trinh thuc hién. Panh gia cac yéu td anh huong cia hut dom t61 NB, BDDV.
Bude 6: Cdi tién va thuc hién lai ké hoach

Diéu chinh, cap nhat, bd sung chuong trinh va tai liéu theo gop ¥ clia gido vién,
PDV/hoc vién, ban td chirc, nha quan 1y. Thuc hién tiép mot khoa hoc cho nhitng
DDV méi tuyén dung.

Bu6c 7: Phé bién/ nhan réng

Bio cao két qua thyc hién chuong trinh ddo tao qui trinh hat dom theo chuin
nang luc tai budi téng két khoa hoc, Hoi nghi khoa hoc PD tai BV va toan quéc,
dang bai trong tap chi y hoc du phong, Hoi thdo trong va ngoai nude.
2.3.6.3. Xdy dung tai liéu dao tao (Sodo 1.1, 1.2)

Duya vao khung chuong trinh va muc ti€u cua chuong trinh dao tao, xay dung
cac bai giang vé hut dom. Tai liéu duoc tham khao cac sach va tai liéu trong nude
va quéc té (42,75,79,80). Cac ndi dung bién soan phi hop véi tinh hinh thuc té cta
BVND 115 va Viét Nam, dya trén “Chuin nang lyc hut dom cua BPD” da dugc xay
dung ¢ giai doan 1 (76).

Chuong trinh ddo tao di duoc phé duyét theo Quyét dinh s6 599/QD-BV ngay
21/8/2017 ctia Hoi dong Khoa hoc Cong Nghé BVND 115. Bénh vién da thanh lap
ban bién soan chuong trinh va tai liu.

Tai liéu gém: Tai lidu Iy thuyét va tai liéu thyc hanh, sb tay theo ddi hoc tap.
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Chuong trinh, tai liéu dao tao gﬁ“)m: Doi tuong dao tao, phuong thirc dao tao,
thoi gian dao tao, hinh thirc dao tao, co s& dao tao, van béng, chirng chi, cAu trac
cua chuong trinh.

Trude khi tién hanh dao tao, NCS hop nhom giang vién tham gia giang day 1y
thuyét va thuc hanh cing ban t6 chirc khoa hoc théng nhat cach t6 chuc, phuong

phap day hoc dé dat hidu qua tdt nhat.

BENH VIEN NHAN DAN 115

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAJ
Dic 1§ o c

........ THANH PHO HO CHI MINH c19p - Ty d

$6: 4439 /QP-SYT Thénh phd H Chi Minh,

QUYET PINH

®

CHUONG TRINH VA TAI LIEU PAO TAO LIEN TUC
QUI TRINH HUT POM THEO
CHUAN NANG LUC PIEU DUONG

TP.H6 Chi Minh, nim 2018
T, BO Y 16

Y i
CCB (MT/04b)

Hinh 2.1. Tai liéu gidng day chwong trinh dao tao qui trinh hut dom theo

chuén niing lye va Quyét dinh ciia S¢' Y té vé ban hanh chwong trinh, tai li¢u.

Chuong trinh dao tao hut dom theo chuin nang lyc da duoc thiét ké theo hudng dan
cta thong tu 22/2013/TT-BYT cua Bo Y té ngay 9/8/2013 vé Hudng din viée dao
tao lién tuc cho can bo y té (13) va di duoc S6 Y té phé duyét gom tai liéu va

chuong trinh dao tao (96 trang) vdi cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Tén khoa hoc va gioi thi¢u chung vé khoéa hoc;

Muc tiéu khoa hoc (vé kién thirc, thai do, k¥ ning);
Poi tuong, yéu cau dau vao ddi véi hoc vién;

Chuong trinh chi tiét (cu thé tén bai, tiét hoc);

Tén tai liéu day - hoc chinh thire va tai li¢u tham khao;

Phuong phép day - hoc;

NS kW

Tiéu chuan gidng vién va tro gidng;
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8. Thiét bi, hoc liéu cho khoa hoc (ké ca thuc hanh 1am sang);
9. Hudng dan td chire thue hién chuong trinh;
10. Panh gia va cip gidy chimg nhan dao tao lién tuc.
2.3.6.4. Thuc hién chuong trinh can thiép
Muc tiéu: B6 sung va cap nhat kién thirc, ky nang, thai do vé hat dom theo chuéin
nang lyc cho toan bo 101 DDV khdi hoi ste tai BVND 115.
Trién khai hoat dong can thiép
DD dugc nhan chuong trinh, tai ligu, ké hoach, sb theo ddi hoc tap trude khi
khoa hoc khai giang 1 tuan. PD truéng 3 khoa da sap xép cho DV tham dy khoéa hoc
theo lich hoc. Vao budi hoc cudi cung cua dot tap huén d3 phat phiéu tham do ¥ kién
ctia DDV vé sy phi hop ctia chuong trinh, nhitng khé khin va mong doi cia DDV vé
chuong trinh dao tao qui trinh hut dom theo chuan ning lyc.
NCS va ban t6 chtrc chuin bj tot tai liéu, phong hoc, trang thiét bi giang day,
phong thuc hanh v.v.
Giam sat thuc hién chuong trinh dao tao
NCS va ban t6 chtrc khoa hoc giam sat cac 16p hoc vé viée td chue trién khai
chuong trinh ddo tao hat dom theo chuén ning lic cho PD theo ding ké hoach.
Giam sat ndi dung giang day thong qua viéc du gid, trao doi voi gido vién vé
noi dung va phuong phap giang day dé rat kinh nghiém. Tién hanh gidm sat qua
trinh can thiép qua ba hinh thtrc: Giam sat hd tro thuong ky, giam sat dot xuét va
giam sat hd tro gian tiép.
- Gidm sdt hé tro thieong ky: M&i 16p c6 2 1an giam sat hd tro. Lan 1 1a ngay dau
tién cua budi hoc 1y thuyét, 1an 2 1a ngay dau tién cta budi hoc thyc hanh tai khoa
lam sang. Pé dat hiéu qua giam sat, cac giam sat vién truc tiép dén tham du 16p hoc
giang 1y thuyét va thuc hanh, quan sat danh gia méi trudong hoc tap, thao luan voi
nhom gido vién ngay sau budi hoc vé& nhitng diém chua phu hop trong cong tac to
chtrc va day-hoc nhu viéc chia nhom hoc tap, sép xép ban ghé cho hoc nhom.
- Gidm sat dot xudt: Mdi 16p c6 1 1an giam sat dot xuét day thuc hanh tai khoa 1am

sang. Cac nhom khong duge thong bao vé thoi gian giam sat. Trong lic giam sat,
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giam sat vién danh gia hoat dong day-hoc trén 1am sang dong thoi kiém tra qua trinh
hoat dong day-hoc ctia hoc vién, gido vién.

- Gidm sdt hé tro gian tié'p: Hoc vién cac 16p hoc truc tiép lién hé vé1 NCS va ban
t chirc 16p hoc khi c6 khé khin nhu phong hoc 1y thuyét con thiéu ban va duge hd
tro thém 2 ban.

2.3.6.5. bBanh gia sau khoa hoc

Bd cau hoi danh gid chuong trinh dao tao duoc phat cho mdi hoc vién thuc
hién ngay vao cudi budi hoc sau cing két thiic khoa hoc, dong thoi ciing rat kinh
nghiém dé diéu chinh chuong trinh cho phu hop.

Tb chtrc diéu tra: Nhom 10 DTV thuc hién. Truong nhém diéu tra néu muc
dich cua viéc dénh gia chuwong trinh dao tao va hudéng din cach ty dién phiéu danh
gia. Cac ddi tuong NC dugce yéu cau tu dién phiéu trong thoi gian 15 phit.
2.3.6.6. Cong cu thu thip s6 liéu
BJ cdu hoi vé chwong trinh dao tao hut dom: dugc xay dung dua trén:

- M6 hinh ddo tao cua Kirkpatrick nhdm danh gia 4 cip d6 cta chuwong trinh dao
tao, gdm: 1) Phan hdi vé chuong trinh; 2) Thay dbi vé kién thirc; 3) Hanh vi cta
ngudi hoc; 4) Tac dong dén moi trudng lam viée. Trong NC ndy, ching t6i chi NC
3capdo 1,2 va3.

- Phiéu danh gia sau khoa hoc giang day 1am sang duoc tham khao “Chuong trinh
dao tao giang vién 1am sang — Bo Y t&” (81) va tham khao thém ¥ kién cac chuyén
gia.

- B0 céu hoi danh gia chuong trinh dio tao qui trinh hit dom theo chudn ning luc
gbm 18 cau hoi: 12 cau hoi déng va 6 cau hoi mé (phu luc 4.5).

Cau hoi dinh tinh dugc thuc hién ngay sau can thi€p: Dua trén phuong phap
PVS cac dbi tuong dé tim hiéu tinh phu hop cta chuong trinh va tai lidu dao tao

nham diéu chinh pht hop hon.
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2.3.7. Cach tinh diém

DPiém danh gia chuong trinh dao tao da dugc tinh dya trén 7 ti€u chi danh gia va
tinh theo thang do Likert tir 1 dén 5 diém cho mdi tiéu chi dénh gia (phu luc 4.5).
Hoan toan dong ¥ (5 diém), dong ¥ (4 diém), binh thuong (3 diém), khong dong ¥ (2
diém), hoan toan khong dong v (1 diém).
- Panh gia chuong trinh ddo tao dat  : khi diém tong cong = 21 diém (lay tir muc
binh thudong = 3 diém tro 1én).

- Panh gia chuong trinh dao tao khong dat: khi diém tong cong < 21 diém.



Hoat dfgng cia NCS

Khung chuong
trinh dao tao QT
hat dom theo
chuin ning lyc
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Xay dung khung Hoan thién chuong
chuong trinh dao tao, trinh dao tao, tai liéu
tai liéu dao tao.

dao tao.

Chuong trinh dao tao
QT hat dom theo

Trién khai chuong
trinh dao tao tai 3
khoa khoi Hoi Stre.

Chuong trinh dao
tao dua vao giang
> day

chuan ning luc duge
phé duyét

Hoat dong ciaa
cac bén lién quan

- Chuyén gia: gbp y
chuong trinh dao

tao, tai liéu dao tao.
- Nhu ciu hoc vién.

- Hoi déng khoa hoc, Hoi déng thAm
dinh BVND 115 phé duyét.
- Hoi1 dong tham dinh S&' Y t€ phé duyét.

Ban Giam ddc, Truong khoa, BD
trudng khoa chap thuén to chirc
chuong trinh dao tao.

So d6 2.3. Xay dung chwong trinh va tai liéu dio tao
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Vidu
qua
mo
phong

Tiéu chuin dya
trén nang luc qua
danh giad mo
phong.

Tiéu chuin dya
trén thuc hién
qua danh gia mo
phong.

Po
luong

- Cau hoi lugng
gia dau vao.

- Cung cép kién
thure.

Thoi
gian

90 phut

- Cau héi hiéu bai.
- Xét doan.

90 phut

So' d6 2.4. Qua trinh dao tao hiit dym theo chuin ning lrc.

Tiéu chuin dya
trén nang luc
qua danh gia - Cé nhan
DAY thuc hanh. KIEM tw danh
THUC »| TRA g.ié.
HANH Tiéu chuén dua
trén thuc hién
qua danh gia
thuc hanh.
A A
- Chia nhém thyc hanh. - Giang vién - Ca nhan tu
- C4 nhén ty biéu dién. danh gia. danh gia thai do
- Cau héi lugng hoc tap va su cai
gia dau ra. thién.

90 phut

45 phut
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2.4.Giai doan 4: Panh gia sau can thiép: Panh gia két qua chwong trinh can
thiép dao tao qui trinh hat dom theo chuin ning lwc cho PD.
2.4.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tugng NC chinh 14 cac dbi tugng di ting tham gia NC dénh gia ban dau
trude can thi€p (trong giai doan 2).
2.4.2.Thoi gian va dia diém nghién ciru

2.4.2.1. Thoi gian nghién cuu

Nghién ctru duoc thuc hién tir 1/7/2018 dén 30/7/2018 (1 thang).

2.4.2.2. Dia diém nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh lai tai 3 khoa hdi strc (d3 tién hanh khéo sat danh gia
ban dau trong giai doan 2).
2.4.3.Thiét ké nghién civu

Thiét ké NC thuc nghiém can thi€p so sanh trudce va sau dao tao hat dom.

Két qua danh gia sau can thiép duoc so sanh véi két qua trude can thiép nhim
danh gid hi¢u qua cua can thiép.
2.4.4. C& mdu

- Nghién ctru dinh lugng: Lay miu toan by s6 DDV & 3 khoa 1a 101 DDV (da
khao sat & giai doan 2).

- Nghién ctru dinh tinh: PVS 28 chuyén gia dé timg tham gia phong van dénh
gid ban dau trude can thiép (trong giai doan 2).
2.4.5. Phwong phdp chon méu

Panh gia sau can thiép, nhom NC tién hanh danh gia lai kién thirc (phat van),
thyc hanh (quan sat truc tiép) va PVS trén chinh cac ddi trong di timg tham gia vao
giai doan NC trudc can thiép voi phuong phap chon mau, tiéu chuan lua chon twong
tu giai doan 2.
2.4.6. Phwong phdp thu thép so ligu

Sau giai doan tdp huan chuong trinh ddo tao qui trinh hat dom theo chuan ning
luc theo NC cua tac gia Day (9) thi trong vong 6 thang, tat ca cac BD tham gia NC
duogc danh gia tré lai bang cach quan sat tric tiép thue hanh hat dom trén NB va hoan

thanh bd ciu hoi vé kién thirc véi hinh thirc phét van. Trong vong 6 thang nay cac DD
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cling duoc tiép tuc giam sat dinh ky 1 lan/thang vé viéc thuc hién qui trinh hut dom

theo theo chudn ning lyc.

Cong cu thu thap sb liéu va phuong phap thu thap s lidu duoc tién hanh ciing

tuong tu nhu cach thue thuc hién trong giai doan diéu tra ban dau.

2.4.7. Céch tinh chi sé higu qui

Nghién ctru so sdnh nham xac dinh diém TB va diém dat vé kién thirc, nang

lyc trong hat dom cua BD trudc - sau 6 thang can thiép dao tao.

Hiéu qua can thiép nhim ning cao ning lyc hut dom cua PD trong luan an

nay dugc danh gid trén viéc so sanh vé nang lyc hut dom trudc - sau can thi¢p 6

thang va tinh chi s6 hiéu qua (CSHQ) trudc - sau:

CSHQ so sanh trudc-sau =

(IChi s trudc can thiép - Chi sb sau can thiép|)

x 100% (*)

Chi s trudc can thiép

Bang 2.4. Tong hop cac bd cong cu nghién ciru

TT | Mucdich | Poitwong | Phuong phap Noi dung nghién ciru
A- B0 cong cu danh cho nghién ciru dinh lugng

1 | Xay dung 28 chuyén | BQ cau hoi Céc chuan ning lyc can thiét
chuén ning gia. phat van ty cho QT hut dom cua BD.
lyc hut dom dién.
cua BD.

2 | Panh gid kién | Toan b B0 cau hoi Kién thirc chung vé hut dom,
thie DD vé 101 BD tai | phat van tu kiém so4t nhiém khuén, giao
hat dom 3 khoa Hdi | dién. tiép Gmg xtr, quan 1y va phat
(trudc-sau suc. trién nghé nghiép.
dao tao).

3 | banh gia Toan bo -B0 céau hoi Dénh gia nang lyc hit dom
nang lyuc hat | 101 BD tai | phat van. cua BD, gém: Nhan dinh;
dom cia DD | 3 khoa Hoi | -Béng kiém Lap ké hoach; Thuc hién ké
(trude-sau sucC. quan sat thuc hoach; Banh gia; Giao tiép,
dao tao). hanh. lam viéc nhoém.

4 | Panh giakét | Toan bd Bd cau hoi Dénh gia nd1 dung chuong
qua chuong 101 PD tai | phat van tu trinh, hi€u quéa chuong trinh
trinh dao tao. | 3 khoa. dién. dao tao.

B- B cong cu danh cho nghién ctru dinh tinh
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Kién thuc, 16 cudc Phiéu hudng Danh gia kién thic, ning luc
thuc hanh hut | PVS: 3 dan PVS. thuc hanh hut dom theo

dom theo bDTK, 3 chuan ning luc cua BD trude
chuén ning BS, 2 gidng — sau dao tao.

luc caa BD vién, 8 BD.

trudc va sau

dao tao.

2.5. Ciac chi s6 danh gia chinh truéc va sau can thiép

Bang 2.5. Chi s6 ciia nghién ctru

TT

Chi s6 danh gia

Phwong phap thu
thap thong tin

Canh tinh

Nang lwe hut dom

1 | biém TB nang lyc nhan dinh. Phat van va quan Piém TB cua tat
sat. ca cac tiéu chi.
2 | biém TB nang luc lap ké hoach. Phat van va quan Piém TB cua tat
sat. cd cac tiéu chi.
3 | Piém TB nang luc thuc hién ké | Phat van, quan sat. Piém TB cua tat
hoach. ca cac ti€u chi.
4 | biém TB ning lyc d4nh gia. Phat van, quan sat. | Diém TB cua tat
ca cac tiéu chi.
5 |Piém TB nang lyc giao tiép, lam | Phat van, quan sat. | Diém TB cua tat
viéc nhom. ca cac tiéu chi.
Xép loai ning lwc hiit dom
6 | Ty 1& xép loai nang lyc hit dom. Bang xép loai. Ty 18 phan tram.
Chuwong trinh dao tao qui trinh hiut dom theo chuén ning luc
7 | Ty 1¢ dong y vé chuong trinh dao | Phat van. Ty 1¢ phan tram.

tao.

2.6. Phuwong phap phén tich sb li¢u trong nghién ciru

2.6.1. Phuirong phdp lam sach sé liéu

Xur Iy va nhap liéu
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S6 liéu thu thap dugc NCV ra soat, lam sach $6 liéu va xir 1y thong tin trén céc
phiéu diéu tra trudc khi nhap sb liéu. C6 7 phiéu chua hoan chinh phan théng tin
chung nhu tudi, gi6i tinh, thim nién cong tac duoc goi lai ngay cho ddi twong NC dé
hoan thanh lai. Tt ca cac phiéu con lai déu duoc kiém tra va hoan chinh trude khi
nhap liéu.

Sau d6, s6 liéu dugc nhap vao béng phﬁn mém EPI data 3.0 boi 2 nguoi nhap
liéu. Bo sb lidu duoc kiém tra lai do chinh xac trude khi dua vao phan tich. S liéu
danh gia trude can thiép va sau can thiép dugc nhap riéng biét va dugc két ndi voi
nhau théng qua ma ca nhan cua ddi tuong NC.

2.6.2. Phan mém nhgp liéu

S liéu do NCV quén 1y va phan tich bang phan mém SPSS 17.0.

2.6.3. Phan tich sé liéu

2.6.3.1. Nghién cuu dinh luwong
- Phuong phap phan tich thong ké mé ta tan suét va ty 1& % cho sb luong ning luc dat
duoc su déng thuan & mdi vong 1, 2, 3.

- Phén tich don bién duoc tién hanh nham mo ta tin suét va ty 1€ % cua cac dac diém

NC cua d6i twong tham gia NC nhu tudi, nghé nghiép, giéi tinh. ..

- Phan tich sy khac biét gitra cac cdp gia tri trung binh diém nang lyc dya trén kiém

dinh T-student ghép cap cho hai gia tri trung binh.

- Phén tich mdi lién quan gitta thong tin chung va ning lyc hit dom cua PD thong

qua kiém dinh hdi quy logistics.

- S6 liéu cta hai vong NC md ta (trudc va sau can thiép) duoc so sanh voi nhau dé

danh gia két qua cta can thiép. Phan tich, so sanh su khéc biét giita cac cip ty 18 vé

cac nang lyc hut dom trudce va sau dao tao.

- Kién thuec, thuc hanh hudng t61 theo chuén nang lyc hut dom cua DDV dugc téng

hop tir cac cau hoi don 1¢ thanh diém cu thé cho ting phan (phu luc 2.1, 2.3). Vi cac

bién t6 hop, diém cang cao thi kién thirc, thuc hanh cua cac dbi tuong cang tot.

- Céc chi s6 hiéu qua ciing duoc tinh toan cho cac nhom ning luc hut dom cua PD.
2.6.3.2.Nghién curu dinh tinh

- Cac cudc phong van duoc ghi 4m, “gd bang” ghi 4m dé nhap va tién hanh phan tich
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theo chu dé ¢ dua theo khung 1y thuyét ciia dé tai.

2.6.3.3. Qudan Iy s6 liéu va sir dung két qua nghién ciru
- Viéc quan ly s6 liéu duoc tuan theo cac nguyén tdc cta bénh vién va do nhom NC
(NCS va gido vién huéng dan) chiu trach nhiém.
- Két qua NC va bao cédo 1a san phﬁm phuc vu muc dich hoc tap, NC. Ngoai ra, két
qua cling dugc chia sé va dang tai trén cac tap chi phu hop (Tap chi y hoc du phong,
tap chi y hoc).
2.7. Véan dé dao dirc ciia nghién ciru
-Nghién ctru da dugc chép thuan cua Ho1 Déng Dao diac Truong Pai hoc Y té Cong
cong theo van ban sé 317/2017/YTCC/HD3 ngay 10/6/2017; Chap thuan cta Hoi
Pong Pao ditc BVND 115 theo vin ban s6 1707/BV-NCKH ngay 18/8/2017 va
Quyét dinh s6 599/QD-BV phé duyét ngay 21/8/2017 cua Hoi dong Khoa hoc Cong
Ngh¢ BVND 115. Nghién ctru cling dugc Ban Giam ddc bénh vién, cac khoa tién
hanh nghién ctiru déu quan tim, tng hd.
- Céc d6i tuong tham gia NC hoan toan tu nguyén, duoc théng bao vé NC va dé nghi
chap thuan tham gia trudce khi tién hanh bat ky qui trinh ndo ctia NC. Céc thong tin ca
nhan duge ma hoa, cac sb liéu thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich NC.
- Qua4 trinh thu thap s liéu, qua trinh cong bd két qua NC duoc giir kin bi mat ddi
vo1 nguoi tham gia NC, dam bao an toan va dam bao tinh ty nguyén tham gia NC.
- Trong NC nay, tt ca cac dbi twong déu dong y tu nguyén tham gia NC trude khi
tién hanh phat van, quan sat va phong van. Trong qua trinh trién khai NC, ¢6 9 dbi
tuong co thac mic can hoi lién quan dén cha dé NC déu duoc nhom NC tra 104, tu
van.
- Piéu tra vién chi tién hanh khéao sat nhitng DD hut ddm cho NB theo chi dinh cua
béc si diéu trj. Trong qua trinh quan sat thuc hanh khong c6 BD nao c6 thao tac c6 thé
1am t6n thuong khong an toan cho NB dé BTV can thiép.
- Két qua NC duoc bao cao cho Ban Giam ddc va phan hdi cho nhan vién BV sau khi
két thiic NC. Két qua NC 1a co s& dé rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém, dwa vao
chuong trinh can thi€p cho DD va hoan toan phu hgp véi1 chinh sach, chu truong cta

BV.
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- Nghién ctru c¢6 mot phan kinh phi cho dbi tugng NC, DTV va giam sat vién.
- Trong qua trinh NC c6 su tham gia cua PD trudng khoa, bac si, gido vién ngay tir

khi thiét ké cac bo cau hoi, thir nghiém va thiét ké chwong trinh dao tao.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CU'U

3.1. Xy dung chuin niing lyc hit dom
3.1.1. Hoat dpng 1: Tong quan y vin trong va ngoai nwéc vé néing lwc hiit dom
3.1.1.1. Khai niém nang lyc hut dom

C6 nhiéu khai niém vé “Chuan ning luc (Competency standard)” khac nhau
chéng han nhu cac tai liéu vé nguén nhan lyc néu khai niém “Nang luc” la kién thure,
k¥ ning, thai do. Cac tac gia khac cho rang “Nang luc 13 dic diém vén c6 cia mot ca
nhan c6 thé quan h¢ nhan qua véi viéc thuc hién cong viéc ¢6 hi€u qua, phu hop voéi
nhiing tiéu chuén cu thé, trong bdi canh cu thé” hoic “La nhitng murc trinh do, kha
ning dap tng duoc nhu cau cong viée thuc té, duoc cong nhan qua danh gia, kiém
dinh theo nhitng chuan ning luc nghé nghiép (82).

Khai niém vé chuin ning luc co ban di duoc d& cép trong nhiu y van khac
nhau. Chuan ning luc co ban 13 “Kha ning 16ng ghép kién thirc, k§ ning va thai do,
gia tri trong bdi canh thuc hanh cy thé” (25).

Nang lyc hat dom: Nang luc hut dom 14 kha nang két hop kién thire, k§ ning
va thai do vé linh vyc hat dom dé thyc hién duogce viée CS hiit dom cho NB dam
bao CS toan dién, an toan, hop 1y, chat lugng, hiéu qua va hai long .

Pé thuc hién mot qui trinh cham s6¢c NB hat dom, DDV phai thyc hién 4
budc: Nhan dinh tinh trang NB, 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia. Nhu vay,
chung ta ¢ thé hiéu rang trong thuc hién chim séc ngudi bénh hut dom da phai co
chuén ning lyc hit dom. Ning luc nay khong c¢6 sin ma duoc hinh thanh va phat
trién qua hoc tip, trau doi k¥ ning thuc hanh, thai do thudng xuyén va phai duoc
thé hién trong tung tinh hué)ng cu thé. Thuc hién tdt cac nang lyc nay thi mdi nang
cao hi¢u qua cham sdc.
3.1.1.2. Khung nang lyc hut dom

Mot cau hoi dit ra 12 ¢ can thiét phai xay dung mot khung nang luc hit dom
cho DD khong? Nhiéu cudc thao luin gan diy cho riang khung ning lyc hut dom
can thiét cho PD di hinh thanh. Tuy nhién, thuc t& nhiéu nghién ctu cho thiy
khong c6 mo hinh chung cho ndng lyc hit dom nén nhitng nang luc dugc xac dinh

trong cac nghién ctru khac nhau chi dic trung riéng cho timg nghién ctru. Mau chét
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quan trong khi xac dinh cac ning luc 14 can phai xac dinh bdi canh trong d6 nguoi
DD can c6 cac ning luc dé cham séc hiit dom cho NB.

Tuy c6 nhiéu ¥ kién khac nhau, nhung cic nhém ning luc hit dom chung déu
duoc chi ra. Cac budce sau gitp dam bao céc nang luc dugc xay dung phu hop voi
cong viéc ctia DD chim soc hit dom. Yéu td bdi canh vé cac tinh hudng trong
cham soc, diéu kién, méi truong phai duge xem xét trong qua trinh xay dung chuan
nang luc. Tinh gid tri va dd tin cay cua cong cu do luong thuc trang ndng luc dugc
dam bao thong qua y kién gop ¥ cua cac chuyén gia va cua chinh cac PDV dang
lam viéc thuc té. Mot s6 bude chinh déu phai thyc hién khi xdy dung khung ning
luc hat dom cia BD nhu sau:

Nang lyc 1: Nhan dinh/danh gia gém c6 kién thir, ky nang, thai do.
Ning lyc 2: Lap ké hoach gdm c6 k§ ning, thai do.

Nang lyc 3: Thyc hi¢n ké hoach gém c6 kién thir, ky nang, thai do.
Ning lyc 4: Panh gid gdm c6 kién thuec, k§ ning, thai do.

Nang lyc 5: Giao tiép, lam viéc nhom gém c6 kién thire, k¥ nang, thai do.

3.1.2. Hoat dpng 2: Hpi thio vé nguyén tic xdy dung chudn néing luc

Tham khao ¥ kién cua cac chuyén Két qua - Nguyén tic xdy dung

gia: e chuan ning lyc hit dom.

- Giang vién. Gi61 thiéu | - Xdy dung khung nang

-Thanh vién Ho6i DD TP.HCM. nguyén tic xay | luc hut dom.

- Piéu dudng trudng bénh vién. dung chuin ning | - Phong PD BVND 115

- Piéu dudng trudng khoa. luc. lam dau mbi xay dung va
trién khai thi diém.

So d6 3.1. Hdi thao vé nguyén tic xiy dung chuin ning lrc.

Hoi thao duoc t6 chirc vao ngdy 13/6/2017 vé6i sy chu tri cia BVND 115 va
su tham gia cua céc bén lién quan nhu gidng vién BDD Truong Pai Hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach, Hoi DD TP.HCM, diéu dudng truéng bénh vién va cac DD
truong khoa (tong s6 50 dai biéu). Két qua hoi thao cho thdy viéc dio tao PD chim
soc hut dom dya trén ning luc 13 rit quan trong. Cac chuyén gia di chia sé viéc xéac

dinh céac nang lyc hut dom cho DD v&i mdt ) v kién nhu sau:
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Sw cdn thiét xdy dwng chudn ning luc hit dom

“Xac dinh cac nang lyc can thiét dé thuc hién cham séc NB hit dom. Céc
nang lwc chii trong vé thue hanh, kiém sodt nhiém khudn va phéi hop véi bdc si
trong danh gid tinh trang NB”.

(Giang vién DD)

“Hoi thao dao tao PD cham séc hit dom dwa trén chudn nang lyc la rat hiru
ich vi hién gio chudn nang hee PD Viét Nam di ban hanh can phdi dwa vao trong
tirng qui trinh ky thudt cham séc. Trude tién can xdy dung dwoc chuan nang luc
hut dom, sau do xay dung chwong trinh dao tao dva trén qui dinh cua Bo Y 6"

(Uy vién Hoi BPD TP.HCM)

Sau hdi théo, cac dai biéu déu théng nhét vé tm quan trong va su can thiét
cua phuong phap dao tao hat dom dya trén nang lyc. Chuong trinh dao tao chdm
soc hut dom dua trén chuin nang luc dugc xay dung theo qui dinh cia B0 Y té,
trude tién 1a dua ra nguyén tic va xay dung chuin ning lyc hat dom cho PD.
Phong Piéu dudng BVND 115 1a ddu mbi xdy dyng va trién khai.
3.1.3. Hoat djng 3: Diéu tra nhanh tai thue dia

bé xay dung duoc chuin nang lyc hut dom cho PD, NCV da thyc hién diéu
tra nhanh tai cic khoa 1am sang, BVND 115 vao thang 6/2017. D6i twong cua hoat
dong nay bao gdm: Diéu dudng trudng khoa (n=4), Bac si (n=4), DDV (n=22). Cac
d6i tuong da mo ta kién thirc hicu biét vé hit dom va nhimg viéc ma ho phai lam
khi thye hién cham s6c NB hat dom. DPong thoi ho cling chia sé nhitng nang lyc ma
ban than DDV can c6 dé chim séc NB hut dom. Dé c6 co so khai thac cac thong
tin trén, NCV d4 dya vao Chuan ning luc BD Viét Nam, nghién ctru cac y vin va
két qua hoi thao voi cac chuyén gia dé xay dung phac thao cac ning luc hit dom
can c6 tinh phu hop trong chim séc NB hit dom.

Phac thao cac nang luc hut dom

Duéi ddy 1a mot sé y kién nhan xét ctia cac ddi tuong ¢ cac khoa 14m sang tai
BVND 115:

“ Chiing t6i thdy cdn cé nang lwc hit dom cho DDV gém ndng lwc chuyén

mon, nang lyc vé cac ky nang mém, nang luc dao tao”.
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(Piéu dudng trucng khoa)

“La bdc sT diéu tri, ching téi thdy can thiét phdi ndng cao chat lwong cham
séc hit dom va vai tré chit dong cia ngwoi PD théng qua cdc chudn ndang lye, ddc
biét can chii trong nding lic thuc hanh, giao tiép, lam viéc nhém..., nhdt la trong
boi canh nganh PD trén thé gidi dd cé nhiéu tién b cdach xa Viét Nam véi cdc qui
trinh cham séc NB theo chudn ndng lc”.

(Bdc si diéu tri)

“Chiing t6i la PD truc tiép cham séc NB, cdc nang lwc thuc hanh, giao tiép,
lam viéc nhom va nang luc dao tgo la rat can thiét cdp nhdt cho BD trong BV”.

(Piéu dudng cham séc)

Két qua cta hoat dong diéu tra nhanh d3 dua ra ban du thao cac nhom ning

luc can thiét cho D chim soc NB hiit dom, gdm cac nhém ning lwc nhu sau:
(1) Nang lyc chuyén mén : nang luc thuc hanh/lam sang;
(2) Nang lyc mém : giao tiép, lam viéc nhom;
(3) Nang luc dao tao, NC dam bao chét lugng.

3.1.4. Hoat djng 4: Hpi thio thong nhit néing lwc hiit dom

Hoi thao dugc td chic vao ngay 4/7/2017 véi su chu tri cia Phong Diéu
dudng, BVND 115 va sy tham gia ctia 64 dai biéu , gdm giang vién PD Truong
Pai Hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (n=4), H61i DD TP.HCM (n=4), BS truéng
khoa (n=4), PD truéng khoa (n=26), DDV (n=22) va BS diéu trj (n=4).

Hoi thao chia thanh 4 nhom thao luan vé céc ning luc, mdi nhom déu co dai
dién tir cac nhom ddi twong . Két qua hoi thao cho thdy da sd cac dai biéu déu
théng nhat v&i ban du thao va ¢6 mot vai v kién dé xuét tdich nhom “Nang luc dao
tao, nghién ctru ddm bao chét luong” thanh 2 nhém nang lyc riéng biét.

3.1.5. Hoat dong 5: Lam viéc voi cac nhom dinh danh

Sau khi ra soat ¥ kién cta cac dai biéu tham gia hoi thao, tham khéo chuin
nang luc co ban BD Vi¢t Nam cia B Y té, nhom NC di td chirc cude hop vao
ngay 7/7/2017 & xin ¥ kién ctia cac chuyén gia voi sy tham gia ciia DD trudng cac
khoa 1am sang, DDV va mét sé BS diéu tri.

Tir két qua thao luan da cho thay, cac chuyén gia van thong nhét ning lyc hut
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dom bao goém 3 linh vuc:
(1) Nang luc chuyén mén : nang luc thuc hanh/lam sang;
(2) Nang luc mém : giao tiép, lam viéc nhom;
(3) Nang luc dao tao, NC dam bao chit luong.

Péi chiéu véi Chuan niang lyc co ban cia PD Viét Nam gdm nhiing tiéu chi

cu thé nhu sau:

(1) Ning lwe chuyén mén/thwe hanh gom: Ning lue 1, 2, 3, 4

Nang luc 1: Nhan dinh/danh gia: Ti€u chi 1.1; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1; 6.1; 6.3; 20.6;
21.1

Nang lwc 2: Puea ra quyét dinh trén lam sang: Ldp ké hoach: Tiéu chi 1.1; 2.1; 2.2;
4.4:45;52;53;19.1

Nang lyc 3: Pua ra quyét dinh trén lam sang: thuc hién ké hoach: Tiéu chi 2.3;
4.5;4.6; 5.1;5.3; 6.1; 6.2; 6.3; 10.1; 10.3; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 18.3; 19.1;
20.1-20.6

Ndng luc 4: Pua ra quyét dinh trén lam sang: danh gid: Tiéu chi 2.4; 4.2; 4.7;
14.6;16.3; 24.4

(2) Ning lue giao tiép, 1am viéc nhém gdom: Ning luc 5.

Nang lyc 5: Giao tié'p, lam viéc nhom: Ti€u chi 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2;
14.3; 14.4; 14.5; 15.4; 15.5; 24.1; 24.2; 24.3

(3) Niing lwc dao tao, NC dam bao chét lwong gdm: Ning luc 6.

Nang lyc 6: Pao tao, NC dam bao chat luong.

Tuy nhién trong NC nay ching t61 chi danh gid nang luc 1 va 2 ( nang luc
chuyén mén/thuc hanh va ning luc giao tiép, 1am viéc nhom) . Con ning luc 3 vé
dao tao, nghién ctru dam bao chét luong chung t6i chua nghién ctru do giGi han vé
ngudn luc, kinh phi va thoi gian ciia dé tai NC . Vi thé, cudi cung nhom NC da

tom tat chuan nang lyc hut dom qua so do sau:
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Nang lwe 1: Nhan dinh/danh gia tinh
trang NB truéc hut dom.

Nang lyc 2: Dua ra quyét dinh trén lam
sang: Lap ke hoach theo thir ty wu tién deé
cham s6c NB hut dom.

T

Nang luc
hit dom

l Nang lyc 3: Pua ra quyét dinh trén 1Am
sang: Thuc hién ke hoach cham soc NB.

Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén IAm
sang: Danh gia su cai thién cia NB sau
cham soc.

Ning luc 5: Giao tiép, 1am viéc nhém
(BS,DD) trong qua trinh cham séc NB.

So d6 3.2. Niing lyc hiit dom.

Sau khi c6 ¥ kién cta cac chuyén gia, nhém NC d3 xdy dyng ban du thao
“Chuén nang lyc hut dom cia DD (Phu luc 1.1) dé tiép tuc thuc hién bude cubi cung
ctia xay dung chuan ning luc v6i ap dung k¥ thuét Delphi.

3.1.6. Hoat dong 6: Ap dung ky thuit Delphi
3.1.6.1. Gi6i thiéu cdch tién hanh ky thudt Delphi

Nhom NC di ap dung k§y thuat Delphi dé x4c dinh nang lyc hat dom can thiét
cho PD. Ban chit cua ky thuat nay 13 str dung chuyén gia dé tim sy déng thuan vé
nhirng ning lyc hut dom thu duge tir két qua cta hoat dong 5. Quy trinh thyc hién
dur bao theo phuong phap Delphi bao gdm nhiéu vong, theo cac budc sau day:

(1) Xéac dinh céc tiéu chi lién quan dén hut dom.

(2) Lya chon nhém chuyén gia tai TP.HCM.

(3) Xay dung bang tiéu chi trung cau ¥ kién vé cac bién dy bao va giri dén timg
thanh vién trong nhom chuyén gia (khong yéu ciu khai bao tén).

(4) Cac két qua phan hoi tir mdi chuyén gia duoc thu thap, 1ap bang va tong hop
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thanh mot béo cdo tom tit.
(5) Bao céo tom tit két qua di duoc giri trd lai cac chuyén gia dé 1y y kién nhan
xét, gém nhan manh ca nhitng ¥ kién trai nguoc, khac biét voi da $0.
(6) Nhitng chuyén gia co6 thé diéu chinh lai cic wdc lugng 1an trude cua ho sau khi
c6 xem xét thong tin nhan duoc tir nhitng thanh vién khac (khong biét tén).
(7) Lap lai budc (3) dén bude (5) cho dén khi khong con su thay d6i dang ké nao dé
di dén théng nhat.
Nguyén tic:
- Nguyén tic an danh duoc dam bao, quan diém ctua NCS khong duogc trao doi véi
cac chuyén gia.
- S6 lwong va mau phan héi dugc quan 1y mot cach can than. SO luong cac dong dur
bao phu thudc vao cac chuyén gia va cach thie tién hanh khao sat Delphi, phan hdi
dué6i dang thong ké mé ta.
- Céc phan tmg cao qué hodc thip qua duoc xem xét lai dé kiém tra kha niang
chuyén mon ctia chuyén gia. Néu chuyén gia c6 chuyén mén twong ddi thap, thi y
kién phan hoi c6 trong s thap hon cac chuyén gia khac.
- Néu n6i dung nao da dong thuan thi cic vong sau da khong hoi lai cac ndi dung
d6 nira, ma chi hoi nhitng ndi dung chwra dong ¥.
- Ban bao céo chi tiét qua trinh thyuc hién (ngoai két qua du bao) duoc cong bd dé
nhitng ngudi nghién ctru khac ¢ thé hoc tap kinh nghiém sau nay.
Trong NC nay, k¥ thuat Delphi dugc ap dung ba vong hoi va nhén y kién cua
chuyén gia. Nhoém chuyén gia dugc moi tham gia ki thuat Delphi gom:
+ DD truong khoa, uy vién Hoi BPD TP.HCM.
+ Giang vién day thuc hanh 14m sang DD va giang vién day 1y thuyét vé
qui trinh hat dom.
+ Bac si truc tiép chi dinh hit dom cho NB.
+PDV tryc tiép hit dom cho NB.
Tiéu chuin lua chon: cac doi tuong trén day duoc chon vi hg dang ddm nhan vi

tri 1ién quan dén chdm s6c NB hut dom, do d6 ho c6 hiéu biét rd va co trén 5 nam
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kinh nghiém vé cham s6c NB hit ddm. Vi nhitng tiéu chi trén, nhitng ddi twong
nay dap tng tiéu chuan ctia mot chuyén gia vé linh vuc chim séc hut dom.

Phuong phap Delphi dugc tién hanh theo 3 vong, thoi gian mdi vong 14 1 tudn,
trong mdi vong chuyén gia phai néu ¥ kién ctia minh theo chi dan sin c6. Cuy thé ba
vong hoi nhu sau:

(1)Vong 1: bd cong cu gdm 4 phan (phu luc 1), chon Iya ra nhitng ning luc cbt 13i.
Céc chuyén gia phai danh gid du bao cac ti€u chi theo danh muyc da dugc NCS
chuén bj sin. C4c chuyén gia ciing c6 thé bd sung hodc gach bt cac ning luc trong
danh muc d6. Sau khi trung cau, NCS xt 1y danh gid du bao bang trung vi va
khoang tr phan vi.

(2) Vong 2: dua vao nhitng ning luc dat sy dong thuan tir 75% trd 1én va bd sung
nhirng ning lirc méi duoc dua vao sau vong 1. NCS xay dung lai phiéu cau hoi néu
cach néu cau hoi chua dugc rd rang 1am anh hudng t6i sy thong nhat ¥ kién danh
gid. Nghién ctru nay c6 diéu chinh giai thich rd nghia hon & tiéu chi 1.6. Trong
phiéu cau hoi gui téi cac chuyén gia, NCS thong bao cho ho gia tri cta trung vi va
khoang tr phan vi dong thoi dé nghi cac chuyén gia c6 ¥ kién khac phai c6 lap luan
r0 rang.

Céac chuyén gia phan tich c6 thé dua y kién khac véoi ¥ kién cua da sd tap thé
(khong néu cuy thé tén cta ai) dé cho cic chuyén gia danh gia ch ¥ va diéu chinh
1an cudi cac cau héi tra 101 ciia minh. Két qua thu duoc lai duge NCS xur 1y va tinh
todn gia tri trung vi va ti phan vi méi.

(3)Vong 3: dua vao nhirng ning luc khong dat dugc sy dong thuan & vong 1.

- Khéng c6 tiéu chudn ngudng dong thuan. Vi thé, dwa vao k¥ thuat Delphi ching
t6i chon néu cau hoi nao =75% dé)ng thuan thi lya chon 1a nang lyc cot 1. Nhitng
cdu chon < 25% xem nhu khong phai nang luc cdt 18i (72).

- NCS xu ly, tinh todn dua ra mot thong tin méi hon cho cac chuyén gia dy bao.
Céc chuyén gia danh gid lai dugc thong bao cac thong tin tir vong 2 mang lai va
tiép tuc danh gia du bio trén co s cac thong tin cap nhat d6. Nhitng ¥ kién khac xa

vo1 da so lai duge thuyét minh quan di€ém, luén chung va cac y kién nay lai duoc
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tién hanh stra d61 bo sung. Trung vi tinh toan dugc & giai doan cudi nay duoc coi la

¥ kién cua tap thé chuyén gia.

Budc 1 | Danh muyc nang lyc hut dom dugc xac dinh:
- 2 nhom chinh.

- 5 nhém nang lyc.

- 27 nang lyc.

Budc 2 | GOI CHUYEN GIA VONG 1
(27 nang luc)

Budc 3 | Phan tich két qua:

- Khong dong thuin (<75%): 1 ning luc.
- Pong thuan : 26 nang luc.
- Thém mdi : 2 nang lyc.

\ 4

Buéc4 | GOI CHUYEN GIA VONG 2
(28 nang luec)

4 5
Budc 5 - Khong dong thuan (<75%) : 1 nang luc.

- BPong thudn : 27 nang luc.

Buéc 6 | GOI CHUYEN GIA VONG 3
(27 nang luec)

Y
C}luén nang lyc hut dom dugc xac dinh

gom:

Budc 7 - 2 nhom chinh.

- 5 nhom néng lyc.
- 27 nang lyc.

So d0 3.3. Qui trinh thye hién k§y thuét Delphi



73

Téng sb chuyén gia hoan thanh bd cau hoi vong 1 13 28/28 (100%), vong 2 1a
28/28 (100%) va vong 3 1a 28/28 (100%). Cac chuyén gia da dugc nhom nghién
ctru goi thu moi tham gia nghién ctru cing bo cau héi, hudng dan dién bo cau hoi,
hoan thanh bo cau hoi va géi vé cho nhém NC.
3.1.6.2. Phdn tich sé liéu Delphi

Cdch tinh diém xdy dung chudn nédng lwc hit dom: Piém danh gia chuan ning
luc dugc sir dung thang diém Likert tir 1 dén 5 diém cho mdi tiéu chi danh gia, gém:
Hoan toan dong ¥ (5 diém), dong ¥ (4 diém), binh thudng (3 diém), khong dong ¥ (2
diém), hoan toan khong dong v (1 diém).

Céc phép tinh théng ké thong thudng dugc str dung dé tinh diém trung binh cua
timg tiéu chi; xac dinh diém thap nhit va cao nhat cho ting ning lyc. Piém trung
binh ctia mdi ning lyc dat tir 3 trd 1én va duge tir 75% s6 chuyén gia danh gia tir 3
diém tré 1én duoc coi 1a déng thuan. Néu nang luc c6 25% $6 chuyén gia tr¢ 1én danh
gid diém & muc dudi 3 duoc coi nhu khong dong thuin. Nhimg ¥ kién gop ¥ (thém,
bét, stra tiéu chi,...) cua chuyén gia dugc tong hop va thao luin béi nhom NC dé
quyét dinh gitt nguyén, bo hoic sira d6i cho phu hop.

Két qua Delphi vong 1

Bo cau hoi str dung dé xin y kién chuyén gia vong 1 gdm 5 nhém ning luc
v6i tong s6 27 ning luc. Két qua xin ¥ kién chuyén gia vong 1 cho thay da s cac
nang luc déu dat duoc su déng thuan gitta cac chuyén gia, diéu nay thé hién bai
khoang rong giita diém thap nhat va cao nhét ciia nhém ning luc tir 4 dén 5 diém.

Piéu tra y kién chuyén gia dugc thyc hién tai thanh phd HO6 Chi Minh.Trong
vong 1, ban dau cac chuyén gia dé xuét 27 ning luc va gop ¥ vé sip xép lai thir tu 2
nang luc, bd sung thém maot vai tir ngi trong mot sé ning luc cho rd nghia hon. Sau
do c6 26 nang luc duge danh gia 1a quan trong (khoang tir phan vi <1) va loai bo 1
nang luc (Tiéu chi 2.2: Pam bao NB hiéu biét vé viéc hut dom phu hop, an toan)
khong dua vao khung ning luc dé xin ¥ kién chuyén gia vong 2.

Sy dong thuan dang chu ¥ 1a thong nhit phan 1am 5 nhom ning luc va nodi

dung tiéu chi trong mdi tiéu chuan cho phu hop véi viéc chim soc NB hat dom.
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Céc nang lyc duoc danh gia theo thang do Likert 5 diém , chia 1am 5 nhém ning

luc:
(1) Nhén dinh : 6 nang luc;
(2) Lap ké hoach : 2 nang luc;
(3) Thuc hién ké hoach : 12 nang lyc;
(4) Banh gia : 3 nang luc;
(5) Giao tiép, 1am viéc nhom  : 4 nang luc.

Vong 1 dién ra trong 2 tudn, gdm céc hoat dong thir nghiém, c6 27 ning luc
duogc ldy ¥ kién phan hoi cua chuyén gia va tong két két qua con 26 ning luc dat
>75% dugc trinh bay trong bang 3.2 dudi day.

Bang 3.1. Cac chuin niing lc hiit dom vong 1

TT NANG LUC Piém | Ty1é¢ | Phamvi
(%) | hanh nghé
(%)
TB PLC Co Khéng

I. NANG LUC CHUYEN MON/THU'C HANH

Nang lwe 1: Nhan dinh (Tiéu chi 1.1; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1; 6.1; 6.3; 20.6; 21.1 cta chuin
nang luc PD Viét Nam)

1.1 | KT: Hiéu biét vé kién thtrc chung chim séc hut | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 | 0
dom (21.1).

1.2 | KT: Hiéu biét vé qui dinh, qui trinh k¥ thuat |4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0
trong kiém so4at nhiédm khuin dé thuc hién hut

dom tét (20.6).

1.3 | KN: Thuc hi¢én dugc nhan dinh/ danh gida NB 4,2 | 0,8 | 78,6 | 100 |0

toan dién, chinh xac va c6 hé thong (4.1).

1.4 | KN: Thyc hi¢n dugc nhan dinh/danh gid cham | 4,6 |04 | 96,4 | 100 | 0

soc hut dom toan dién, chinh xac (1.1).

1.5 | KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh gia dung |5 0,2 | 100 | 100 |0
cu, phuong phap hut dom ding va phu hop
(2.1;2.2).
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1.6

TD: bam bao dung NB, dung dung cy, phuong
phap hut, dung k¥ thuat vo khuan (5.1;6.1;6.3).

0,2

100

100

Ning lwe 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach (Tiéu chi 4.4; 4.5; 5.2;
5.3; 19.1 ciia chuén ning lwe PD Viét Nam)

2.1 | KN: Thuc hién dugc 1ap ké hoach hut dom theo | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0
qui trinh BD (4.4; 4.5;5.2; 5.3; 19.1).
2.2 | TD: Pam biao NB hiéu biét vé viéc hit dom | 4,1 [ 0,9 | 64,3 | 100 |0

phit hop, an toan (néu dwoc) (4.5).

Ning lwe 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Thuwe hién ké hoach (Tiéu chi 2.3;

4.5; 4.6; 5.1; 5.3; 6.1; 6.2; 6.3; 10.1; 10.3; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 18.3; 19.1; 20

ciia chuén niing lrc PD Viét Nam)

3.1 |KT: Hiéu biét vé qui tic va cac hinh thirc giao |5 |0,2 | 100 | 100 |0
tiép ung xir trong BV (11.1).
3.2 |KT: Hiéu biét vé qui dinh chuyén moén, Luat |5 [0,2 | 100 |[100 |0
kham chira bénh, qui dinh Bao hiém vy té, trao doi
thong tin hi¢u qua (10.1;10.3).
3.3 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom kin (2.3;20.6). | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 96,4 | 3.6
3.4 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom ho (2.3:20.6). | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 96,4 | 3.6
3.5 | KN: Thuc hién duogc gioi thi€u ban than, giai |5 0,2 | 100 | 100 |O
thich cong viéc da lam cho NB/ nguoi nha NB
(4.5).
3.6 | KN: Thuc hién dung ky thuat hat dom (2.3). 5 102 [100 [96,4 |3,6
3.7 | KN: Thyuc hién dung nguyén tic vo6 khuan trong | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0
sudt qua trinh hiit dom (6.3; 20.1; 20.2; 20.3).
3.8 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép véi NB, gia | 4,6 | 0,5 | 96,4 | 96,4 | 3.6
dinh NB va cac dong nghiép trong nhém chim
soc (4.6; 11.2; 11.3;11.4).
3.9 | KN: Thyuc hién cac budc trong qui trinh hut dom | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0

hop 1y, chinh xac (6.1; 6.2; 17.1).
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3.10 | TD: Bam bao hoan thanh qui trinh chdm s6c NB | 5 0,2 | 100 | 100 |0
an toan, chat luong, hai long (5.1; 19.1).

3.11 | TD: Pam bdo moi truong lam viéc kin dao, ton | 4,2 | 0,8 | 78,6 | 100 |0
trong NB (5.3; 20.5).

3.12 | TD: bam bao xur ly diing va an toan: dung cy, vat | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0

tu tiéu hao, chat thai sau chim soc (18.3; 20.4).

Ning luc 4: Pra ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia (Tiéu chi 2.4; 4.2;16.3; 24.4

ciia chuén ning lre PD Viét Nam)

4.1 | KT: Hiéu biét vé cac qui dinh, quy ché ghi chép | 4,6 | 0,4 | 96,4 | 100 |0
ho so bénh 4n (4.2).

4.2 | KN: Thuc hién dugc ghi chép ho so ding, 10 4,6 | 0,4 [ 96,4 | 100 | O
rang, chinh xac (4.2; 16.3; 24.4).

4.3 | TD: bam bao NB dugc hut dom an toan (2.4). 5 0,2 {100 {100 |0

II- NANG LUC GIAO TIEP, LAM VIEC NHOM

Ning lwe 5: Giao tiép, 1am viéc nhém (Tiéu chi 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2;
14.3; 14.4; 14.5; 15.4; 15.5; 24.1; 24.2; 24.3 ciia chuén nang lwec DD Viét Nam)

5.1 | KT: Hiéu biét vé chuin dao dtrc nghé nghiép cua | 5 | 0,2 100 | 100 | O
PD va qui tic giao tiép tmg xur trong BV (24.1;
24.2;24.3).

5.2 | KT: Hiéu biét vé cac phuong phap trao d6i thong | 5 | 0,2 100 | 100 | O
tin hi¢u qua (14.2; 14.3; 14.4; 14.5).

5.3 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép v6i NB, gia |5 |02 | 100 | 100 |0
dinh NB va cic dong nghiép trong nhém cham séc

(11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 15.4; 15.5).

5.4 | Tb: bam bao NB duogc ton trong, an tam, hop tac | 5 | 0,2 100 | 100 | O
(néu duoc) (4.9).

Tong cong ning lwe 275% 26/ | 98,8 | 1,2
27




dugc danh gia 1a nang luc cot 161 va nhan dugc muc dong thuan cao, thudc pham vi
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Tir két qua bang 3.1 cho thiy qua vong 1 Delphi, c6 26 ning luc (> 75%)

diéu chinh dé xin y kién chuyén gia vong 2.

(1.7 va 4.4) thanh 28 ning luc duoc danh gia lai. Két qua bang 3.1 cho thiy dai da
sO céc tidu chi déu dat duoc diém trung binh tir 4 trd 1én véi ty 18 trén 78%, khing
dinh 27 ning lyc dugc danh gia 13 quan trong pht hop dé ap dung trong pham vi
thuc hanh cua PD cham s6c NB hut dom (khoang tir phén vi <1). Tuy nhién, c6 1
ning luc bi loai bo (1.7), diéu nay cho thiy da sé PD déu hiéu biét vé sinh Iy ho

Két qua Delphi vong 2

Vong 2 dién ra trong 2 tuan, cac chuyén gia dé xuat bo sung thém 2 ning luc

hap nén khong can thiét dua vao chuén nang luc.

Bang 3.2. Cac chuén ning lire hit dom vong 2

TT NANG LUC Piém Ty1& | Phamyvi
(%) hanh
nghé(%)
TB | PL Co | Khén
C g
I. NANG LUC CHUYEN MON/THUC HANH
Nang lwe 1: Nhan dinh (Tiéu chi 1.1; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1; 6.15 6.3; 20.6; 21.1)
1.1 | KT: Hiéu biét vé kién thic chung chim sé6c hut | 4,8 | 0,4 | 96,55 | 100 [0
dom (21.1).
1.2 | KT: Hiéu biét vé qui dinh, qui trinh ky thuat |4,8 | 0,4 | 96,55 | 100 [0
trong kiém soat nhiém khuan dé thuc hién hat
dom tét (20.6).
1.3 | KN: Thyc hién dugc nhan dinh/ danh gia NB | 4,3 | 0,8 | 78,8 100 | O
toan dién, chinh xac va c6 hé thong (4.1).
1.4 | KN: Thuc hién dugc nhan dinh/ddnh gid cham | 4,5 | 0,5 | 96,55 | 100 |0
soc hut dom toan dién, chinh xéc (1.1).
1.5 | KN: Thuc hién dugc nhan dinh/danh gid dung | 4,6 | 0,5 | 96,55 | 100 |0
cy, phuong phdp hit dom dung va phu hop
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(2.1:2.2).

1.6 | Tb: bam bao ding NB, ding dung cuy, phuong | 4,8 | 0,4 | 96,55 | 100 |0
phap hut, ding k¥ thuat vo khuan (5.1;6.1;6.3).

1.7 | Tiéu chi khac: 4,1 |1 72,42 |80 |20
KT: Hiéu biét vé sinh Iy hé hip (Ciu tao va

hoat ddng ciia trung tim hé hap)

Ning lwe 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach (Tiéu chi 4.4; 4.5; 5.2;
5.3;19.1)

2.1 | KN: Thyuc hién dugc 1ap ké hoach hut dom theo [4,7 | 0,5 | 96,55 | 100 |0
qui trinh BD (4.4; 4.5;5.2; 5.3; 19.1).

Ning lwe 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Thue hién ké hoach (Tiéu chi 2.3; 4.5;

4.6;5.1; 5.3; 6.1; 6.2; 6.3; 10.1; 10.3; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 18.3; 19.1; 20)

3.1 |KT: Hiéu biét vé qui tic va cac hinh thic giao | 4,8 | 0,4 | 96,55 | 100 |0
tiép tng xtr trong BV (11.1).

3.2 |KT: Hiéu biét vé qui dinh chuyén mon, Luét |4,7 |0,5 | 96,55 | 100 |0
kham chita bénh, qui dinh Bao hiém y té, trao doi

thong tin hi¢u qua (10.1;10.3).

3.3 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom kin (2.3;20.6). | 4,8 | 0,4 | 96,55 [ 96,4 | 3,6

3.4 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom ho (2.3;20.6). | 4,8 | 0,4 | 96,55 [ 96,4 | 3,6

3.5 | KN: Thuc hién duogc gioi thi€u ban than, giai | 4,5 | 0,6 |93 100 | O
thich cong viéc da lam cho NB/ nguoi nha NB
(4.5).

3.6 | KN: Thuc hién dung k¥ thuat hat dom (2.3). 4,8 0,4 (96,55 [96,4 |3,6

3.7 | KN: Thyc hién dung nguyén tac vo khuan trong | 4,8 [ 0,5 [ 96,55 [ 100 |0
sudt qua trinh hiit dom (6.3; 20.1; 20.2; 20.3).

3.8 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép véi NB, gia | 4,5 | 0,6 | 96,55 96,4 | 3,6
dinh NB va cac dong nghiép trong nhém chim

soc (4.6; 11.2; 11.3;11.4).

3.9 | KN: Thuc hi¢n cac budc trong qui trinh hut dom | 4,8 | 0,4 | 96,55 [ 100 |0
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hop 1y, chinh xac (6.1; 6.2; 17.1).

3.10 | TD: bam bdo hoan thanh qui trinh cham s6c NB | 4,6 | 0,6 | 96,55 [ 100 |0
an toan, chat luong, hai long (5.1; 19.1).

3.11 | TD: Pam bdo moi truong lam viéc kin dao, ton | 4,3 [ 0,8 | 75,86 [ 100 |0
trong NB (5.3; 20.5).

3.12 | TD: bam bao xur ly diing va an toan: dung cy, vat | 4,6 0,5 | 96,55 [ 100 |0

tur tiéu hao, chit thai sau chim soc (18.3; 20.4).

Ning e 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia (Tiéu chi 2.4; 4.2; 4.7;14.6;
16.3; 24.4)

4.1 | KT: Hiéu biét vé cac qui dinh, quy ché ghi chép ho | 4,5 | 0,6 | 96,55 | 100 |0
so bénh an (4.2).

4.2 | KN: Thyc hién dugc ghi chép ho so dang, 1o rang, [ 4,5 | 0,6 | 96,55 | 100 |0
chinh xac (4.2; 16.3; 24.4).

4.3 | TDb: bam bao NB dugc hiat dom an toan (2.4). 4,5 10,6 |96,55 | 100 |0

4.4 | Tiéu chi khac: 4,4 (0,6 |93 100 |0
KN: Panh gia két qua chim séc va phdi hop véi
bac si diéu chinh ké hoach chim séc phu hop

tinh trang sirc khoe cia NB (4.7; 14.6).

II- NANG LUC GIAO TIEP, LAM VIEC NHOM

Ning lwe 5: Giao tiép, 1am viéc nhém (Tiéu chi 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2; 14.3;
14.4; 14.5; 15.4; 15.5; 24.1; 24.2; 24.3)

5.1 | KT: Hiéu biét vé chuan dao dirc nghé nghiép cua | 4,4 | 0,8 | 96,55 | 100 |0
PD va qui tic giao tiép tmg xu trong BV (24.1;
24.2;24.3).

5.2 | KT: Hiéu biét vé cac phuong phép trao doi thong | 4,5 | 0,6 | 96,56 | 100 |0
tin hi¢u qua (14.2; 14.3; 14.4; 14.5).

5.3 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép voi NB, gia | 4,4 | 0,6 |93 100 |0
dinh NB va cac dong nghiép trong nhom chim soc

(11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 15.4; 15.5).
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54 | Tb: bam bao NB dugc ton trong, an tdm, hop tac | 4,5 | 0,6 | 96,55 | 100
(néu duoc) (4.9).

Tong cdng ning lwe 275% 27/28 | 98,8

Tir két qua bang 3.2 cho thiy qua vong 2 Delphi, c6 27 ning luc (> 75%)
dugc danh gia 1a nang luc ¢t 161 va nhan duoc muc dé)ng thuan cao, thudc pham vi
hanh nghé ciia PD Viét Nam (98,8%). Sau két qua vong 2 khung ning luc duoc
diéu chinh dé xin y kién chuyén gia vong 3.

Két qua Delphi vong 3

Vong 3 dién ra trong 1 tudn, dwa vao nhiing nang luc khong phai 1a cbt 16i
(<75%) gdm 2 nang luc chua dat dugc sy ddng ¥ cao.

Bang 3.3. Cac chuén niing lie chwa dat dwoc sy dong ¥ cao (dwéi 75%)

TT Nang luc Pong y (ty 1& %)

Vong1 | Vong2 | Vong 3
(n=28) | (n=28) | (n=28)

Nang luc 1: Nhian dinh

1.7 | KT: Hiéu biét vé sinh 1y ho hip (Cau tao va 72,42 |72

hoat dong cua trung tim ho hap)

Ning lwc 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach

2.2 | TD: Pam bao NB hiéu biét vé viéc hat dom 64,3 64

phi hop, an toan (néu duoc).

Tong cong : 2 niing lue.

Bang 3.3 cho thdy c6 2 ning luc chwa dat duoc s dong thuan cao (<75%). Piéu
nay hoan toan c6 thé hiéu duoc boi vi da sé DD dd nam ving sinh 1y ho hap va do
nghién ctru tai khoi hoi strc nén hau hét NB hon mé vi thé ciing khong can thiét hiéu
biét vé viéc hat dom phu hop, an toan. Do vdy danh muc cudi cung da loai bd 2 nang
luc nay trong chudn ning luc hit dom cta DD.

Cdc chudn néing liec dwdi 25%
- Ttr két qua bang 3.2 va 3.3 cho thdy qua 3 vong Delphi khong c6 ning luc ndo
dudi 25%.
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‘

Két qua phong van sdu DD trudng, gido vién cho thdy “...cdn thiét phdi dp
dung chudn nang lc vao qui trinh hit dom dé thé hién tinh chuyén nghiép, chi
déng ciia PD, nham ndng cao tay nghé va chat lirong CSNB” .

Trong 3 vong ndy c6 sy tham gia cua 28 chuyén gia chuyén vé linh vuc hut
dom, cu thé 1a 2 bac si trudng khoa, 4 diéu dudng trudng khoa, 4 béc si, 2 gido vién,
1 iy vién hoi Diéu dudng va 15 DDV.

Qua 3 vong Delphi, c6 27/29 nang lyc (> 78,5%) duoc danh gid 1a nang luc
ot 164, quan trong trong cham s6c NB hut dom, nhan dugc muirc déng thuan cao va
thudc pham vi hanh nghé cua BD Viét Nam (98,8%). Két qua cho thay co su tuong
dong 1 nét gitra cac tiéu chuan va tiéu chi. Didu nay khang dinh rang can thiét phai
c6 Chuan ning luc hut dom cho PD. Vong 1 ¢6 27 ning lyc duoc danh gia 1a quan
trong. T iép theo 28 nang luc dugc danh gid lai & vong 2, trong d6 27 nang luc duogc
danh gia 12 quan trong va c6 trén 78,5% cac danh gia c6 diém tir 4-5 trén thang
Likert. Danh sach cudi cung gém 27 nang lyc dua trén kién thire, thai do, ki nang

va theo nd1 dung dugc phan thanh 5 nhém nang lyc:

(1) Nhén dinh : 6 nang luc
(2) Lap ké hoach : 1 nang luc
(3) Thuc hién ké hoach : 12 nang luc
(4) Banh gia : 4 nang luc
(5) Giao tiép, lam viéc nhém : 4 nang lyc.

Téng s6 ning lyc trong danh sach cudi cung sau 3 vong Delphi 13 27 ning luc
(phu luc 1.1).
3.1.7. Hoat djng 7: Trinh Hpi Pong Khoa Hoc BV va phé bién chuin ning luc
hut dom

Sau khi hoan chinh qua 6 hoat dong trén, Chuin nang luc hut dom duogc
thong qua Hoi Dong Khoa Hoc k¥ thuat BVND 115 chip thuan theo Quyét dinh s
599/QP-BV ngay 21/8/2017 do Giam dbc Bénh vién Nhan Dan 115 phé duyét.

Chuan ning luc hat dom cling dugc trinh bay va phd bién tai Hoi Nghi Khoa
Hoc BD BVND 115 vao ngay 23/9/2017 v6i su tham gia ctia 200 dai biéu 1a BS,

DD trong va ngoai bénh vién.
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3.2. Panh gia thuc trang nang lwe hut dom cia PD nam 2017

Nghién ctru di sir dung Chuan ning luc hit dom di duge xay dung & giai doan 1

dé danh gia thyc trang nang lyc hut dom cua diéu dudng nhu sau:

3.2.1.Théng tin chung vé déi twong nghién ciru

chung cta dbi tugng NC duoc trinh bay nhu sau:

Bang 3.4. Thong tin chung vé PD tham gia nghién ciru.

Trong thoi gian NC, ¢6 101 DD chap thuan tham gia nghién ciru, cac dic diém

TT Pic diém Tan s6 (n=101) Ty 18 %
1 | Tudi trung binh:X (SD) 31 (4,7)
- Thép nhét 24
- Cao nhét 45
2 Gidi tinh
- Nam. 21 21,0
- N 80 79,0
3 Trinh d¢ chuyén mon
- Trung cap. 94 93,0
- Cao dfmg, bai Hoc. 7 7,0
4 S6 nam cong tac trung binh:X (SD) 8(3,9)
- Thap nhat 1 nam.
- Cao nhit 18 nam.
5 Tham nién cong tac:
- Duéi 5 nam. 20 19,8
-5—10 nam. 57 56,4
- Trén 10 nam. 24 23,8
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Bang 3.4 cho thdy, DD tham gia NC con tré, tudi TB 1a (31 £ 4,7) tudi. Cac

DD ¢6 s6 nim cong tac trung binh 1a 8 ndm. Hon mot nira (56,4%) PD tham gia c6

thAm nién cong tac tir 5 dén 10 ndm, gidm dan & nhoém thdm nién dudi 5 nam va

trén 10 nam. Trinh do hoc van cta PD trung cép 12 94 (93%) va Cao déng, Pai hoc
1a 7 (7%).

3.2.2. Thuc trang cham soc hut dom theo nang luc cia DD nam 2017

Trong dot khao sat nay tat ca nguoi bénh déu dugce DD tién hanh hut dom

duong hé hap duéi véi ky thuat hit dom mo.

3.2.2.1. Nang luc nhan dinh.

Piém TB nang lyc nhan dinh cia BD vé cham soc hat dom.

Bang 3.5. Piém trung binh va ty 1é dat ning lwc nhin dinh ciia PD vé chim

soc hut dom.

TT Noi dung Tong | Piém TB | Ty 1§
diém (SD) dat so
voi
téng
diém
Nang luc 1: Nhian dinh
1.1 | KT: Hiéu biét vé nguyén tic chim soéc hut | 51 36,9 (0,7) | 72,4%
dom.
1.2 | KT: Hiéu biét vé qui dinh, qui trinh k¥ thuat | 10 8,25(0,4) | 82,5%
trong kiém soat nhidém khuéan dé thyc hién hut
dom tot.
1.3 | KN: Thyc hién dugc nhan dinh/ danh gia tinh 4 2,69 (0,4) | 67,3%
trang NB toan dién, chinh xac va c6 hé théng.
1.4 | KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh gid cham 4 2,71 (0,4) | 67,8%
soc hut dom toan dién, chinh xac.
1.5 | KN: Thuc hién dugc nhan dinh/danh gia dung 28 21,49 (1,2) | 76,8%

cu theo phuong phap hit dom ding va phu
hop.
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1.6 | Tb: bam bao dung NB, dung dung cu, phuong | 28 21,52 (1,2) | 76,9%
phap huat, ding k¥ thuat vo khuan.
Tong 125 | 90,38 (2,5) | 72,3%

Két qua bang 3.5 cho thay, nhom ning lyc 1 gdbm 6 ning luc, co tong diém

trung binh 13 90,38 = 2,5 va ty 1é DD dat yéu cau cia ning luc nay 1a 72,3%. Trong

6 6 nang luc thi nang luc 3 (nhan dinh/ danh gia NB toan di¢n, chinh x4c) co6 ty 1¢

thip nhit (67,3%) va c6 diém trung binh 13 (2,69 = 0,4) va ning luc 2 (qui dinh, qui

trinh k¥ thuat trong kiém soat nhiém khuan) c6 ty 1& cao nhit 82,5% vé&i diém trung
binh la 8,25 + 0,4.
3.2.2.2. Nang luc ldp ké hoach.

Piém trung binh ning lyc lap ké hoach cua DD vé CS hat dom.

Bang 3.6. Piém trung binh va ty 1¢ dat ning lwc 1ap ké hoach ciia PD vé chim

soc hut dom.

TT Noi dung Tong | Piém TB | Ty I¢
diém (SD) dat so
voi
téng
diém
Ning lwe 2: Pwa ra quyét dinh trén IAm sang:
Lap ké hoach
2.1 | KN: Lap duoc ké hoach CSNB hut dom theo 4 2,69(04) | 67,3%
qui trinh BD.
Tong 4 2,69 (0,4) | 67,3%

Két qua bang 3.6 cho théy, ty 1€ PD c6 nang luc 1ap ké hoach dat yéu ciu

cling chua cao (67,3%) va c6 diém trung binh 13 (2,69 = 0,4).
3.2.2.3. Nang luc thuc hién ké hoach

Piém trung binh ning lyc thyc hién ké hoach ctia DD vé CS hiit dom.
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Bang 3.7. Piém trung binh va ty 1¢ dat niing lwc thwe hién ké hoach ciia PD vé

cham soc hut dom.

TT Noi dung Tong | Piém TB | Ty I¢ dat
diém (SD) _so V0’l
tong diém
Nang lue 3: Pua ra quyeét dinh trén 1am sang: Thuc hién ké hoach
3.1 | KT: Hiéu biét vé qui tic va cac hinh thirc giao | 11 | 6,86 (0,7) | 62,4%
tiép tng xir trong BV.
3.2 | KT: Hiéu biét vé cic phuong phap trao do6i 8 6,32 (0,8) 79%
thong tin hiéu qud, qui dinh chuyén mon, Luat
kham chita bénh, qui dinh Bao hiém y té.
3.3 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hut dom kin. 10 | 8,32(0,4) 83%
3.4 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hut dom ho. 10 | 7,10(0,3) 71%
3.5 | KN: Thyuc hién dugc gioi thi¢u ban than, giai 8 4,04 (0,8) 50,5%
thich cong viéc da lam cho NB/ nguo1 nha NB.
3.6 | KN: Thyc hi¢n dang k¥ thuat hut dom. 84 57,54 (5,6) 68,5%
3.7 |KN: Thuc hién dung nguyén tic vo khuan | 4 2,70 (0,4) | 67,5%
trong sudt qua trinh hat dom.
3.8 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép voi NB, | 4 | 2,69 (0,4) | 67,3%
gia dinh NB va cac dong nghiép trong nhom
cham soéc.
3.9 | KN: Thuc hién cac budc trong qui trinh hut 4 2,71 (0,4) 67,8%
dom hop 1y, chinh xéc.
3.10 | Tb: Bam bao hoan thanh qui trinh CSNB. 4 2,70 (0,4) 67,5%
3.11 | TD: Bam bao moi truong lam vi¢ce kin dao, ton 4 2,71 (0,4) 67,8%
trong NB.
3.12 | Tb: bam bao xur ly dung va an toan: dung cu, 4 2,69 (0,4) 67,3%
vat tu tiéu hao, chét thai sau chim séc.
Tong 155 105,87 68,3%

(94
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Két qua bang 3.7 cho théy, ty 1¢ DD c¢6 nang luc thuc hién ké hoach dat yéu
cau chua cao (68,3%) va co tong diém trung binh 1a (105,87 = 9,4). Trong s 12
nang luc thi nang luc 5 (thuc hién dugc gidi thi€u ban than, giai thich cong viéc da
1am cho NB/ ngudi nha NB) c6 ty 1¢ thap nhit (50,5%) va c6 diém trung binh 13
(4,04 = 0,8) va niang luc 3 (qui trinh hit dom kin) c6 ty 16 cao nhat 83%.
3.2.2.4. Nang liec 4: Pua ra quyét dinh trén lam sang: Panh gid
Diém trung binh ning lyc danh gia cia DD vé CS hat dom.

Bang 3.8. Piém TB va ty 1¢ dat niing lwc danh gia cia PD vé CS hat dom.

TT Noi dung Tong | Piém TB | Tylé
diém (SD) dat so

voi

téng

diém

Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia

4.1 | KT: Hiéu biét vé cac qui dinh, quy ché ghi| 19 13,35(1,2) | 70,3%

chép hd so bénh an.

4.2 | KN: Thyc hién duogc ghi chép ho so dung, o 4 2,60 (0,5) 65%
rang, chinh x4c vé tién trién ciia NB theo ké

hoach cham séc.

4.3 | TPb: BDam bao NB duoc hut dom an toan. 4 2,30 (0,4) 57,5%

4.4 | KN: Panh gia két qua chdm soc va phdi hop | 4 2,28 (0,4) 57%

v6i1 bac si diéu chinh ké hoach chdam soc phu

hop tinh trang strc khée ciia NB.

Tong 31 20,59 (1,4) | 66,4%

Két qua bang 3.8 cho thay, nhom ning luc 4 gdbm 4 ning luc, co tong diém
trung binh 13 20,59 + 1,4 va ty 186 DD dat yéu cau cua ning luc nay 13 66,4%.
Trong s6 4 ning lyuc thi ning luc 4 (danh gia két qua cham soc va phdi hop véi bac
sT diéu chinh ké hoach chiam soc phu hop tinh trang st khoe ctiia NB) ¢6 ty 18 thip

(57%) va c6 diém trung binh 1a (2,28 = 0,4) va niang luc 1 (hiéu biét vé cac qui dinh,
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quy ché ghi chép ho so bénh an) co ty 1& cao nhét 1a 70,3% véi diém trung binh 1a
13,35 = 1,2.

3.2.2.5. Nang lyec giao tiép, lam viéc nhom

Piém trung binh ning lyc giao tiép, 1am viéc nhom ciia DD vé CS hit dom.

Bang 3.9. Piém trung binh va ty 1é dat ning lwrc giao tiép, 1am viéc nhém ciia

PD vé chim s6c hit dom.

TT Noi dung Tong | Piém TB | Ty ¢
diém (SD) dat so
voi
téng
diém
Ning lwc 5: Giao tiép, 1am viéc nhém
5.1 | KT: Hiéu biét vé qui tic, chuan dao dirc nghé | 11 6,86 (0,5) | 62,4%
nghiép cua PD va cac hinh thic giao tiép ung
xu trong BV.
5.2 | KT: Hiéu biét vé cic phuong phap trao doi 8 6,32 (0,6) 79%
thong tin hiéu qud, qui dinh chuyén mon, Luat
kham chira bénh, qui dinh Bao hiém vy té.
5.3 | KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép v6i NB, | 4 2,69 (0,4) | 67,3%
gia dinh NB va cic ddng nghiép trong nhom
cham soéc.
5.4 | Tb: bam bao NB dugc ton trong, an tam, hop 4 2,71 (0,4) | 67,8%
tac.
Tong 27 | 18,45 (0,7) | 68,3%

Két qua bang 3.9 cho thiy, nhom ning luc 5 gdm 4 ning luc, ¢ téng diém

trung binh 13 18,45 = 0,7 va ty 1& DD dat yéu cu cta ning luc nay 14 68,3%. Trong

sd 4 ning lyc thi nang lyc 1 (hiéu biét vé qui tic, chuin dao dirc nghé nghiép cua

DD va cac hinh thirc giao tiép Gmg xir trong BV) ¢6 ty 1¢ thip nhat (62,4%) va c6

diém trung binh 13 (6,86 = 0,5) va ning luc 2 (hiéu biét vé cac phwong phap trao
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doi thong tin hiéu qud, qui dinh chuyén moén, Luat kham chira bénh, qui dinh Bao
hiém y té) c6 ty 1 cao nhat 79% véi diém trung binh 13 6,32 = 0,6.
3.2.3. Danh gia nang lwc cham soc hut dom cua DD.

Biang 3.10. Panh gia nang luwc cham séc hut dom cua PD.

TT Nang lwe Panh gia (n=101)
Dat Chua dat

1 | Nang lyc nhan dinh 73 28
(72,3%) (27,7%)

2 | Nang lyc lap ké 68 33
hoach. (67,3%) (32,7%)

3 | Nang lyc thyc hién 69 32
ké hoach (68,3%) (31,7%)

4 | Nang luc dénh gia 67 34
(66,4%) (33,6%)

5 | Nang lyc giao tiép, 69 32
lam viéc nhom (68,3%) (31,7%)
Trung Binh 68,5% 31,5%

Két qua bang 3.11 cho thiy rang ning luc danh gia voi ty 16 chua dat cao
nhat 13 33,6%, ké tiép 1a ning luc 1ap ké hoach véi ty 1& chua dat 13 32,7%.
3.2.4. Méi lién quan gifta mot so yéu té véi nang lwc hiit dom ciia diéu dwéng
Chung t6i tim hiéu cac nhimg yéu t6 nao lién quan dén ning lyc hit dom cua PD.
Két qua c6 duoc nhu sau:
Bang 3.11. Mbi lién quan giira mot s6 yéu t6 véi ning lwe hit dom cia diéu

dudng

Tan s6 Pat Crude* Adjusted **
(Ty 18 %) OR (CI95%) OR (CI95%)
Tudi - 1,03 (0,93-1,14) -

Yéu to
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Giéi tinh
- N

- Nam

58 (72,5)
10 (47,6)

Ref
0,345 (0,13 -0,92)

Ref

0,35 (0,13-0,94)

Tham nién

- 0,94 (0,82 —1,08)

0,95 (0,83-1,09)

* M6 hinh hoi qui logistics don bién
** M6 hinh hoi qui logistics da bién
Pdnh gid mé hinh da bién: Chi- 5,02; p-value: 0,08; n=101

Nhan xét:

Két qua bang 3.11 cho thay:

Trong phan tich hdi quy logistics v6i bién phu thudc 13 ning luc hut dom da chung

minh tudi, tham nién cua di€u dudng khong c6 mdi lién quan véi nang lyc hat dom

(p>0,05) trong ca mo hinh don bién va da bién (thAm nién). Nhom diéu dudng 1a

nam gidi c6 ty 18 hut dom dat thap hon so voi nir gidi (47,6% vs. 72,5%; adjOR=
0,35; CI95%: 0,13-0,94).

3.2.5. Tom tit thwc trang chim séc hiit dom theo nang liwe ciia DD

Bang 3.12. Tém tit thuc trang chim séc hiit doym theo niing lrc ciia PD

TT | Noi dung Tiéu chi Piém trung | Ty1¢ | Huéng
binh (SD) | datyéu | can thiép
cau (%)
1 | Nang luc - Tap
nhan dinh. huén k¥
- Trung 90,38 (2,5) | 72,3 |ning tong
binh. - KT: Hiéu biét vé qui quét vé
- Cao nhat. | dinh, qui trinh k¥ thuét 82,5 | hut dom.
trong kiém soat nhiém - Tap
khuéan dé thyc hién hut huan k¥
dom tét. nang thuc
- KN: Thuc hién duoc 67,3 hién duoc
- Thap nhét. | nhan dinh/ danh gia NB nhan
toan dién, chinh xac va co dinh/
hé théng. danh gia
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NB.
Ning lwe - Tap
lap ké huan k¥
hoach. - KN: Thyc hién dugc lap | 2,69 (0,4) 67,3 | nang thuc
ké hoach hat dom theo hién 1ap
qui trinh BD. ké hoach
hat dom.
Nang luc - Tap
thwe hién huén k¥
ké hoach. nang gidi
- Trung 105,87(9,4) 68,3 | thi¢u ban
binh. - KT: Hiéu biét vé qui than, giai
- Cao nhat. | trinh hut dom kin. 83 thich
- KN: Thuc hién duoc cong viéc
- Thap nhat. | gidi thiéu ban than, giai da lam
thich cong viéc da lam 50,5 | cho NB/
cho NB/ ngudi nha NB. nguoi
nha NB.
Ning lwe - Tap
danh gia. huan k¥
- Trung 20,59 (1,4) 66,4 | nang
binh. - KT: Hiéu biét vé cac qui danh gia
- Cao nhat. | dinh, quy ché ghi chép hd 70,3 | két qua
so bénh an. cham soéc
- KN: Panh gia két qua va phdi
- Thép nhét. | chdm soc va phdi hop véi 57 hop voi
bac si diéu chinh ké hoach BS diéu
cham soc phu hop tinh chinh ké
trang strc khoe cuia NB. hoach
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chdm soc.
5 | Nang luc - Tap
giao tiép, huan kién
lam viéc thirc qui
nhom. téc,
- Trung - KT: Hiéu biét vé cac 18,45(0,7) | 68,3 |chuan
binh. phuong phap trao d6i 79 dao duc
- Cao nhat. | thong tin hiéu qua, qui nghé
dinh chuyén mon, Luat nghi¢p
kham chira bénh, qui dinh cua bD
Béo hiém y té. va cac
- KT: Hiéu biét vé qui tic, 62,4 | hinh thic
- Thép nhét. | chuan dao dtrc nghé giao tiép
nghiép cua PD va céc ung xu
hinh thirc giao tiép tng trong BV.
xu trong BV.

3.3. Panh gia két qua trién khai chwong trinh dio tao hiut dom theo ning lyc ciia
bD

3.3.1. Co so xdy dung tai liéu dao tao
- Tai liéu gém 2 phan 1y thuyét va thuc hanh, ngoai ra con c6 quyén sb tay theo ddi
hoc tap.
- Co sO xdy dung tai liéu: dé xay dung tai liéu chang t6i da dwa vao chuin ning luc
hat dom ctia PD tai BVND 115, mot sd céc tai liéu tham khao nuée ngoai cd stra
d6i cho phu hop tai Viét Nam cung két hop v6i két qua thu duoc tir danh gia thuc
trang ban d4u tim ra nhimg ning luc con yéu cua PD, xem xét tinh kha thi phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai BVND 115 va Viét Nam.
- Chuong trinh va tai liéu dd dugc thong qua Hoi Pong thim dinh bénh vién gdm 7
thanh vién va S& Y té thanh phd HO6 Chi Minh véi 8 thanh vién cing nhét tri 100%
thong qua chuong trinh, tai liéu dao tao theo Quyét dinh s6 4189/QD-SYT do Giam
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dbc So'Y té thanh phd HO Chi Minh phé duyét va duoc cap mi dao tao CME. Sau d6
chuong trinh dao tao dugc Giam ddc BVND 115 phé duyét trién khai tai bénh vién va
Giam doc S¢'Y té phé duyét trién khai trong toan nganh y té thanh phd H6 Chi Minh.

- Thoi gian thyc hién chuong trinh dao tao tir 2/1/2018 dén 2/2/2018.
- S6 lugng PD: 101 BD dugc chia thanh 4 16p.

- T6 chic giang day: 4 16p hoc dugc td chire theo ké hoach.

- Hoc vién dugc nhan tai liéu sau khi tham gia 16p hoc.

- Phuong phap: Léy hoc vién lam trung tdm, day-hoc tich cuc, thao luan, nghién ctru

tinh hudng, thyc hanh...Uu tién chu trong nhiéu thoi gian cho thyc hanh k¥ ning va

thai do.

- Cong tac chuén bi: chuén bi déy du cac phuong tién, dung cu, bang kiém, bd tri dia

diém hoc phu hop dé dat duoc muc tiéu va hiéu qua.

3.3.2. Ngi dung tai liéu dao tao

Tai liéu dao tao cua chung t6i gom:

Bang 3.13. Khung chwong trinh dao tao dwa trén két qua diéu tra ban diu

TT| NOI KET QUA NOI DUNG PAO TAO
DUNG PIEU TRA
BAN PAU
bat | Chua Thoi gian
dat ]
Nhac lai Chu trong
A. KIEN THUC
I | Kién thuc. | 53,5% | 46,5% | 1 tict, nhac lai: 3 tiét, nhan manh:
- Tong quan vé - Qui trinh hat dom kin.
hat dom. - Qui trinh hat dom hd.

B. NANG LUC HUT PO

M

1 |Nangluc |72,3% | 27,7% | 1 tiét nhac lai: 3 tiét luu y:
nhan dinh. - Nhan dinh trong | - Nhan dinh NB toan
CSNB hut dom. dién, chinh xac va c6 hé
thong.
2 | Nangluc |67,3% | 32,7% | 1 tiét nhic lai: *3 tiét nhan manh:
lap ké - Xay dung ké - Nhitng diéu can thiét dé
hoach. hoach CSNB. 1ap ké hoach hiéu qua

trong CSNB hut dom.
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*2 tict bai tap thyc hanh
1ap ké hoach.

3 | Nangluc |68,3% | 31,7% | 1 tiét nhic lai: * 3 tiét nhan manh:
thuc hién - Nhiing luu y khi | - Chia cac nhom trinh bay
ké hoach. thuc hién ké cach thue hién mot s6 ké
hoach. hoach cham s6c¢ NB hut
dom.
- K¥ ndng gidi thiéu ban
than va giai thich cho NB
truoce CS.
*2 tiét bai tap thuc hanh
thuc hién ké hoach.
4 | Nangluc |66,4% | 33,6% | 1 tiét nhic lai: * 3 tiét luu v
danh gia. - Céch danh gia - Nhitng sai sot, thiéu sot
NB. trong danh gia NB hut
dom.
- Phéi hop voi béc si diéu
chinh ké hoach CS phu
hop.
* 2 tiét bai tap thuc hanh
danh gia.
5 | Nangluc | 68,3% | 31,7% | I tiét, nhic lai: 3 tiét thue hanh chia
giao tiép, - K¥ ndng giao nhom:
lam viéc tiép, 1am viéc - Mbi nhém trinh bay xir
nhom. nhom. 1y mot s6 tinh hudng

- Chuén dao duc
nghé nghiép cua
bD.

trong giao tiép, lam viéc
nhom tai khoa.

Bang 3.14. Khung chwong trinh dao tao cu thé

TT TEN BAI HQC SO TIET
Ly thuyét | Thue hanh
1 | Bai 1: Tong quan hut dom nhét. 2
2 | Bai 2: Nhan dinh nguoi bénh truéc khi hut 2
dom.
3 | Bai 3: Quan ly trong cham séc¢ ngudi bénh hut 2 4

dom qua qui trinh diéu dudng:
- Lap ké hoach.
- Thyc hién ké hoach.
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- Banh gia.
4 | Bai 4: Ky nang hut dom. 2 4
5 | Thuyc tap tai cac khoa. 12
6 | Luong gia sau khoa tap huan. 2
7 Téng két, bé mac khoa tap huén. 2
Tong s thoi gian: 32 tiét (gom 12 tiét Iy thuyét va 12 20
20 tiét thwe hanh).

3.3.3. Co s6 vit chiit cho khéa dao tao

- Phong hoc 1y thuyét tai Hoi Truong BVND 115 va cic trang thiét bi dap Gmg nhu
cau dao tao.

- Khoa thuc hanh: thuc hanh tai cac khoa khdi hoi stre gém Hoi stre tich cuce- Chéng
Doc, Gay Mé héi stre va Hdi Ste Tim Mach.

3.3.4. Cong tic to chirc giang day

3.3.4.1. Ban t6 chirc

Ban to chirc khoa hoc: Ban Giam déc, Phong Piéu dudng, Pon Vi Pao Tao, Phong
T chirc can b, Phong Tai chanh ké toan, D Trudng khoa.

Khéa hoc da trién khai thuan 1gi theo ding ké hoach va chuong trinh dao tao.

S6 budi tap huan 1a 14 budi (do BD 1am ca kip nén chia 1am 2 dot), s6 nguoi tham gia
tap hudn day du 1a 101 PD, s6 budi giam sat 13 10 budi.

Hoc vién duogc tinh 24 gi¢ thuc hoc sau khi két thuc khoa hoc.

Trong qua trinh trién khai, ban t6 chirc da hop 3 1an v6i PD trudng 3 khoa thi diém
nghe ¥ kién vé viéc xem xét kha nang DDV tng dung kién thirc trong khoa hoc vao
thye t& CSNB hat dom tai khoa. Két qua cudc hop cac thanh vién cing théng nhét tao
diéu kién thuan loi cho DD CSNB tai khoa vé phuong tién, dung cu. PDTK gidm sat
thuong xuyén va Phong DD bénh vién giam sat hang tuan.

3.3.4.2. Giang vién

C6 4 giang vién tham gia giang day, cc giang vién nhiét tinh thé hién k¥ ning,

phuong phap su pham trong truyén dat kién thirc cho PD. Str dung phuong phap day
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— hoc tich cuc, dua ra cac tinh huéng trén thue té, chia cdc nhom théo luan da tao
khong khi s6i ndi trong 16p hoc. Sau mdi budi hoc déu c6 phan tém tit bai giang gitip
cho hoc vién d& nhé va danh 15 phut dé cho cac hoc vién hoi nhiing van dé lién quan
trong bai giang.
3.3.4.3. Diéu dwéng truong khoa

DD trudng khoa da lap danh séch cac DD tai khoa chia thanh 2 dot dé tham gia
day du chuong trinh dao tao, dong thoi sau khoa hoc PD trudng khoa ciing dé xuét
khoa Kiém Soat Nhiém Khuédn chuin hoa lai bo dung cu hut dom day du, tao diéu
kién thuan lgi trong thuc hanh cho BD. PD truéng khoa cung BS truéng khoa da co
cudc hop khoa dé thong bao cho cac BS vé viéc phdi hop chit ché véi PD trong di
budng hang ngay, ting cudng giao tiép, phat huy 1am viéc nhém trong diéu tri va
cham s6c NB hut dom.
3.3.4.4. Diéu dwing
Céac DD tham gia day du cac budi hoc, tich cuc phét biéu dwa ra cac giai phap xu 1y
tinh hudng khi thao luan nhém. Ngoai ra, chinh cac hoc vién ciing bd sung thém mot
s6 tinh hudng thudng gip trong hut dom va ciing véi giang vién dé ra cach xur 1y tot
nhat.

Sau khi két thuc khoa hoc, cac DD da tham gia phat van vé CSNB hut dom va
chuong trinh dao tao, két qua nhu sau:
Bang 3.15. PD danh gia chwong trinh dao tao qui trinh hiut dom theo chuin
nang luc (n=101)

TT Noi dung danh gia Mirc d§ danh gia (%)
Hoan Khong | Binh | Pong | Hoan
toan dong y | thuong y toan
khong dong y
dong y
1 2 3 4 5
1 | Chuong trinh dat dugc muyc tiéu 2 39,6 |58.4
hoc tap da dinh.
2 | Thot gian khoa hoc phu hop voi 45,5 | 54,5
ndi dung.
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3 | Giang vién am hiéu vé ndi dung 25,7 | 743
chu dé.

4 | No61 dung phu hop véi muc tiéu. 30,7 |69,3

5 | NoO1 dung vira phai. 1 50,5 |48.)5

6 | Khoa hoc giip hoc vién dat 37,6 |624
duoc nhu ciu hoc tap.

7 |NO1 dung cé tinh khoa hoc, 37,6 |624
chinh xac.

8 | No1 dung c6 cap nhat va lién 22,8 772
quan dén cong viéc ciia PD.

9 |NOi dung giup PD nang cao 17,8 | 82,2
chat luong CSNB.

10 | No1 dung hoc gitip DD cai thién 23,8 | 76,2
k¥ nang thuc hanh.

11 | Khéa hoc ndy bo ich dbi voi 257 | 74,3
bD.

Bang 3.15 cho thdy ty 16 D hoan toan dong ¥ voi cac ndi dung chuwong trinh
dao tao dao dong tur 48,5% dén 82,2%, thép nhét & “Noi dung vtra phai” 1a 48,5%,
cao nhat & ndi dung “Gitp PD nang cao chét luong chim séc ngudi bénh” 13 82,2%
va dic biét khong co6 PD nao khong dong y vé chwong trinh dao tao.

Két qua dinh tinh duoc trinh bay dudi ddy ciing cho két qua twong tw: Khéa hoc
da dat dugc muyc ti€u day hoc, giip PD 6n tap lai nhitng kién thirc da duogc hoc trong
truong, dong thoi bo sung thém kién thirc méi, cing ¢ sau thém cac kién thic lién
quan dén hut dom. Phan 16n hoc vién danh gia tot chat luong dao tao va tinh Gng
dung cao cua khéa hoc. Ca giang vién va hoc vién déu cam thay hai long v6i khoa
hoc nay.

Nhdn xét vé nji dung khéa hoc
Pa sb hoc vién hai long v&i ndi dung khoa hoc “Tai ligu hoc duoc cung cdp ddy

du, noi dung dé hiéu, ro rang, chuong trinh hoc voi thoi gian phu hop, cac gido vién
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nhdn manh nhitng diém ddc biét trong bai gidng gitip hoc vién nhé hon” (PVS4-DD-
HSN).

Két qua PVSS ciing cho thdy DD danh gia cao khi tham gia khoa hoc: “ Ngodi
viéc hoc dwoc nhitng kién thire mai, chung em con duoc dao tao lai thuc hanh CSNB
hut dom co tho may, dung phuong phdp hut dom kin ma trudc ddy trong chuwong
trinh tai Truong chwa dwoc hoc. Bén canh d6 chiing em con dwoc huéng dan ky nang
giao tiép, lam viéc nhém” (PVS3-PD-HSTC).

Két qua thao luan nhom BD: Chiing em rdt thich khéa hoc ndy vi ching em thu
dwge nhiéu kién thirc bo ich dé dp dung khi CSNB hiit dom. C6 nhiéu tinh hudng
trong thiee té da dwoc chia sé kinh nghiém xir tri va nhiéu hinh dnh trong bdi gidng da
gitip chiing em hiéu ré hon qui trinh ky thudt, tai bién c6 thé xdy ra cho NB khi hit
dom” (TLN1-PD-HSN).

Giang vién cling tuy danh gia tai liéu dugc soan thao déy dua, rd rang, dé hiéu.
Tuy nhién phan bénh hoc con hoi dai. Cac giang vién ciing cho biét: “Hoc vién da
cdp nhdat duoc kién thirc moi trong CSNB hut dom, hoc nhiéu vé ky nang nhan dinh
NB toan dién, ky ning danh gid, kj ndng giao tiép, lam viéc nhém va cdc em cam
thay ti tin hon” (PVS1-GV-HSTC).

Nhdn xét vé tinh ieng dung ciia khéa hoc

Pa s6 hoc vién cho biét khoa hoc mang tinh ing dung cao, nd1 dung cap nhat

phu hop lién quan dén cong viéc hang ngay, cai thién dugc thuc hanh cham séc NB
hat dom, gitip nang cao chit lwong CSNB. Ho di tmg dung kién thirc trong khoa hoc
vao viéc nhan dinh tinh trang NB, 1ap ké hoach cham séc va phéi hop cung véi BS
trong thuc hién y 1énh. Két qua nay ciing phu hop két qua dinh luong ghi nhan hiéu
qua cua khéa hoc khi c6 100% PD cho rang noi dung khoa hoc di giup PD cai thién
k¥ nang thuc hanh trong chdm s6c NB hut dom.
“Viéc nhan dinh NB sdu sat hon trudc ddy da giup cho viéc cham soc t6t hon, bdc si
cung v6i BD di phoi hop chdt ché, théng tin trao doi nhiéu hon vé tinh trang NB”
(PVS5-bD- HSTC).

Két qua PVS BS, PD truong khoa: “Sau khi tham gia khéa tdp hudn, cdc DD

vé khoa dd cé nhén thirc tot hon vé chiam séc NB hit dom va iing dung vao thiee hanh
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cham séc NB tot hon trude day, dic biét trong viéc phéi hop lam viéc nhém” (PVS2 -
BS,PD-HSN)

DD trudng khoa va BS ciing danh gia DD tai khoa di c6 nhiéu thay dbi sau khi
tham dy khoa hoc nhu: nhan dinh tinh trang NB t6t hon, thuc hanh ky thuat hut dom
tt hon vao trao doi théng tin vé NB v6i BS nhiéu hon va c6 mot sé truong hop diéu
chinh lai ké hoach chiam soc cho phu hop khi tinh trang NB cai thién t6t hon thi
khong can hat dom nira. Tuy nhién, nhimg lac qua tai NB thi BD ciing con thiéu sot

vai budce trong qui trinh.

3.4. Panh gia hiéu qua chwong trinh can thiép nhim cai thién ning lwc hit dom
cua DD sau 6 thang dao tao nam 2019

Trudce khi thyc hién chuong trinh dao tao thi kién thuc va nang lyc hat dom
ctia DD con han ché. Sau 6 thang can thiép bang chuong trinh dao tao chung toi da
ghi nhan hiéu qua can thiép qua so sanh kién thirc, ning lyc hat dom cia PD trude
va sau can thiép.
3.4.1. Sw thay doi ning lyc hiit dom ciia PD truwée va sau can thiép

Bang 3.16. Nang luc hut dom cia PD trwéce va sau can thiép

TT Noi dung Pi¢m Pi¢m TB (SD) Khoing tin ciy
Truwéec PT | Sau PT | Tang | (95%) cua su
khac biét

Néng luc 1: Nhian dinh

1.1 | KT: Hiéubiétvé | 51 36,9 (0,7) | 49(0,7) | 12,1 11,85-12,24

kién thirc chung (™)
vé chiam soc¢ hut
dom.
1.2 | KT: Hiéu biét vé 10 8,25(0,4) 8,49 0,24 0,16 -0,34
qui  dinh, qui (0,5) (™)

trinh ky thuat
trong kiém soét
nhiém khudn dé
thuc hién hut

dom tdt.
1.3 | KN: Thuc hién 4 2,69 (0,4) 3,37 0,68 0,59 -0,80
duoc nhan dinh/ (0,4) (*)

danh gia NB
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toan dién, chinh
xac va co hé
thong.

1.4

KN: Thuc hién
duoc nhan
dinh/danh  gié
cham so6c hut
dom toan dién,
chinh xac.

2,71(0,4)

3,97
(0,1)

1,26

1,17 -1,36
™)

1.5

KN: Thuc hién
duoc nhan
dinh/danh  gié
dung cu,
phuong  phép
hat dom dung
va phu hop.

28

21,49
(1,2)

26,38
(1,4)

4,89

4,54 -5,22
*)

1.6

TD: bPam bao
ding NB, dung
dung cy, phuong
phap hut, dung k¥
thuat vo khuan.

28

21,52
(1,2)

25,45
(1,3)

3,93

3,58 -4,29
(*)

Téng nang liec 1

125

90,38
(2,5)

116,66
(3.8)

26,22

25,19 -26,84
*)

Nan

o lwe 2: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach

2.1

KN: Thuc hién
dugc 1ap ké
hoach hut dom
theo qui trinh
bD.

4

2,69 (0,4)

3,97
(0,2)

1,28

1,16 -1,37
™)

Tong néng lyc 2

4

2,69 (0,4)

3,97
(0.2)

1,28

1,16-1,37
()

Ning lwe 3: Pwa ra quyét dinh trén 1Am sang: Thuc hién ké hoach

3.1

KT: Hiéu biét vé
qui tic va cac hinh
thirc giao tiép mg
xu trong BV.

11

6,86 (0,7)

9,8 (0,8)

2,94

2,78 -3,23
(*)

3.2

KT: Hiéu biét vé
qui dinh chuyén
mon, Luat kham
chira bénh, qui dinh
Bao hiém y té, trao
d6i thong tin hiéu
qua.

6,32 (0,8)

7,24
(0,7)

0,92

0,75 -1,08
(*)

3.3

KT: Hiéu biét vé

10

8,32 (0,4)

9,43

1,11

1,03 -1,20
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qui trinh hat dom (0,4) (*)
kin.

3.4 | KT: Hiéu biét vé 10 | 7,10(0,3) | 9,66 2,56 2,38 -2,66
qui trinh hat dom (0,6) (*)
hé.

3.5 | KN: Thyc hién 8 | 4,04(0,8) | 7,3(0,7) | 3,26 3,08 -3,46
dugc gidi thiéu ban (*)
than, giai thich
cong viéc da lam
cho NB/ nguoi nha
NB.

3.6 | KN: Thyc hién 84 57,54 81,37 | 23,83 22,32 -25,23
dung k¥ thuat hut (5,6) (5,3) (™)
dom.

3.7 | KN: Thyc hién 4 | 2,70(0,4) 3,86 1,16 1,07 -1,24
dung nguyén tic vo (0,3) (*)
khuan trong subt
qué trinh hut dom.

3.8 | KN: Thyc hién 4 | 2,69(0,4) 3,74 1,05 0,96 -1,13
hiéu qua vé giao (0,4) (*)
tiép voi NB, gia
dinh NB va cac
d6ng nghiép trong
nhom cham séc.

3.9 | KN: Thyc hi¢n cac 4 | 2,71 (0,4) 3,77 1,06 0,95 -1,16
budc trong qui (0,4) (*)
trinh hat dom hop
1y, chinh xéc.

3.10 | TDb: bam baohoan | 4 | 2,70 (0,4) 3,81 1,11 0,98 -1,21
thanh qui trinh (0,4) (*)
cham s6c NB an
toan, chat luong,
hai long.

3.11 | Tb: bam bao moi 4 | 2,71 (0,4) 3,80 1,09 0,97-1,20
treong lam viée kin (0,4) *)
dao, ton trong NB.

3.12 | Tb: Pam baoxuly | 4 | 2,69 (0,4) 3,89 1,2 1,09 -1,29
ding va an toan: (0,3) (*)
dung cy, vat tu ti€u
hao, chit thai sau
chdm soc.

Téng nang lyc 3 155 105,87 146,67 | 40,80 38,69 -42,94
9.4 (3.5) *)

Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén IAm sang: Panh gia
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4.1 | KT: Hiéu biét vé cac | 19 13,35 16,47 | 3,12 2,88 -3,41
qui dinh, quy ché (1,2) (0,6) (*)
ghi chép hé so bénh
an.

4.2 | KN: Thuc hién dugec | 4 | 2,60(0,5) | 3,82 1,22 1,11-1,31
ghi chép hd so dung, (0,4) (*)

10 rang, chinh xdc.

4.3 | TD: Pam bao NB 4 | 230(0,4) | 3,89 1,59 1,48 -1,70
dugc hat dom an (0,3) (*)
toan.

4.4 | KN: Panh gia két 4 | 2,28(0,4) | 381 1,53 1,41-1,63
qua cham soc va (0,4) (*)
phéi hop voi béc si
diéu chinh ké hoach
chdm soc phu hop
tinh trang surc khde
cua NB.

Tong nang lic 4 31 20,59 27,99 | 7,40 7,0-7,73
, (1,4) (1,7) *)

Nang luce S: Giao tiép, lam viéc nhom

5.1 | KT: Hiéu biét vé 11 | 6,86(0,5) | 9.8(0,6) | 2,94 2,77 -3,06
chuén dao dtrc nghé (*)
nghiép cua BD va
qui tic giao tiép ung
xu trong BV.

52 |KT:Hiéubiétvécac | 8 | 6,32(0,6) | 7,24 0,92 0,77-1,08
phuong phap trao (0,6) (*)
d6i thong tin hiéu
qua

53 | KN: Thuc hién hiéu | 4 | 2,69 (0,4) | 3,85 1,16 1,05-1,26
qua vé giao tiép véi (0,3) (*)
NB, gia dinh NB va
cac dong nghiép
trong nhom cham
soc.

5.4 | TD: Pam bio NB 4 | 2,71(0,4) | 3,84 1,13 1,01 -1,24
dugc ton trong, an (0,3) (*)
tam, hop téc.

Tong nang e 5 27 18,45 24,73 | 6,28 6,0 -6,54
] _ 0,7) (1,3) (*)
Tong diém TB cac ning | 342 | 237,98 | 320,02 | 82,04 | 77,81 - 86,40
lye (13,87) | (17,31) )
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Ghi chu: (*): Twong ung p<0,05

Bang 3.16 cho thiy c6 su thay ddi & tat ca cac ning luc sau dio tao. Diém

trung binh tong cac ning luc ting 82,04 diém (p<0,05). Cu thé: Piém TB ning luc

nhan dinh ting 26,22 diém, nang luc 1ap ké hoach tang 1,28 diém, nang luc thuc

hién ké hoach ting 40,80 diém, ning luc danh gia ting 7,40 diém, ning luc giao

tiép, 1am viéc nhom ting 6,28 diém (p<0,05).

3.4.2. Pdnh gid diém trung binh ndng lwc hit dom ciia PD trudc va sau dao tao

Bang 3.17. Panh gia diém trung binh ning lwc hit dom ciia PD truée va sau

dao tao
TT Ning luc Pi¢m TB (SD) p
(kiém dinh
T- Student)
Truwdc dao tao | Sau dao tao | Tang
1 | Nang lyc nhén dinh. 90,38 116,66 26,22 0,001
(2,5) (3,8)
2 | Nang lyc lap ké 2,69 3,97 1,28 0,001
hoach. (0,4) (0,2)
3 | Nang lyc thuc hién 105,87 146,67 40,80 0,001
ké hoach. (9,4) (5,5
4 | Nang lyc danh gia. 20,59 27,99 7,40 0,001
(1,4) (1,7)
5 | Nang luc giao tiép, 18,45 24,73 6,28 0,001
lam viéc nhom. (0,7) (1,3)
Trung binh c{ng 237,98 320,02 82,04 0,001
(13,87) (17,31)

Bang 3.17 cho thay c6 su ting rd rét diém trung binh ¢ ca 5 ning lyc sau can thiép

so voi trude can thiép (p<0,001), trong d6 tdng manh nhét & nang luc thyc hién ké

hoach.
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Biéu d6 3.1. Piém trung binh ctia 5 nhém niing luc truéc va sau can thiép

3.5. Danh gia hi¢u qua can thi¢p sau 6 thang dao tao nam 2019

Bang 3.18. Hiéu qua vé ning lwc hiut dym ciia PD truéc va sau dio tao

160

TT | Ning luc Chi s Truée PT Sau PT P | CSHQ
S6 | Tyle| So | Tylé
lwgng | % |lwgng | %
1 |Ning lyc 1:|Pat 73 | 72,3 | 101 | 100 {0,001 |38,3%
Nhéan dinh Khong dat 28 27,7 0 0
2 | Ning lyc 2: | Pat 68 | 67,3 | 101 | 100 | 0,001 | 48,6%
Lap ké hoach | Khongdat | 33 | 32,7 0 0
3 |Nang lyc 3: | Pat 69 | 683 | 92 | 91,1 | 0,001 |33,4%
Thuc hién ké | Khéngdat | 32 | 31,7 | 9 8,9
hoach
4 | Ning lyc 4:|Pat 67 | 66,4 | 94 | 93,1 |0,001 |402%
Panh gia Khongdat | 34 | 33,6 | 7 6,9




104

5 |Nang luc 5:|Dat 69 | 683 | 83 | 82,2 [0,001]204%
Giao  tiép, | Khongdat | 32 | 31,7 | 18 | 17.8
lam viéc
nhom

* Ghi chu:
CSHQ (%)= (Chi s6 sau can thi¢p — Chi s trwéc can thiép) x 100

Chi s trwéc can thiép
- Dat : Xép loai nang luc “Tot, Kha”.
- Khéong dat : Xép loai ning lyc “Trung Binh, Yéu”.
Bang 3.18 cho thy c6 sy ting rd rét chi s6 hiéu qua & ca 5 ning luc sau can thiép

so voi trude can thiép (p<0,001), trong d6 ting manh nhat ¢ ning luc 1ap ké hoach.

397d

=To0T
NHAN LAP KE THUC DANH GIAO
DPINH HOACH HIEN KE GIA TIEP,
HOACH LAM
® Trudc can thiép  ®Sau can thiép VIEC
. . NHOM

Biéu d6 3.2. Hiéu qua vé ning lwc hit dom ciia PD truwée va sau can thiép

Nhén xét: Cac ning lyc sau can thiép déu ting dang ké.
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CHUONG 4. BAN LUAN

Hut dom 1a mdt k¥ thuat phé bién duoc thuc hién trén nguoi bénh nang, cép
ctru, do d6 chat lugng cham soc va chuong trinh dao tao luén dugc quan tam.
Chung t61 nghién ctru chuong trinh dao tao dua trén chuin nang lyc hat dom, la
mot chuong trinh kha méi d6i véi PD dang lam viéc nhung rat phu hop voi xu
huéng hoi nhap hién nay. Chuong trinh dao tao cho thay hiéu qua cai thién cac
ning luc cua PD trong chim soc NB hut dom, trong d6 ¢ thé thiy duoc vé mit ky
ning duoc cai thién nhiéu hon vé kién thirc va thai do.
4.1. Xay dung chuén ning luc hiut dom ciia DD

Diéu 1o rang hién tai trong cac bénh vién l1a chua co Chuan nang lyc hat dom
dé gitip cho PD c6 dinh hudng dung dan trong chim soc nguoi bénh hit dom. Vi
1& d6, chung t6i tién hanh x4y dung chuan ning luc hat dom. Chung toi di dua trén
Chuan ning luc diéu dudng Viét Nam két hop tham khao thém khung ning luc
CanMEDS, dong thoi chung t6i cling trung cau ¥ kién cta 28 chuyén gia tai thanh
phd HO Chi Minh, 1 nhitng ngudi quan 1y, giang day, diéu tri, truc tiép thuc hanh
lam sang c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc chim séc NB hut dom da xem xét,
danh gia timg tiéu chi chim soc va tién hanh thong qua 7 hoat dong nhu sau:

- Nghién ctru tong quan y vin;

- T chirc hoi thao chia sé kinh nghi¢m dao tao;

- Piéu tra nhanh;

- Hoi thao chuyén gia théng nhat danh muc;

- Lam viéc vo1 nhom dinh danh;

- Ap dung k¥ thuat 3 vong Delphi;

- Thong qua Hoi Déng Khoa hoc bénh vién va Hoi déng thadm dinh S¢ Y té

thanh phd HO Chi Minh phé duyét;

Pay ciing 1 diém manh cta khao sat nay khi tién hanh 7 hoat dong va ap dung
k¥ thuat 3 vong Delphi di cho thdy hau nhu tit ca cic ning luc déu dugc su dong
thuan cao (> 78,5%) vi cac chuyén gia nhin thiy duoc tAm quan trong cua chuin
nang luc hat dom trong chdm séc NB. Nghién clru cta ching t61 cling phu hgp

v6i1 nghién ctru cua Janice Du Mont dung phuong phéap 2 vong ki thuat Delphi voi
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mirc dong thudn cao twong tu (80%) di thiét 1ap duogc 148 ning luc va 5 nhom
ning luc cho BD chim sdc ngudi cao tudi bi nguoc dii (41). Trong qué trinh thuc
hién k¥ thuat Delphi, nang luyc dugc tranh luan nhiéu nhét trong cac cudc hop
ddng thuan 13 “Panh gia két qua chiam soc va phdi hop voi béac si diéu chinh ké
hoach chiam soc phu hop tinh trang strc khoe cia NB”, vi mot sé chuyén gia co ¥
kién khong can thiét phai phdi hop voi bac si, nhung da sé déu cho rang PD phdi
hop véi béc si trong ké hoach cham séc s& chit ché hon. Mic du hau hét cac ning

luc déu dat duoc su déng thuan cao, nhung trong nghién ctru chiing t61 c6 2 nang

4
AR

luc chua dat duoc su déng thuan (<75%) 1a nang luc “Hiéu biét vé sinh 1y ho hap”,
diéu nay hoan toan co thé hiéu duoc boi vi da s PD d3 duge hoc sinh 1y ho hép
trong trudng y va cdp nhat thudng xuyén qua qua trinh lam viéc tai khoa nén thay
khong can thiét phai dua vao chuan ning lyc hat dom. Tiéu chi “Pam bao ngudi
bénh hiéu biét vé viéc hut ddm phu hop, an toan” ciing bi loai ra khoi danh sach boi
vi dia diém khao sat 1a cac khoa hoi strc lam viéc ca kip v6i da s6 1a nguoi bénh hon
mé nén khong giao tiép duoc voi BD. Tuy nhién, néu chudn nang lyc nay trién khai
tai cac khoa c6 ngudi bénh tinh tao thi can cn nhic xem xét lai tiéu chi nay. Do vay
danh muc cudi cung d3 loai bo 2 ning lyc ndy trong chuin ning luc hut dom cia
bD.

Qua 3 vong Delphi, c6 27/29 ning luc duoc danh gia 14 ning luc cbt 16i, quan
trong trong cham so6c nguoi bénh hit dom, nhan dugc muc déng thuan cao va
thudc pham vi hanh nghé caa DD Viét Nam. Cac PD ciing mong mudn sém dua
chuén ning lwc hit ddm vao chuong trinh dao tao va trién khai tai cac khoa 1am
sang trong bénh vién. Pidu nay khang dinh rang can thiét phai c6 Chuan ning luc
hat dom cho PD va tién hanh dua vao chuong trinh dio tao cho PD tai cac truong
y ciing nhu tai cac bénh vién thyc hanh. Két qua nghién ctru cua ching toi ciing
phu hop véi tac gia Anne cho rang rat can thiét dua cac chuan niang lyc vao chuong
trinh ddo tao va thyc hanh 1am sang (38). Tir d6 dé cho thiy nguoi PD can thuc
hanh dya trén bang chimg véi chuin ning lyc yéu cau rd rang nhimg viée thue hién
khi cham so6c nguoi bénh hut dom. Sy phu hop trong k¥ thuat Delphi da gitip phan

loai dugc 5 nhém nang luc, bao gém: nhan dinh, 1ap ké hoach, thuc hién ké hoach,
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danh gia va giao tiép, 1am viéc nhom. Day 1a nhiing nang luc ¢t 16i ma khi cham
soc hut dom ngudi BD can thuc hién. Nhitng nang luc ndy phan anh 1 vai trd chi
dong cta nguoi diéu dudng trong chim soc ngudi bénh, duge cac chuyén gia thao
luan rat nhiéu qua cac budi hdi thao, dic biét 1a vai tro cua diéu dudng trong nhan
dinh, danh gi4 tinh trang NB trudc khi chim séc dugc cac chuyén gia cho rang rat
quan trong dé dinh hudéng cho cac budc chim soc tiép theo ciia ngudi diéu dudng.
Trong d6 “Ning luc giao tiép, lam viéc nhém” 1a mot ndi dung hoan toan méi ma
truéc day chua co trong qui trinh chdm séc NB cua DD, d3 duoc cac chuyén gia dé
xuét thém va dat duoc su déng thuan cao, da dua vao Chuan nang lyc hut dom va
dé nghi bd sung vao chuong trinh huén luyén cho PD. Dya vao chuin ning luc hit
dom ma ca bac si va PD trudng khoa cling phan dinh ro rang nhiém vu cua PD khi
chdm s6c NB hat dom.

Can ct trén chudn ning lyc hat dom vira duoc xay dung 1 co s dé thiét ké
mot chuong trinh dao tao chdm soéc hut dom theo chuin ning lyc nhim nang cao
nang lyc hut dom cho PD tai Bénh vién Nhan dan 115. Chuan nang lyc hut dom co
¥ nghia quan trong trong xay dung tiéu chuan thuc hanh, xac dinh trach nhiém,
nghia vu nghé nghiép va phan anh dugc vai tro ciia ngudi PD trong chim séc NB
hat dom, ddng thoi cling giup bac si kiém soat dugc cac hoat dong chim soc cua
bD. Mat khac, trong qui dinh hi¢n nay cia Luat Kham bénh, chita bénh cé dé cap
NB duoc quyén st dung dich vu cham soc an toan, chat lugng va hi¢u qua. Qua
viéc tién hanh nghién ctru danh gia hiéu qua cta chuin ning lyc hat dom di gop
phan gitip Bo Y té xdy dung cac chinh sach phu hop, dic biét trong cong tac cham
soc nguoi bénh va thuc hanh ctia BD theo chuin ning lyc ching han nhu dua vao
chuong trinh ddo tao chinh quy va thuc hanh 1am sang trong cac truong diéu dudng.
4.2. Thye trang ning lwe hiat dom cia diéu duéng

Nhin chung nang luc hit dom cua PD chi dat & muc trung binh. Trong do
hiéu biét va kién thtrc ctia DD vé hat dom chi dat trén 50% so véi yéu cau cua theo
chuén ning lyc, thé hién 1d qua viéc da s6 PD con ling tung trong viéc hiéu rd thé
nao 13 hat dom kin va hat ddm hd. Thuc té cho thiy cac chuong trinh dao tao cua

truong y trude day chi cung cép kién thire chung vé hut ddm ma chua phan dinh 16
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rang 2 phuong cach hut kin va hut ho, nén DD thiéu kién thirc vé van dé nay la
duong nhién. Bén canh d6 kién thirc vé giao tiép, Gmg xir trong qua trinh chim soc
nguoi bénh cling can duoc quan tam vi cua mat s6 DD biét duoc qua viéc hoc tu
kinh nghiém cta cac DD di truéc ma chua c6 hudng dan cu thé theo timg tinh
huéng (7). Piéu dudng can dugc dao tao, tip huan bd sung tip trung chu yéu
nhimg kién thirc vé giao tiép, tng xir trong chim séc NB hit dom nham giap DD
nim rd tinh trang NB dé quyét dinh viéc chim soc hop 1y. Mubn dat hiéu qua chim
soc tot thi can thiét 1am viéc nhom dé trao doi, thong tin tinh trang NB vé chim soc
hut dom, nhém gém bac si diéu tri, D, duoc si...Nhu vay mdi gop phén hd tro két
qua diéu tri t6t hon. Viéc ndy da minh hoa rd rang hon trong nhimng nim qua DD
tai BVND 115 ¢6 tdm quan trong trong qué trinh CS va hd trg diéu tri NB, gop
phan giam cac bién chimg nhét 14 bién ching nhiém khuan bénh vién (ty 1& gan
50% viém phdi qua mét sd cac diéu tra cit ngang so véi 58,5% nam 2016 cta khoa
Kiém soat nhiém khuan diéu tra trong toan bénh vién) (16). Mdi ngdy c6 hang trim
lan NB dugc hut ddm CS an toan tai BVND 115 ciing thiy rd hiéu qua cta sy hiéu
biét va ap dung cong viéc ciing nhu ¢b ging rat 16n cua DD.

Két qua ching t6i c6 46,5% DD chua dat kién thirc vé hat dom (bang 3.14)
cao hon so v&i nghién ctru cua tac gid Day tai My va Negro NC & 11 bénh vién tai
Y cho thay 42% BD tai khoa Hbi Sirc thiéu kién thuc lién quan dén hat dom. C6
trén 50% DD khong tham gia chuong trinh huan luyén qui trinh hat dom. Tuy nhién,
kién thirc va thuc hanh qui trinh hut dom ctia BD da dugc cai thién sau khi can thi¢p
bang mot chuong trinh dio tao (9,45). Trong bat ky mot thao tac nao trén NB ciing
doi hoi ngudi PD phai ndm viing kién thic va tir d6 k¥ nang tay nghé méi giéi dé
cham so6c NB dat hi¢u qua cao.

Nang lyc cham séc hut dom dong vai tro quan trong va dugce coi l1a c6 anh
hudng truc tiép dén két qua CS. Panh gia dugc dwa trén nhitng ning lyc gdm:
Nang lyc nhan dinh; Nang luc 1ap ké hoach; Nang lyc thyc hi¢n ké hoach; Nang
luc dénh gia va nang luc giao tiép, 1am viéc nhom.

4.2.1. Nang lyc nhdn dinh
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Két qua chiing t6i cho thiy ning luc nhan dinh dat 6 mac Kha (72,3%, bang
3.16). Tuy nhién, nang luc nay can phai ci thién tiép tuc vi dé cham soc t6t NB va
dat hi€u qua cao thi viéc nhan dinh NB 1a v6 cung quan trong. Pay la budc dau tién
trong qui trinh cham séc NB hat dom, ngudi PD can tiép xuc truc tiép NB dé danh
gia tinh trang stc khoe ciia NB va nhiing van d& can cham soc hut dom nhu quan
sat, tham kham, hoi cac triéu chung, danh gia tinh trang tic nghén duong ho hap,
kho thd, xem két qua xét nghiém mau, X.Quang.v.v. Tir d6, dua vao nhitng nhan
dinh nay ma DD phan tich, két ndi cac dit liéu, c6 thé phdi hop thém véi bac si didu
tri vé céc thong tin can thiét cho cham séc dé phac thdo ra mot ké hoach chim soc¢
cho NB dam bao chit lugng, toan dién va cach xtr tri cac tinh huéng mot cach hiéu
qua nhat. Nhan dinh nham thu thap thong tin cé td chirc va hé théng dugc st dung
dé danh gia tinh trang strc khoé ctia mdi NB, danh gia va ghi chép chinh xac cac
thong tin thich hop vé tinh trang bénh hién tai cia NB. Trong truong hop hit dom
cho NB, néu PD nhan dinh khong ding hodc khong day du thi anh huéng dén viée
chdm s6c NB khong dung, bo sét. Bén canh do nhitng thong tin tir nhan dinh tinh
trang NB gitlp ich cho bac si trong cong tic diéu tri NB tot hon (42).
4.2.2. Ning lwc lgp ké hoach

Két qua chung toi cho thiy ning luc 1ap ké hoach dat ¢ mac Trung binh
(67,3%, bang 3.16). Diéu d6 cho thiy rat can thiét phai c6 bién phap can thiép nhu
dao tao, hudng dan lai cho PD cach 1ap ké hoach cham so6c. Dua vao viéc nhan
dinh NB, BD lap ké hoach chiam soc dé tao kha nang cho BD td churc thuc hién
cham s6c NB dugc thich tng. C6é 4 budc l1ap ké hoach chim séc: Thiét 1ap muc
tiéu véi két qua mong doi, dé xuit nhiing van dé wu tién, 1ap ké hoach cac hoat
dong cham séc va viét ra ké hoach cham séc. Trudc khi tién hanh 1ap ké hoach
chiam soc nguoi PD can phai xem xét lai nhitg phuong tién, trang thiét bi, ngudn
nhan lyc san co, ciing nhu kha ning dap Gmg cta minh, thoi gian NB nam vién va
thoi gian cham soc. K& hoach cham soc¢ néu duoc ca tinh hoa theo nhitng nhu cu
cu thé ciia NB can chim so6c hiat dom. Viéc lap ké hoach tot ddi v6i cham soc NB
hat dom giup cho ngudi BD chim séc NB day du khong bo sét, dong thoi ciing xac

dinh duoc thir tu wu tién nhitng van dé nao cin can thiép trude chang han nhu phai
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xur tri hat dom ngay khi nhan dinh tinh trang NB kho thd do nhiéu dom va phac
thao nhitng viéc 1am cu thé ddi v6i timg vin dé dé can thiép trén NB. Ké hoach
chim soc dugc thiét 1ap tbt, ddy du dé mang lai hiéu qua trong chim séc NB hut
dom(42).
4.2.3. Ning lyc thwe hién ké hoach

Thuc hién ké hoach cham séc 1a hanh dong can thiét dé hoan thanh sy can
thiép ma DD da vach ra. Két qua chung t6i cho thdy ning luc thuc hién ké hoach
dat & mutrc Trung binh (68,3%, bang 3.16). Do vay, rat can thiét phai dio tao, hudng
dan lai cho BD céch thuc hién ké hoach chiam soc. bay la hanh dong can thiép ctua
ngudi BD trén NB can hat dom. Hanh dong nay doi hoi ngudi DD xtr tri tinh
huéng trén NB nhanh chéng, chinh xé4c, ddy du va mang lai hiéu qua cao. Xur tri
ciia PD trong céac tinh hudng cép ctru co thé quyét dinh dén sinh mang NB nhu
dom nhiéu co6 thé 1am tac nghén duong ho hap, gdy nguy hiém dén tinh mang NB,
vi thé doi hoi kha ning ng phoé va linh hoat cta ngudi PD trong xir tri. Trong qua
trinh thyc hién ké hoach chim séc, PD ciing tién luong trude nhitng nguy co hoic
rii ro ¢ thé xay ra cho NB, chang han nhu néu hut dom dai véi téng thoi gian trén
5 phut c6 thé gy thiéu oxy cho NB, hodc néu hut ap luc cao c6 thé lam ton thuong
niém mac khi, phé quan gy chay mau (83). Thuc hién cac can thiép diéu dudng
phai duogc theo ddi bang viéc ghi lai chinh xac va ddy du cc su kién xay ra. Bén
canh do viéc thuc hién ké hoach cham séc nay con duoc truyén dat dén cac PD
khac khi ban giao ca truc, dén gia dinh NB va NB. Trong qué trinh truyén dat, ké
hoach cham soc duoc PD giai thich voi NB va gia dinh NB, day ciing 1a co hoi tot
cho DD va NB, gia dinh NB hiéu biét nhau hon trong phdi hop cham séc va diéu tri
nham mang lai hiéu qua t6t nhat cho ngudi bénh (42).
4.2.4. Nang luyc danh gia

Mic du danh gia 1a budc cubdi cung cua quy trinh diéu dudng, nhung nod da
duogc 10ng ghép vao timg budc trude d6. Panh gia xay ra bat ctr lac nao diéu dudng
tiép xtGic voi nguoi bénh va duoc so sanh tinh trang stc khoé ctia ngudi bénh véi

két qué dugc xac dinh r0 trong ké hoach chiam séc. Diéu dudng xem xét ké hoach
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cham séc liéu co6 phu hop, c6 kha thi, cap nhat hoac can phai diéu chinh lai. Qua
trinh danh gia gdm 4 budc:

- Thu thap dir liéu vé tinh trang sttc khoé ctia ngudi bénh.

- So sanh dir liéu thu duge va két qua.

- Luong gia tién trién ctia ngudi bénh theo hudng dat duoc két qua mong doi.

- Biéu chinh lai ké hoach cham séc.

Vi thé viéc thiéu kién thirc trong ning luc danh gia lam han ché kha ning cta
ngudi DD trong nhan dinh tién trién NB tt 1én hay x4u hon sau chim séc hiit dom
hoic du doan nhitng nguy co c6 thé xdy ra khi chdm séc nhu lam NB thiéu oxy
trong khi hat dom, ting nguy co gy nhiém tring dudng ho hap. Két qua chung toi
cho thiy ning lyc danh gia chi dat & mic Trung binh (66,4%, bang 3.16) va ning
luc nay c6 ty 1& dat thap nhat trong 5 nhom nang luc. Trong d6 dic biét diém thap &
k¥ ning danh gia két qua cham séc NB va phdi hop véi bac si didu chinh ké hoach
chim séc phu hop tinh trang strc khoe cua NB (57%). Pay 1a van dé cip bach can
thiét cAn can thi¢p nhu dao tao, hudéng dan lai cho PD cach danh gia. Co thé théy
trong qua trinh chim séc thi DD can phai danh gia két qua chiam séc NB, day chinh
12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong ch yéu anh hudng dén chat luong chim soc
néu 1am khong tét. Trong chdm séc NB hit dom ngudi BD can danh gia NB trudc,
trong va sau khi cham séc dé biét duoc hiéu qua cua vi¢c cham s6c co giap NB cai
thién tinh trang sttc khoe khong. Sau khi dénh gia két qua chim séc NB hut dom,
DD céan phdi hop chit ché, trao doi voi bac si nhitng diém chua phu hop hoic
nhitng van dé can luu y d6i voi NB dé diéu chinh ké hoach chiam soc cho lan sau,
c6 nhu vy thi su phdi hop ndy méi mang lai hiéu qua tot nhat cho NB, dong thoi
cling thé hién dugc vai tro chi dong cta ngudi PD. Két qua ching toi cling phu
hop v6i NC cua tac gia Sole tai My cho thdy 83% DD thuc hanh hat dom khong
dua trén qui trinh huéng dan ma dua trén kinh nghiém trong chuong trinh hoc hoic
thue tap tir truong hoc. C6 16 hong gitta thuc hanh tdt nhat va thuc hanh theo kinh
nghiém c4 nhan (52). Tac gia Tran Thi Thao ciing cho thdy DD thuc hién hut dom
ding ky thuat chi dat 68,4%. Ky ndng thao tdc thyc hanh cua PD khong dat 1a
10,6 % (5). Piéu nay cang cho thay thuc trang hién nay PD tai da sd cac bénh vién
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chua chu dong trong phdi hop véi bac si trong qué trinh cham séc NB, con thiéu
kién thirc va k¥ nang trong danh gia NB sau chdm séc, cling nhu thiéu tu tin trong
viéc trao ddi hodc dua ra cac quyét dinh diéu chinh ké hoach cham séc dua trén két
qua danh gid NB sau cham soéc.

4.2.5. Ning lyc giao tiép, lam vi¢c nhém

Ning luc giao tiép, 1am viéc nhom 13 ning luc méi duoc bd sung chinh thire
vao chuan ning lyc hut dom ma trudc ddy chwa duge BD chu trong nhiéu, trong
khi d6 giao tiép chinh 13 cau ndi giira nhan vién y té véi NB, gia dinh NB va véi
cac thanh vién trong nhém cham s6c. Nhém cham soc g@)m béc si diéu trj NB, D
va nhan vién dugc. Vao dau gio mdi ca tryc nhom dén timg NB duoc phan cong
phu trach dé nhan ban giao tinh trang strc khoe NB tir nhom ciia ca truc trude. Béac
sT tham kham lai strc khoe NB, quan sat dong thoi cung trao doi véi DD vé thong
tin cham soc. Bac si cing DD phac thao ké hoach chim séc cho NB hut dom trong
ca truc va khi can thi diéu chinh lai ké hoach chim séc sau khi danh gia lai két qua
chdm s6c NB hat dom.

Két qua ching toi cho thay ning luc giao tiép, lam viéc nhom dat & mirc
Trung binh (68,3%, bang 3.16). Diéu d6 cho thiy can thiét phai c6 bién phap can
thi¢p nhu dao tao, huéng dan lai cho BD vé giao tiép, lam viéc nhém. Trong cham
soc NB hut dom, nguoi BD khong thé hoat dong riéng 1¢ mot minh dugc vi nhu
vy khong phat huy hét vai trd ctia tit ca nhan vién y t& v6i “ngudi bénh 13 trung
tam trong cham soc stc khoe”. Nguoi PD can phdi hop véi bac si trong viée nhan
dinh tinh trang stc khoe cua NB hodc nhiing nhan dinh gitra bac si va BPD chua
théng nhat v&i nhau, thao luan cich chim soc tot nhat cho NB ¢6 nhiéu dom, danh
gia két qua cham soc sau hit dom, can phdi hop véi BD khac trong ban giao ca
truc tiép tuc theo ddi, cham soc NB, nhitng diém can luu y d6i véi timg truong hop
NB...C6 phéi hop tot nhu vay thi méi mang lai hiéu qua diéu tri va cham séc cho
NB (42).

C6 thé thdy ning luc ctia PD vé hut dom (trong d6 con yéu ¢ ning luc giao
tiép, lam viéc nhom; nang luc dadnh gia) trong nudc cling nhu trén thé gio1 theo

ting khu vuc va giai doan van con phai ting cuong (24,43). Nhimg s6 liéu bao cdo
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ndy c6 y nghia nhidu ddi v6i nha quan 1y dé thiét 1ap ké hoach dao tao can cha
trong dac biét nhiéu hon vao nang luc giao tiép, lam vi¢c nhém va nang lyc danh
gia vi ca 2 ning luc ndy déu co ty 1¢ dat thip nhung trong thyc té lai c6 vai trd gop
phan nang cao chat lugng chiam séc NB hiit dom.
4.3. Nhirng yéu t6 lién quan dén niing lre hit dom ciia PD
Trong phan tich hdi quy logistics da bién véi bién phu thudc 1a ning lyc hat dom
cho thiy chi c6 yéu t6 gi6i tinh c6 méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké t6i ning luc
hut dom; cac yéu td con lai nhu tudi, thAm nién cta diéu dudng khong co mdi lién
quan v6i nang luc hit dom.
4.3.1. Nang luyc hut dom va gidi tinh
Nganh DD 14 mot nganh dic thu voi hau hét déu 1a nir. Nhidu nghién ctru trén
thé gi6i va trong nudc ciing da chi rd ra sb lugng PD lam viéce trong nganh Y da sb
1a nit. Trong nghién ciru ciia Phan Thi Dung ciing cho thdy da s6 DD tham gia
nghién ctru 13 nit chiém ty 1& 74,5% (78). Cac cong viée vat va nhu chim soc nguoi
bénh toan dién trong khdi hdi strc cdp ciru ciing déu do da s6 nit dam nhan. Vi thé,
trong nghién ctru ndy cua chung t6i ciing twong ty cho thiy da sé DD tham gia 13
nit (79%) (bang 3.5). Tuy nhién, nganh y c¢6 cong vi¢c doi hoi ca gidi tinh va tham
nién cong tac doi khi di cung kinh nghiém. Gidi tinh va kinh nghiém cong tac da
gitip nhiéu trong cong viéc cham séc ngudi bénh. Nhan vién y té 13 nit rat can thiét
trong chiam soc tré em, ngudi gia ... Két qua nghién ctru cta chung t6i khac véi
nghién ciru cla tic gia Phan Thi Dung cho rang khong c¢6 méi lién quan giira ning
lyc thuc hanh cham séc ctia BD véi gidi tinh (78). Trong nghién clru ching t61 da
cho thiy nhom diéu dudng 13 nam gi6i c6 ty 16 hut dom dat thip hon so véi nir gidi
(47,6% so v6i 72,5%). Két qua nghién ctru di tim thdy c6 méi lién quan gitra ning
lyc hut dom cua PD véi gidi tinh (bang 3.15).
Thuc té cling khong c6 nhiéu cac nghién ciu dé cap dén giéi tinh cia DD
trong chim séc NB va anh huéng dén chat lwong cham séc.
4.3.2. Nang lwc hut dom va thdm nién cong tac
Trong nghién ctru ctia chung t6i cac PD ¢6 s6 nim cong tac trung binh 1a 8 (8

+ 3,9) nim. Hon mot nira s6 PD c6 thdm nién cong tac tir 5 nim dén 10 nam va ty
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1¢ cong tac 1au ndm giam dan ¢ nhém tham nién dudi 5 nam (bang 3.5). Ching t6i
cling thiy rd trong NC ning lyc hut dom ctua DD khong c6 lién quan dén tham nién
cong tac do khong c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05). Mic du vay, trén thuc té da cho
thdy nhimg DD cé tham nién cong tac 1au nim cé thé bi quén dan mot sd kién thic
hodc chua cip nhat nhimng tiéu chi chim séc mdi. Tir két qua nay da giup ching toi
khi thiét ké chuong trinh dao tao hit dom dac bi¢t chi y hon dén nhom doi tuong
DD c6 thdm nién trén 10 ndm can phai tdp hudn lai, quan tdm nhiéu hon trong luc
giang day, hoi lai & danh gid nhan thic hiéu biét vé bai giang, phdi hop véi DD
truong khoa dé duoc hd tro giam sat chdt ché hon khi cham soc nguoi bénh hut
dom, cung trao doi nhirng nang lyc chua dat dugc dé khic phuc va cai thi¢n tdt hon.
Két qua nghién ctru cta chung ti cling phi hop véi nghién ctru cia tac gia Phan
Thi Dung cho rang khong c¢6 méi lién quan gita nang luc thyc hanh chim séc cta
DD v6i tham nién cong tac (78). Két qua nay chi ra can c6 chuan ning luc chim
soc hut dom va dao tao cdp nhat kién thtc chim soc cho DD dong vai tro quan
trong trong cham so6c NB.

Tuy nhién trong thuc té cho thay PD vdi kinh nghiém cong tic 1au nam tich
lity dugce nhiéu kién thic tham sau vé tmg pho voi nhimg tinh hudéng kho trong
chim soc NB, dic biét ddi voi NB bénh ning thd may c6 nhiéu dom & dong thi
tinh trang bénh dién tién xay ra thay ddi hang gio. Véi diéu dudng c6 nhiéu kinh
nghiém trong tinh hudng nay chi can nhan dinh tinh trang ho hap cia NB 14 c6 thé
hat dom dé thong duong hd hiap ngay cho NB ma khong can chd dén y 1énh cia
béc si. Kinh nghiém cta PD 1a loi thé dé giup cho cong viéc thuan loi hon khi gip
phai nhiéu tinh huéng can xu 1y, hd trg ca viée truyén dat kinh nghiém va dao tao
cho nhitng nhan vién méi tuyén dung 1a muc dich cac nha tuyén dung hudng t6i.
Khac v6i cac nganh khac, nganh y cn c6 nhitng nhan vién y té yéu cau tay nghé
cao thé hién qua thdm nién cong tac va co nhiéu kinh nghiém, dac biét 1a DPD.
Nhiéu NC thdng ké trén thé gidi di cho thay rd mbi lién quan giita thim nién cong
tac va chat lugng chim séc PD. Pidu dudng c6 nhiéu nam kinh nghiém véi kién
thirc sdu sic thi viéc xur Iy cac tinh hudng bat thuong cho NB hut dom tt hon so

v61 nhoém DD it ndm kinh nghiém.
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Piém han ché trong nghién ciru ctia chiing t6i 1a chwa chi ra duge yéu t6 tham
nién cong tac c6 lién quan dén chat luong dao tao, ciing nhu lién quan dén chét
luong chim séc NB. Du vay két qua nghién ctru cho thdy rd khong c6 mdi lién
quan gifra tham nién cong tdc vdi nang lyc hut dom (bang 3.15).

4.3.3. Nang luc hut dom va trinh do chuyén mon

Nghién ctru cta chiing t6i dic biét cho thiy da s6 PD trong nhém NC ¢6 trinh
d6 1a trung cip (93%) va chi c6 7% c6 trinh d6 cao dang, dai hoc (bang 3.5). Két
qua nghién ctru di cho thiy ning lyc hut dom ctia DD khéng c6 lién quan dén trinh
d6 chuyén moén do mdi lién quan nay khong cé ¥ nghia théng ké (p<0,05) (bang
3.15). Mic du vay, két qua ciing chi ra nhitng DD trinh do chuyén mén tir cao déng
trd 1€n c6 kha nang c¢6 nang luc hit dom cao hon 7,8 14n so v&i nhém PD ¢6 trinh do
trung cap. Nhitng BD ¢6 trinh d6 trung cip c6 thoi gian hoc it hon (2,5 nim) BD ¢
trinh d6 tir cao dang tro 1én (3 dén 4 nam), do d6 kién thire va k¥ nang hat dom da
s6 chi hoc nhitng diéu co ban, thoi gian di thuc tap 14m sang ciing it hon nén c6 thé
chua nim day du kién thirc chuyén sdu hoic k§ ning chua thanh thao trong chim
soc ngudi bénh hut dom. Tir két qua nay da gitp ching toi khi trién khai chuong
trinh dao tao hut dom dac biét quan tam dén nhom dbi tuong PD trung cép can
phai tap huin lai, tdp huin cac k¥ ning ning cao trong chim séc ngudi bénh hat
dom nhu cham so6c nguoi bénh hit dom c6 thd may, ap dung phuong phap hut kin,
hiéu biét nhitng tai bién va cach xir tri trong khi hut ddm cho ngudi bénh, ddng thoi
dugc DD trudng khoa hd tro giam sat nhiéu hon khi cham séc nguoi bénh hut dom,
nhimg ning lyc chwa dat duoc phat hién ngay tai chd dé khic phuc kip thoi va cai

thién tt hon.

Tuy nhién, két qua nghién ctru cta ching t6i co khac biét so voi mot sb
nghién ctru khéc, chiang han nhu tic gia Lé Thi Binh cho rang DDV trinh do
chuyén mén thp thi viéc xay ra tai bién va that bai khi cdp ctu NB chiém ty 18
nhiéu hon PDV trinh d6 chuyén mén cao (54). Tac gia Tran Ngoc Trung di chi ra
c6 mdi lién quan gifta trinh do chuyén mén cua DD va thyc hanh chim séc NB

(7). Tac gia Phan Thi Dung cho ring c6 mbi lién quan giita ning luc thuc hanh
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chiam soc ctia PD véi trinh d6 chuyén mén, D ¢6 trinh d6 chuyén moén trung cip
c6 nang luc thuc hanh thip hon (33,3%) so v6i PD c6 trinh do trén cao dang
(67,3%) (78). Téc gia Zarha vi nghién ciru vé PD cham soc NB hat dom, két qua
cling cho thdy c6 méi lién quan giira D c6 trinh d sau dai hoc va chit luong
cham soc NB. Diéu dudng cé trinh do sau dai hoc thi kién thuc tot hon so véi
nhom co trinh d¢ dai hoc. Tuy nhién han ché cua nghién ctru nay la maéi chi dung
lai & danh gia kién thirc ma chua dénh gia dugc kha niang ctia BD c6 trinh d6 sau
dai hoc c6 lién quan dén viéc ung dung kién thirc vao trong thuc hanh cham soc
NB hay khong (47). Diém khac biét ctua nghién ciru ciia chung toi so vdi cac
nghién ctru khac c6 18 1a do ¢& miu trong nghién ctru da s6 13 BD trung cip chiém
ty 16 93% va chi c6 7% trinh do trén cao dang, trong khi nghién ctru cia tic gia
Phan Thi Dung thi ty 1& DD trung cip 14 64,8% va trinh db trén cao dang 1a 33,8%,
nhung do ching t6i ding phén tich logistics da bién nén di thay dugc khong mbi

lién quan gifra nang lyc hit dom va trinh d¢ chuyén mon.

Thuc té cho théy, viéc nang cao trinh do, cap nhat kién thirc bén canh thAm
nién cong tac va kinh nghiém gitp cho BD lam viéc tu tin va hi€u qud, cham soc
NB an toan. Trinh d6 hoc van cao di tao diéu kién dé tiép can kién thic méi vé
chim séc NB . Pay 13 mot trong nhitng muc tiéu cua y hoc toan thé gigi nhu T
chic Y té thé gisi (WHO) di khuyén cdo ciing nhu dinh huéng cta nganh Y tai
Viét Nam thoi gian qua khi dang trong xu huéng chung hoi nhip qudc té. Nang cao
trinh do qua nhiéu hinh thitc nhu tham gia dao tao lién tuc, tham dyu hoi thao, hoi
nghi, tham quan hoc héi kinh nghiém ... ngay ca vi¢c ty hoc va hoc ngoai ngir dé
c6 thé ty NC tai liéu qudc té cling 13 mot hinh thirc ning cao trinh d6, dang khich 1¢
gop phan nang cao chat lugng chim séc PD. Tur két qua nghién ciru nay 1a cin ctr
giip ching t61 tham muu cho Ban 1anh dao bénh vién thuc déy nhanh viéc chuin
hoa trinh do BD trung cép lén Cao déng hodc Pai hoc nham thuc hién theo qui
dinh cua BO Y té 12 dén nim 2025 s& khong con trinh d6 trung cap nita. D6 ciing 13
muc tiéu hudng t6i khi tat ca DD duoc ning cao trinh d6 chuyén moén nham gop

phan nang cao hiéu qua chim séc NB hiit dom.
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4.4. Panh gia két qua trién khai chwong trinh dio tao qui trinh hut dom theo
chuén nang luc

4.4.1. Danh gia xdy dung chwong trinh va bién soan tai liéu

4.4.1.1. Xdy dung chuong trinh

Niam 2012 B9 Y té d3 ban hanh “Chuén nang luc co ban cua diéu dudng Viét
Nam”. Tuy nhién cho t61 thoi diém hién tai chua c6 co s& y té nao tai Viét Nam ap
dung chuin ning lyc ndy trong chim séc NB hat dom, do d6 c6 thé xem nghién
ctru cua ching toi 13 thir nghiém dau tién tai Viét Nam.

Trong qua trinh xay dung chuong trinh, ching t61 da tham khao md hinh Poot
vi thdy phu hop véi thuc té tai bénh vién va Viét Nam (37). Vi thé, ching t6i da tién
hanh tmg dung trong xiy dung chuong trinh dao tao qui trinh hit dom theo chudn
nang lyc cho BD tai bénh vién. Chuong trinh va tai liéu cham séc NB hit dom theo
chuén nang luc da dugc Hoi Béng Khoa hoc Bénh vién Nhan dan 115 va Hoi Déng
tham dinh ctia S¢' Y té thanh phé H6 Chi Minh danh gia cao vé sur can thiét va c6 gia
tri khoa hoc, 100% thanh vién trong hoi dong théng nhit va dong .

Bang 4.1. M6 hinh xay dung chwong trinh dao tao.

TT Poot et al (37) Nghién ctru ciia chung toi

1 | Xac dinh nhu ciu can thay d6i. | Xac dinh nhu cau can thay doi.

2 | Tham khao kinh nghiém da | Tham khao cac chuong trinh dao tao

thuc hién. hat dom trong nude va ngoai nude.
3 Trao d6i kha nang thyc hién. Danh gia tinh kha thi cia chuong trinh
voi cac bén lién quan.
4 Lap ké hoach va thuc hién. Lap ké hoach va thuc hién.
5 Dénh gia tac dong. Dénh gia tac dong.

6 | Cai tién va thuc hién lai ké | Cai tién va thuc hién lai ké hoach.

hoach.

7 Pho bién, nhan rong. Pho bién, nhan rong.
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4.4.1.2. Noi dung dao tgo

Céac chuong trinh ddo tao chim soc hut dom trén thé gidi cling chua duoc
thong nhét va chuin hoa, chu yéu tip trung vao mot sé diém co ban nhu: kién thirc
téng quan vé hut dom, k¥ thuat hiut dom, tai bién, ghi chép ho so (47). Bé thuc hién
duoc dao tao lién tuc cin phai xay dung duogc “Chuén nang lyc cham s6c NB hut
dom” va trén co s& chuin ning luc nay tién hanh xay dung chuong trinh dao tao
phu hop va danh gia dé biét hiéu qua, tinh kha thi c6 thé ap dung rong rdi. Trong
NC chiing t6i tién hanh trién khai chuong trinh dao tao két hop ca cap CME cho
hoc vién tham gia khéa tap huin.

Thuc té tai thdi diém hién tai, Viét Nam chua cé chuong trinh dao tao cho
timg qui trinh k¥ thuat theo chuin ning luc. Do viy chung t6i d cin cr vao
“Chuédn ning luc hit dom” vira xay dung duoc trong nghién ctru cing véi tham
khao thém mot s tai liéu trong va ngoai nudc dé xay dung nén chuong trinh dao
tao qui trinh hut dom theo chuin nang luc. Mot s6 tai liéu tham khao chinh gém:

Tai lieu Viét Nam
- Diéu dudng co ban II (17).
- Hudng dan qui trinh k¥ thudt bénh vién chuyén nganh héi sirc cap ciru
va chong doc (75).
- Qui trinh k¥ thuat DD co s¢ dua trén chuan ning luc co ban (42).
- Piéu dudng co ban tap 2 (4).
Tai liéu tiéng Anh
- Journal of Advanced Nursing (84).
- The practice of endotracheal suctioning in Intensive care
units, Journal Clinical Nurse (9).
- Endotracheal tube or tracheostomy suctioning, Clinical psychomotor
skills (80).

Theo Standards for Wound Managemet thi chuong trinh dao tao dya trén
nang lyc 13 mot ciu phan quan trong dé x4y dung nén tang cho chwong trinh giang
day. Vi thé, viéc dat duoc cac tiéu chuin nay thé hién trinh do hoc tap dua trén su

phat trién lién tuc cua kién thirc, thai d6 va k§ nang (85). Hoc tap dua trén ning
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lwc bat dau véi nhan thirc, sau d6 vuot qua trinh d6 hiéu biét va thé hién ti da qua
thanh thao trong chuyén mon. Chuong trinh giang day dua trén nang lyc dua ra
phuong phap tiép can ldy ngudi hoc 1am trung tdm cho su phat trién va danh gia
viéc day va hoc doi hoi nguoi hoc phai xu tri vl tinh huéng lam viéc chuyén
nghiép trong thuc té. Muc dich day va hoc thé hién phuong phap hoc tap co lién
quan dén tinh hubng cong viéc dé tro giup cho ngudi hoc c6 thé tng dung trong
thue t& nham dép tmg cac yéu cau chuyén mon va su hanh nghé cua ho. Vi vay, cic
hoc vién sau khi hoan thanh khéa hoc s& phat trién ning luc cia minh dé co thé
phan hdi va dy doan kha ning phat trién nghé nghiép trong tuwong lai (35).

Nghién ctru chiing t61 cling twong ty v&i nghién ctiru cua Janice Du Mont va
cac cong su tai Canada (2015) di xay dung chuan ning luc cho DD bang viéc ap
dung 2 vong ki thut Delphi. Vong 1, v6i 148 ning luc dugc dé xuét va danh gia
theo thang do Likert 5 diém, chia thanh 5 nhoém nang lyc: ngudi bénh 1a dau mbi
lién lac ban dau; kha ning va sy hai long; hoi chuyén ngudi cao tudi hodc nhitng
nguoi ¢d lién quan khac; danh gia thé luc, tAm than, tAm 1y xa hdi va moi truong;
ké hoach cham soc. Vong 2 dién ra trong 4 tuan, chi c6 cic bién s6 ma vong 1 cic
chuyén gia chua thong nhit thi méi danh gid lai & vong nay (41).

Trong nghién ciru cua chung t6i, sudt qua trinh xay dyng tai liéu va cong cu
NC déu c6 sy tham gia cta cac chuyén gia voi nhiéu kinh nghiém vé chim séc NB
hat dom trén 10 nim ( So do 2.3; 2.4). Toan bo thoi gian xay dung chuong trinh va
tai liéu dao tao duogc tién hanh trong 3 thang nim 2017. Qui trinh ciing gidng cua
tac gia Du Mont va cOng sy thuc hién tai Phap bao gém cac vong thu nghiém,
danh gia két qua, chinh sira va ap dung.

Tai liéu gom:

Ly thuyét: Téng quan vé hit dom; Nhan dinh nguoi bénh trude khi hut dom;
Quan 1y trong cham séc ngudi bénh hiut ddm qua qui trinh diéu dudng.

Thyc hanh: K§ nang hat dom.

Phan dao tao nang lyc trén 3 linh vuc:

- Nang lyc co ban dao tao, dam bao chét luong;

- Nang lyc chuyén mon: Nang lyc thyc hanh 1dm sang;
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- Nang lyc mém : Giao tiép, lam viéc nhém.

Chung t6i di xay dung duoc 27 ning luc hit dom cia DD dua theo chuan
nang lyc DD Viét Nam va mdt sb cac tai liéu tham khao nudc ngoai stra ddi cho
phu hop tai Viét Nam.

4.4.2. Danh gia chwong trinh dao tao

Khi chuong trinh dao tao dugc tham dinh va phé duyét, chung t61 tién hanh
trién khai chuong trinh dio tao qui trinh hiit dom theo chuan nang luc cho PD. Sau
dao tao ca ly thuyét va thuc hanh theo chuén nang lyc hut dom, BD ty danh gia vé
chét luong dao tao (hinh thire, ndé1 dung, myc ti€u, tinh img dung) cua khoéa hoc.
Phén 16n hoc vién danh gia cao chat luong dao tao. Trong 11 nodi dung danh gia ty
1¢ hoc vién déng y cao, dao dong 99% dén 100%. Khoa hoc duoc danh gia dat
dugc muc tiéu hoc tap da dé ra, cac giang vién déu am hiéu vé ndi dung chu dé, noi
dung chuong trinh phu hop, mang tinh khoa hoc, chinh xac. Pa s6 hoc vién danh
gia khoa hoc ¢6 tinh tng dung cao. Cac ndi dung déu duoc hoc vién danh gia véi ty
1& cao 100% bao gdm ndi dung dao tao cap nhat phu hop co lién quan tdi cong viéc,
khoa hoc nang cao chit lugng CSNB va nhitng thong tin trinh bay di cai thién
thuc hanh trong cong viéc, khoa hoc dat nhu cau hoc tap va nhan théy khoéa hoc nay
b ich. Nhing hoat dong trong khoa hoc nhu dugc phan hdi nhanh chéong tir giang
vién cac thic mic vé nhirng tinh huéng thuong gap trén 1am sang, dugc hoc nhom,
thao luan nhoém da khuyén khich hoc vién hoc tap va gitp hoc vién cai thién tdt hon
vé kién thtrc va ning luc chim séc NB hut dom. Ty 18 hoc vién hai 1ong vé6i khoa
hoc 1a cao 99%. Nhu vay, ca giang vién va hoc vién déu cam théy hai long véi
khoa hoc nay. Diéu d6 cho thiy sy thanh cong cua chuong trinh dao tao chim soc
NB hiit dom theo chuan ning lyc PD.

Tuy nhién, theo danh gia ctia hoc vién khi ing dung vao thuc té cong viéc
cling con han ché bai cac yéu té nhu DDV phai chim soc voi sd luong ngudi bénh
dong, qua tai nén khong du thoi gian thyc hién dang quy trinh. Thyc té nay dang
dién ra & hau hét cac co s& y té & Viét Nam dic biét 1a bénh vién tuyén cudi nhu

BVND 115.
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Qua viéc phong van sau hoc vién va giang vién cho thiy can diéu chinh, bd
sung thém ndi dung giang day nhu nodi dung céc bai giang cin vira phai, mot sb tir
ngir chua phu hop nhu “dom dai”, bai k§ ning giao tiép can tach ra khoi chuong
trinh dé thanh mot chuyén dé riéng bi¢t. Dac biét, can boi dudng thém cho ddi ngii
giang vién vé phuong phap su pham, phuong phap day hoc tich cuc, hoc vién can
chu dong hon trong thao luin nhom dé gép phan nang cao chat luong dao tao va
phat huy kha ning cia hoc vién.

Trong qud trinh trién khai chiing t6i di gap nhitng thudn loi va khé khéin nhw
sau:
Thuén lgi

Viéc xay dung tai li€u va chuong trinh dao tao co nhiéu thuan loi vi duge su
hd trg vé mat kién thirc va chuyén mén cta chuyén gia trong linh vuc hit dom nhu
cac théy co cua truong Pai Hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach, dic biét la Truong bd
moén Hbi Stte Cap Curu, tir BS, PD trudng khoa tai BVND 115, cac gop ¥ clia cac
thanh vién trong Ho1 Déng Khoa hoc Cong ngh¢ BVND 115, da hd tro trong soan
bd cau hoi véi ndi dung suc tich, cach hoi rd rang, logic, don gian va d& hiéu. Cac
tor nglt chuyén mon trong bd cau hdi danh cho hoc vién dugc stir dung théng nhét
theo quy dinh ctia nganh BD.

- T viée tao diéu kién thuan lgi cia Giam doc chi dao va Truong cac khoa phong
chtrc ndng, 1am sang cung tham gia thyuc hién.

- Hoc vién hang say hoc tap, nhi¢t tinh trao ddi, tich cuc tham gia thdo luan, dat ra
nhiéu ciu hoi, tinh hudng thuc té, dong thoi cing voi giang vién phan tich va dugc
giang vién phan hdi ngay trén 16p hoc. Qua khoa hoc nay cac DD dugc cai thién rat
nhiéu vé kién thic duogc nang cao, cai thién cac nang lyc cham séc NB hat dom,
hoc duoc nhiéu k¥ ning nhu 1am viéc nhom, ghi chép hd so, lwa chon phuong phap
hat dom phu hop, chi dong va tu tin hon trong cong viéc.

- Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén vé linh vic chiam séc NB hut dom,
¢6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh, tich cuc truyén dat kién thic co ban, cap
nhat kién thirc méi va st dung cac phuong phép giang day khac nhau dé dat két

qua hoc tap tot nhat.
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Khé khan

Tuy nhién vi la lan dau tién ching t61 thyc hi¢n NC vé can thi¢p dao tao theo
chuén nang lic nén khong thé tranh khoi mét sé khé khin.

Thuc té 1a chiing t6i chua ¢ nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dung va trién
khai cac NC vé linh vyc dao tao, nén viéc tim hiéu tai li¢u tham khao va kinh
nghiém trién khai con han ché. Chiing t6i ciing gip phai kho khan trong qué trinh
thir nghiém bo cau hoi vi lan dau xay dung bod cong cu kién thic, thai do va thuc
hanh vé CS hat dom theo chuin nang luc nén khi thiét ké bo cong cu lam sao cho
day du, phu hop, kha thi cling can nhic xem xét ra soat lai nhiéu lan. Bén canh d6
tai liéu tham khéo trong nudc vé linh vuc hit dom con han ché, vi thé NCS phai
tim va doc nhiéu tai liéu tham khao nudc ngoai nén c6 nhiing tir dich sang tiéng
Viét c6 thé chua rd nghia.

Vé xay dung chuong trinh, tai liéu do tao va cac bd ciu hoi phat van, quy
trinh thyc hanh, ddnh gi4 chuong trinh ddo tao ciing c6 han ché do NCS chua
chuyén nghiép trong linh vuc su pham.

Vé phia hoc vién: Hoc vién chua that quen voi cadch hoc chu dong, lam viéc
nhom va trinh bay, vi ho it ¢6 co hoi thyc hién. Do khéi hoi strc thudng qua tai NB
va 1am ca kip nén viéc sip xép thoi gian hoc khéng cb dinh danh sach hoc vién
dugc ma phai diéu chuyén hoc vién giita cac 10p dé dam bao hoc vién tham gia
day du cac bubi hoc.

V& phia gido vién: 1am quen v6i phuong phap giang day tich cuc cho phu hop
v01 trinh do cua hoc vién.

4.5. Panh gia hi¢u qua cia chwong trinh dao tao trong cai thién nang luc hut
dom cia DD sau 6 thang dao tao nam 2019.

Diém chinh cta nghién ctru chiing toi 1a cdac DD déu nhan thiy ring viéc ap
dung chuin ning lyc hit ddm vao qué trinh chim séc NB 14 rat can thiét. Vi thé
sau khi duoc dao tao thi tit ca cac DD déu tich cuc trong viéc ing dung chuin nang
luc hat dom va cb ging cai thién t6t hon nhitng ning lyc chwa dugc ap dung trude

day nhu “Nang lyc danh gi4, nang luc giao ti€p, lam vi¢c nhoém” véi bac si di€u tri.
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Céc bac si cling cho biét D ¢6 su cai thién 1o rét trong chdam s6c NB hut dom so
vo1 trudce day.

Pa s6 cac chuong trinh dao tao déu dugc danh gia hiéu qua vé méi lién quan
KAP (Knowledge - Attitude - Practice or Skill: Nang cao trinh d6 - Thai d6 - Thuc
hanh). Dy 1a yéu t6 chinh lién quan mat thiét dung dé danh gia hiéu qua céc bién
phap can thi¢p. Trong chuong trinh hoc, PD duogc lugng gia trude va sau dao tao,
két qua nghién ctru cho thiy co sy ting rd rét diém trung binh cac ning luc chim
soc hut dom cua BD sau chuong trinh dao tao, cu thé nhu sau:

Ning lyc nhan dinh 13 budc dau tién quyét dinh phuong phap chim soc. Piém
TB dat duogc sau dao tao 1a 116,66 diém cao hon trude 1a 90,38 diém (bang 3.17).
Sau dao tao, téng diém vé nang luc nhan dinh trong nghién clru cua ching t61 tang
1én nhiéu hon chimg t6 chuong trinh dao tao nay phu hop véi su thiéu hut vé k¥
nang nhan dinh hit dom cua nhom PD tham gia nghién cuu.

Bén canh d6 ning luc 1ap ké hoach phu hop véi tinh trang NB ciing duoc cai
thién dang ké sau dao tao. Két qua diém TB 1a 3,97 diém so véi diém dat duoc
trude dao tao 13 2,69 diém (bang 3.17). C6 thé giai thich cho s cai thién nay 1a do
su ap dung phuong phap dao tao dua trén viéc hoc tap theo nhém cd nguoi hudng
dan va giam sat, giai quyét duoc nhitng thic méc cua hoc vién kip thoi trong céc
tinh hudng cu thé.

Nang lyc thyc hi¢n ké hoach c6 diém TB dat duoc sau dao tao 1a 146,67 diém
cao hon trude dao tao 13 105,87 diém, tang hon han so véi trude dao tao. Piac biét
diém k¥ nang thuc hién ding k¥ thuat hut dom trong ning lyc nay ting cao nhat
(ting 23,83 diém) ( bang 3.17). Két qua dat duoc co thé 1a do chwong trinh ddo tao
hat dom theo chuan ning lyc d3 mang lai nhitng diéu can thiét cho PD, cung cap
dugc qui trinh, tai liéu giang day cu thé, rod rang, sinh dong, da khic phuc duoc
nhiing kho khan trong viéc cai thién k¥ ndng hut dom ctua PD trudce day.

Két qua nghién ciru cta chung t6i con cho thay trude dao tao DD con thiéu
hut k¥ ning va thai d6 vé ning luc danh gia sau cham soc hiut dom véi diém trung
binh chi dat 20,59 diém trén 31 diém t6i da. Diéu nay cho thdy DD chua coi trong

cong viéc danh gia va it khi thuc hién cong viéc nay mot cach déy du. Sau khi duoc
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tham gia khoa dao tao, nang luc danh gia dugc nang cao dang Kké, téng diém dat
duogc 12 27,99 diém trén 31 diém (bang 3.17). Diéu nay cho thiy chuong trinh dao
tao da cung cép cho PD nhan thic duoc sy can thiét va tim quan trong cua cong
tac danh gia sau chim séc NB hut dom, sy thong nhat trong ghi chép hd so va
phuong phap dam bao an toan, theo doi NB sau thyc hién cham séc.

Ngoai ra, con ¢ su thay d6i ning luc giao tiép va lam viéc theo nhém cua
PD vé cham s6c NB hat dom trude va sau dao tao. Piém TB dat duoc sau dao tao
1a 24,73 diém cao hon han so véi trudc dao tao 1a 18,45 diém (bang 3.17). Trong
d6 kién thirc hiéu biét vé chuin dao dic nghé nghiép ctia PD va qui tic giao tiép
mg x1r trong bénh vién c6 diém cao hon cac k¥ ning va thai do khac trong nhom
nang luc nay. Tir két qua trén ghi nhan dugc PD da duoc ting cudng ning luc giao
tiép, lam viéc nhom tbt hon.

Nhu vay, 10 rang c6 sy thay ddi & tat ca cac nang luc sau dao tao. DPiém trung
binh téng cc ning lyc ting 82,04 diém (p<0,001). Piém TB ning lyc nhan dinh
tang 26,22 diém, nang luc lap ké hoach tang 1,28 diém, nang lyc thuc hién ké
hoach tang 40,80 diém, nang lyc danh gia tang 7,40 diém, nang luc giao tiép, lam
viéc nhém tang 6,28 diém (p<0,001).

Trude khi tién hanh chwong trinh dao tao, cin cr theo két qua diéu tra ban
dau vé thuc trang cham s6c NB hut dom theo chuin nang luc cia PD thi ndng luc
danh gia véi tiéu chi dat ty 1é thap nhat 13 “K¥ ning danh gia két qua chim soc va
phéi hop véi béac si diéu chinh ké hoach chiam soc phu hop tinh trang strc khoe cua
NB” véi ty 1& dat chi c6 57%. Pong thoi nang luc 1ap ké hoach véi “K¥ ning lap
duoc ké hoach cham soéc NB hit dom” ty 1€ dat la 67,3%. Vi thé, trong qua trinh
dao tao chung t61 da dac biét chu trong nhiéu dén hai nhom nang luc nay va hai
nang luyc c6 ty 18 dat thap nhat dé nhdn manh hon cho BD. Do d6, két qua sau dio
tao da thé hién hai nang luc nay cé sy cai thién 10 rét. Diéu nay cho théy trude day
PD da s6 1a thuc hién theo y 1énh bac si chir chua chi dong trong danh gia tinh
trang NB sau cham soc, chua danh gia dugc NB theo tinh hé théng toan dién, chua
tir tin dé dua ra cac quyét dinh trong 1ap ké hoach chim soc. Tuy nhién, sau khi

tham gia chuong trinh dao tao qui trinh hiit dom theo chuan ning lyc thi D da
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théy tu tin hon, da thuc hién danh gid dugc NB mot cach toan di¢n va chu dong
dua ra cac quyét dinh trong 1ap ké hoach chiam séc ciing nhu thuc hién ké hoach.
Céc bac si khi dugc phong van ciing cho biét rang PD sau khi tham gia khoa dao
tao thi co sy cai thién ro rét trong cham séc ngudi bénh hit dom va ho hoan toan
yén tAm, tin tuong trong su phdi hop giita cong tac chim soc va diéu tri nguoi bénh.
Diéu quan trong 12 ngudi DD di biét danh gia tot két qua cham séc mdi ngay, phdi
hop chit ché vé6i béac si diéu chinh ké hoach chim séc phu hop tinh trang stc khoe
ciia NB va vi thé di gitp bac si xir tri kip thoi va nhanh chéng cac dau hiéu bat
thuong nhu tic nghén thong khi do dom nhiéu ciing nhu giam thiéu tdi da cac bién
ching co thé xay ra cho NB. Diéu nay thé hién rd rang qua két qua danh gia ban
dau ning lyc “PD phdi hop vdi bac si trong diéu chinh ké hoach chim séc” chi dat
57% thi sau dao tao da ting 1én 95,3%. Piéu dudng ciing da biét 1ap ké hoach chim
soc NB dua trén nhiing dit kién thu thap dugc qua nhén dinh tinh trang NB trudc
khi cham soc nén ké hoach da duoc déy du va toan dién hon trudc day. Sy céi thién
ctia nang luc 14p ké hoach chim soc d3 duoc chimg minh qua két qua trude dao tao
chi dat 67,3%, nhung sau ddo tao da ting 1én dén 99,3%. Két qua nay cho thiy dao
tao da mang lai hi€u qua nang cao cac nang lyc cho BD.

Panh gia xép loai ning lyc hiit dom cta DD c6 sy thay doi 16 rét. Sau dio tao
ty 1€ nang luc dat muc Tét, kha tang & tat ca cac noi dung nang luc: Nang lyc nhan
dinh tir 72,3% 1én 100%. Nang luc 1ap ké hoach tir 67,3% 1én 100%. Nang luc
thuc hién ké hoach 68,3 % 1én 91,1%. Nang luc danh gia 66,4% 1én 93,1%. Nang
luc giao tiép, lam viéc nhom tir 68,3% 1én 82.2% (Bang 3.18).

Két qua NC da cho théy viéc trién khai thuc hién chuong trinh dao tao tai 3
khoa hdi strc ¢6 hiéu qua. Chuong trinh gbp phan vao viéc cai thién ning luc cua
PD trong CS hit dom cho ngudi bénh. Chuong trinh can mé rong hon t6i cac khoa
lam sang khac.

Két qua nghién ctru cta chung t6i ciing phi hop v6i nghién ctru cia Donna
Munroe va cOng su tai My nham danh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao lién tuc
c6 gia tri trong viéc ning cao kién thire, k§ ning va thai d6 cia DDV, PD trudng, tir

d6 anh huong dén thuc hanh dya trén bang ching tai cac khoa 1am sang cua BV
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tuyén tinh. Két qua cho thay ty 1é kién thirc sau tip huan da ting tir 3% lén dén 28%.
Mirc d6 tur tin vé thyc hanh 14m sang ting 1én c6 ¥ nghia thong ké tir 46% 1én 60%
(p =0,018). Thai do lam viéc cua BD trudng cling cao hon khi so voi DDV, dac biét
c6 su khac nhau giira truéce tap hudn va sau tip huin déi v6i ca DDV va PD trudng
v6i p=0,046 (58). Tac gia Kelleher ciing c6 két qua tuong tu, cho ring kién thuc,
thuc hanh cua PD vé qui trinh hut dom da tang 1én 10 rét (82,6%) sau khi dugc tham
du khoa tdp hudn va dé nghi can phat trién chuong trinh dao tao can thiép dé cai
thién k¥ ning thuc hanh hat dom cho BD (51).

Mot s6 nghién ctru ciing cho thiy nguoi bénh thuong khong hai long vé thai
d6 giao tiép va Gmg xur ciia BD. Tuy nhién, trong nghién ctru ching t6i chua khao
sat dugce danh gia cua ngudi bénh vé ndi dung nay vi da s ngudi bénh 14 hon mé.
4.6. Panh gia theo chi sé hiéu qua

Nghién ctru nay danh gia két qua chuong trinh dao tao qui trinh hut dom theo
chuén ning lyc. Ching t6i ciing danh gid viéc img dung chuin ning lyc hut dom
trong thuc hanh cham soc cia BPDV. Trudc can thi¢p nang lyc hit dom cua BD con
han ché. Sau can thiép ty 1& diéu dudng c6 ning luc hut dom dat ting cao. Sy khac
biét nay cd y nghia théng ké (p<0,001).

Trong nghién ctru chung t6i két qua phu hop véi mot sé nghién ciru tuong tu
nhu cia tic gia Kelleher ciing cho thay kién thirc va k¥ nang hit dom cta PD ting
1én 15 rét (82,6%) sau chuong trinh dao tao (51). Tac gia Ozden ciling thiét 1ap céc
tiéu chuan thyc hanh hut dom cho diéu dudng, sau d6 tién hanh dao tao cho diéu
dudng, két qua da chi ra kién thirc va su tuan thu thyc hanh hit dom cua diéu
dudng ting cao sau tip huin (24). Tac gia Chau ciing nghién ctru twong ty cho thiy
su tuan thu qui trinh hat dom cua PD trude dao tao 1a 73% nhung sau dao tao da
tang 1&€n 89% (49).

Két qua nghién ctru cua ching t6i da chi ra ring sau dao tao hiéu qua can
thiép cua tat ca cac ning luc déu ting va co ¥ nghia thong ké. Chang han nhu chi sb
hi€u qua cua ndng lyc nhan dinh la 38,3% . Tuong ty vo1 cac nang luc 1ap ké hoach,
thuc hién ké hoach, danh gia, giao tiép, lam viéc nhém co sy thay ddi co y nghia

thong ké, chi s6 hiéu qua lan luot 13 48,6%, 33,4%, 40,2%, 20,4%. Co6 thé thay
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nang luc hut dom cta PD ¢ hai thoi diém khac nhau c6 sy cai thién rd rét. Chi sb
hiéu qua ciing cho thiy chuong trinh dio tao hut dom theo ning lyc cho PD c6
hiéu qua. Chuong trinh dao tao gop phan cai thién ning luc hut dom cia DD, cai
thién dugc chit luong chim soc. Piéu nay phu hop véi nghién ciru ciia Nguyén Thi
Kim Oanh (2015) di cho thiy rd vai tro cua cong tac dao tao, tip huin co anh
hudng t6i cai thién chat lugng chim soc NB (86).

Két qua trén cling phu hop vl két qua dinh tinh cho théiy: Khoéa hoc da dat duoc
muc ti€u day hoc, mang tinh ing dung cao, gitip PD 6n tap lai va cdp nhat nhiing
kién thirc méi, biét cach xir tri cac tinh hudng lién quan dén hut dom. PD da tmg
dung kién thirc trong khoa hoc vao viéc nhan dinh tinh trang NB, 1ap ké hoach chim
soc va phéi hop cung véi BS trong thyc hién y 1énh. Phan 16n hoc vién danh gia cao
chat luong dao tao. Khoa hoc theo danh gia cua giang vién va hoc vién déu hai 1ong
va cho biét khoa hoc di mang lai hiéu quéa gitip DD cai thién trong chim séc NB hut
dom tai bénh vién.

4.7. Uu diém va han ché ciia nghién ctru

4.7.1. Nhitng diém méi va wu diém ciia nghién civu

Cac phwong phap nghién cvru da sw dung

Nghién ctru sinh da sir dung da dang céc thiét ké nhu: Nghién ctru cit ngang

mo ta, can thi¢p so sanh trudc-sau két hop dinh lugng va dinh tinh; thu thdp thong
tin tir ¥ kién cua ddi twong nghién ctru va dong thoi tir cac ddng nghiép khac
khong phai ddi twong nghién ciru; két hop gitta phong van véi quan sat truc tiép;
dung k¥ thuat 3 vong Delphi dé xay dung chuan nang lyc hut dom. Chinh vi vay
két qua nghién ctru di cung cip nhitng bang ching tot hon vé hiéu qué cta chuong
trinh can thiép so voi nhitng nghién ctru trude d6 chua ap dung ki thuat Delphi dé
xay dung chuan ning luc (78).
Nghién citu xdy dung dwoc chudn nang luc hit dom cho diéu dwong Bénh vién
Nhén Déan 115 va di dwoc Hpi Pong tham dinh S¢' Y té TP.HCM phé duyét.

Pay chinh 14 diém manh ctia nghién ctru tién hanh 7 hoat dong va ap dung k¥ thuét 3
vong Delphi di cho thiy hau nhu tit ca cac ning lyc déu dugc sy dong thuan cao (>

78,5%) vi cac chuyén gia nhan thiy duoc tAm quan trong ctia chuin ning luc hut
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dom trong chdm séc ngudi bénh. Diéu ndy mot lan nira chimg minh ky thuat Delphi
c¢6 thé duoc sir dung trong viée xay dung cac chuan ning luc khac thudc qui trinh
cham soc cua BD.

Nghién ctru xay dung dugc 27 ning luc duge danh gia 1a ning luc cot 151,
quan trong trong cham séc ngudi bénh hit dom, nhan dugc muc déng thuan cao va
thudc pham vi hanh nghé cta diéu dudng Viét Nam. Trong d6 “Ning luc giao tiép,
lam viéc nhém” 1a mdt nd1 dung hoan toan méi ma trudc day chua co trong qui
trinh chim soc ngudi bénh cua diéu dudng.

Két qua nghién ctru di ghi nhan duoc cac didu dudng mong mudbn sém dua
chuin nang lyc hut dom vao chuong trinh dao tao va trién khai tai cac khoa 1am
sang trong bénh vién. Pidu nay khang dinh rang can thiét phai c6 Chuan ning luc
hat dom cho diéu dudng va tién hanh dua vao chuong trinh dio tao cho diéu dudng
tai cac truong y cling nhu tai cdc bénh vién thuc hanh tai thanh phé HO Chi Minh.
Nghién civu cho thiy di xdy dwng dwoc va trién khai chwong trinh dao tao qui
trinh hit dom theo chudn nang luc va t6 chive dwoe cdc l6p dao tao cho diéu
duong.

Chuong trinh va tai liu chim s6c ngudi bénh hit dom theo chuin ning lyc
(gém 96 trang) di duoc Hoi Pong Khoa hoc Bénh vién Nhan dan 115, Hoi Pong
thim dinh S¢' Y té phé duyét va dugc cip ma CME.

Tién hanh trién khai chuong trinh dio tao qui trinh hat dom theo chuan ning
luc cho diéu dudng. Sau dao tao ca Iy thuyét va thuc hanh theo chuén ning lyc hut
dom, diéu dudng tu danh gia vé chét luong dao tao (hinh thirc, nd1 dung, muc ti€u,
tinh tng dung) cua khoa hoc.

Phan 16n hoc vién danh gia cao chét lugng dao tao dao dong 99% dén 100%.
Khoa hoc dugce danh gia dat dugc muyc ti€u hoc tap da dé ra, cac giang vién déu am
hiéu vé ndi dung chi dé, ndi dung chuwong trinh phu hop, mang tinh khoa hoc,
chinh xac.

Nghién civu cho thiy hiéu qui chwong trinh dao tao qui trinh hit dom theo

chudn ndng lyc cho diéu dwéng.
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Diém chinh cua nghién ctru 13 cac didu dudng déu nhan thiy ring viéc ap
dung chuan ning lyc hat ddm vao qua trinh chim soc ngudi bénh 13 rat can thiét.
Vi thé sau khi dugce dao tao thi tit ca cac diéu dudng déu tich cuc trong viéc tng
dung chuén ning lyc hut dom.

Két qua nghién ctru di chi ra rang sau dao tao hiéu qua can thiép cua tat ca
cac nang lyc déu ting va co ¥ nghia théng ké. C6 thé thdy ning luc hit dom cua
diéu dudng ¢ hai thoi diém khac nhau c6 sy cai thién rd rét. Chi s6 hiéu qua ciing
cho thdy chuong trinh dio tao hut dom theo ning lic cho diéu dudng c6 hiéu qua.

Qua chuong trinh can thiép ndy ban than NCS ciing nhu cic dong nghiép
trong nhom nghién ctru di hoc hoi duoc nhiéu va ning cao ning luc trong trién
khai mgt chuong trinh can thi¢p tai bénh vién.

Nhin chung véi cac hoat dong can thiép chi yéu 1a ddo tao nén nhom nghién
ctru cling thuan loi do dugce sy giup do cua cac giang vién Truong Pai Hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach. Chuong trinh can thi€p cling nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc
tur phia bac si, diéu dudng va Ban Giam ddc bénh vién. bay la chuong trinh can
thiép dau tién duoc thue hién mot cach bai ban tai bénh vién co cac hoat dong can
thiép cu thé xuéng tan d6i tuong dich 1a BD cham séc. ba s6 DD danh gia khoa
hoc ¢6 tinh tng dung cao. Ca giang vién va hoc vién déu cam thay hai 10ng véi
khoa hoc. Pay ciing 1a mot 1y do giai thich su thay doi vé ning lyc cham soc hat
dom ciia PD trude va sau can thiép. Diéu d6 cho thiy sy thanh cong cua chuong
trinh dao tao va chirng minh dugc hi¢u qua cua hoat dong dao tao sir dung chuong
trinh dugc x4y dung trong viéc nang cao, cai thién ndng lyc hat dom cuia diéu
dudng.

4.7.2. Mt s6 han ché ciia nghién ciru

Trong nghién ctru chua co nhiéu tai liéu tham khao, nhiéu NC tuong tu nén
phﬁn danh gia két qua, so sanh, ban luan phan tich bi han ché.

Thuc hién k¥ thuat Delphi chung t61 chi gidi han chon cdc chuyén gia tai
thanh phd HO Chi Minh, tuy nhién néu trung cau thém y kién cac chuyén gia tir
mién Trung, mién Béc hodc thém nhiéu chuyén khoa hon nhu cép ctru, ndi, ngoai

khoa thi ¢ thé nhiéu y kién x4y dung chudn ning lyc hut ddm phong phu, da dang
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hon nira. Tham khao khung nang luc nudc ngoai danh cho BD thi chua cd, chi co
khung nang lyc CanMEDS 1la cua béc si. Tai Vi¢t Nam thi chuin nang lyc BD chi
khai quat chung cho tit ca cac linh vic ma chua cy thé hoa trong chim séc NB hat
dom. Do d6, chung t6i c6 khé khin khi thiét ké khung ning luc co ban trudce khi sir
dung k¥ thuat Delphi.

M&dt han ché nita cta nghién ctru 1a ¢& mau nho nén chua phan anh toan di¢n
cac khia canh cin danh gia, cling nhu mang tinh chat dai dién. Néu c¢& miu liy
thém ta1 mot ) bénh vién thanh phé HO Chi Minh hoac cac tinh thanh khac nhu Ha
Noi, Hué...thi chic chin két qua s€ phan anh mot cach toan dién hon.

Maic du chuong trinh can thi€p c6 hiéu qua nhung méi chi dung lai ¢ viéce
danh gid dya trén quan sat viéc thuc hién cia PD. Han ché cua nghién ctru chua co
su danh gia khach quan ctia ngudi bénh vé timg noi dung trong khung ning lyc hut
dom ctiia DD do NB hon mé. Boi vi han ché vé thoi gian, kinh phi, ngudn luc nén
nghién ctru chua danh gia dugc hi¢u qua tac dong cua can thi¢p trong viéc nang cao
chat luong CS hit dom trén ngudi bénh thong qua cac chi sé danh gia nhu thoi
gian nam vién trung binh, ty 1& nhiém khuan hé hip, chi phi st dung cho NB, tac
dong lau dai sau 1 ndm, sau 2 nam va viéc duy tri dé dinh thoi gian cap nhat lai cac
ning lyc hut dom cho PD hodc hiéu qua cta chuan ning lyc hut dom trong giam
su cb, sai sot y khoa ... Chang t6i nhan thiy can thiét c6 nghién ctru tiép theo dé
danh giad nang lyc dao tao, danh gia tdc dong cua chuong trinh dao tao hut dom
theo nang luc dén chét lugng chim séc ngudi bénh. Cac nghién ciru tiép theo can
tién hanh khao sat tac dong lau dai trén ngudi bénh dé c6 danh gia khach quan d6i
v6i nang lyc chuyén moén hut dom cia DD nham c6 giai phap nang cao niang luc
chuyén mén ctia PD, gép phan nang cao chit lugng CS cho NB noi riéng va nang
cao chat lugng dich vu 'y té noi chung tai Bénh vién Nhan déan 115.

Bén canh d6 thong tin d4nh gia vé thuc hanh tuan tha CS hat dom dbi voi DTV
quan sat trong mot s tinh hudng 13 chi quan do ddi tugng NC biét truée dugce quan
sat nén ¢6 chuan bi thuc hién tdt hon nén co thay ddi hanh vi tot hon (Hawthorne
effect bias). Noi dung cua thong tin phan héi vé tuan tha CS hut dom bao gém ca 2

linh vyc nhan thic va hanh vi. Bi€u nay cling taic dong dén két qua va lam anh
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hudong dén chat luong thong tin thu thap duoc. Pé thu duoc cic thong tin mang tinh
khéch quan va chinh xac, véi mdi dia diém NC can c¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau
va can theo ddi trong mot thoi gian. Tuy nhién, dé thuc hién duoc diéu nay thi khéng
dé do gidi han vé kinh phi va thoi gian.

Ngoai ra nghién ctru chung t6i méi chi tim hiéu duoc mot sé yéu tb lién quan
truc tiép dén PD. Tuy nhién, nang lyc thyc hanh cta DD con chiu anh hudng truc
tiép cuia rat nhiéu yéu td khac hang ngay xay ra nhu ning luc quan 1y diéu dudng,
moi quan hé ddng nghiép nhu gitta didu dudng v6i didu dudng, gitra didu dudng va
béc si, méi quan hé véi ngudi bénh trong qua trinh chim soc, khdi lwong cong viéc,
ap luc cong viéc, su san ¢ cua cac trang thiét bi tai co s 1am viéce ...bay cling c6
thé 12 mot han ché cta nghién ctru. Viéc danh gia mirc d6 anh huéng cua cac yéu to
nay dén thuc hanh cia PD 13 hét sirc can thiét dé dua ra giai phap can thiép phu
hop. Dé do ludng danh gia can phai co thoi gian, thiét ké nghién ctru sdu dé phan
tich.

Chung t6i nhan thiy ring can co nghién ctru tiép theo dé danh gia ning luc
dao tao, danh gia tdc dong ctia chuong trinh dao tao dén chat luong cham séc nguoi
bénh. Cac nghién ctru tiép theo can c¢6 ¢& mau 16n hon, danh gia hiéu qua chiam
soc dua trén cac tiéu chi cai thién thong khi, han ché céc bién chtirng cho nguoi
bénh khi duogc hat dom theo chuin nang luc va nghién ctru hoc thuyét “The Theory
of Planned Behavior” c6 thé ap dung trong thyc hanh diéu dudng, c6 thé tién hanh
nghién ciru tai nhiéu bénh vién da khoa tai thanh phé Ho Chi Minh va cac tinh
thanh khac, dong thoi ciing tim hiéu thém cac yéu td lién quan anh hudng dén
chuong trinh ddo tao, tim hiéu thém vé sy hai long cua NB d6i v6i cong tic chim

soc ciia DD nham ning cao chét luong dich vu y té cung cip cho NB.
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KET LUAN
Két qua nghién ctru vé ning luc hut dom qua danh gia 101 diéu dudng thuc
hién chuan nang lyc hut dom trong cham sdc nguoi bénh tai khoa, ching t61 c6 mot
s6 két luan nhu sau:
1. Chuin ning luc hit dom cia PD tai BVND 115.
Chung t6i di x4y dung dugc Chuan ning luc hut dom cua PD tai BVND 115
v6i tong cong gdm 5 nhém ning lyc hat dom véi 27 ning lue dua trén kién thic,

thai do, ki nang va dugc phan thanh 5 nhém nang lyc:

1) Nhan dinh : 6 nang lyc.
2) Lap ké hoach : 1 nang luc.
3) Thuc hién ké hoach : 12 nang lyc.
4) Banh gia : 4 nang luc.
5) Giao tiép, lam viéc nhém : 4 nang luc.

Day la cong cu hitu ich gitp cho BD trong cham s6c NB hat dom cling nhu
gitp cho nha quan ly danh gid dugc nang luc cham s6c nguoi bénh cua BD.
2. Thue trang diéu dudng vé chim séc hiut dom theo ning lwe tai BVND 115

Trudc can thiép, diém trung binh ning lyc hut dom cua 101 PD tham gia
nghién ctru 13 237,98 +13,87 trén tong 342 diém cua thang do. Piém trung binh
cac nang lyc Nhan dinh; Lap ké hoach; Thuc hién ké hoach; banh gia; Giao tiép,
lam viéc nhom lan lugt 13 90,38 £ 2,5; 2,69 + 0,4; 105,87+ 9,4; 20,59 + 1,9; 18,45
+0,7

Ty 1¢ dat nang lyc hut dom cia PD v6i cac nang luc Nhan dinh; Lap ké
hoach; Thuc hién ké hoach; Panh gia; Giao tiép, lam viéc nhom 1an luot 13 72,3%
(73 BD); 67,3% (68 PD); 68,3% (69 PD); 66,4% (67 PD); 68,3% (69 PD).

Yéu t6 lién quan dén ning lic hit dom cua PD 14 gidi tinh. Tudi, thAm nién
cong tac va trinh d6 chuyén moén khong cé lién quan dén nang luc hiat dom.

Tur thyc trang cac nang lyc cham soc hat dom ctia BD chi dat & muc trung
binh chung t6i da trién khai chuong trinh dao tao chdm soc¢ hut dom theo ning luc

nham muc dich cai thién tot hon ning luc hit ddm trong chim séc NB cho PD.
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3. Xay dung va trién khai chwong trinh dao tao qui trinh hit dom theo chuin
nang luc cho PD

Chuong trinh can thi€p dao tao cham soc hut dom theo nang luc cho Diéu
dudng thyc hién thi diém v&i 3 khoa hdi strc tai Bénh vién Nhan Déan 115 nim
2017- 2018 c6 tac dong dén kién thuc, ky ndng va thai do cua PD, da dat duoc
thanh qua nhét dinh. Chuong trinh dao tao da dat dugc muc ti€u hoc tap cua BD
danh gia v6i ndi dung pht hop. Cac PD tham gia chuong trinh dao tao déu hai 1ong
vé ndi dung hoc tap va tinh tng dung cua chuong trinh hoc vao thuc té chim soc
NB huat dom, diéu nay dugc thé hién qua két qua c6 100% DD danh gia ndi dung
khéa hoc phu hgp, da cai thién duoc thuc hanh trong cong viéc va dap ung duoc
nhu cau hoc tap; 100% thanh vién trong Hoi ddng thim dinh bénh vién va SO Y té
d6ng ¥ tai liéu can dugc trién khai trong tat ca cac khoa tai BVND 115 ciing nhu tai
cac bénh vién trong thanh phé H6 Chi Minh.

4. Panh gia két qua chwong trinh can thiép dao tao qui trinh hit dom theo
chuén ning lue cho PD sau 6 thiang dao tao

- Trung binh diém chénh nang luc nhan dinh sau can thi¢p cao hon trudc can thiép
14 26,2 diém.

- Trung binh diém chénh ning lyc 1ap ké hoach sau can thiép cao hon trudc can
thiép 1a 1,28 diém.

- Trung binh diém chénh nang lyc thuc hi¢n ké hoach sau can thi¢p cao hon trudc
can thiép 13 40,8 diém.

- Trung binh diém chénh ning lyc danh gia sau can thiép cao hon trude can thiép la
7,4 diém.

- Trung binh diém chénh ning lyc giao tiép, lam viéc nhom sau can thiép cao hon
trude can thiép 13 6,28 diém.

Tat ca su khac biét céc nang luc trudc va sau can thi¢p so sanh cé y nghia
thdng ké véi p<0,001. Két qua nghién ctru cho thdy sau khi thuc hién chwong trinh
dao tao, nang lyc hut dom cia BD da co sy thay ddi tich cuc va cai thién rd rét.
Dic biét 2 ning luc trude can thiép cé ty 16 thip nhét 13 nang lyc lap ké hoach va

nang lyc danh gia thi sau can thi¢p da co sy cai thi¢n rat tot vadi chi s hi€u qua trén
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40%. Vi vay viéc ap dung chuan ning luc hat ddm vao trong chwong trinh ddo tao
va thuyc hanh 1am sang trong chdm s6éc NB 1a kha thi va can thiét, gitp bénh vién

dua ra chinh sach phu hop cho BD.
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KHUYEN NGHI

Dua trén két qua nghién ciru, chung t6i dua ra nhitng khuyén nghi nham nang
cao kién thirc va thuc hanh hiit dom theo chuan nang luc ctia BD ciing nhu ning cao
chat lwong chim séc ngudi bénh. Gom:
1.D6i v6i ban than ngudi PD

Diéu dudng can phai dugc tdp hudn chim séc hiut dom theo chuin ning luc
hat dom, trong do:

- Cap nhat lai kién thirc CSNB huat dom, dic biét cha ¥ kién thirc vé giao tiép, tng
xU.

- Cap nhat cham s6c NB hut dom theo nang lyc: nang luc nhan dinh, nang luc 1ap
ké hoach, nang lyc thyc hién ké hoach, nang lyc danh gia va nang luc giao tiép,
1am viéc nhom. Trong d6 dic biét quan tAm va chu trong nhiéu dén ning lyc 1ap ké
hoach chiam séc va niang luc danh gia dé hd trg cho ngudi PD c6 tu duy logic, kha
nang phan doan va ra quyét dinh trong thiét 1ap mot ké hoach cham séc tot va sau
d6 biét danh gia lai hiéu qua cham soc NB hut dom dé co cac budc can thiép tiép
theo cho phu hop.

2. DP6i véi Bénh vién Nhan Dan 115

- Bénh vién cén trién khai chuan nang lyc hut dom cho BD tai khdi hdi strc va nhan
rong chuan ning luc ndy & cac khoa 1am sang khac dé nang cao ning luc cho doi
ngil diéu dudng truc tiép cham soc ngudi bénh c6 hut dom tai bénh vién.

- Phong DD can tiép tuc trién khai chuong trinh dio tao qui trinh hut dom theo
chuan nang luc tai cac khoa 1am sang khac, véi 5 nhdm: nang lyc nhan dinh, nang
luc lap ké hoach, nang lyc thyc hi¢n ké hoach, nang lyc danh gia va nang luc giao
tiép, 1am viéc nhom. Trong chuwong trinh dao tao can chu trong nhit 13 nang cao
nang luc 1ap ké hoach va ning luc danh gia .

- PD can duy tri t6t “Qui trinh hut dom dya trén chuan niang luc”. Can cé céc
chuong trinh kiém tra, giam sat, hd tro thudng xuyén va kip thoi gop phan duy tri,
phat trién va ning cao ning luc cua PD.

3. Poi vo6i cong tac nghién ciru
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- Can c6 nghién ctru tiép theo dé danh gid viée trién khai chuan ning luc hit dom,
danh gia tac dong cta viéc 4p dung chuan ning luc hit dom trong cong tac CSNB,
cac yéu t6 anh huong dén ning luc cua BD dé c6 giai phap can thiép phu hop gop
phan ning cao ning luc ctia DD ddng thoi nang cao chat lugng dich vu y té.
- Két qua nghién ctru c6 thé giup Bo Y té cip nhat thém trong Chuan ning luc cia
diéu dudng Viét Nam hoidc ¢ nhitng chinh sach phu hop trong nang cao ning luc
cho diéu dudng.
4.Pho bién két qua nghién ciru
- Két qué nghién ctru phé bién thong qua HGi nghi khoa hoc khéi BD tai Bénh vién
Nhéan Dan 115.
-S& Y té va BO Y té c6 thé ban hanh va ap dung Chuén nang lyc hut dom tai cac
bénh vién trong thanh phd H6 Chi Minh ciing nhu trén toan qudc va cac truong dao

tao diéu dudng.
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PHU LUC
PHU LUC 1
Phu luc 1.1. Chuén nang luc hiat dom

TT NANG LUC Chuéan
nang luc
Viét Nam
I. NANG LUC CHUYEN MON/THU'C HANH Tiéu chi
Nang luc 1: Nhian dinh
1.1 | KT: Hiéu biét vé nguyén tic cham séc hat dom. 21.1
1.2 | KT: Hiéu biét vé qui dinh, qui trinh k¥ thuat trong kiém soat 20.6
nhiém khuan d¢é thyc hién hat dom tot.
1.3 | KN: Thuc hi¢n dugc nhan dinh/ danh gia tinh trang NB toan 4.1
dién, chinh xac va c6 hé thong.
1.4 | KN: Thyc hi¢n dugc nhan dinh/danh gia chdm s6c hut dom 1.1
toan dién, chinh xac.
1.5 | KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh gia dung cu, phuong 2.1;2.2
phap hut dom ding va phu hop.
1.6 | TD: Pam bao dung NB, dung dung cu, phuong phép hut, dang | 5.1;6.1;6.3
k¥ thuat vo khuan.
Ning lwc 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach
2.1 | KN: Lap duoc ké hoach cham soc nguoi bénh hut dom theo 4.4;4.5;
qui trinh BD. 5.2;5.3;
19.1
Ning lwc 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Thuc hién ké
hoach
3.1 | KT: Hiéu biét vé qui tac va cac hinh thirc giao tiép ung xir 11.1
trong BV.
3.2 | KT: Hiéu biét vé cic phuong phap trao doi thong tin hiéu qua, | 10.1;10.3

qui dinh chuyén mon, Luat kham chita bénh, qui dinh Bao
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hiém y té.
3.3 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom kin. 2.3;20.6
3.4 | KT: Hiéu biét vé qui trinh hat dom hé. 2.3;20.6
3.5 | KN: Thyc hi¢n dugc gidi thi€u ban than, gidi thich cong viéce 4.5
da lam cho NB/ nguoi nha NB.
3.6 | KN: Thuc hién dung ky thuat hat dom. 2.3
3.7 | KN: Thuc hién dung nguyén tic v6 khuan trong sudt qua trinh | 6.3; 20.1;
hat dom. 20.2;20.3
3.8 | KN: Thuc hién hi¢u qua vé giao tiép vo1 NB, gia dinh NB va 4.6,
cac déng nghiép trong nhoém cham soc. 11.2;11.3;
11.4
3.9 | KN: Thyc hién cac budc trong qui trinh hut dom hop 1y, chinh |  6.1; 6.2;
Xac. 17.1
3.10 | TD: bam bdo hoan thanh qui trinh cham séc NB. 5.1;19.1
3.11 | TD: bam bao moi truong lam viée kin déo, ton trong NB. 5.3;20.5
3.12 | TD: bam bao xur 1y dung va an toan: dung cuy, vat tu ti€éu hao, | 18.3;20.4
chat thai sau cham soc.
Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia
4.1 | KT: Hiéu biét vé cac qui dinh, quy ché ghi chép ho so bénh 4n. 4.2
4.2 | KN: Thuc hién duoc ghi chép hd so dung, rd rang, chinh xac | 4.2; 16.3;
vé tién trién cta nguoi bénh theo ké hoach cham soc. 244
4.3 | TP: Bam bao NB duoc hut dom an toan. 2.4
4.4 | KN: Danh gia két qua cham soc va phdi hop véi bac si diéu | 4.7; 14.6
chinh ké hoach chidm s6c¢ phu hop tinh trang strc khoe ctia NB.
II- NANG LUC GIAO TIEP, LAM VIEC NHOM
Ning lwc 5: Giao tiép, 1am viéc nhém
5.1 | KT: Hiéu biét vé qui tic, chuan dao dic nghé nghiép ctia BD | 24.1; 24.2;
va céc hinh thirc giao tiép tng xr trong BV. 24.3
5.2 | KT: Hiéu biét vé cac phuong phap trao ddi thong tin hiéu qua, | 14.2; 14.3;
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qui dinh chuyén moén, Luat kham chita bénh, qui dinh Bao | 14.4; 14.5
hiém y té.
5.3 | KN: Thyc hién hiéu qua vé giao tiép voi NB, gia dinh NB va | 11.1; 11.2;
cac déng nghiép trong nhém cham soc. 11.3; 11.4;
15.4; 15.5;
5.4 | TD: bam bao NB dugc ton trong, an tam, hop tac. 4.9

Tong cong : 27 ning lue.

Ghi chi: KT: Kién thire; KN: K§ ning; TD: Thai do.
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Phu luc 1.2. Bang dién gii ning lre hiit dom

TT NANG LUC

DIEN GIAI

I. NANG LUC CHUYEN MON/THU'C HANH

Nang luc 1: Nhian dinh
(Tiéu chi 1.1; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1;
6.1; 6.3; 20.6; 21.1)

Dé c6 két qua CS tot nhat can phai danh gia NB,
danh gia ddu hiéu tic nghén ho hap dé tir d6 xéc
dinh nguy co, nguyén nhan, kha nang thong duong
h6 hap va nhiing thong tin dé lap ké hoach CS.
Dénh gia toan di¢n NB, tinh trang strc khoe, nhiing
nguy co nham phan anh nhiing yéu té strc khoe, vin
hoa va méi trudng, nhitng yéu t6 co kha niang anh

hudng té1 qua trinh lanh bénh.

1.1 | KT: Hiéu biét vé nguyén

tac cham soc hut dom.

Thu thap thong tin, phan tich va dién giai cac thong
tin vé NB mot cach chinh xac dé xac dinh, phan

tich cac vin dé, nhu cau CSNB.

1.2 | KT: Hiéu biét vé qui dinh,
qui trinh ky thuat trong
kiém soat nhiém khuan dé

thyc hién hut dom tét.

Nim virng quy dinh, qui trinh k¥ thudt trong kiém

soat nhiém khuan dé thuc hién cham soc tot.

1.3 | KN: Thuc hién dugc nhan
dinh/ danh gi4 tinh trang
NB toan dién, chinh xac

va c6 hé thong.

- Van héa, dan tdc, tdp quan, bao hiém y té, kinh té,
gia dinh, xa hoi?

- D4u hiéu sinh ton?

- Dinh dudng: thé trang NB, tinh trang dinh dudng,
an ubéng nhu thé nao?

- Tinh than: Su lo léng, hoi hop, bat an.

- Tién st caa NB (bénh chinh, bénh kém, thudc
dang st dung, di rng?)

- Cac két qua xét nghiém: cady dom, khang sinh
do...

- Tinh trang kho thé.
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1.4 | KN: Thyc hi¢n dugc nhan | - Tinh trang tac nghén ho hép.
dinh/danh gia cham soc | - Lya chon phuong phap hut phu hop.
hit dom toan dién, chinh | - Xéac dinh duoc sb luong, tinh chit, mau sic cua
Xac. dom.
- D¢ dic clia dich tiét.
1.5 | KN: Thuc hién dugc nhan | - Bﬁy du dung cu san sang cho viéc CS.
dinh/danh gia dung cu, |- Dam bio vo khuan khi m&: dung cy, gon, gac vo
phuong phap hat dom | khuan, dng hit.
ding va phu hop. - Lua chon dung dich chdm séc phu hop.
- Kich ¢ éng hat pht hop voi nhan dinh.
- Dung dich khtr khuan dung cu dung: néng do, thoi
gian, quy dinh....
1.6 | Tb: Pam bao dung NB, |- Dung NB, ding dung cu, phuong phap hut,

ding dung cy, phuong phap
hut,

khuén.

ding k¥ thuat vo

dung k¥ thuat vo khuan.

Ning lwe 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach (Tiéu chi 4.4; 4.5; 5.2;
5.3;19.1)

2.1

KN: Lap duoc ké hoach
CSNB hut dom theo qui
trinh BD.

Kha ning 1ap ké hoach hop 1y dé CS: Qua trinh hut
dom dién ra thuan lgi, ddm bao thoi gian, khong bi

thiéu dung cu trong khi thyc hién.

Ning lwc 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Thue hién ké hoach (Tiéu chi 4.5;

4.6; 5.1; 5.3; 6.1; 6.25 6.3; 10.1; 10.3; 11.1; 11.25 11.3; 11.4; 17.1; 19.1; 20)

3.1 | KT: Hiéu biét vé qui tac va | Hiéu biét dugc qui tic giao tiép, Gmg xr.
cac hinh thirc giao tiép Gmg
xu trong BV.
32 |KT: Hiéu biét vé cac|Hiéu biét truyén dat thong tin, qui dinh cham soc

phuong phép trao doi thong

tin hiéu qud, qui dinh

hat dom, Luat kham chira bénh, qui dinh Bao hiém

y té.
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chuyén moén, Luat kham

chita bénh, qui dinh Bao

hiém y té.
3.3 | KT: Hiéu biét vé qui trinh | - Mo ta dugc cac kién thirc lién quan quyét dinh
hat dom kin. dén k¥ niang cham soc, quyét dinh phwong phép tdi
wu dé giam chi phi CS, giam thoi gian diéu tri,
giam ty 1& nhiém khuan ho hap.
- Tong hop dugc toan bd kién thirc vé qui trinh hut
dom kin.
3.4 | KT: Hiéu biét vé qui trinh | - Mo ta dugc cac kién thirc lién quan quyét dinh
hat dom ho. dén k¥ niang cham soc, quyét dinh phwong phép tdi
wu dé giam chi phi CS, giam thoi gian diéu tri,
giam ty 1& nhiém khuan ho hap.
- Tong hop dugc toan bd kién thirc vé qui trinh hut
dom ho.
3.5 | KN: Thyc hién dugc gidi | - NB/ngudi nha NB biét duoc tén PD cham soc,
thiéu ban than, giai thich hiéu duoc cong viéc se“'lp lam cho NB.
cong viéc da lam cho NB/
nguoi nha NB.
3.6 |KN: Thyc hién ding k¥ |- Tién hanh ky thuat dung nguyén tic vo khuan, an
thuat hut dom. toan cho NB.
- Céc thao tac dam bao v6 khuén, nhe nhang.
3.7 |KN: Thyc hién dung |- Pam bao dung nguyén tac vo khuan.
nguyén tic vo khuin trong
sudt qua trinh hat dom.
3.8 | KN: Thuc hién hi¢u qua vé | - Nhan biét tim Iy va nhu cau cua NB qua biéu

giao tiép v6i NB, gia dinh
NB va cac dong nghiép

trong nhém cham soc.

hién, nét mat va ngon ngit co thé.
- Thong tin chinh xac cung cdp cho NB, gia dinh
NB va dong nhiép.
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- Thé hién 10 néi, cir chi dong vién, khuyén khich
NB an tam diéu trj.

- Thé hién sy hiéu biét vé vin hoa, tin ngudng trong
giao tiép.

- Thu thap va phén tich thong tin vé nhu cau hiéu
biét cua NB va gia dinh NB dé huéng dan, tu van,
gido duyc strc khoe (néu duoc).

- Panh gia két qua giao tiép dé diéu chinh ké hoach

CS phu hop dua trén muc tiéu va két qua mong

cho.

3.9 | KN: Thyc hién cac budc | Thao tac chinh xéc, nhanh, khéo 1éo, nhe nhang,
trong qui trinh hat dom hop | khong 1am ton thuong thém.
1y, chinh xéc.

3.10 | TD: Pam bao hoan thanh | Hoan thanh qui trinh chim séc NB an toan, chat
qui trinh chdm soc NB. lugng, NB hai long.

3.11 | Tb: Pam bdo méi truong | Khong c6 nguoi nha NB hodac khach tham nuoi
lam viéc kin dao, ton trong | khac trong qua trinh thyc hién k¥ thuat.
NB.

3.12 | TD: Pam bao xt Iy ding va | Thuc hién dung qui ché xur 1y chat thai.

an toan: dung cy, vat tu tiéu

hao, chat thai sau cham soc.

Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia (Tiéu chi 2.4; 14.6; 16.3)

4.1 | KT: Hiéu biét vé cic qui | Hiéu biét dung cac qui dinh, quy ché ghi chép ho so
dinh, quy ché ghi chép hd | bénh an.
so bénh an.

4.2 | KN: Thyc hién dugc ghi | - Tinh trang NB trudc, trong va sau khi hut dom.

chép ho so dung, o rang,
chinh xac vé tién trién cua

NB theo ké hoach chim

- Tién trién cua viéc tac nghén duong ho hap.
- Két qua cham soc, sy cai thién cac chi s6 1am

sang.
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sOc.

- Duy tri h¢ thong ghi chép thong nhat dé phuc vu

cho viéc danh gia CS, nghién ctu.

4.3 | TD: Pam bao NB duogc hut | NB duoc thong dudng hdé hip, khong c6 tai bién
dom an toan. hoic ton thuong thém trong qua trinh CS.
4.4 | KN: Danh gia két qua cham | Kha ning diéu chinh ké hoach hop 1y d¢é CS: NB

soc va phdi hop véi BS
diéu chinh ké hoach chim
soc phu hop trinh trang stc
khoée cuia NB.

dugce cham séc diy di, dam bao thoi gian va phu

hop v&i trinh trang strc khoe.

II- NANG LUC GIAO TIEP, LAM VIEC NHOM

Ning lwe 5: Giao tiép, 1am viéc nhém (Tiéu chi 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2;
14.3; 14.4; 14.5)

5.1

KT: Hiéu biét vé qui tac,
chuén dao duc nghé nghiép
cua PD va céac hinh thirc

giao tiép ung xir trong BV.

Hiéu biét duoc chuan dao dic nghé nghi¢p cua BD,

qui tac giao ti€ép, ing xu.

5.2

KT: Hiéu biét vé cac
phuong phép trao doi thong
tin hiéu qud, qui dinh
chuyén moén, Luat kham
chita bénh, qui dinh Bao

hiém y té.

Hiéu biét dung vé truyén dat thong tin, qui dinh
cham séc¢ hat dom, Luat kham chira bénh, qui dinh

Bao hiém y té.

53

KN: Thyc hién hi¢u qua vé
giao tiép véi NB, gia dinh
NB va cac dong nghiép

trong nhém cham soc.

- NB, gia dinh NB hop tac tot v6i PD qua thuc hién
giao tiép.
- Hop tac, phdi hop va duy tri mdi quan hé tot voi
BS, BD trong nhém CS.
- NB duoc cung cap thong tin CS vé:

+ Cham séc toan dién.

+ Panh gia két qua CS.
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+ Su tham gia, hop tac cia NB véi BD.

+ Duy tri su trao doi thong tin gitta NB va nhan
vién y té.

+ Tién trién, nhimng dién bién thay doi.

+ Thira nhan kién thire, k§ ning, dong gdp cua
moi thanh vién trong nhom CS.

+ Sy phéi hop cuia cac chuyén khoa trong quan 1y

va phong tranh nhiém khuéan ho hap.

54

TD: Bam bao NB duoc ton

trong, an tam, hop tac.

NB biét cach ty CS ban than trong thdi gian nim

vién va sau khi ra vién.
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Phu luc 1.3. Bang lién két giira chuén niing lrc hiit dom va bd cAu héi

TT | NANG LUC | PIEM BO CAU HOI
Nang luc 1: Nhian dinh
1.1 |KT: Hiéu 51 Kién thire: cdau Bl dén cdu B1S.

biét vé kién

thirc  tong
quat cham
sOC hat
dom.

B1: Binh nghia hat dom.

B2: Muc dich hut dom

B3: Chi dinh

B4: Anh/chi cho biét truéc khi hiit dom can nhan dinh
NB nhu thé nao?

B5: Nhan dinh cac ddu hiéu va triéu ching tic nghén
hé hap.

B6: Anh/chi nhan dinh cac bénh 1y nao lién quan dén
nguy co gy tic nghén duong ho hap?

B7: Xét nghiém co gia tri can phai theo ddi, danh gia
trong hit dom cho NB bao gém nhiig xét nghiém
nao?

B8: Anh/chi nhan dinh cac yéu t6 nao lién quan dén s
luong va d6 dic cua dich tiét dom?

B9: Céac phuong phap hat dom theo vi tri hut dom.
B10: Phan loai theo cach thirc hat dom.

B11: Cac dung dich nio sau day thuong dung dé hut
dom?

B12: Thoi gian hit

B13: Kich c& dng ht.

B14: Ap lyc hut dom

B15: Dung cu co ban khong thé thiéu khi hat dom 1a
gi?

B16: Qui trinh hit ddm gém nhiing budc nao?

B17: Sau khi hat dom, can thiét ting oxy cho ngudi
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bénh nhu thé nao?
B18: Tai bién va bién chtng ctia hut dom gdém nhimng

van dé nao?

12 |KT: Hiéu 10 Kién thirc: cdu B19 dén cdu B25.
biét vé qui B19: Nguyén tic co ban khi hit dom 1a gi?
dinh, qui B20: Nhirng luu y nao khi cham sé¢c NB hat dom?
trinh ky B21: Theo anh/chi tai sao can dam béao tuyét ddi vo
thuat trong khuén khi hut dom.
kiém  soat B22: Theo anh/chi tai sao trong kiém soat nhiém khuén
nhiém DD can thdo bo ging tay da str dung xong, vé sinh tay
khuan  dé bang dung dich sat khuan sau khi thyc hién xong k¥
thwc  hién thuat.
hat dom tét. B23: Theo anh/chi tai sao trong kiém soat nhiém khuén
PD can dam bao thu don dung cu, phan loai va thu
gom chét thai y t& diing qui dinh.
B24: Theo anh/chi 6ng hit dom théng thuong (hut ho)
str dung trong thoi gian bao 1au?
B25: Theo anh/chi 6ng hut dom kin sir dung trong thoi
gian bao lau?
1.3 | KN: Thuc 4 Thuc hanh: CI
hién duogc C1:Panh gia duoc tong trang ngudi bénh.
nhan dinh/
danh  gia
tinh  trang
NB toan
dién, chinh
xac va co
hé thong.
1.4 | KN: Thuc 4 Thuc hanh:
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hién duoc
nhan
dinh/danh
gia  cham
sOC hut
dom  toan

dién, chinh

C2: Panh gia duoc tinh trang tit nghén dudng ho hap.

xac.
1.5 | KN: Thuc 28 | Thuc hanh: tir C6 dén C12
hién duoc C6: 2 chum chtra Nacl 0,9 % (hoac bon hat dau).
nhan C7: Gac
dinh/danh C8: 2 6ng hat dom kich ¢& phu hop.
gia dung cu C9: Gang tay vo khuan.
theo C10: May hat + day ndi (43 kiém tra).
phuong C11: Tti dung rac y té, rac sinh hoat.
phap  hut C12: Dung dich sat khuan tay nhanh.
dom duing
va phu hop.
1.6 | Tb: bam bao | 28 Thuee hanh: tir C5 dén C10 va C13
ding NB, Tir C5 dén C10: Pam bao ding dung cu va phuong
ding dung cu phap hut.
theo phuong C13: Pam bao ding sb phong, sb giwdng, ho tén, tudi
phap hut, nguoi bénh.
ding k¥ thuat
v6 khuan.
Téng ning lwc 1 125

Ning lue 2: Pua ra quyét din

h trén 1am sang: Lap ké hoach

2.1

KN: Lap

duoc ke

4

Thuc hanh: C36
C36: Qua trinh hat thuan lgi, ddm bao thoi gian,
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hoach
CSNB hut
dom theo
qui trinh

DbD.

khong bi thiéu dung cu khi thyc hién.

Téng néing lwc 2

4

Ning lwe 3: Pwa ra quyét din

h trén 1am sang: Thue hién ké hoach

3.1 |KT:Hiéubiét| 11 |Kién thirc: Cau B26 dén cdu B27.
vé qui tic va B26: Theo anh/chi, PD can ¢ nhitng thong tin nao vé
cac hinh thirc NB trude khi giao tiép véi NB?
giao tiép tmg B27: Theo anh/chi, khi hiit dom PD nim viing thong
XU trong BV. tin cia NB, niém nd, vui vé, than thién véi NB dé dat

duoc nhitng gi?

3.2 | KT: Hiéu biét 8 Kién thirc: tir cdu B35 dén cdu B36.
vé céac B35: Theo anh/chi ndi dung nao can ghi chép khi hut
phuong phap dom cho NB phu hop theo qui dinh Ludt kham chira
trao d6i thong bénh va Bao hiém y té.
tin hi€u qua, B36: Theo anh/chi ndi dung nao can theo doi NB
qui dinh trude, trong va sau khi hat dom.
chuyén mon,
Luat kham
chira bénh,
qui dinh Bao
hiém y té.

3.3 | KT: Hicubiét | 10 | Kién thirc: tir cdu B37 dén cdu B38

vé qui trinh

hat dom kin.

B37: Theo anh/chi hiéu nhu thé nao vé cham soc NB
hut dom kin?

B38: Theo anh/chi dung cu nao sau day st dung trong
qui trinh ht dom kin?
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34 |KT:Hiéubiét | 10 | Kién thirc: tir cdu B39 dén cdu B40
vé qui trinh B39: Theo anh/chi hiéu nhu thé nao vé chim séc NB
hat dom ho. hut dom ho?
B40: Theo anh/chi nhiing luu ¥ nao sau day khi tién
hanh qui trinh hut dom hé cho NB?
3.5 | KN: Thuc 8 | Thuc hanh: tir C3 dén C4
hién duogc C3: PD mang khau trang dén kiém tra s6 phong, sb
gi61 thiéu ban giuong, ho tén, tudi nguoi bénh.
than, giai C4: Thong bao va giai thich cho ngudi bénh hoac
thich cong ngudi nha ngudi bénh biét vé thu thuat sip 1am, dong
viéc da lam vién dé nguoi bénh an tim hop tac.
cho NB/
nguoi nha
NB.
3.6 | KN: Thuc 84 | Thuc hanh: tir C13 dén C33 va C35
hién dung k¥ C13: Mang dung cu dén, kiém tra s phong, sb
thuat huat giuong, ho tén, tudi nguoi bénh.
dom. C14: Bao va giai thich lai cho ngudi bénh biét viéc

sap 1am (néu dugc).

C15: Sat khuan tay nhanh, mang kinh (néu can).

C16: Kiém tra hé théng may hut, ap lyc may hut.
C17: Chuéan bi tu thé NB thich hop véi tinh trang
bénh 1y, mit ngira, ké gbi dudi vai.

C18: Ting oxy lén gap 2 — 3 lan so véi liéu luong
dang tho trong 3-5 phit (néu NB c¢6 thd oxy)/ diéu
chinh FiO, 100% trén mdy thé; hodc huéng dan NB
hit thé sau, cham (néu dugc).

C19: Sat khuan tay nhanh.

C20: M6 mam vo khuan hodc mé géi hat dom vo
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khuan

C21: Mang gang vo khuan, giit 1 tay vo khuan tuyét
doi.

C22: Géin b6ng hut vao day ndi an toan (mét tay vo
khuin cAm 6ng hat dom, mdt tay sach git chd ndi
6ng hit dom va may hat).

C23: Bat may, hut dung dich NaCl 0,9 % lam tron
ong.

C24: Lam mat stc hat (bém 6ng hodc dé hé bd phan
diéu khién trén dng hut dom), dua dng nhe nhang vao
noi khi quan/mé khi quan (sdu bang chidu dai cia
dng NKQ/MKQ cong thém 1-1,5cm) hodc cho dén
khi cam thiy vuéng/phan xa ho thi kéo lui dng
khoang lcm.

C25: Tao strc hat (tha 1ong 6ng hodc bit kin bo phan
diéu khién trén 6ng hut) tién hanh hat dom voi dong
tac vira xoay Ong, vira rut tir tir ong ra.

C26: Hat nudce trang 6ng 1am tron va sach long trong
ctia 6ng hut.

C27: Nhan dinh tinh trang NB, dung khoang 1 phut
gitta cac 1an hut, gan lai may thé cho NB (néu can),
khuyén khich NB hit thé sau. Tiép tuc hat nhu trén
dén khi thong thuong dudng ho hip.

C28: Tiép tuc hut dom & mili — miéng.

C29: T4t may, thao dng hit.

C30: Thao gang tay, v€ sinh tay thuong qui.

C31: Tang lidu oxy cho NB gip 2 — 3 1an theo y 1énh
1-2 phut (néu NB ¢6 thd oxy)/ an nat FiO, 100% trén

may thd; hodc huéng dan NB hit tho sau, cham (néu
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duogc) dé tang thong khi.

C32: Piéu chinh lidu oxy nhu ban dau hodc diéu
chinh thong s6 may thd nhu y 1énh cho NB.

C33: Bao cho NB biét viéc da xong, cho NB nam lai
tu thé tién nghi.

C35: Rira tay thudng qui/sat khuan tay nhanh.

3.7 | KN: Thuc Thuc hanh: C21
hién ding C21: Mang gang vo khuén va luén giir 1 tay vo khuan
nguyén tic vo tuyét doi.
khuan trong
sudt qua trinh
hat dom.
3.8 | KN: Thuc Thuc hanh: C37
hién hi€u qua C37: NB hop tac tét trong subt qua trinh chim séc.
vé giao tiép Tinh trang NB trudc, trong va sau khi hut dom dugc
vol NB, gia ghi chép trong ho so diy du, chinh xac.
dinh NB va
cac dong
nghiép trong
nhém cham
sOc.
39 | KN: Thuc Thuc hanh: C38
hién cac budc C38: Thao tac chinh xac, nhanh, khéo 1€o, nhe nhang,
trong qui khong 1am ton thuong thém.
trinh hut dom
hop 1y, chinh
xac.
3.10 | Tb: bam bao Thuc hanh: C42
hoan  thanh C42: Hoan thanh qui trinh cham s6c NB an toan.




162

qui trinh
cham sOC
NB.
3.11 | Tb: bam bao 4 Thuc hanh: C39
moi  truong C39:bam bao kin ddo cho NB trong khi cham soc va
lam viéc kin tién nghi sau khi thuc hién xong k¥ thuat.
dao, ton trong
NB.
3.12 | Tb: bam bao 4 Thuc hanh: C34
xu ly ding va C34: Thu don dung cu, xu ly chit thai lay nhiém
an toan: dung ding cach.
cu, vat tu tiéu
hao, chat thai
sau cham soc.
Téng ning lyc 3 155
Ning lwc 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia
4.1 | KT: Hiéu biét 19 Kién thirc: cdu B31 dén cdu B34.
vé  cac qui B31: Theo anh (chi), Piéu dudng can thuc hién
dinh, quy ché nhirng viéc nao sau ddy dé gido duc stc khoe cho
ghi chép hd nguoi bénh c6 hut dom?
so bénh an. B32: Theo anh (chi), Diéu dudng can trao doi, huong
dan cho ngudi bénh nhitng gi trude khi ngudi bénh ra
vién?
B33: Theo anh/chi, PD can phai biét nhiing thong tin
nao khi hut dom cho ngudi bénh?
B34: Anh/chi cho biét muc dich cua viéc ghi chép
thong tin hut dom.
4.2 | KN: Thuc 4 Thuc hanh: C37
hién dugc ghi C37: Tinh trang NB trudc, trong va sau khi hut dom
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chép ho so
dang, 14 rang,
chinh xac vé
tién trién cua
NB theo ké
hoach cham

sOc.

duoc ghi chép trong hd so ddy du, chinh x4c.

4.3

TD: bam bao
NB duoc hut

dom an toan.

Thuc hanh: C40
C40: NB dugc théng dudong ho hip va khong cé tai

bién hoic ton thuong thém trong qua trinh cham séc.

4.4

KN: Panh gia
két qua cham
soc va phdi
hop voi1 BS
diéu chinh ké
hoach cham
soc phu hop
trinh  trang
stc khde cua

NB.

Thuc hanh: C41
C41: NB duogc cham soc diy da va phu hop véi tinh

trang suc khoe.

Téng ning luc 4

31

Ning lwc 5: Giao tiép, 1am viéc nhém

5.1

KT: Hiéu biét
vé qui tic,
chuan dao
dtrc nghé
nghiép cua
DD va cac

hinh thure

11

Kién thirc: Cdu B28 dén cdu B29

B28: Ton trong NB va nguodi nha nguoi bénh trong
chuén dao dtrc nghé nghiép.

B29: Néu sir dung cac tiéu chi khac nhau, c6 thé phan
biét hoat dong giao tiép thanh nhiéu hinh thirc khac

nhau.
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giao tiép ung

xu trong BV.

5.2

KT: Hiéu biét
vé cac
phuong phap
trao d6i thong
tin hi€u qua,
qui dinh
chuyén mon,
Luat kham
chira bénh,
qui dinh Bao

hiém y té.

Kién thirc: tir cdu B30 va cdu B35

B30: Dé giam thiéu bién chung khi hut dom cho NB,
cac ndi dung BD can thuc hién.

B35: Theo anh/chi ndi dung nio can ghi chép khi hut
dom cho NB phu hop theo qui dinh Luat kham chira

bénh va Bao hiém vy té.

53

KN: Thuc
hién hi¢u qua
vé giao tiép
vo1 NB, gia
dinh NB va
cac dong
nghiép trong
nhoém cham

soOc.

Thuc hanh: C37
C37: NB/gia dinh NB hop tac tdt trong sudt qua trinh

cham soc.

54

TD: bam bao
NB duoc ton
trong, an tam,

hop tac.

Thuc hanh: C39
C39: bam bao kin ddo cho NB trong khi cham séc va
tién nghi sau khi thuc hién xong k¥ thuat.

Téng ning luc 5

27

Tong cong tit ca 5

nang lwe

342
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PHU LUC 2
BQ CONG CU NGHIEN CUU PINH LUQONG
Phu luc 2.1. B ciu héi kién thirc diéu dudng vé chim séc hiit dom (trude va
sau can thi€p)
Ngay diéu tra:..../...../20.....Khoa:..................... Mia s NC:.............
MUC PiCH:
Nhiam danh gia nhan thirc lién quan dén viéc thyuc hién qui trinh hat dom cho nguoi
bénh ctia DD tai Bénh vién Nhan Dan 115. Tir d6, chung t6i da dé& xuit lanh dao
bénh vién c6 nhitng giai phap hd trg cho PD dé thuc hién tbt qui trinh hat dom cho
ngudi bénh. Anh/ chi hiy tra 16i cau hoi hodc khoanh tron vao phan tra 101 phu hop.

PHAN A: THONG TIN CHUNG

TT Cau héi Tra 1oi
Al | Nam sinh
A2 | Gidi tinh 1.Nam.
2. Nu
A3 | Trinh d6 hoc van 1. Trung cap.
2. Cao dang.
3. bai hoc.
A4 | S6 nam cong tac ( 1a thoi gian tir ky hop dong lan
dau tai bénh vién dén thoi diém hién tai). | ..o nam.
PHAN B. KIEN THUC VE QUI TRINH HUT POM
TT Cau hoéi Tra loi
1.1. Kién thirc chung
B1 | Dinh nghia hat dom. 1. Dung ong théng dua vao dudng ho hap

(Lya chon ddp dn diing nhdt) | dé hat sach dich tiét.

2. Dung dung cu dua vao dudng hd hip trén
noi r dom nhiéu nhat.

3. Huat dich tiét trong dudong hoé hip dé
phong ngira nhiém khuan BV.
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B2 | Muc dich hit dom 1. Lam sach dich tiét dé thong duong ho hép.
(Cdu hoi nhiéu lya chon) 2. Tao thuan loi cho sy luu thong, trao ddi
khi.
3. Phong nhiém khuan do dich tich tu.
4. Tranh céc bién chimg & hé ho hép.
5. Gitip chan doan bénh nhanh.
B3 | Chi dinh 1. NB nhiéu dom nhét khong tu khac dugc.
(Cdu hoi nhiéu lya chon) 2. NB hon mé, dong kinh, co giat.
3. NB ¢6 6ng noi khi quan hodc mé khi quan.
4. NB sau cac loai phﬁu thuat.
B4 | Anh/chj cho biét trudc khi hut Nhan dinh NB vé:
dom cén nhan dinh NB nhu thé 1. Tinh trang ho hép.
nao? 2. Tro gitp hé hap.
(Cdu hoi nhiéu lya chon) 3. Thé trang, can nang, ton thuong vung dau
- mat -¢o.
4. Tinh chit dom.
5. Bénh ly di keém.
B5 | Nhan dinh cac du hiéu va triéu| 1. Phat hién nhimg am thanh bét thuong
chimg tic nghén ho hap. (kho khe, tiéng rit).
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 2. Chét dich tiét & miii, nuwdc mii.
3. Nhip tim cham, ha huyét ap hodc tang
huyét ap.
B6 | Anh/chi nhan dinh cac bénh ly| 1.Bénh phéi tac nghén man tinh (COPD).
nao lién quan dén nguy co giy| 2.Viém phoi.
tac nghén duong ho hap? 3.bong kinh.
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 4KhAc (i 18)....eeee e
B7 | Xét nghiém cé gia tri can phai 1. Cong thirc mau.

theo doi, danh gid trong hut

dom cho NB bao gém nhing

2. Ciy dom.
3. Pién giai do.
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xét nghiém nao?

(Cdu hoi nhiéu lya chon)

4. Khang sinh do.

5. Protein toan phan.

B8 | Anh/chi nhan dinh cac yéu td| 1.Can bang dich.
nao lién quan dén sb lugng val 2.Thiéu d6 4m.
d6 dic cua dich tiét dom? 3.Tinh trang nhiém tring.
(Cdu hoi nhiéu lya chon) 4.D1 ung.
5.Khac (ghi 18).......covvviiiiiii,
B9 | Céc phuong phap hut dom theo| 1. Hut dudng ho hap trén: miii, hau hong.
vi tri hiit dom. 2. Hat duong ho hép dudi: tir hau thanh
(Cdu héi nhiéu lwa chon) quan dén phé quan.
3. Khac (ghitd).......ccovviiiiiiin,
B10 | Phan loai theo céach thuc hut 1. Ky thut hat hé.
dom. 2. Ky thuat hut kin.
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 3. K¥ thuat hit qua 6ng noi khi quan.
4. Khac (ghi 18)......ccvviiiiiiiia,
B11 | Cac dung dich nao sau day| 1.Betadin.
thuong dung dé hat dom? 2.NaCl 0,9%.
(lwa chon dép dn diing nhat) 3.0xy gia.
4.Khac (ghi 18)......coevviiiiiiiii,
B12 | Thot gian hut 1. Thoi gian mdi lan hat khong qua 15 gidy.
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 2.Giira cac 1an hat cho nguoi bénh thd may
lai tir 30 gidy — 1 phat.
3. Tong thoi gian khong qua 5 phut.
B13 | Kich ¢& 6ng hiit. 1. Nguoi 16n: 12- 18 Fr.
(Cau hoi nhiéu lya chon) 2. Tré em: 8 — 10 Fr.
3. Nguoi 16n: 14 - 18 Fr.
4. Tré em: 10 — 12 Fr.
B14 | Ap luc hut dom 1. Ap lyc cao : 120 — 150 mmHg.
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(Cdu hoi nhiéu lya chon)

2. Ap lyc trung binh: 80 — 120 mmHg.
3. Ap luc thap : dudi 80 mmHg.

4. Ap lyc cao : 150 -200 mmHg.
5. Ap luc trung binh : 100 — 120 mmHg.
6

. Ap luc thiap : dudi 100 mmHg.

B15 | Dung cu co ban khéng thé thiéu| 1. G6i dung cu hit dom v khuan.
khi hat dom 1a gi? 2. May hit hoic hé thong huit kin mot chiéu.
(Lua chon ddp dn ding nhdt) | 3. Khac (Qhi10).......covueeiieeeeieeeeinn,
B16 | Qui trinh hut ddm gdm nhitng| 1. Nhan dinh tong trang NB.
budc nao? 2. Nhan dinh tinh trang tic nghén ho hap.
(Cau hoi nhiéu lya chon) 3. Chéan doan PD.
4. Lap ké hoach chiam soc.
5. Thyc hi¢n va danh gia.
B17 | Sau khi hit dom, can thiét ting| 1. Tang khoang 2-3 phit.
oxy cho ngudi bénh nhu thé 2. Ting oxy 100% trong lic hit dé tranh mat
nao? oxy cho NB.
(Cau hoi nhiéu lya chon) 3. Sau do dat lai oxy nhu y Iénh cii.
4 Pé ngudi bénh vé tu thé thoai mai sau hut.
B18 | Tai bién va bién chimg cua hat| 1. Giam oxy m4u.

dom gom nhitng van dé nao?

(Cdu hoi nhiéu lya chon)

2. Ton thuong niém mac khi phé quan.
3. Loan nhip tim, ngirng tim, ngung thé.
4. Xep phoi.

5. Nhiém khuan ho hap.

6. Tang ap luc noi so.

7. Viém phoi.

8.Thung khi quan.

1.2. Kién thirc vé kiém soat nhiém khuan trong hit dom

B19

Nguyén tic co ban khi hit dom

1a gi?

1. Ap dung k¥ thuat vo khuan tuyét doi.
2. Khong dung chung 6ng hat cho dudng hd
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(Cdu hoi nhiéu lya chon)

hap trén va dudi.

3. Dung 6ng hut xong ngdm véi dung dich
khir khuan.

4.Khac (ghi10)......ccvvviiiiiiiiiin,

B20 | Nhitng luu ¥ nao khi chiam séc | 1. Khong dé éng hat qua l1au trong dudng
NB hut dom? tho.
(Cdu hoi nhiéu lya chon) 2. Khong duoc hut nhiéu 1an lién tyc.
3. DBong tac hit nhe nhang dé tranh lam ton
thuwong niém mac ho hap.
4.Khac (ghi10)......coevvviiiiiiiiiie,
B21 | Theo anh/chi tai sao cAn dam | 1. Dé tranh nhiém khuan duong ho hép.
bao tuyét d6i vo khuan khi hat | 2. Dé tranh & nghet dom nhot.
dom. 3. Pé giam nguy co lay nhiém.
(Lwa chon ddp dn diing nhdt) | 4. Dé ngan ngira nhiém khuan BV.
B22 | Theo anh/chi tai sao trong | 1. PD can thuc hién dé phong ngira nhiém
kiém soat nhiém khudn PD | khuan BV.
can thdo bo gang tay di st | 2. Dé phong ngira nhiém khuan dung cu.
dung xong, vé sinh tay bang | 3. Dé giam nguy co lay nhiém.
dung dich sat khuan sau khi | 4. Khac (ghi1d)........coeevvuueeiinneeennnn...
thuc hién xong k¥ thuat.
(Lya chon ddp dn diing nhdt)
B23 | Theo anh/chi tai sao trong | 1. DD can thyc hién dé phong ngira 6 nhiém
kiém soat nhiém khuin DD | méi truong.
can dam bao thu don dung cu, | 2. Pé dam bao khong mét dung cu.
phan loai va thu gom chat thai | 3. Bé giam nguy co lay nhiém.
y té dung qui dinh. 4. Khac (Zhi1d)....covvueeieeeiiiieeei .
(Lwa chon ddp dn diing nhdt)
B24 | Theo anh/chi 6ng hat dom | 1.Dung mot lan rdi bo, lan sau hut da thay

thong thuong (hat ho) su dung

ong mai.
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trong thoi gian bao 14u?

(Lwa chon ddp dn diing nhdt)

2.Dung duoc nhiéu lan.
3.Dung trong vong 3 ngdy, lan sau hat da
thay dng méi.

4.Khac (ghi10)......ccvvviiiiiiiiiin,

B25

Theo anh/chi 6ng hut dom kin
su dung trong thoi gian bao
lau?

(Lya chon ddp dn diing nhdt)

1.Dung mét lan roi bo, lan sau hut da thay
6ng méi.

2.Dung duoc nhiéu 1an.

3.Dung trong vong 3 ngdy, lan sau hat da
thay dng méi.

4.Khac (ghi10)......coevvviiiiiiiiiie,

1.3. Kién thirc vé giao tiép vng xir

B26 | Theo anh/chi, PD can c6 | 1. Trinh do van héa.
nhiing thong tin nao vé NB | 2. Bénh ly chinh, bénh kém theo.
trude khi giao tiép voi NB? 3. Tinh trang surc khoe hién tai ctia NB.
(Cau hoi nhiéu lya chon) 4. Pic diém ca nhan, mirc hudéng Bao hiém
y té.
5. Phong tuc tap quan, tin ngudng.
6. Khac:......oooi
B27 | Theo anh/chi, khi hat dom PD | 1. NB yén tim trong qua trinh nam vién.
nam vimg thong tin ciia NB, | 2. NB hop tic voi BD.
niém nd, vui v&, than thién v6i | 3. NB thoai mai, d& chiu.
NB dé dat duoc nhimng gi? 4. PD quyét dinh viéc CS hop 1y.
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 5. Pap ung nhu cau vé thé chat va tinh than
cho NB.
6. Két qua diéu tri va cham soc tot.
T.KhacC:. ..o
B28 | Ton trong nguoi bénh va | 1. Gidi thi€u tén va chao héi nguoi bénh,

nguoi nha nguoi bénh trong

chuan dao duc nghé nghi¢p

nguoi nha ngudi bénh mot cach than thién.

2. Lang nghe nguoi bénh, nguoi nha ngudi
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DD co dé cap.

(Cdu héi nhiéu lya chon)

bénh va dap lai bang ciu ndi 4n can.

3.T6n trong tudi, gio1 tinh, dan toc, tin
ngudng cua nguoi bénh.

4. Ton trong quyén tuy quyét cua ngudi
bénh trong khi thuc hanh cham séc.

5.T6n trong danh dy, nhan phém va bao
dam kin déo t6t nhat c6 thé cho ngudi bénh
khi cham soc va lam thua thuat.

6. Cung cap day du cac thong tin lién quan
dén cac giai phap va hoat dong cham soc
cho nguoi bénh.

7. Giit gin nhiing bi mat lién quan dén
bénh tat va cudc séng riéng tu cua nguoi
bénh.

8. Trung thuc trong viéc quan ly, st dung

thudc va vat tu tiéu hao cho ngudi bénh.

B29 | C6 thé phan biét hoat dong | 1. Theo tinh chat tiép xuc.
giao tiép thanh nhiéu hinh | 2. Theo vi thé trong giao tiép.
thirc khac nhau nhu thé nao? | 3. Theo ngén ngit nhu giao tiép bang phi
Theo...(1)....,....(2)...va ngon tu.
...(3). Co thé giao | 4.Theo muc dich giao tiép.
tiép...(4)...va....(5)....voi thé | 5. Giao tiép truc tiép.
manh, thé yéu va ....(6) 6. Giao tiép gian tiép.
(Cdu héi dién khuyét) 7. Thé can bang.
8. Theo vi thé cip trén va cap dudi.
9. Theo pham vi ctia giao tiép gém giao
tiép cong dong va giao tiép véi bén ngoai.
B30 | Bé giam thiéu bién chung khi | 1. Chi hat khi can thiét.

hat dom cho NB, PD cén

2. Nho giot hodc bom nudc lam loang




172

thuc hién cac ndi dung nao
sau day?
Khong...(1)....va tang
...... (2) véi ap  suét
hat...(3)...., kich co
éng...(4).....

(Cdu héi dién khuyét)

DPam bao v6 khuan.

Oxy hoa trudce va sau hut.

Str dung 4p suét hat phu hop.
Str dung 4p suét hut thap.

Str dung 4p suét hut cao.

Str dung loai éng hut thich hop .

e A T

Str dung 6ng hat nho hon dudng kinh
khi quan.

1.4. Kién thirc vé giso duc strc khée

B31

Theo anh (chi), Diéu dudng
can thyc hién nhitng viéc nao
sau day dé gido duc strc khoe
cho nguoi bénh c6 hut dom?

(Céu héi nhiéu lwa chon)

1. Luong gia dugc muc do hiéu biét vé tinh
trang suc khde ctiia nguoi bénh.

2. Cung cip d kién thirc tw cham soc ban
than dac biét 1a khi c6 dom.

3. Huéng dan cach vé sinh c4 nhan phu
hop cho ngudi bénh dic biét tw ho khac dé
téng dom ra.

4. Nhac nhé nguoi bénh an nhiéu thirc dn
c6 duong, dam va chét khoéng.

5. Huéng dan ngudi bénh van dong xoay
tr¢ thuong xuyén phu hop voi tinh trang
strc khoe.

6. Luong gia dugc muc do hiéu biét vé

viéc tu cham soc ca nhan.

B32

Theo anh (chi), Diéu dudng
can trao d6i, hudng dan cho
nguoi bénh nhitng gi trude
khi nguo1 bénh ra vién?

(Céu héi nhiéu lwa chon)

1. Cung cap kién thirc tu chdm soc ca nhan
hop 1y.

2. Céch theo ddi va phat hién dau hiéu bét
thuong.

3. Pi kham bénh kip thoi khi phat hién dau
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hiéu bat thudng.

4. Tai kham dinh ky.

5. Cach ly khi c6 s6t, ho dom dic vang.

6. Van dong, thé duc thé thao trong muc do
cho phép.

1.5. Kién thirc vé quan 1y va phat trién nghé nghiép.

B33 | Theo anh/chi , PD can phai | 1. Ly do vao vién.
biét nhitng théng tin nao khi | 2. Chan doan bénh.
hat dom cho nguodi bénh? 3. Tinh trang NB hién tai: tinh, hon mé, lo
(Cau hoi nhiéu lya chon) mo.
4. Tién str di Gng thude.
5. bic diém cé nhan.
6. Phong tuc tap quan, tin nguong.
7.Khac (ghi 10)......covvvveiiiiiiiin,
B34 | Anh/chj cho biét muc dich cua | 1. Pé hd tro BS trong diéu tri va ho tro DD
viéc ghi chép thong tin hit | trong nhdm chdm soc.
dom. 2. D¢ theo ddi dién tién bénh.
(Cdu héi nhiéu lwa chon) 3. Dé danh gia hiéu qua viéc hut dom.
4. Dé c6 bang chung phap 1y.
5. La tai liéu nghién ctru, hoc tap.
6. Khac (ghi10)........coovvviiiiiiiiiin,
B35 | Theo anh/chi ndi dung nao can | 1. Ngay, gid thuc hién, tén DD hut dom.

ghi chép khi hut dom cho NB
phu hop theo qui dinh Luat
kham chita bénh va Bao hiém
y té.

(Cau hoi nhiéu lya chon)

. Tinh trang NB trudc va sau khi hut.
. Phuong phap hut.

. Loai dung dich ding dé hut.

.S lugng, mau sdc, tinh chat dom.

. D4u hiéu nhiém khuan BV.

.Khac (ghi 18).....cooevviiiiii

~N N L B WL
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B36

Theo anh/chi ndi dung nao can
theo doi NB trude, trong va
sau khi hut dom.

(Cdu hoi nhiéu lya chon)

1. Theo doi mach, huyét ap, SPO,.

2. Tinh trang thiéu oxy: mau sic da.

3. Nhip thé: nhanh, cham nhung thé khong
chéng may.

4. Tinh trang v¢€ sinh ca nhan ctia NB.

5. Tinh trang nudc xuat nhap ciia NB.

6. Theo doi bdo dong trén may tho, ap luc
duong tho.

7.Khac (ghi 10)......covvvveiiiiiiiin,

1.6. Kién thirc vé qui trinh hat dom Kin.

B37

Theo anh/chi hiéu nhu thé nao
vé cham séc NB hat dom kin?

(Cdu hoi nhiéu lya chon)

1. Pugc ap dung cho NB can c6 sy thong
khi co hoc dé hd tro cho hé théng ho
hap.

2. Phuong phap nay cho phép cung cap
oxy lién tuc trong khi hat dom.

3. Phuong phép nay giup lam giam nguy
co giy nén bdo hoa oxy thip.

4. Tién trinh k¥ thuat dam vo khuan
tuyét d6i hon hut dom ho.

5. Trude khi hit tang FiO, trén may thd
1én 100% trong 2-3 phut.

B38

Theo anh/chi dung cu nao sau
day st dung trong qui trinh hut
dom kin?

(Cau hoi nhiéu lya chon)

1. Sir dung 6ng hut da ning.

2. Ong hut dom duoc dung trong mot cai
tai dic biét kin bang nhua.

3. Ong hut duoc st dung trong 24 gid
dén 48 gio.
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4. May hut, day ndi.

5. Gang tay vo khuén.

>

1.7. Kién thirc vé qui trinh hat dom hé.

B39 | Theo anh/chi hi€u nhu thé nao 1. Sir dung éng hat vo khudn.

vé cham s6c NB hut dom ho? A ,
o A 2. Ong hut dugc mo ra tai thoi diém hut.
(Cdu hoi nhiéu lya chon)

3. PD phai mang gang vo khuan khi tién
hanh k¥ thuat.

4. Thuc hién k¥ thuat dam bao vo khuan
tuyét doi.

5. Ong hut str dung xong thi bo di, khong

duoc dung lai.

B40 | Theo anh/chi nhimg luu § nao 1. Mang ging vo khuan, giit 1 tay vo

sau day khi tién hanh qui trinh |  khuén tuyét déi.

hut dom hé cho NB? 2.Lam mét strc hut khi dua éng vao noi
(Cdu héi nhiéu lwa chon) khi quan.
3. Pong tac hut vira xoay dng, vira rit tir
tir dng ra.

4. Trong khi thuc hién k¥ thuat nhan dinh
trinh trang NB, gan lai may tho cho NB
(néu can).

5. Quan sat: sdc mit, da niém, tinh trang
ho hap c6 cai thién sau hit khong.

Nhan vién khao sat

Ky tén ( ghi ro ho va tén)
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Phu luc 2.2. Bing tinh diém kién thirc
- béap an dung =1 diém.
- bép an sai =0 diém.
- Nhom dat kién thirc: khi diém tong cong = 70% tong sd diém ( tuong duong =
93,8/134 diém).
- Nhém khong dat kién thirc: khi diém tong cong < 70% tong sb diém (twong duwong
dudi 93,8/134 diém).

Bang tinh diém kién thirc

Cau Pap an diang Tong diém ciia ciu

1.1. Kién thirc chung.

B1 1 1
B2 1,2,3,4 4
B3 1,2,3 3
B4 1,2,4,5 4
BS5 1,2 2
B6 1,2,3 3
B7 2,4 2
B8 1,2,3,4 4
B9 1,2 2
B10 1,2 2
B11 2 1
B12 1,2,3 3
B13 1,2 2
B14 1,2,3 3
B15 1 1
B16 1,2,3,4,5 5
B17 1,3,4 3
B18 1,2,3,4,5,6 6
Tong 51 diém
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1.2. Kién thirc vé kiém soat nhiém khuén

B19 1,2 2
B20 1,2,3 3
B21 1 1
B22 3 1
B23 1 1
B24 1 1
B25 3 1
Tong 10 diém

1.3. Kién thirc vé giao tiép, ing xir

B26 1,2,3,4,5 5
B27 1,2,3,4,5.6 6
B28 3,4,5,6,7 5
B29 1,2,4.5.6.7 6
B30 24,58 4
Tong 26 diém

1.4. Kién thirc vé giso duc strc khée

B31 1,2,3,5,6 5
B32 1,2,3,4,6 5
Tong 10 diém

1.5. Kién thirc vé quan Iy va phat trién nghé nghiép

B33 1,2,3,4 4
B34 1,2,3,4,5 5
B35 1,2,4,6 4
B36 1,2,3,6 4
Téng 17 diém

1.6. Kién thirc vé qui trinh hiut dom kin

B37

1,2,3,4,5

5

B38

1,2,3,4,5

5
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Tong 10 diém
1.7. Kién thirc vé qui trinh hit dom hé
B39 1,2,3,4,5 5

B40 1,2,3,4,5 5

Tong 10 diém
Tong diém ciia tat ca cac ciu | 134 diém
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Phu luc 2.3. Bang kiém thue hanh hut dom ciia diéu dudng (trudc va sau can

Nghién ctru vién quan sat va ghi lai nhiing hoat dong hodc néi dung BD thyc hién
trong qua trinh thyc hién qui trinh hut ddm cho NB bang cach danh dau (v') vao cac
dap an thich hop.
Cich tinh diém thye hanh:
Piém thuc hanh da dugc tinh dya trén cac tiéu chi danh gia va tinh theo thang diém tir
0 dén 4 cho mdi tiéu chi danh gia.

0 diém: Khong thyuc hién duogc.

1 diém: C6 thyuc hién, nhung khong dat hodc lam sai.

2 diém: Pat nhung chua day du

3 diém: Pat Tdt, dang theo tiéu chuén.

4 diém: Pat rat t6t, thanh thao.

Ghi chi: nhitng budc t6 mau bit budc phai dat = 2 diém.

Bang kiém lrong gia thye hién ki ning hut thong dwong hé hap duéi

TT CAC BUOC THUC HIEN Thang diém

0123

1/NHAN PINH

Cl Panh gia duoc tong trang nguoi bénh.

C2 Danh gia duoc tinh trang tit nghén dudng ho hap.

2/CHUAN BI

C3 PD mang khau trang dén kiém tra s6 phong, s6 giuong,

ho tén, tudi nguo1 bénh.

C4 Thong béao va giai thich cho ngudi bénh hodc nguoi nha

nguoi bénh biét vé thu thuat sép lam, dong vién dé nguoi
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bénh an tam hop téc.

C5 Rira tay thuong qui/ sat khuan tay nhanh.

Dung cu vo khuan:

C6 - 2 chum chtra Nacl 0,9 % (hoac bon hat dau)

C7 - Gac

C8 | -2 ong hat dom kich ¢& phu hop.

C9 |- Gang tay vo khuan.

Dung cu khac:

C10 |- May hat + diy ndi (d kiém tra).

Cl1 |-Taidungracy té, rac sinh hoat

C12 |- Dung dich sat khuan tay nhanh

3/ TIEN HANH KY THUAT

C13 | Mang dung cu dén, kiém tra s6 phong, s giudong, ho tén,
tudi nguoi bénh.

C14 | Bao va giai thich lai cho nguoi bénh biét viéc sép lam
(néu duoc).

C15 | Sat khuan tay nhanh, mang kinh (néu can).

C16 |Kiém tra hé thong may hut, ap lyc may hit.

C17 | Chuan bi tu thé NB thich hop véi tinh trang bénh 1y, mit
ngira, ké gdi dudi vai.

C18 | Tang oxy 1én gip 2 — 3 1an so véi liéu luong dang tho
trong 3-5 phat (néu NB ¢6 thé oxy)/ diéu chinh FiO,
100% trén may thd; hoac hudng dan NB hit thé sdu, chAm
(néu duoc).

C19 | Sat khuan tay nhanh.

C20 | M6 mam vo khuin hodc md goéi hit dom vo khuan

C21 | Mang ging vo khudn, giit 1 tay vo khuan tuyét doi

C22 | Gin 6ng hut vao day ndi an toan (mot tay vo khuan cam
6ng hiit dom, mot tay sach giit chd ndi éng hit dom va
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may hut).

C23

Bat may, hut dung dich NaCl 0,9 % lam tron 6ng.

C24

Lam mat strc hut (bam 6ng hodc dé hé bo phan diéu khién
trén 6ng hut dom), dua éng nhe nhang vao noi khi
quan/mé khi quan (sdu bang chiéu dai cia éng
NKQ/MKQ cong thém 1-1,5cm) hodc cho dén khi cam

thay vuéng/phan xa ho thi kéo lui ng khoang lcm

C25

Tao stc hat (tha long 6ng hodc bit kin bd phan diéu khién
trén Ong hit) tién hanh hut dom véi dong tac vira xoay

ong, vura rut tu tur ong ra.

C26

Hut nudce trang ong lam tron va sach long trong cua ong

hat (néu can).

C27

Nhén dinh tinh trang NB, dung khoang 1 phut gitra cac
1an hut, gan lai may thd cho NB (néu can), khuyén khich
NB hit thé sau. Tiép tuc hut nhu trén dén khi thong
thuong dudng ho hip.

C28

Tiép tuc hut dom ¢ miii — miéng (gidng nhu k¥ thuat hut

dom duong ho hap trén).

C29

T4t may, thao ong hut.

C30

Thao gang tay, v¢ sinh tay thuong qui.

C31

Tang liéu oxy cho NB gap 2 — 3 1an theo y 1énh 1-2 phuat
(néu NB c¢6 thd oxy)/ an nut FiO, 100% trén may tho;
hodc hudéng dan NB hit thé sdu, cham (néu duogc) dé tang

thong khi.

C32

Piéu chinh liéu oxy nhu ban dau hodc diéu chinh théng s6

may thd nhu y 1énh cho NB.

C33

Bao cho NB biét viéc da xong, cho NB nam lai tu thé tién

nghi.

C34

Thu don dung cy, xir Iy chat thai 1ay nhiém diing cach.
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C35 | Rira tay thuong qui/ sat khuan tay nhanh.

4/ DPANH GIA

C36 | Qua trinh hit dom thuan lgi, ddm bao thoi gian, khong bi
thiéu dung cu khi thuc hién.

C37 | NB hop tac tét trong sudt qua trinh cham séc. Tinh trang
NB trudc, trong va sau hit dom duge ghi chép trong hd
so day du, chinh xac.

C38 | Thao tac chinh xé4c, nhanh, khéo 1€o, nhe nhang, khong
1am ton thuong thém.

C39 | bam bdo kin ddo cho NB trong khi cham séc va tién nghi
sau cham s6c hat dom.

C40 | NB duoc thong dudng ho hap va khong co tai bién hodc
tén thuong thém trong qua trinh chiam séc.

C41 | NB duoc chim soc day du va phu hop véi tinh trang stc
khoe.

C42 | Hoan thanh qui trinh cham s6c NB an toan.

Tong cong

Tong s6 diém dat dwoe

Nhan vién khao sat

Ky tén (ghi r6 ho va tén)
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PHU LUC 3 ]
BQ CONG CU NGHIEN CUU PINH TINH

Phu luc 3.1. Phiéu hwéng din phéng van sau Piéu dudng trweéng khoa/bac si
(Thoi gian: 30-45 phit)
MUC TIEU
1. Xac dinh thuc trang kién thure, nang luyc hat dom cua PD tai Bénh vién Nhan Dan
115.
2. Xéc dinh sy can thiét xy dung chuan ning lyc hit dom cho PD.
3. Xdac dinh cac hoat dong tich cuc cua BD sau khoa tap huén.
I. CAC BUGC CHUAN BI
1. Chuén bi
- Huéng dan PVS.
- Matrix két qua PVS.
- May ghi am, but, gidy.
- Péi tuong: PD trudng khoa, béc si.
-Luuy: tat dién thoai di dong va hoi cau hoi theo muc hudng dan.
2. Giéi thi¢u
- Gi6i thiéu nguodi huéng dan phong van: Trude hét, xin phép cac anh/chi chung t6i tu
gi6i thiu tén, tudi, dia chi ctia minh.
- G161 thiéu cac thanh vién trong nhom.
- Néu muc dich, thoi gian, ndi dung cudc phong van va nhitng diéu mong mudn ngudi
trd 101 cOng tac.
- Khuyén khich cac thanh vién tham gia phong van.
- Xin phép dugc ghi 4m cudc phong van.
ILLNOI DUNG PHONG VAN
Cam on anh/chj d3 tham gia cudc khao sat ndy. Nham ting cuong viée chim séc
NB theo chuan ning luc dya trén bang chimg dé bo sung kién thirc, k¥ ning cho BD
va tao nén mot hanh vi tot, bén virng trong cham soc nguoi bénh. Pugc sy chép thuan
ctia Giam ddc va Hoi Dong Khoa Hoc Bénh vién Nhan Déan 115 cho phép thuc hién

Dénh gia thuc trang kién thire, thue hanh hat dom ctua DDV theo chuin nang luc”. BO
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cau hoi nay chi phuc vu cho nghién ciru nham hudng t6i ting cudng ning lyc hat dom
cta BD trong cham séc ngudi bénh.

Vig¢c tra 101 cua anh/chi da dugc gitr bi mat va khong st dung cho bat cr muc
dich nao khac. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thodi mai trd 161 cac cau hoi mot cach trung
thuc. Anh/chi vui long tra 161 cac cau hoi sau:

A.Truwéce can thiép
Thuyc trang nang lwe hit dom caa PD
1. Anh/chi cho biét thuc trang kién thirc, thuc hanh ctia PD vé viéc thuc hién qui

trinh hat dom nhu thé nao?

2. Nhiém vu cua BD véi thuc hién hut dom? Anh/chi théy nang luc cua BD vé hit

dom nhu thé nao?

3. Anh/chj cho biét thai d6 cua PD dbi véi viéc nang cao ning luc vé hut dom nhu

thé nao?

4. Anh/chi nhan thidy DD 4p dung chuin ning lyc co ban diéu dudng Viét Nam vao

viéc cham soc hut dom nhu thé nao?

5. Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén ning luc? (Goi ¥: qua tai ngudi bénh, trang
thiét bi, vat tu tiéu hao, trinh do chuyén mén BD, tinh than thai do PD, kinh

nghiém...)

6. Theo anh (chi) sy can thiét cua viée ap dung chuin nang lyc vao hut dom nhu
thé nao? Tai sao?

7.Anh/chi cho biét quan diém ctia minh nhu thé nao vé viéc nhitng thong tin BD ghi
chép trong hd so DD khi thuc hién qui trinh hit dom hién nay? Can thiét diéu chinh
cach ghi chép nhu thé ndo dé phuc vu cong tac diéu tri cho NB dat hiéu qua.

8.Anh/chi cho biét hién nay can thiét c6 nhitng su ho trg nao tir 1anh dao bénh vién,
lanh dao khoa, BD truong khoa dé nang cao kién thtrc, thuc hanh vé qui trinh hut dom
cho PDV. Néu ¢, thi theo anh/chi can quan tdm dén nhimng ndi dung gi khi trién khai
thuc hién. Anh/chi c6 d& xuét gi vé cac chinh sach, qui dinh, bién phép lién quan dén

qui trinh hut dom theo chuan ning lyc ciia PDV.
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B. Sau can thiép
Cac hoat dong tich cuc ctia PD trong cham so6c hut dom

1. Anh/chi cho biét nhitng hoat dong tich cuc nao cua BD vé cham soc hat dom sau
khi anh/chi cir DD tham gia khéa hoc?
2. Anh/chi thdy ning luc cia PD vé chim séc hiit dom thay d6i nhu nhu thé nao so
voi trude khi tham gia khoéa hoc? (Got y: 1ap ké hoach cham séc, danh gia, lam viéc
nhom, giao tiép ung xur voi NB, hudng dan, tu vén, giao duc strc khoe cho NB...)
3. Anh/chi cho biét nhitng khé khén, han ché trong quan 1y 1am cho BD chua thuc hién
dang viéc cham séc hut dom theo nang luc?
4. Anh/chi cho biét hién nay tinh trang qua tai NB trong khoa nhu thé nao?
5. Anh/chi cho biét tinh trang cung cip dung cu, phuong tién chim séc anh hudng dén
viéc ap dung chuéin nang lyc hat dom vao thuc té cham s6c NB hut dom nhu thé nao?
Anh/chi c6 nhimg dé xuat gi?
III. KET THUC BUOI PHONG VAN
- Cam on ngudi tham gia phong vén.

- Tra chi phi bdi dudng cho ngudi tham gia phong van.
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Phu luc 3.2. Phiéu hwéng din phéng vin siu gido vién
(Thoi gian: 30-45 phit)

MUC TIEU
1. Xac dinh thyc trang kién thure, nang lyc thuc hanh hit dom cta PD tai Bénh vién
Nhan Dan 115.
2. X4c dinh su can thiét xay dung chuén nang luc hut dom cho BD.
3. Xdac dinh cac hoat dong tich cuc cua BD sau khoa tap huén.
I. CAC BUGC CHUAN BI
1. Chuén bi
- Huéng dan PVS.
- Matrix két qua PVS.
- May ghi am, but, gidy.
- Péi tuong: Giang vién BD.
-Luuy: tat dién thoai di dong va hoi cau hoi theo muc hudng dan.
2. Giéi thi¢u
- Gi6i thiéu nguoi huéng dan phong van: Trude hét, xin phép cac anh/chi chung t6i tur
gi6i thidu tén, tudi, dia chi ctia minh.
- G161 thiéu cac thanh vién trong nhom.
- Néu muc dich, thoi gian, nd1 dung cudc phong van va nhiing diéu mong mubn nguoi
trd 101 cOng tac.
- Khuyén khich cac thanh vién tham gia phong vén.
- Xin phép dugc ghi 4m cudc phong van.
ILLNOI DUNG PHONG VAN

Cam on anh/chj d3 tham gia cudc khao sat ndy. Nham ting cuong viée chim séc
NB theo chuan ning luc dya trén bang chimg dé bo sung kién thirc, k¥ ning cho BD
va tao nén mot hanh vi tot, bén viing trong cham soc nguoi bénh. Pugc su chép thuan
ctia Giam dbc va Hoi Bong Khoa Hoc Bénh vién Nhan Dan 115 cho phép thuc hién «
Dénh gia thuc trang kién thirc, thuc hanh hit dom ctiia DDV theo chuin nang luc”. BO
cau hoi nay chi phuc vu cho nghién ctru nham hudng t6i ting cudng ning lyc hut dom

cta BD trong chdm séc nguoi bénh.
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Vigc tra 101 cua anh/chi da dugc gitr bi mat va khong st dung cho bat cr muc
dich nao khac. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 161 cac cau hoi mot cach trung
thuc. Anh/chi vui long tra 161 cac cau hoi sau:

A.Truéc can thi¢p
Thuyc trang nang lwe cia DD trong hut dom
1. Anh/chi cho biét thuc trang kién thirc, thuc hanh ctia PD vé viéc thuc hién qui

trinh hat dom nhu thé nao?
2. Anh/chi nhan xét niang lyc caa BD vé hat dom nhu thé nao?

3. Anh/chi cho biét thai d6 cua DD ddi véi viée nang cao nang luc vé hat dom nhu

thé nao?

4. Anh/chi nhan thidy DD 4p dung chuin ning lyc co ban diéu dudng Viét Nam vao

viéc cham so6c hut dom nhu thé nao?

5. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén ning luc? (Goi ¥: qua tai ngudi bénh, trang
thiét bi, vat tu tiéu hao, trinh do chuyén mén BD, tinh than thai do PD, kinh

nghiém...)

6. Theo anh (chi) sy can thiét cta viéc 4p dung chuan ning lyc vao hut dom nhu
thé nao? Tai sao?

B. Sau can thiép

Cac hoat dong tich cuc ciia PD trong cham soc hut dom

1. Théy/cé cho biét PD cua khoa hoc chim soc hit dom hoc duogc kién thic gi
maoi1? Thai do cua PD véi viée tham gia khod hoc va &p dung vao thuc té nhu thé
nao?

2. Thay/co cho biét diéu gi/ndi dung nao hiru ich nhit cho BD trong khoa hoc chim
soc hut dom? Tai sao?

3. Thay/co cho biét c¢6 nhitng kho khin nao cho PD trong viéc 4p dung chim soc
hut dom theo nang lyc vao thuc t&? Tai sao? Giai phap nao dé ho co thé ap dung
dugc nhirng kién thuc, ky ndng, thai do tdt vao cham soc hut dom cho NB dat chat

luong, hi¢u qua?
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4. Thay/co cho biét nhitng ndi dung nao trong khoa hoc chua dugc rd rang? Tai
sao?

5. Theo thay/cd, can 1am gi dé ning cao chit luong cho cac khoa hoc sau: Chuwong
trinh va tai liéu? Thoi gian hoc (s6 ngay, lién tuc, cach nhat)? Tinh khoa hoc cua
ndi dung hoc tap?

III. KET THUC BUOI PHONG VAN

- Cam on ngudi tham gia phong vén.

- Tra chi phi bdi dudng cho ngudi tham gia phong van.
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Phu luc 3.3. Phiéu huéng din phong van siu diéu dudng vién
(Thoi gian: 30-45 phit)

MUC TIEU
1. Xac dinh thyc trang kién thure, nang lyc thuc hanh hit dom cta PD tai Bénh vién
Nhan Dan 115.
2. Xéc dinh sy can thiét xy dung chuan ning lyc hit dom cho PD.
3. Xac dinh cac hoat dong tich cuc cua BD sau khoa tap huén.
I. CAC BUGC CHUAN BI
1. Chuén bi
- Huéng dan PVS.
- Matrix két qua PVS.
- May ghi am, but, gidy.
- D6i twong: DDV c¢6 kinh nghiém vé qui trinh hit dom, truc tiép CSNB voi thim nién
cong tac = 5 nam.
-Luuy: tat dién thoai di dong va hoi cau hoi theo muc hudng dan.
2. Giéi thi¢u
- Gi6i thiéu nguoi huéng dan phong van: Trude hét, xin phép cac anh/chi chung t6i tu
gi6i thidu tén, tudi, dia chi ctia minh.
- G161 thiéu cac thanh vién trong nhom.
- Néu muc dich, thoi gian, nd1 dung cudc phong van va nhiing diéu mong mubn nguoi
trd 101 cOng tac.
- Khuyén khich cac thanh vién tham gia phong van.
- Xin phép dugc ghi 4m cudc phong van.
ILLNOI DUNG PHONG VAN

Cam on anh/chj d3 tham gia cudc khao sat ndy. Nham ting cuong viée chim séc
NB theo chuan ning luc dya trén bang chimg dé bo sung kién thirc, k§ niang cho BD
va tao nén mot hanh vi tot, bén virng trong cham soc nguoi bénh. Pugc sy chép thuan
ctia Giam dbc va Hoi Bong Khoa Hoc Bénh vién Nhan Dan 115 cho phép thuc hién «

Dénh gia thuc trang kién thirc, thuc hanh hit dom ctiia DDV theo chuin nang luc”. BO
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cau hoi nay chi phuc vu cho nghién ciru nham hudng t6i ting cudng ning lyc hat dom
cta BD trong chdm séc nguoi bénh.

Vig¢c tra 101 cua anh/chi da dugc gitr bi mat va khong st dung cho bat cr muc
dich nao khac. Vi vay anh/chi hay tu tin va thodi mai trd 1061 cac cau hoi mot cach trung
thuc. Anh/chi vui long tra 161 cac cau hoi sau:

A.Truéc can thi¢p
Thuyc trang nang lwe cia DD trong hut dom
1. Anh/chi cho biét thuc trang kién thirc, thuc hanh ctia PD vé viéc thuc hién qui

trinh hat dom nhu thé nao?

2. Chuan nang lyc hut dom la gi? Anh/chi nhan théiy nang luc cia BD vé hat dom

nhu thé nao?

3. Anh/chj cho biét thai do cua PD dbi véi viée ning cao ning luc vé hat dom nhu

thé nao?

4. Anh/chi nhan thiy PD ap dung chuan ning luc co ban diéu dudng Viét Nam vao

viéc cham soc hut dom nhu thé nao?

5. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén ning luc? (Goi ¥: qué tai ngudi bénh, co sd vt
chit, trang thiét bi, vat tu tiéu hao, trinh do chuyén moén PD, tinh than thai do PD,
kinh nghiém...)

6. Theo anh (chi) sy can thiét cta viéc 4p dung chuan ning lyc vao hut dom nhu
thé nao? Tai sao?
7.Anh/chi cho biét théng tin PD ghi chép trong hd so bénh an khi thyc hién qui trinh
hat dom hién nay nhu thé nao?
B. Sau can thiép
Cac hoat dong tich cuc ciia PD trong cham so6c hut dom
1. Anh/chi di hoc dugc kién thirc va k¥ ning gi tir khoa dao tao nay? K¥ ning
cham séc hut dom (cu thé)? K§ ning mém (giao tiép, lam viéc nhom)...?
2.Anh/chi da ap dung nhiing kién thtrc anh/chi da duoc hoc trong khoa hoc vao

viéc chim séc hut dom cho NB hang ngdy nhu thé nao?
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3.Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé néi dung nao trong khoa hoc chua dugc ro
rang? Tai sao?
4.Theo anh/chi, cAn 1am gi dé nang cao chét luong cho cac khoa hoc sau: Chuong
trinh va tai liéu? Thoi gian hoc (sé ngay, lién tuc, cach nhat)? Tinh khoa hoc
ctua nd1 dung hoc tap?
5.Anh/chi c6 hai long hay khong khi tham gia khéa hoc va vdi cac thong tin duoc
cung cap cho anh/chi sau khoa hoc nhur thé nao?
6. Anh/chi cho biét nhitng thudn loi va kho khin khi tmg dung chwong trinh chim
soc hut dom theo nang lyc vao thuc té tai khoa?
III. KET THUC BUOI PHONG VAN
- Cam on nguoi tham gia phong van.

- Tra chi phi bdi dudng cho ngudi tham gia phong van.
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PHU LUC 4
CHUONG TRINH PAO TAO QUI TRINH HUT POM THEO CHUAN NANG
LUC
Phu luc 4.1. Lich hoc 16p cham séc hut dom theo nang luc
- Thoi gian hoc : Tir 13gid 30 phut dén 16 gio 30 phut.
- Pia diém
+ Giang ly thuyét  : Hoi truong Bénh vién Nhan dan 115.
+ Giang thuc hanh : Phong thyc hanh Truong Pai Hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach hoac tai Bénh vién Nhan Dan 115.
+ Thuc tap - Khoa Hdi Strc Tich Cuc, HoOi Suc Ngoai va Hoi Stre Tim
Mach - Bénh vién Nhan dan 115.
- Danh sach giing vién:
* Gidng 1y thuyét:
+ TS.BS. P4 Qubc Huy — Truéng Bo mén Hoi Stic — Truong Pai Hoc Y Khoa
Pham Ngoc Thach.
+ TS.BS. Vii Dinh Thing — Trudng khbi Hoi Stre- Cap Ctu- Gay Mé.
+ Truong phong Diéu Dudng.
* Giang thuc hanh:
+ ThSPD. H6 Thi Nga- Khoa BD , truong Pai Hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.
* Huéng dan thuec tdp:
+ CNDD. Vin Thi Thu Huong- Piéu dudng truong khoa Hoi Stre Tich Curc.
+ CNDD.Tran Minh Hai — Diéu dudng truéong khoa Gay mé hdi stc ngoai.
+ CNDD. Ngé Thién Long — Diéu dudng trudng khoa Hoi Stre Tim Mach.

THOI NOI DUNG NGUOI TRINH SO TIET

GIAN BAY Ly | Thuc
thuyét | hanh

Buodi thir 1: Thit Tw ngay 3/1/2018.

13g30-15g00 | - Khai giang. - Lanh dao bénh vién.

- Gi61i thiéu chuong trinh -Trudéng phong DD.

- Luwong gié trudc tap huan.
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15g00-15g15
15g15- 16g30

Gidi lao.
“Bai 1: Tong quan hit dom.
- DPinh nghia hat dom.
- Muc dich hut dom.
- Chi dinh cta hat dom.
- Phan loai theo vi tri hut.

- Phan loai theo cach thirc hut.

-TS.BS.P4 Quéc Huy.

Buoi thir 2: Thir Sau ngay 5/1/2018.

13230-15g00

15g00-15g15

15g15- 1630

Bai 2: Nhan dinh nguoi bénh

truwdc khi hut dom.

- Nhin dinh tinh trang nguoi

bénh.

- Nguyén tic chim soc hut dom.

- Dung cu, phuong phap, thoi

gian hut.

- Kich ¢& dng va ap lyc hut.
Gidi lao

- Tai bién va bién chimg c6 thé

xay ra khi thyuc hi¢n ky thuat hat

dom.

- Phong ngtra va xur tri tai bién.

-TS.BS.Vii Binh
Thing.

Buoi thir 3: Thir Tw ngay 10/1/2018.

13230-15g00

15g00-15g15

Bai 3: Quin ly trong cham soc
nguwoi bénh hut dom qua qui
trinh diéu dudng.

- Lap ké hoach.

- Thue hién ké hoach chim soc
NB hut dom.

Gidi lao

Trudng phong PD.
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15g15-16g30 | - Gidi thiu ban than va giai
thich cho NB trudce hut dom.

- Pénh gia két qua.

- Phdi hop béc si diéu chinh ké
hoach cham séc.

- Phéi hop 1am viéc nhom trong

cham s6¢c NB hut dom.

Buodi thir 4 : Thir Sau ngay 12/1/2018.

13g30-15¢00 | Bai 4: Giao tiép, lam viéc | Truong phong BD.
nhom trong cham séc nguoi
bénh hat dom:

- Kién thiuc vé cac hinh thirc
giao tiép, ung xu va trao doi
thong tin hiéu qua.

15g00-15g15 Gidi lao

- K¥ ning giao tiép, lam viéc
15g15- 16g30
nhom.

- Chuén dao duc nghé nghiép

Diéu dudng.
Budi thir 5 va 6: Thir Tw ngay 17/1/2018 va Thir Sau ngay 19/1/2018.
13g30-15g00 | Bai 5: K§ ning hit dom. ThS PD. H6 Thi Nga.

Thuc hién k¥ thuat hat dom
theo ding qui trinh, an toan va
hi¢u qua.

15g00-15g15 Giai lao

15g15- 16g30 | - Thuc hanh trén mo hinh.

Budi thir 7: Thi Tw ngay 24/1/2018

13g30-15¢00 | Bai 5: K ning hut dom (tiép | ThS PD. Ho Thi Nga.
theo).
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15g00-15g15
15g15- 16230

Thuc tap k¥ thuat hut dom kin.
Gidi lao

- Thyec tap ky thuat hat dom hé.

Buoi thir 8: Thir Tw ngay 31/1/2018.

13g30-16g30

Luwgng gia sau khoa tap
huén.

- Chia nhém béo cao két qua.

- Nhan xét két qua bai bao céo
cac nhom.

- Lam bai lugng gia, danh gia

khoa hoc.

Trudng phong PD.

Buoi thir 9: Thir Sau ngay 2/2/2018.

13g30-16g30

Tong két, bé mac khoa tip
huin.
- Tong két khoa hoc.

- Trao qua cho cac nhom.

- Lanh dao bénh vién.

- Truong phong BD.

Tong cong

12

20
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Phu luc 4.2. Lich gidang thuc hanh tai cac khoa

TT KHOA GIANG VIEN HUONG DAN| NOI DUNG HUONG
DAN
1 | Hoi Stc Tich Cyc | CNDD. Vin Thi Thu Huong. | - K§ thuét hat dom kin.
- K¥ thuat hat dom ho.
2 | Gay Mé Hoi Strc| CNPD. Tran Minh Hai. - K¥ thuat hat dom kin.
Ngoai. - K¥ thuat hit dom ho.
3 | Hoi Stre Tim Mach. | CNDD. Ngé Thién Long. - K¥ thuat hat dom kin.
- K¥ thuat hat dom ho.
Lich hoc thuc hanh: Twr 13g30 — 16g30
Céc nhom trudng lién hé giang vién hudng dan trude budi hoe 1 ngay.
TT NHOM NGAY HQC PIA PIEM
1 | Nhém 1 7/2/2018 Ho6i Strc Tich Cuc
2 [ Nhém 2 9/2/2018 Gay Mé Hoi Strc Ngoai
3 | Nhém 3 14/2/2018 Hoi Strc Tim Mach
4 | Nhom 4 16/2/2018 Hoi Strc Tich Cuc
5 | Nhom 5 21/2/2018 Gay Mé Hoi Sirc Ngoai
6 | Nhom 6 23/2/2018 Hoi St Tim Mach

Theo d6i ca bénh 1am sang: Tiur 13g30 — 16g30

Céc nhém trudng lién hé giang vién hudng din dé chon ca bénh theo ddi va quan Iy tir

ngdy 7/2/2018 dén ngay 23/2/2018.




197

Phu luc 4.3. Ké hoach budi bio cio khéa dao tao chim séc hit dom.

TT| THOI GIAN NOI DUNG NGUOI THUC | HOAT PONG
HIEN
1 | 13g30 - 13g35 | Gidi thi€u ndi dung ctia) Nghién ctru sinh.

budi bao cao.

2 [ 1335 —14¢35 | Cac nhom béo cdo két - Gido vien. - Lan luot cac
qua. - Nghién ctru sinh. nhom Ién trinh
- Cac nhom truéng. | bay.
3 | 14g35—15g05 | Thao luan 30 phut - Gido vién.
- Hoc vién.
4 | 15g05 —15g20 Nghi gidi lao.
5| 15g20 — 16g20 | Bai luong gia, danh gid - Giao vién. Kiém tra thong
khoa hoc. - Nghién ctru sinh. | tin dién day dul
- 2 trg giang. trong Phiéy
lugng gia.
6 | 16h20- 16830 | Tong két budi bao céo. | - Ban T6 chirc.

- Gido vién.
- Nghién ctru sinh.
- Chuyén gia.

- Hoc vién.
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Phu luc 4.4.Phiéu cham diém trinh bay bdo cao két qua hoc tap

Nhom s6:............
TN CHU A& ..o
INGUOT CHAINL .ottt e s en e enaeen
TT Tiéu chuin danh gia Khung | Piém
(Cho diém chan, tir 0 dén mirc t6i da qui dinh trong khung diém) diém | cham
1 | Gi6i thiéu va dit van dé: ngin gon, d& hiéu 10
2 | Noi dung cuia bao cao 65
- N61 dung phu hop vé1 muc ti€u bai hoc. 15
- Noi dung dugc trinh bay rd rang, logic, stc tich. 30
- Rut ra dugc nhirng diém hay/tét thu hoach duoc sau khi hoc. 20
3 | Ky nang trinh bay 5
- Trinh bay (ndi) 1 rang, dé hiéu, tu tin, luu loat. 2
- Téc d6 trinh bay cac phan béo cao hop 1y, ding thoi gian 2
- Thiét ké Slide, chir viét, bang biéu, hinh chiéu 13 rang, d& nhin 1
4 | Tra 19i tét cAu héi ciia Giang vién 20
Tong s6 diém 100
Nhirng gop y cho bai bao cao:
Ngay .......... thang ........ nam 20

Nguwoi chim
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Phu luc 4.5. Phiéu d4anh gia chwong trinh dao tao qui trinh hit dom theo chuin
nang lwe (sau can thi¢p)
Céu 1. Anh/chj hiy tra 10i cac ciu héi sau diy bang cach khoanh tron (O) cac
mirc d9 theo thang diém thich hop.
( 5: Hoan toan dong ¥, 4: Pdng ¥, 3: Binh thuong, 2: Khong dong v, 1: Hoan toan

khong dong ¥).
TT Noi dung danh gia Pi¢m danh gia
1 | Chuong trinh dat dugc muc tiéu hoc tap da dinh. 5141 3 2 1
2 | Thot gian cua khoa hoc vira phai. 5143 2 1
3 | Thoi gian khoa hoc phu hop véi ndi dung. 5 14| 3 2 1
4 | Giang vién am hiéu vé ndi dung chu dé. 514103 2 |1
5 | No1 dung phu hop vé1 muc tiéu. 51413 2 1
6 | NO1 dung vira phai. 51413 2 1
7 | Khoa hoc gitp hoc vién dat dugc nhu cau hoc tap. 5141 3 2 1
8 | No1 dung c6 tinh khoa hoc, chinh xac. 5141 3 2 1
9 | Noi dung c6 cap nhat va lién quan dén cong visc | 5 | 4 | 3 2 1
cua DD.
10 | Noi dung gitp PD nang cao chat lvong CSNB. 51413 2 1
11 | No1 dung hoc giap PD cai thién ky nang thuc | 5 | 4 | 3 2 1
hanh.
12 | Khoa hoc nay bo ich doi véi PD. 51413 2 |1

Céu 2. Anh/ chi da hoc dwoc nhirng kién thirc va ki ning gi tir khoéa dao tao nay?

Céu 3. Anh/chi nhan thiy nhirng vin dé gi hitu ich nhit trong khéa dao tao?



200

Céu 4. Anh/chij di ap dung nhiing Kién thirc da dwoc hoc trong khéa dao tao vao
viéc cham soc ngwdi bénh hat dom hang ngay?

Céu 5. Anh/chj thiy ndi dung nao trong khéa dio tao chwa dwoc rd rang? Tai
sa0? Theo anh/chi cin phai diéu chinh hoic bé sung thém nhiing van dé nao dé
ning cao chit lwgng ciia khéa dao tao?

Cau 6. Anh/chj c6 hai long khi tham gia khoa dao tao so véi nhirng thong tin ma
anh/chi dwogrc biét truée khi tham gia khéa dao tao?
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Phu luc 4.6. Két hop niing lwc va cac phwong phép gidng day

Nang luc Noi dung giang day Phuwong Phuwong phap
phap lwgng gia
Ning lwe 1: |- Nhan dinh tinh trang nguoi | - Thuyét - Cau hoi.
Nhén dinh bénh. trinh. - Tré 10i tinh huéng.
- Céc phuong phap hut. - Hoi dép. - Bang kiém quan
- Thoi gian hat. - Bong ndo. | sat thuc hanh.
- Kich ¢& béng va ap lyc hat. | - Thao luan
- Tai bién va bién chung c6 | nhom.
thé xay ra khi thuc hién k¥ | - Nghién ctru
thuat hut dom. truong hop.
Ning lwe 2: | - Thiét 1ap muc tiéu. - Thuyét - Cau hoi.
Lap ké hoach | - Bé xuit nhitng van dé vu trinh. - Tra 161 tinh huéng.
tién. - Hé1 dap. - Bang cham diém
-Lap ké hoach céc hoat dong | - Pong nao. ké hoach.
cham soc. - Thao luan
- Viét ra ké hoach cham soc. nhom.
Nang lwe 3: | - Nhiing can thiép dugc xay - Thuyét - Cau hoi.
Thue hién ké | dung trén y 1énh ciia Bac si. trinh. - Tré 10i tinh huéng.
hoach - Can thiép nham dép lai ké - Hé1 dap. - Bang kiém quan
hoach diéu tri cta béc si trong |- PJong ndo. | sat thyc hanh.
mét sd hoan canh dic biét, yéu | - Thao luén
cau khong giam st hay chi huy | nhom.
cua Béc si. - Nghién ctru
truong hop.
Ning lwe 4: |- Thiét 1ap tiéu chuan danh | - Thuyét - Cau hoi.
Danh gia gia. trinh. - Tré 10i tinh huéng.
- So sanh su dap ung ctua - Hoi dép. - Kiém tra ghi chép
ngudi bénh véi tiéu chudn | - Pong ndo. | trong hd so bénh
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danh gia. - Thao luan | an.
- Kiém tra xem c6 su khéc nhom.
nhau trong viéc hoan thanh | - Nghién ctru
muc tiéu. truong hop.
- Thay d6i ké hoach cham
sOc.
Ning lwe 5: | - Kién thac vé cac hinh thic | - Thuyét - Cau hoi.
Giao tiép, 1am| giao tiép, ing xir va trao ddi | trinh. - Tra 161 tinh huéng.
viéc nhém thong tin hiéu qua. - Hoi dap. | - Bang kiém quan
- K¥ niang giao tiép, lam viéc | - Pong ndo. | sat thuc hanh.
nhom. - Thao luan
- Chuan dao dirc nghé nghiép | nhom.
Diéu dudng. - Nghién ctru

truong hop.
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Phu luc 4.7. Ké hoach trién khai chwong trinh dio tao qui trinh hit dom theo

nang lwe
TT| Noi dung Thoi| Nguoi thuce hién| Nguwoi Két qua
gian| Chinh| Phéi giam
hop sat

1 | Chuin bi giang vién NCS | bD Trudng -Ping tiéu chuan
va hoc vién: truong | Pon Vi gidng vién.

-Danh sach giang vién, khoa. Dao - Pling ddi tuong
hoc vién. Tao. hoc.

- Sinh hoat trudc véi

giang vién.

2 | Co sé vat chit, NCS | Phong | Trudng -Bam bdo dap ting
phuong tién hoc tap: bD Pon Vil tt trong khoa hoc.
-Phong hoc. bao - Hoc vién doc trudc
- Phuong tién day va Tao. | tailiéu I tuan.
hoc.

- Tai liéu: bai giang,
bang kiém.

- BO cau hoi khao sat
kién thure, thyc hanh,
chuong trinh dao tao...
- S6 tay hoc tap.

3 | Pao tao: Giang | BD NCS | -bam bao dung theo
-Ly thuyét. vién | truong muc tiéu hoc tap.
-Thyc hanh tai 16p. khoa.

- Thyc hanh 1am sang.
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PHU LUC 5
GIAY PONG Y THAM GIA NGHIEN CUU
Tén nghién ciru: “ X4y dung va danh gia két qua chwong trinh dao tao qui trinh
hiit dom theo chuin niing lwc cho diéu dudng tai Bénh vién Nhian Dan 115”.

Pay 13 nghién ctru (NC) nhim xay dung mot chuwong trinh can thiép thay doi
hanh vi dé ting cudng viéc cham soc ngudi bénh (CSNB) dwra trén bang chimg giup
b sung kién thire, k§ ning cho DD va tao nén mot hanh vi tét, bén viing trong CSNB.
Nghién ctru sinh va nhém NC s¢ giai thich NC nay vdi anh/chi.

Chi nhiing nguo1 dugc lya chon theo nhiing tiéu chi nhét dinh méi duoc tham
gia NC. Anh/chi hiy danh thoi gian suy nghi va quyét dinh vé su tham gia ctia minh.
Néu anh/chi ¢6 bat ky cau hoi nao lién quan dén NC, hay hoi nhém NC vién ciia ching
t61 dé duge biét thém chi tiét. Anh/chi dugc moi tham gia NC vi anh/chi c6 tén trong
danh sach tai khoa.

Ly do trién khai nghién ctru?

Muc dich ctia NC 13 dé c6 sy hiéu biét thém vé thuc trang kién thire, thuc hanh
hat dom cua DDV theo chuin nang lyc va su can thiét c6 chuin nang lyc hut dom
nham nang cao kién thirc va k§ niang hat dom theo chudn ning luc ciua BD.

Bénh vién Nhan Dén 115 chi tra cho mdt sb hoat dong cuia NC bao gém ca chi
phi cho diéu tra vién. Chang t6i thong bao cho anh/chi biét dé c6 thé can nhic xem su
chi tra nay c6 tac dong dén kha niang tham gia ctia anh/chj dén NC hay khéng.

S6 d6i twong tham gia nghién ciru?

C6 khoang 101 nguodi nhu anh/chi da tham gia vao NC nay, dé 1a nhiing PDV
thudc 3 khoa khoi Hoi stre: Hoi Stre Tich Cuc, Hoi Stic Ngoai va Hoi Ste Tim Mach.
Piéu gi dd xay ra néu anh/chi tham gia vao nghién cru?

Néu anh/chj dong ¥ tham gia, chiing t6i s& thuc hién cac budc sau:

- Chung t6i phong van va anh/chi ty dién mot sé cdu hoi khoang 15 dén 20 phut tai
phong PD cua khoa. NC vién héi anh/chi nhiing cau hoi vé kién thure, thue hanh qui
trinh hut dom.

- Chung t61 quan sat anh/chi thyc hién k¥ thuat hut dom trén nguoi bénh tai khoa.
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- Chiing t6i ciing xin phép ghi nhan thong tin c4 nhan ciia anh/chi vi ching toi rat
mudn anh/chi tham gia vao cac hoat dong can thiép sau nay ctia chung toi.

Pia diém nghién ctru

- T4t ca cac hoat dong thu thap s6 liéu trén déu dién ra tai khoa anh/chi dang cong tac.
Thoi gian can thiét dé tham gia nghién ctru?

- Tong thoi gian anh/chi cAn dé tham gia NC nay 13 khoang 45 phut.

Anh/chi cé thé ngirng tham gia nghién ctru khong?

C6. Anh/chi c¢6 thé quyét dinh ngimg tham gia vao NC bt ky luc ndo anh/chi mudn.
Anh/chi chi can thong bao cho NC vién cua ching t6i khi anh/chi khong mudn tham
gia vao NC.

Ngoai ra, NC vién ciing ¢ thé ngimg phong van, quan sat bat ¢t lac nao néu NC vién
thdy d6 13 viéc 1am t6t nhét cho anh/chi, cho ngudi bénh hoidc khi anh/chi khong lam
theo nhimg nguyén tic ctia NC hodc néu NC di két thuc.

Sw tham gia nghién ciru c6 dnh huéng hay nguy co gi ddi véi anh/chi khong?
Khong co. Dé c6 thém thong tin vé anh hudng hay nguy co khi tham gia NC, anh/chi
c6 thé hoi cac NC vién cta chiing toi.

Anbh/chi cd lgi ich gi khi tham gia nghién ciru?

- Nhitng thong tin do anh/chi cung cip c6 thé gitp cac nha chuyén mon hiéu thém vé
thyc trang hat dom cho nguoi bénh tai khoa va c6 thé xay dung chuin ning lyc hit
dom phu hop cho anh/chi nham nang cao chét lwong CSNB.

Anh/chi c¢6 lwa chon nio khac néu khong tham gia nghién ciru nay?

Anh/chi c6 quyén quyét dinh khong tham gia NC. Néu anh/chi quyét dinh khong
tham gia NC nay, khong c6 hinh phat nao ddi v6i anh/chi ca. Anh/chi khong mét
quyén loi ndo va van duoc phan cong CSNB.

Théng tin anh/chi cung cip c6 dwoc giit bi mat khong?

Chung t6i gitt bi mat thong tin anh/chi cung cap, néu théng tin tir NC duoc cong bd
hodc trinh bay & hoi thao khoa hoc thi tén ctia anh/chi va nhitng thong tin c& nhéan
khac khong dugc sur dung.

T4 chtc c6 thé xem cac ban ghi 4m, ban sao...cia NC nham dam béao chit luong cta

NC ciling nhu phan tich s6 liéu: Hoi Déng Khoa Hoc Bénh vién Nhan Dan 115.
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Tham gia nghién ctru ¢é méat chi phi gi khong?

Anh/chi khong mat bat ky chi phi gi khi tham gia NC.

Tham gia nghién ctru c6 dwgc tra thu lao gi khong?

Dé bu dép cho thoi gian anh/chi da bo ra, chiing toi c6 chiit kinh phi hd tro 14 20.000
d6ng khi anh/chi tham gia NC nay. Anh/chi duoc tra bang tién mat ngay sau khi
anh/chi hoan thanh phiéu thu thap thong tin.

Quyén ciia anh/chi khi tham gia vao nghién ctru?

Tham gia vao NC ndy 14 quyén cta anh/chi. Anh/chi c6 thé ty quyét dinh tham gia
hay khong tham gia vao NC. Néu anh/chi d quyét dinh tham gia vao NC thi anh/chj
van c6 thé nging tham gia bat ky lic ndo. Cho du quyét dinh ctia anh/chi nhu thé
nao thi anh/chi ciing khong bi phat gi ca. Anh/chi khong mét bat ky mot quyén loi
thuong ngay ndo ctia minh va van duoc thyc hién CSNB nhu thudng ngay.

Ngudi c6 thé tra 10i cac cAu hoi clia anh/chi vé nghién ctru?

Anh/chi c6 thé hoi cac NC vién bat ky cau hoi nao, van dé nao anh/chij thic méc vé
NC. Anh/chj c6 thé lién hé v6i NC vién chinh: ........ theo sb dién thoai: ..........

Néu anh/chi c6 cac cau hoi lién quan dén NC hodc quyén cia anh/chi khi tham gia
NC nay va mudn hoi nguoi khac ngoai nhom NC, hoac anh/chi mudn phan nan vé
nhimng van dé lién quan dén NC thi c6 thé goi dién thoai cho Hoi dong dao dirc Bénh
vién Nhan Dan 115 theo sd: (028) 38.620.737.

Sw dong y: Anh/chi di dugc giir mot ban sao ctia Gidy dong ¥ tham gia NC nay.
THAM GIA NGHIEN CUU NAY LA HOAN TOAN TU NGUYEN. Anh/chi c6
quyén tir chdi tham gia hodc rat khoi NC bat ky luc nao anh/chi mudn ma khong
mat bat ky quyén loi nao ma anh/chi da co.

Néu anh/chj déng y tham gia nghién ctru nay thi hiy ky vao phan duéi day:

Ngay thang Chir ky ctia nguoi tham gia nghién ciru
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PHU LUC 6
SAI SO VA KHONG CHE SAI SO

1. Sai s6 ciia nghién ctru

Trong qué trinh nghién ctru, chung toi d3 sir dung k¥ thuat “quan sat” dé thu
thap thong tin thyc hanh cham s6c¢ hiit dom cua DD nén mot s6 ddi tuong co sy thay
d6i hanh vi thuc hanh chim séc ngudi bénh c6 thé gay ra sai s6 do c6 mit ngudi quan
sat.

Moét s6 thong tin trong phong van BS, DD vé nhéan dinh viéc cham soc nguoi
bénh hat dom c¢6 thé gap sai s6 do nhé lai qua trinh thyuc hién trudc day.

C6 3 PD tra 16i qua loa hodc hiéu sai cau hoi.

Sai s6 do ¢& mau nho 12 101 DD nén ciing chua mang tinh dai dién.

Trong NC chiing t6i tat ca cac doi twong déu tham gia trude va sau can thiép
nén khoéng co sai s6 do d6i tuong bo cudc khong tham gia sau can thiép.

Chung t6i cling d3 tién hanh ra soat can than nén khong c6 sai sd trong qua
trinh nhap dir licu.

2. Khong ché sai so
Dé han ché t6i da cac sai s, chiing t6i xtr Iy nhu sau:

Pé khic phyc nhiing nhuoc diém trén nham 1am tang tinh khach quan va do
chinh x4c ctia cc thong tin thu thap duoc, dé tai két hop da dang cac ky thuét thu
thap théng tin nhu : Két hop gitra NC dinh luong véi NC dinh tinh dé tim hiéu sau
thém vé quan niém va nhimg yéu t6 chi phdi dén qua trinh cham séc hit dom theo
chuan ning luc ciia PD; két hop giira thu thip thong tin tir y kién chu quan cua ddi
twrong NC véi thong tin khach quan iy tir CBYT; két hop gitta phong van voi quan
sat truc tiép DD thuc hanh cham s6c¢ nguoi bénh hat dom.

Xay dung bd cong cu dé hiéu, dé thuc hién. Thu nghiém b cau hoi trudce khi
tién hanh.

Déi twong NC duge giai thich ki muc dich va hudng dan cach tra 10i trung thuc
dé co thong tin chinh xac. C6 3 PD tra 161 qua loa hoac hiéu sai cau hoi dugc DTV
giai thich lai cy thé, rd rang dé DD hiéu ciu hi tra 10i cho chinh xac va phong van

thu thap thong tin lai ngay sau do.
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Tap huin k§ ning phong van, quan sat, thu thip thong tin cho nhom
NC do chuyén gia y té hudng dan.

Gidm sat chat ch€ qua trinh thu thap s6 liéu, phong van lai va kiém tra mtrc do
chinh xac cua BTV (Phoéng Van; Quan sat; ...) trude khi thye hién phan tich s6 lieu.

Kiém tra, xac dinh cac bién bat thuong, tinh hop 1¢, tinh logic ctia bd s6 liéu,
dic biét 13 sb liéu phan tich logistics v& mdi lién quan giita ning lwc hit dom véi cac
dic tinh chung. Tuy nhién, trong nghién ciru chung t6i khong phat hién sai s trong
qua trinh xtr 1y s6 liéu nén khong can tién hanh phong van hodc quan sat lai.

Str dung cac Test thong ké phu hop, 1am sach s6 liéu ki trude khi nhap liéu.
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PHU LUC 7

CAC BIEN SO NGHIEN cUU

TT Tén bién Pinh nghia bién s6 Loai Thu Cong

bién thap cu

A.DAC PIEM POI TUQNG NGHIEN CUU (PDV)

Al | Tuoi La tudi duong lich ciia BD. Lién Phat | Phiéu
tuc van

A2 G101 tinh Nam hoac nr. Nhi Quan | Phiéu
phan sat

A3 Tinh trang hon | Chua két hén, dang c6 vo/ | Phan Phat Phiéu

nhan chéng, goba, ly than, ly di. loai van
A4 Trinh d§ chuyén | Hoc van cao nhat cia chuyén | Thu Phat Phiéu
mon nganh DD tai thoi diém NC. bac van
A5 | Sbnam cong tac | Thoi gian tir ky hop dong lan | Roi Phat | Phiéu
dau tai BV dén thoi diém | rac van
NC.
A6 Tham dy khoa | La viec DD c6/khong tham | Nhi Phat Phiéu

dao tao/tap huan | gia khoa tap huin QT huat| phan van.
QT hat dom. dom trong vong 1 nam cho

dén thoi diém phong van.

B. KIEN THUC VE QUI TRINH HUT POM

Bl Dinh nghia. La lam sach va thong duong | Phan Phat Phiéu
hé hap. loai van

B2 | Muc dich Dé thong dudng ho hap. Phan Phat | Phiéu
loai van

B3 | Chidinh La cac truong hop NB can | Phan | Phat | Phiéu
duoc hat dom. loai van

B4 | Nhan dinh NB | La tinh trang NB hién tai dé | Phan Phat | Phiéu
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khi hat dom c¢6 ké hoach CSNB hop 1. loai van
B5 | Nhan dinh diu | La viéc danh gia dé biét lya | Phan | Phat | Phiéu
hiéu tic nghén | chon phuong phap hit dom | loai van
duong ho hap | thich hop.
B6 Xét nghiém co6| La viéc lya chon cac xét | Phan Phat Phiéu
gia tri. nghiém can thiét nham theo | loai van
ddi, danh gia trong hat dom.
B7 | Phan loai. Phan biét hat dudng ho hap | Phéan Phat | Phiéu
trén va dudi; theo ky thuat | loai van
hut.
B8 | Thoigianhat | La thoi gian mdi lan hut. Phan | Phat | Phiéu
loai van
B9 | Kichcd ong hut. | La kich ¢& 6ng hut phta hop | Phan | Phat | Phiéu
cho tirng ddi twong. loai van
B10 Ap luc hat dom. | La biét duoc cac mic do ap | Phan Phat Phiéu
luc hut. loai van
B11 | Dung cu hut dom | La dung cu quan trong khi | Phan Phat Phiéu
co ban. hat dom. loai van
B12 | Qui trinh hut | La cac bude cua ky thuat hat | Phan Phat Phiéu
dom. dom. loai van
B13 | Tai bién va bién | La cac ddu hiéu bénh Iy méi | Phan | Phat | Phiéu
ching cua hut | phat sinh thém trong quéd | loai van
dom. trinh hut dom.
Kién thitc vé kiém soat nhiém khuin trong hit dom.
Bl4 | Nguyén tic co | La nhimg diéu quan trong ma | Phan Phat Phiéu
ban khi hat dom. | PD can phai thuc hién ding. | loai van
B15 | Thao tic thuc | La cac thao tac ma PD can| Phan Phat Phiéu
hién k¥ thuat. thyc hién trong khi hat dom. | loai van
B16 |Ly do can dam | Laly do PD can thuc hiénky | Phan | Phat | Phiéu
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bao tuyét doi vo | thudt vo khuan tuyét doi dé| loai van
khuén. tranh nhiém khuan dudng ho
hap.
B17 |Ly do can dam | Laly do PD can thyc hién dé | Phan | Phat | Phiéu
bao thdo bo ging | phong ngira nhiém khuan | loai van
tay da su dung | BV.
xong, v€ sinh tay
bang dung dich
sat khuan.
BI8 |Ly do can dam | Laly do PD can thyc hién dé | Phan | Phat | Phiéu
bao thu don dung | phong ngra 6 nhiém moi| loai van
cu, phan loai va | truong.
thu gom chit thai
ding qui dinh.
Kién thirc vé giao tiép ing xir
B19 | Thong tin NB. La nhiing thong tin lién quan | Phéan Phat Phiéu
dén tinh trang suc khoe cua | loai van
NB.
Kién thitc vé gido duc sirc khoe
B20 | Giao duc suc | La viéc cung cip cho NB Phan Phat Phiéu
khoe. hiéu biét vé tinh trang strc loai van
khée va tu cham séc ca
nhan.
Kién thic vé quan Iy va phat trién nghé nghiép.
B21 |Théng tin céan | La nhimng thong tin ma DD | Phéan Phat Phiéu
thiét khi hit dom | cin biét dé nhan dinh tot tinh | loai van
cho NB. trang NB.
B22 |Muc dich ctia|Dé hd tro diéu tri va cham | Phan | Phit | Phiéu
viec ghi chép | soc. loai van
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thong tin  hut
dom.
B23 | Noi dung can ghi | La ndi dung can thiét ma DD | Phéan Phat Phiéu
chép khi  hut | ghi chép sau khi hut dom cho | loai van
dom. NB.
B24 |Noi dung theo | La cac chi sd can theo doi| Phén Phat Phiéu
doi NB trudc, | NB. loai van
trong va sau khi
hat dom.
C. KHAI NIEM CHUAN NANG LUC
Cl | Chuan ning Iyc | Khd niang 16ng ghép kién | Phan Phat Phiéu
co ban thirc, ky nang va thai do, gia | loai van
tri trong bdi canh thyc hanh
cu thé.
C2 Khung nang luc Gom 5 nang lyc: nhan dinh, | Phan Phat Phiéu
1ap ké hoach, thuc hién ké loai van
hoach, danh gia va giao tiép,
lam viéc nhém.
D. NANG LUC HUT POM
D1 | Nang Iyc nhan | La mdt qua trinh thu thdp | Lién Phat Phiéu
dinh. thong tin cé td chitc va hé | tuc van
thdng duogc sir dung dé danh
gia tinh trang stc khoé cua
mdi ca nhan.
D2 | Nang luc lap ké | La liét ké nhiing van dé can Lién Phat Phiéu
hoach. cham s6c NB duoc sép xép tuc van
theo thr tu wu tién dé cham
soc thich ung.
D3 | Nang Iyc thyc | La hanh dong can thiét dé| Lién Phat Phiéu
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hién ké hoach. hoan thanh sy can thi€p cuia | tuc van
diéu dudng vach ra.
D4 | Nang lyc danh | La két qua nhiing tién trién | Lién Phat | Phiéu
gia. cua bénh hudng t61 viéc dap | tuc van, ,
g cac muc tiéu cta ké quan | bang
hoach cham soéc. sat kiém
D5 |Niang lyc giao | La md hinh chim séc nguoi | Lién Phat | Phiéu
tiép, lam viéc | bénh theo doi, léy nguoi | tuc van, ,
nhom. bénh 1am trung tim tat ca quan | bang
moi thanh vién trong doi sat kiém
phéi hudng toi.
E. PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
El |Pat duwoc muc | Hoc vién cho biét vé mirc do | Phan Phat Phiéu
tiéu hoc tdp da | chuong trinh dat dugc muc | loai van
dinh. tiéu hoc tap da dinh.
E2 | Chuong trinh | Hoc vién cho biét vé mic do | Phan Phat Phiéu
giip hoc vién dat | chuong trinh giip hoc vién | loai van.
duoc nhu cu hoc | dat duge nhu cau hoc tap.
tap.
E3 |Thoi gian cia | Hoc vién cho biét mic do vé | Phéan Phat Phiéu
khoa hoc wvura | thoi gian cia khoéa hoc viura | loai van.
phai. phai.
E4 |Thoi gian khéa | Hoc vién cho biét mirc @6 vé | Phan | Phat | Phiéu
hoc phu hop véi | thoi gian khoa hoc pht hop | loai van.
ndi dung. v6i1 ndi dung.
E5 | Giang vién am | Hoc vién cho biét mirc do vé | Phén Phat Phiéu
hiéu vé ndi dung | giang vién am hiéu vé noi| loai van.
chu dé. dung chu dé.
E6 |[N61 dung phu | Hoc vién cho biét vé mic 30 | Phan Phat Phiéu
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hop véi muc tiéu. | ndi dung phu hop véi muc | loai van.
tiéu.

E7 | N61 dung c¢6 tinh | Hoc vién cho biét vé mic 36 | Phan Phat Phiéu
khoa hoc, chinh | n¢i dung c6 tinh khoa hoc, | loai van.
Xac. chinh xac.

E8 | No61 dung c6 cap | Hoc vién cho biét vé mic 30 | Phan Phat Phiéu
nhat, lién quan | ndi dung co cap nhat va lién | loai van.
dén cong viéc | quan dén cong viéc ciia PD.
bD.

E9 [ No6i dung giup | Hoc vién cho biét vé miic 46 | Phéan Phat Phiéu
DD nang cao chat | ndi dung giup DD nang cao | loai van.
luong CSNB. chat lugng CSNB.

E10 | N0i dung hoc | Hoc vién cho biét vé mic 36 | Phan Phat Phiéu
giup BD cdi thién | nd1 dung hoc giup PD cai | loai van.
ky nang thuc | thién k¥ ndng thuc hanh.
hanh.

E11 | Khoéa hoc nay bo | Hoc vién cho biét vé mirc d6 | Phan Phat Phiéu
ich déi v6i PD. | khéa hoc b6 ich d6i véi PD. | loai van.




