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 Nguồn nhân lực có vai trò quan trọng đối với phát triển kinh tế - xã hội của mỗi 
quốc gia. Bài viết nghiên cứu kinh nghiệm về phát triển nguồn nhân lực của một số quốc 
gia trên thế giới, từ đó đề xuất bài học kinh nghiệm đối với Việt Nam trong thời kì công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
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1. Đặt vấn đề
Phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất 

lượng cao, là nhiệm vụ quan trọng của mỗi quốc gia. Để phát 
triển nguồn nhân lực này tùy thuộc vào điều kiện phát triển 
kinh tế - xã hội mà các quốc gia có những chiến lược phát 
triển khác nhau đáp ứng cho nhu cầu phát triển của quốc gia 
đó. Sau đây, chúng ta nghiên cứu về kinh nghiệm của một số 
quốc gia và từ đó đề xuất bài học kinh nghiệm cho việc phát 
triển nguồn nhân lực phù hợp với Việt Nam.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm liên quan đến nguồn nhân lực
2.1.1. Phát triển
Theo Từ điển Tiếng Việt (2009), “Phát triển là làm cho 

biến đổi theo chiều hướng tăng, từ ít đến nhiều, hẹp đến 
rộng, thấp đến cao, đơn giản đến phức tạp”.

Theo David C. Kotan: Phát triển là một tiến trình, qua đó, 
các thành viên của xã hội tăng được những khả năng của cá 
nhân và định chế của mình để huy động và quản lí các nguồn 
lực, tạo ra những thành quả bền vững nhằm cải thiện chất 
lượng cuộc sống phù hợp với nguyện vọng của họ.

Tóm lại, mọi sự vật, hiện tượng, con người, xã hội hoặc là 
biến đổi để tăng về số lượng, thay đổi chất lượng hoặc dưới 
tác động của bên ngoài làm cho biến đổi tăng tiến đều được 
coi là sự phát triển.

2.1.2. Nguồn nhân lực
Theo Phan Văn Kha: Nguồn nhân lực là tiềm năng về con 

người của đất nước, trẻ em được sinh ra trở thành một thành 
viên của dân số đã là tiềm năng về nhân lực, cần được nuôi 
dưỡng chu đáo để phát triển.

Hiện nay ở Việt Nam, khái niệm nhân lực và nguồn nhân 
lực có lúc được hiểu đồng nghĩa như nhau. Mặc dù khi đề 
cập phát triển nguồn nhân lực là nói tới phát triển các nhân 
tố tiềm năng.

Tóm lại, để phát triển nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển 
kinh tế - xã hội, giáo dục - đào tạo (GD-ĐT) là mắt xích quan 
trọng của một chu trình phát triển nguồn nhân lực, nó tạo nên 
sự chuyển biến về chất. Nhân lực chỉ thực sự phát triển khi 

có những chính sách đào tạo, sử dụng và đãi ngộ phù hợp, 
tạo điều kiện để những người lao động phát triển hài hòa 
cả thể chất và tinh thần, chính GD-ĐT là cơ sở cho sự phát 
triển bền vững.

2.1.3. Phát triển nguồn nhân lực
Phát triển nguồn nhân lực là tổng thể các hoạt động học 

tập có tổ chức được tiến hành trong những khoảng thời gian 
nhất định để nhằm tạo ra sự thay đổi hành vi nghề nghiệp của 
người lao động.

Như vậy, phát triển nguồn nhân lực chính là toàn bộ những 
hoạt động học tập được tổ chức bởi các trường đại học, cao 
đẳng và trung cấp cho người học. Các hoạt động đó phụ  
thuộc vào mục tiêu học tập của người học nhằm tạo ra sự 
thay đổi hành vi nghề nghiệp cho người học theo hướng đi 
lên, tức là nhằm nâng cao khả năng và trình độ nghề nghiệp 
của họ. Như vậy, xét về nội dung, phát triển nguồn nhân lực 
bao gồm ba loại hoạt động là: GD - ĐT và phát triển.

2.2. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của một số 
quốc gia
2.2.1. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Mĩ
Trong hệ thống giáo dục, Mĩ rất coi trọng giáo dục đại học. 

Với một chiến lược dài hạn, kinh phí cho giáo dục đại học 
của Mĩ đến từ các nguồn khác nhau... Nguồn kinh phí dồi dào 
mang lại cho các trường khả năng xây dựng cơ sở vật chất 
hiện đại và tập trung đáng kể cho việc đào tạo giáo viên cũng 
như xây dựng quỹ hỗ trợ sinh viên. Trong giáo dục đại học 
ở Mĩ, tính cạnh tranh giữa các trường rất khốc liệt. Nếu sinh 
viên vào được các trường đại học tốt, nổi tiếng và học giỏi, 
cơ hội có việc làm sẽ tăng lên rất nhiều.

Để phát triển nguồn nhân lực, Chính phủ Mĩ đã tài trợ kinh 
phí cho các bang xây dựng các trường đại học, ngân sách 
dành cho giáo dục ở Mĩ ngày một tăng lên. Nhà nước cung 
cấp 75% kinh phí cho hệ thống giáo dục, công cuộc cải cách 
giáo dục đại học được thực hiện liên tục để hoàn thiện chất 
lượng đào tạo đáp ứng sự phát triển kinh tế - xã hội. Với 
chiến lược dài hạn, kinh phí cho giáo dục đại học của Mĩ 
đến từ nhiều nguồn khác nhau: Từ Chính phủ, các tổ chức 
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phi Chính phủ, tổ chức tôn giáo… Bên cạnh đó, Chính phủ 
Mĩ và chính quyền các cấp luôn chú trọng việc sử dụng nhân 
lực, đặc biệt là người tài. Chính phủ Mĩ và các doanh nghiệp 
thực hiện thu hút các nhà khoa học giỏi ở rất nhiều lĩnh vực 
từ các nước trên thế giới, tạo điều kiện tốt về lương bổng, nhà 
ở, điều kiện đi lại, các trang thiết bị hiện đại… để các chuyên 
gia làm việc và cống hiến.

2.2.2. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Nhật Bản
Nhật Bản là một trong những nước đi đầu trong phát triển 

nguồn nhân lực. Xuất phát từ việc xác định rằng, nước Nhật 
nghèo tài nguyên thiên nhiên, để phát triển, chỉ có thể dựa 
vào chính mỗi người dân Nhật Bản, Chính phủ nước này đã 
đặc biệt chú trọng tới GD-ĐT, thực sự coi đây là quốc sách 
hàng đầu. Theo đó, chương trình giáo dục đối với cấp Tiểu 
học và Trung học cơ sở là bắt buộc; tất cả học sinh trong độ 
tuổi từ 6 đến 15 tuổi được học miễn phí. Kết quả là, tỉ lệ học 
sinh thi đỗ vào các trường đại học, cao đẳng ở nước này ngày 
càng nhiều. Nhật Bản trở thành một trong những cường quốc 
về giáo dục của thế giới.

Để bảo đảm nguồn nhân lực thường xuyên cho phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước, Chính phủ luôn tạo điều kiện 
thuận lợi cho việc hình thành hệ thống GD-ĐT nghề trong 
các công ti, doanh nghiệp và có chính sách ưu đãi đối với 
lực lượng lao động có tay nghề cao, chuyên môn giỏi, luôn 
khuyến khích hoạt động sáng tạo của người lao động, phát 
huy cao độ tính chủ động của người lao động, tạo điều kiện 
thuận lợi cho người lao động thích ứng nhanh với điều kiện 
làm việc luôn thay đổi và nhạy bén trong việc làm chủ công 
nghệ và các hình thức lao động mới.

2.2.3. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Hàn Quốc
Tại Hàn Quốc, chính sách giáo dục được xây dựng phù 

hợp với đòi hỏi của nền kinh tế. Đây là nội dung quan trọng 
trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực của quốc gia 
này. Năm 1950, Chính phủ Hàn Quốc chủ trương xóa mù 
chữ cho toàn dân. Những năm sau đó, hệ thống giáo dục 
dần được đẩy mạnh như: Phát triển giáo dục hướng nghiệp 
trong các trường trung học (năm 1960); các trường dạy 
nghề kĩ thuật (năm 1970); đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu 
và giáo dục trên lĩnh vực khoa học cơ bản và công nghệ, 
nâng cao chất  lượng giáo dục và học suốt đời. Năm 1992, 
Hàn Quốc thực hiện cải cách giáo dục với mục tiêu tái cấu 
trúc hệ thống giáo dục hiện có thành một hệ thống giáo 
dục mới, bảo đảm cho người dân được học suốt đời. Tháng 
12 năm 2001, Chính phủ Hàn Quốc công bố Chiến lược 
quốc gia lần thứ nhất về phát triển nguồn nhân lực giai đoạn 
2001-2005. Tiếp đó, Chiến lược quốc gia lần thứ hai về phát 
triển nguồn nhân lực thời kì 2006-2010 được xây dựng và 
thực hiện hiệu quả.

Nội dung chính của các chiến lược này đề cập tới sự tăng 
cường hợp tác giữa các doanh nghiệp, trường đại học và các 
cơ sở nghiên cứu; nâng cao trình độ sử dụng và quản lí nguồn 

nhân lực, nâng cao tính chuyên nghiệp của nguồn nhân lực 
trong khu vực công; xây dựng hệ thống đánh giá và quản lí 
kiến thức, kĩ năng và công việc; xây dựng kết cấu hạ tầng 
thông tin cho phát triển nguồn nhân lực; xây dựng và phát 
triển thị trường tri thức...

2.2.4. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Trung Quốc
Tại Trung Quốc, Chính phủ đang hết sức quan tâm đến 

việc đào tạo và sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực hiện có 
trong nước, nhằm nâng cao chất lượng nguồn lực này khi 
chuyển dần sang kinh tế tri thức. Năm 2003, Trung Quốc đã 
đề ra chiến lược tăng cường hơn nữa công tác bồi dưỡng, đào 
tạo nhân tài nhằm thực hiện mục tiêu xây dựng toàn diện xã 
hội khá giả được đề ra trong Đại hội XVI của Đảng Cộng sản 
Trung Quốc. Nội dung của chiến lược là: Lấy nhân tài chấn 
hưng đất nước, xây dựng đội ngũ đông đảo nhân tài có chất 
lượng cao; kiên quyết quán triệt phương châm tôn trọng lao 
động, trí thức, tôn trọng nhân tài và sự sáng tạo, lấy thúc đẩy 
phát triển làm xuất phát điểm cơ bản của công tác nhân tài, 
điều chỉnh nhân tài một cách hợp lí, lấy xây dựng năng lực 
làm điều cốt lõi, ra sức đẩy mạnh công tác bồi dưỡng nhân 
tài, kiên trì đổi mới sáng tạo, nỗ lực hình thành cơ chế đánh 
giá và sử dụng nhân tài một cách khoa học...

2.2.5. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Singapore
Singapore là quốc gia ở Đông Nam Á, diện tích nhỏ, dân 

số ít, tài nguyên thiên nhiên không nhiều nhưng tốc độ phát 
triển kinh tế mạnh hơn nhiều quốc gia trong khu vực. Thực tế 
đã minh chứng, quốc gia nhỏ bé này rất thành công trong việc 
xây dựng một đất nước có trình độ dân trí cao và hệ thống 
giáo dục phát triển hàng đầu châu Á. Yếu tố quan trọng đóng 
góp cho sự thành công này là hiệu quả của bộ máy điều hành 
với những chính sách đúng đắn với chiến lược phát triển lâu 
dài. Chính phủ Singapore đặc biệt chú trọng đến phát triển 
nhân lực chất lượng cao để phát triển và mở rộng khoa học 
công nghệ cho kinh tế quốc gia thể hiện hai điểm chính:

Một là: Đầu tư mạnh mẽ cho giáo dục, phát triển kĩ năng 
của con người. Hệ thống giáo dục của nước này rất linh hoạt 
và luôn hướng đến khả năng, sở thích cũng như năng khiếu 
của từng học sinh nhằm giúp các em phát huy cao nhất tiềm 
năng của mình, gắn GD-ĐT kĩ thuật với phát triển kinh tế 
- xã hội. Bên cạnh việc ứng dụng các tiến bộ của khoa học 
- công nghệ mới vào giảng dạy, chương trình đào tạo của 
Singapore luôn chú trọng vào giáo dục nhân cách, truyền 
thống văn hóa dân tộc.

Hai là: Đẩy mạnh việc thu hút nhân tài từ các nước khác đến 
làm việc với chính sách tuyển mộ nhân tài, hỗ trợ các phương 
tiện kĩ thuật hiện đại cũng như ổn định cuộc sống để họ toàn 
tâm cống hiến cho khoa học nhằm nhanh chóng bắt kịp trình 
độ phát triển của các nước đi trước. Chính phủ Singapore thu 
hút sinh viên quốc tế đến học tập. Chính phủ Singapore miễn 
xét thị thực cho du học sinh quốc tế, không đòi hỏi phải chứng 
minh tài chính, chi phí học tập vừa phải, môi trường học tập 
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hiện đại, các ngành nghề đào tạo đa dạng... Chính phủ tạo điều 
kiện để phát triển, khuyến khích việc liên thông, liên kết với 
nước ngoài, mời gọi các đại học quốc tế đặt chi nhánh... Như 
vậy, Singapore luôn được coi là hình mẫu cho các quốc gia 
trong khu vực cũng như trên thế giới.

2.2.6. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực của Thái Lan
Chính sách phát triển nguồn nhân lực của Thái Lan được 

chú trọng cả về số lượng, chất lượng và cơ cấu ngành nghề. 
Chính phủ và các trường đại học rất quan tâm đến đào tạo kĩ 
năng cho người lao động. Giáo dục đại học trở thành động 
lực quan trọng cho sự phát triển của đất nước. Thái Lan có 
rất nhiều các trung tâm nghiên cứu công nghệ cao với những 
chuyên gia giỏi trong và ngoài nước làm việc với ưu đãi 
tương xứng để phục vụ cho phát triển các ngành kinh tế mũi 
nhọn của đất nước.

Do chính sách phát triển nguồn nhân lực đáp ứng sự phát 
triển của thị trường kết hợp với đào tạo kĩ năng nên Chính 
phủ Thái Lan đã có một số lượng lớn người lao động được 
tuyển dụng làm việc tại các thị trường trong nước, Châu Á và 
các nước Trung Đông. Việc học tập các mô hình đào tạo từ 
các nước phát triển không chỉ giúp Chính phủ Thái Lan hoàn 
thiện công nghệ đào tạo nguồn nhân lực mà còn tạo mối liên 
kết để nhận được sự giúp đỡ từ các quốc gia khác.

2.3. Bài học kinh nghiệm rút ra cho Việt Nam trong phát triển 
nguồn nhân lực 
Đào tạo ở bậc Đại học tại Việt Nam chưa thực sự gắn chặt 

với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Việc lựa 
chọn nghề nghiệp còn mang nhiều cảm nhận chủ quan. Dự 
báo quốc gia về nhu cầu lao động trong tương lai chưa thực 
sự chuẩn xác, vì thế dẫn tới tình trạng mất cân đối trong đào 
tạo nghề, tiếp theo sẽ là thừa nhân lực lao động trong một 
số ngành nghề và thiếu lao động trong một số ngành nghề 
khác. Từ thực tiễn trong nước và kinh nghiệm của thế giới về 
phát triển nguồn nhân lực, có thể rút ra một số bài học kinh 
nghiệm sau:

Một là: Phát triển nguồn nhân lực phải gắn liền với yêu cầu 
phát triển kinh tế - xã hội, gắn với quá trình công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa và nguồn nhân lực phải đáp ứng được những đòi 
hỏi ngày càng cao của xã hội trong thời kì hội nhập quốc tế. 
Như vậy, việc đào tạo cần khảo sát nhu cầu lao động của xã 
hội, các ngành nghề và những đòi hỏi về chuyên môn của các 
ngành nghề đó; phải có sự gắn kết giữa doanh nghiệp với các 
trường đại học trong việc đào tạo, thực tập để sinh viên sau 
khi tốt nghiệp đáp ứng ngay với yêu cầu của các nhà tuyển 
dụng lao động.

Hai là: Phát triển nguồn nhân lực phải dựa trên cơ sở kế 
thừa và phát huy giá trị văn hóa truyền thống tốt đẹp của dân 
tộc kết hợp với việc tiếp thu tinh hoa văn hóa của nhân loại. 
Phát triển nguồn nhân lực cần đi đôi với xây dựng và hoàn 
thiện hệ thống giá trị của con người trong thời đại hiện nay 
như trách nhiệm công dân, tinh thần học tập, trau dồi tri thức; 
có ý thức và năng lực làm chủ bản thân, làm chủ xã hội; sống 
có nghĩa tình, có văn hóa, có lí tưởng. Đây cũng là những giá 
trị truyền thống tốt đẹp của dân tộc Việt Nam, rất cần được 
tiếp tục phát huy trong bối cảnh hội nhập quốc tế, nhất là đối 
với thế hệ trẻ. Điều này đã được các nước khác thành công 
đặc biệt là Nhật Bản, Hàn Quốc, Singapore…

Ba là: Đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục quốc dân 
theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa 
và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế quản lí giáo 
dục, phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lí là khâu 
then chốt. Để hiện thực hóa chủ trương, quan điểm của Đảng, 
cần xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực gắn với 
chiến lược phát triển kinh tế - xã hội, công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa đất nước và hội nhập kinh tế quốc tế. Đây không chỉ 
là trách nhiệm của các nhà hoạch định và tổ chức thực hiện 
chính sách mà còn là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị và 
mỗi cá nhân. Việc đổi mới này cần phải có sự nghiên cứu kĩ 
lưỡng để có những chiến lược phát triển giáo dục mang tính 
định hướng lâu dài. Kinh nghiệm của nhiều nước cho thấy rõ, 
coi trọng và quyết tâm thực thi chính sách GD-ĐT phù hợp là 
nhân tố quyết định tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao cho 
sự phát triển nhanh và bền vững.

Bốn là: Phát triển nguồn nhân lực phải gắn với nâng cao chất 
lượng chăm sóc sức khỏe người dân, bảo đảm an sinh xã hội. 
Đại hội XI đã đề cập tới việc cụ thể hóa những hoạt động của 
lĩnh vực này nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả chăm sóc 
sức khỏe nhân dân, đáp ứng yêu cầu của quá trình đẩy mạnh 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa gắn với kinh tế tri thức trong 
bối cảnh hội nhập, cạnh tranh gay gắt và yêu cầu cường độ lao 
động ngày càng cao theo yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội.

3. Kết luận
Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh 

tế - xã hội là vấn đề quan trọng đối với mỗi quốc gia. Qua 
kinh nghiệm của một số quốc gia, để phát triển nguồn nhân 
lực chất lượng cao đáp ứng nhân lực trong thời kì hội nhập 
quốc tế đối với Việt Nam là điều cấp thiết, phải có sự tham 
gia của các nhà quản lí, các trường đào tạo nhân lực và các 
nhà sử dụng nhân lực. Bên cạnh đó, cần có chính sách đãi 
ngộ phù hợp, môi trường làm việc tốt để tuyển chọn và giữ 
được nhân tài phục vụ cho đất nước.

Nguyễn Bách Thắng
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 Human resources played an important role in the socio - economic 
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