NGHIEN CU'U Li LUAN

Pham chat, nang luc ciia chuyén vién
phong giao duc va dao tao trudc yéu cau doi méi can ban,

toan dién giao duc va dao tao

Duang Van Thu

Phong GD&DT huyén Can Gig, TP. Ho Chi Minh
Can Gig, TP. Ho Chi Minh, Viet Nam

Email: duongthu72@yahoo.com

TOM TAT: Doi nga chuyén vién phong giao duc va dao tao co vai tro quan trong trong
viec tham muu dé xuét, thuc thi cong tac quan Ii nha nudc vé gido duc trén dia ban
quan huyén, ddp ting yéu cau doi moi can ban, toan dién giao duc. Phéit trién doi ngu

chuyén vién phong gido duc va dao tao la mét phan cua phat trién nguon nhan Iuc.
Vi vay viéc phat trién doi ngt nay phai dua trén Ii thuyét vé phat trién nguon nhan luc
noi chung. Trong bai viét nay, tac gia dua ra mét trong nhiing yéu cau quan trong,
can thiét dé phat trién doi nga chuyén vién phong gido duc va dao tao la xac dinh ré
yéu cau vé pham chat, nang luc cua ho.
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1. Pat van dé

Chi thi 40 - CT/TW cua Ban Bi thu ngay 15/6/2004 ghi
r0: Xay duyng doi ngili nha gido, can by quan 1i gido duc
(GD) 1a nhiém vu cua cic cip uy dang va chinh quyén, 1a
mot bd phan cong tac can bo cua Pang va Nha nudc, trong
d6 nganh GD giit vai tro chinh trong viéc tham muu va to
chtre thuc hién [1].

Chién lugc Phat trién GD 2011 - 2020 d3 xac dinh muc tiéu
téng quat dén nam 2020, nén GD nudc ta duge ddi méi can
ban va toan dién theo hudng chuén hoa, hién dai hoa, xa hoi
hoa, dan chii hoa va hoi nhap qudc té; chat lwong GD dugce
nang cao mot cach toan dién... [2], trong d6 xac dinh gidi
phap d6i méi quan li GD 1a giai phap dot pha va giai phap
phat trién doi ngii nha gido, can bd quan 1i GD 1a giai phap
then chét.

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 cua Hoi nghi
lan thir 8, Ban Chap hanh Trung wong khoa XI vé Doi méi
can ban, toan di¢én GD va dao tao (GD&DT), dap tng yéu
cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong didu kién kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té
khang dinh: “Cac chu truong ctua Pang, Nha nudc vé dinh
hudng chién lugc phat trién GD&DPT trong thoi ki cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa, linh vuc GD&DT nudc ta da dat
duoc nhing thanh tyu quan trong, gbp phan to 16n vao su
nghiép xay dung va bao vé T qudc” [3]. Bén canh do, Nghi
quyét ciing x4c dinh rd nhiing ton tai yéu kém, trong d6 néu:
“Quan li GD&PT con nhiéu yéu kém. Poi ngii nha gido va
can bd quan 1i GD bat cap vé chat luong, ) lugng va co cAu;
mdt bo phan chua theo kip yéu cau d6i méi va phat trién GD,
thiéu tam huyét, tham chi vi pham dao dtrc nghé nghiép” [3].
Tu nhitng ndi dung trén, Nghi quyét da xac dinh nhiém vu:
Phat trién doi ngil nha gido va can bo quan li, dap Gmg yéu
cau doi méi GD&DPT; Xay dung quy hoach, ké hoach dao
tao, boi dudng doi ngii nha gido va can bd quan li GD gin
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v6i nhu cu phat trién kinh té - x hoi, bao dam an ninh, quic
phong va héi nhap qudc té [3].

Pang va Nha nuéce dd xac dinh cha truong, phat trién
ngudn nhan lyc nganh GD&DT la quan trong, can thiét dé
phat trién su nghi¢p GD&DT; Phat trién doi ngili chuyén
vién phong GD&DT la mot ndi dung trong chu truong
phat trién nguén nhan lyc nganh GD&DT.

Hién nay, phong GD&DPT dugc phéan cip, uy quyén quan
li nganh hoc mam non, GD tiéu hoc, GD trung hoc co sé va
moét sb don vi sy nghiép GD khac tryc thude cac quan, huyén;
pham vi tic dong ciia co quan phong GD&DT dén céc co s&
GD va su phat trién GD trén dia ban quan huyén 1a rat 16n.
Do d6, x4c dinh r& pham chat va niang luc chuyén vién phong
GD&DT trude yéu cAu ddi méi can ban, toan dién GD 1a
viée 1am cap thiét va quan trong, gop phan phat trién doi ngil
chuyén vién phong GD&DT, nham dap tmg nhu cau phit trién
GD&DT, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan li nha nude vé GD
trén dia ban quén, huyén trong tinh hinh hién nay.

2. Noi dung nghién cuu

2.1. Chuyén vién, chuyén vién phong giao duc va

dao tao

Chuyén vién: Theo Tir dién tiéng Viét, chuyén vién la
nguoi thanh thao v& mot linh vire nao do6 [4]. Theo Tir dién
Gidi thich thuat ngit hanh chinh dinh nghia cong chuc la:
“Nguoi duge tuyén dung va bd nhiém vao lam viéc trong
mdt co quan cua Nha nudc ¢ trung wong hay dia phuong,
lam viéc thuong xuyén, toan bd thoi gian, dugc Xép vao
ngach ciia hé théng ngach bac, dugc huong luong tir ngan
sach nha nudc, c6 tu cach phap li khi thi hanh cong vu cta
Nha nudc” [5]. Theo Luat Céan bg, cong chirc: Cong chuc 1a
cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao ngach,
churc vy, chiic danh trong co quan ctia Pang Cong san Viét
Nam, Nha nudc, t6 chirc chinh tri - x3 hoi & trung uong, cép



tinh, cAp huyén... trong bién ché va huéng luong tir ngan sach
Nha nuéc; ddi véi cong chire trong bo may lanh dao, quan
li ciia don vi su nghiép cong lap thi luong dugc bao dam tir
quy luong cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cua
phap luat. Can cir vao vi tri cong tac, cong chirc dugce phan
loai nhu sau: Cong chtrc giir chirc vu 1anh dao, quan li; cong
chtrc khong giit chue vu 1anh dao, quan li [6]. Céac cong chtc
khong gilt chure vu 1anh dao thuong dugce goi la chuyén vién.

Chuyén vién phong GD&DT: Can cur vao vi tri cong
tac, can bg cong chirc phong GD&DPT duoc phan loai thanh
cong chire gitt chire vu 1anh dao, quan 1i va cong chirc khong
gilt chtic vu lanh dao, quan li; theo do, cong chuc Phong
GD&DT gilt chirc vu lanh dao, quan li 1a truéng phong,
pho truong phong GD&DT dugce chu tich iy ban nhan dan
(UBND) quan/huyén bé nhiém. Cong chirc phong GD&DT
khong giir chttc vu 1anh dao quan 1i, con dugc goi la chuyén
vién phong GD&DT, Ho & vi tri viéc lam tham muu, thyc thi
chuic ndng nhiém vu quan li nha nude vé GD ¢ tung linh vuc
GD nhu: GD mam non; GD tiéu hoc; GD trung hoc co sd;
thanh tra - kiém tra; tai chinh co s& vat chét truong 16p; khao
thi, kiém dinh chét lugng; cong nghé cong tin; phé cap GD;
t6 chirc can bo; cong tac phap ché; cong tac y té hoc duong;
cong tac van phong, ké hoach, thong ké, tong hop...

2.2. Doi ngii, doi ngii chuyén vién phong giao duc va

dao tao

Doi ngii: Theo Tir dién tiéng Viét, doi ngii 1a khdi dong
ngudi cung chirc ning nghé nghiép dugc tap hop va td chirc
thanh lyc lugng [4]; theo Nguyén Lan, d6i ngii gom “Tép thé
nguoi trong mot t6 chirc quy ci” [7].

Doi ngii chuyén vién phong GD&DT: Tur sy phan tich
nhiing khai ni¢m trén, doi ngii chuyén vién phong GD&DT
duoc hiéu 1a mot tap thé nhimg can bo cong chirc cong tic &
phong GD&DT khong gilt chirc vu 1anh dao, quan li; chuyén
vién phong GD&DT dugc t6 chirc thanh mot Iuc lwong 6
nhiém vu tham muu, dé xuét, thuc thi cong viéc theo vi tri
viéc lam, c6 cung mdt chirc nang nhiém vu quén li nha nudc
vé GD trén dia ban quan/huyén. Lao dong cta ho suy cho
cung ciing la lao dong quan Ii.

2.3. Yéu cau vé pham chat, nang luc ciia chuyén vién

phong giao duc va dao tao trong béi canh doi moi can

ban, toan dién giao duc va dao tao

2.3.1. Pham chat chinh trj va dao diic nghé nghiép

Chuyén vién phong GD&DT phai c6 pham chét chinh tri
vimng vang, ¢ dao dirc nghé nghiép, c¢6 16i séng mau muc,
tac phong lam viéc khoa hoc, sang tao dé c6 thé tham muu dé
xudt va thuc hién cac chi dao cta trudng phong GD&DT, pho
truong phong GD&DT, dam bao t6t nhiém vu quan 1i nha
nude vé GD trén dia ban quan huyén, doi hdi chuyén vién
phong GD&DT phai dap tmg yéu cau co ban sau:

Pham chit chinh tri: Yéu T6 qudc Viét Nam xa hoi chu
nghia, trung thanh véi Pang Cong san Viét Nam; Hiéu biét
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va chip hanh chu truong, duong 161 ciia Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nudce; quy ché, quy dinh cua nganh, cia
dia phuong; Co6 ki nang (KN) tham gia cac hoat dong chinh
tri - xa hoi, thuc hién dﬁy da nghia vu cong dan; Co6 KN tham
muu t6 chirc thyc hién cac bién phap phong, chdng tham
nhiing, quan liéu, lang phi; thuc hanh tiét kiém.

Pao dirc nghé nghiép: Rén luyén va giit gin pham chit,
danh du, uy tin ciia nha gido; trung thuc, thing thin, tim
huyét véi nghé nghiép va co trach nhiém trong viéc tham
muu, thye hién quan li phong GD&DT; ¢6 trach nhiém ngan
nglra va kién quyét dau tranh chéng nhitng biéu hién tiéu cuc,
khong 191 dung chiic vu vi muc dich ca nhan; ddm bdo dan
chu trong hoat dong cua phong GD&DT.

Lbi song, tac phong 1am viéc, giao tiép vung xir: C6 16
séng lanh manh, phu hop véi ban sdc vin hod dan toc; co tac
phong lam viéc khoa hoc, su pham, nang dong, linh hoat va
sang tao; quyét doan, c6 ban linh d6i méi; cd KN giao tiép va
ung xu ding muc, hiéu qua.

2.3.2. Nang luc chuyén mén nghiép vu, nghiép vu su

pham

Chuyén vién phong GD&DT phai dat trinh do trén chudn
duoc DT cua nha gido, c6 chuyén mon nghiép vu viing vang
dam bao phu hop va dap img t6t vi trf viée lam, ¢o nghiép vu su
pham va tinh than ti hoc, sang tao dé c6 thé tham muu dé xuat
va thuc hién céac chi dao cta truong phong GD&DT, pho truong
phong GD&DT, dam bao t6t viéc chi dao, huéng dan, kiém tra
cac co so GD, thuc hién théng loi muc tiéu d6i méi can ban, toan
dién GD&DT. Piéu d6, doi hoi chuyén vién phong GD&DT
phai dap tmg dugc céc yéu cau co ban sau dy:

- Hiéu biét myc tiéu, yéu cau, ndi dung, phuong phap GD
trong cac chuwong trinh GD mam non, GD phd thong theo
quy dinh; vi tri, vai trd va xu thé phat trién ctia GD mam non,
GD phd thong trong bdi canh ddi méi cin ban, toan dién
GD&DT; hiéu biét vé phuong phap xdy dung va phat trién
chwong trinh dép ing nhu cau ngudi hoc;

- Pat trinh d0 trén chuén duge DT cua nha giao, dat chuan
chuyén mon nghi€p vu theo vi tri viéc lam, theo quy dinh
hién hanh;

- C6 kién thire viing vang vé mdn hoc di duge DT; ¢6 hiéu
biét vé cac mon hoc khac dép ing yéu cau quan li GD;

- Am hiéu li luan, nghi¢p vu quan li GD mam non, GD phé
thong trong co ché thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia;

- C6 KN tham muu chi dao, thuc hién hi€u qua cac phuong
phap day hoc va GD tich cuc phu hop véi nguoi hoc;

- C6 KN, ké hoach tu hoc, tu bdi dudng vé chuyén mon,
nghiép vu;

- C6 KN tham muu, thuc hién xay dung tap thé Phong va
tap thé nganh GD ¢ dia phuong thanh t6 chirc hoc tap;

- C6 KN sur dung dugc mot ngoai ngit hoac tiéng dan toc
thiéu sb trong cong viéc;

- Co6 KN ting dung duoc cong nghé thong tin trong cong
viéc va quan li.
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2.3.3. Nang luc quan li

Chuyén vién phong GD&DT phai c6 nang lyc tham muu
d@ xuét, hudng dan thyc thi xay dung bo may, phat trién doi
ngill can bg, nha gido cia cac co so GD; quan i, chi dao cac
hoat dong day hoc, GD; quan li hanh chinh, tai chinh, tai san,
thi dua khen thuong, dam bao chét lugng GD,...; nang luc
diéu hanh, quéan triét, cy thé hoa cac chii truong, chinh sach,
su chi dao cua ca”ip trén vao thuc tién nham trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua myc ti€éu GD va phat trién su nghi¢p GD
trén dia ban [8], [9], [10], [11]. Piéu d6 doi hoi chuyén vién
phong GD&DT phai dap mg cac yéu cau co ban gan véi vi
tri viéc lam, phu hgp chuyén mén nghiép vu, cu thé:

- C6 KN tham muu xay dung ké hoach trung han, nam hoc
cua nganh GD&DT trén dia ban;

- C6 KN tham muu, thuc hién ké hoach hoat dong cua
phong GD&DT, phu hop véi cac muc tiéu, chién luge GD va
dinh hudng phat trién ctia dia phuong;

- C6 KN tham muru lanh dao phong GD&DT dé tham muu
uy ban nhan dan quan/huyén quy hoach lai mang ludi co sd
GD gin v6i quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach
phat trién ngudn nhan luc;

- C6 KN tham muu ldnh dao phong GD&PT dé tham
muu cho iy ban nhan dan quan/huyén quyét dinh thanh 1ap,
cho phép thanh 1ap, sap nhap, chia, tach, giai thé cac co s&
GD tryc thudc phong GD&DT va céc van ban ca biét khac
vé linh vyc GD thudc thim quyén cia chu tich UBND cép
quén/huyén;

- C6 KN tham muu, t6 chirc thuc hién trién khai va giam
sat, danh gia viéc thyc hién ké hoach cuia céc co sé GD;

- C6 KN tham muu, thuc hién quy hoach, tuyén chon, st
dung, danh gia va thuc hién ding ché do chinh sach ddi véi
d6i ngii can bo, gido vién, nhan vién;

- C6 KN tham muu, thuc hién cong tac DT, bdi dudng doi
ngil can bo, nhan vién cua phong GD&DPT dép tmg yéu cau
nang cao chat lugng, hi€u qua cac hoat dong, dam bao su
phat trién bén viing ciia phong;

- C6 KN tham muu, thuc hi¢n viéc xay dung moéi truong
lam viéc df”)ng thuan, cham lo doi séng vét chét, tinh than cho
do61 ngil gido vién, can bd, nhan vién.

- C6 KN tham muu, thyc hién xay dung, t6 chirc bd may
cua cac co sd GD hoat dong hiéu qua;

- C6 KN tham muru lanh dao phong GD&DT dé tham muu
cho UBND quan/huyén quy hoach, bd nhiém, mién nhiém,
didu dong, luan chuyén, tuyén chon, sir dung, danh gia va
thuc hién dung ché d6 chinh sach d6i voi doi ngill can b, gido
vién, nhan vién cua cac co s6 GD;

- C6 KN tham muru lanh dao phong GD&DT dé tham muu
cho UBND quan/huyén trién khai cong tac DT, boi dudng
d6i ngli can bg, gido vién, nhan vién cta co s¢ GD dap ung
yéu cau thyc hién chuong trinh GD nam 2018;

- C6 KN tham muu, thyc hién chi dao co sé GD xay dung
moi truong lam viée déng thuan, cham lo doi séng vat chit,
tinh than, tao diéu kién cho doi ngill gidao vién, can by, nhan
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vién phat huy tiém ning, sang kién dong gop tich cuc vao su
nghiép phét trién GD dia phuong;

- C6 KN huéng dan cac co sé GD trén dia ban thuc hién
muc tiéu, chuong trinh, ndi dung, ké hoach day hoc;

- C6 KN huéng dan va t6 chirc thuc hién cong tac pho cap
GD trén dia ban;

- C6 KN tham muu, thuc hién chi dao, t6 chirc danh gia
nhu cau hoc tip da dang ctia ngudi hoc trén dia ban theo yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong;

- C6 KN tham muu, thyc hién xay dung ké hoach, to chir,
chi dao cac hoat dong GD;

- C6 KN kiém tra, thanh tra cac hoat dong GD va quan li
chét luong GD cua céac co s GD trén dia ban;

- C6 KN tham muu, thyc hién xdy dung ké hoach vé tai
chinh, tai san, c6 bi¢n phap bao dam can dbi dé thuc hién dﬁy
dua cac nhiém vu cua Phong GD&DT;

- C6 KN tham muu, thuc hién td chire chi dao thuc hién va
kiém tra, giam sat ké hoach cuia cac co s6 GD nham st dung
c6 hiéu qua cic ngudn tai chinh, tai san theo quy dinh hién
hanh, dam bao cong khai, minh bach;

- C6 KN tham muru, thye hién x4 hoi hoa nguén Tuc tai chinh;

- C6 KN tham muru, thuc hién hudng dan, chi dao céc co sd
GD xay dung va phat trién van hoa nha truong;

- C6 KN tham muu, thyc hién xay dung cac quy trinh hoat
dong, thu tyuc hanh chinh cta phong GD&DT theo quy dinh
hién hanh va dap tng yéu cau cai cach hanh chinh;

- C6 KN tham muu, thue hién chi dao cac co sé GD trién
khai cac phong trao thi dua; danh gia ding thanh tich cua can
bd, nhan vién va cong tac vién ciia phong va cac co s GD;

- C6 KN tham muu, thyc hién xay dung, quan li, st dung
hé théng thong tin nhim phuc vu hoat dong cua phong va
thyuc hién béo céo vé cac linh vyuc hoat dong ciia phong ddy
du, chinh xac, kip thoi theo quy dinh;

- C6 KN tham muru, thuc hién hudng dan, chi dao céc co sd
GD ung dung, khai thac cdng ngh¢ thong tin trong day hoc
va quan li GD;

- C6 KN tham muu, thyc hién hudng dan, chi dao co so
GD va nha trudng thuc hién tu danh gia chét luong GD theo
quy dinh;

- C6 KN tham muru, thuc hién t6 chirc kiém dinh chat luong
GD cac co s& GD va nha truong;

- C6 KN tham gia danh gi4 ngoai cic co s GD va nha truong;

- C6 KN quan li sy thay doi.

2.3.4. Nang luc hoat dong xa hoi

Chuyén vién phong GD&DT c¢o6 trach nhiém tham muu
lanh dao phong GD&PT dé tham muu cho UBND quan/
huyén xay dung ké hoach, trién khai quan triét sau sdc va
cu thé héa cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc
vé GD, dic biét 1a quan diém, myc tiéu, nhiém vy, giai phap
ddi méi can ban, toan dién GD&DT trong hé théng chinh tri,
nganh GD&DT va toan xa hoi; tao sy déng thuan cao trong
viée xem GD&DT la qudc sach hang dau. Nang cao nhan



thirc v& vai trd quyét dinh chit luong GD&DT cua doi ngii
nha gido va can bo quan li GD; ngudi hoc 1a chii thé trung
tAm cta qué trinh GD; gia dinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi
nha truong va xa hdi trong viéc GD nhan cach, léi séng cho
con em minh [5]. Chuyén vién phong GD&DT can d01 mai
cong tac thong tin va truyén thong dé thong nhét vé nhan
thirc, tao su dong thuan va huy dong su tham gia danh gia,
gidm sat va phan bién ciia toan xa hoi ddi véi cong cude doi
moi, phat trién GD ¢ dia phuong. Dé thyc hién chirc ning
nay, doi hdi chuyén vién phong GD&DT phai dap ung cac
yéu cau co ban sau day:

- C6 hiéu biét vé& xu hudng, cac van dé hién tai ciia moi
truong kinh té - xa hoi, van hoa, chinh tri, an ninh qudc
phong,... tic dong dén GD va tb chirc GD & dia phuong;

- C6 KN tham muu, thuc hién thiét l1ap quan hé gén bo,
déng thuan cua céc t6 chire chinh tri - xa hoi, cac c4 nhén, cac
bén c6 lgi ich lién quan nham h trg phat trien GD&DT clia
dia phuong; c6 KN dinh hudng tinh than va dao dirc;

- C6 KN tham muru, thyc hién xay dung va phat trién quan
h¢ phdi hop giita phong véi chinh quyén dia phuong;

- C6 KN tham muu, thuc hién xay dung va phat trién quan
hé phdi hop giita phong véi doanh nghiép va té chire xa hoi;

- C6 KN tham muru, phéi hop tham gia cac hoat dong phat
trién kinh té - vin hoa - x4 hoi ctia dia phuong;

- C6 KN tham muu, thuc hién xay dung mdi truong lam
viée, tao didu kién t6t nhat dé moi nguoi hop tac, phéi hop
v6i nhau ciing tham gia vao viéc giai quyét nhimg van dé cua
GD trong qua trinh hoi nhap qudc té;

- C6 KN tham muu, thuc hién huéng dan va chi dao cac co
s0 GD xay dung va phat trién cac mdi quan hé voi cong déng
xa hoi, lién két, chia sé trach nhiém phat trién nha truong,
cong dong, xdy dung xa hoi hoc tap.

Trén co s& nghién ctru yéu ciu vé phim chit, ning lyc
chuyén vién phong GD&DPT trudc bdi canh dbi méi GD,
cho phép rit ra két ludn vé pham chat va khung ning luc
ctia chuyén vién phong GD&BT gdm: Pham chét chinh trj
va dao dirc nghé nghiép; ning luc chuyén mén nghiép vu,
nghiép vu su pham; nang luc quan li; nang luc hoat dong xa
hoi ctia chuyén vién phong GD&DT. Cy thé:

- Pham chat chinh tri va dao duc nghé nghiép: C6 phim
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ABSTRACT: Staffs at district division of education and training (DoET) played an important
role in consulting suggestions, implementing state governance in education at district
level, meeting the requirements of education renewal. Developing DoET staff is a part
of human resource development, so its development must be based on the theory of
human resource development. In this article, one of the important requirements needed
to develop this staff is to clearly identify requirements of staff's quality and competence.
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