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TOM TAT: Viéc day hoc tiéng Anh hiéu qua dang la mét trong nhiing van dé thu
hdt su quan tdm cda cac nha phuong phap day hoc Ngoa/ ngd. Nghién cuu
nay dugc thuc hién nhdm muc dich tim hiéu quan niém vé day hoc tiéng Anh
hiéu quéa cua sinh vién dang hoc tiéng Anh khéng chuyén tai Trudng Pai hoc
Vinh. 190 sinh vién ctng tham gia vao khao sat va phéng van. Két qué nghién
ctu cho thdy, sinh vién cho rdng viéc té chic va thiét k& cac hoat déng day
hoc va danh gia déng vai tro quan trong nhét trong viéc day tiéng Anh hiéu
qua. Bén canh dé, méi trudng hoc va cdc thudc tinh cla gidng vién ciing gép
phan rat quan trong trong viéc xdc dinh tinh hiéu qua cua viéc giang day. Trén
¢0 sé nhiing két qua da tim ra, bai bao dua ra mét s6 dé xuét gido duc nhdm
cdi thién tinh hiéu qua trong day hoc tiéng Anh tai cac truong dai hoc hién nay.
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1. Pat van dé

Ngay nay, tiéng Anh 1a mot ngon ngu toan cau va la mon
hoc réat quan trong, bét budc dbi véi tt ca hoc sinh cac cap
va cdc sinh Vlen (SV) dai hoc (PH), cao dang. Tuy nhién,
két qua hoc tiéng Anh & cic trudng pho thong tai Viét Nam
duoc xem 12 khong hiéu qua (Nguyén Thi Phuong Théo et
al, 2018). Thyc trang nay c6 thé dan toi viéc SV s& khong
dat dugc muc tiéu hoc ngoai ngir ciia minh trong truong BH
(SV phai dat trinh d6 tiéng Anh béac 3, khung ning luc 6
bac danh cho Viét Nam hoac tuong duong). Déi véi can bo
giang day tiéng Anbh tai Truong BH Vinh, mot trong nhiing
van dé cap thiét hién nay la lam thé nao dé day tiéng Anh
hiéu qua dé SV c6 thé dat dugc két qua nhu mong mubn
cling nhu dat duoc yéu cau cua chuong trinh PH, cu thé 1a
d6i v6i SV Truong DH Vinh. Nhiing tiét hoc hién nay dugc
coi 1a hiéu qua chu yéu dugc giang vién PH Vinh dya vao
li thuyét giang day, kinh nghiém va bai kiém tra ma chua
thuc sy quan tam dén nhan dinh cua nguoi hoc. Dua trén
nhitng yéu té trén, nghién ctru nay dugc thuc hién nham
tim hiéu quan niém vé day hoc tiéng Anh hiéu qua cua SV
tai Truong DH Vinh, tor d6 dua ra nhitng nhan dinh va dé
xuét nham nang cao hi€u qua cua viéc day, hoc tiéng Anh
tai Truong DH Vinh néi riéng va cac truong BDH ¢ Viét Nam
noéi chung.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Khai niém co ban

2.2.1. Day hoc hiéu qua

C6 rat nhidu khai niém khac nhau vé viéc day hoc hiéu
qua. Truéc nhitng nam 1960, day hoc hiéu qua chu yéu
duoc xac dinh thong qua cac thudc tinh cua giang vién nhu
la vé pham chat, gidi tinh, tudi tac, kién thirc (Kyriacou,
2009). Nhung nhiing nghién ctru bi 1én an 1a chi nhin khia
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canh hiéu qua dya vao thudc tinh ctia giang vién ma quén
di nhitng gi that sy xay ra trén 16p hoc. Sau nhirng nam 60,
nghién clru vé linh vuc nay bat dau thay do6i hudng nghién
ctru toan dién hon vé nhiing hoat dong, twong tac trong 16p
hoc. Claye (1968) tin rang viéc day hoc hiéu qua c6 nghia
la gido vién c6 kha nang day cac 16p hoc véi quy mo nho,
6n dinh va gido vién co it cong viéc lién quan dén s6 sach
hoac it bi ap luc cia cép trén. Tu nhling nam 90 tro lai day,
nhiing hoat dong 16p hoc hi€u qua dugc tap trung chu y va
tir d6 tao co s dé thanh 1ap cac chuong trinh dao tao giang
vién. Theo quan diém cua Richards and Rogers (2001), viéc
day hoc hiéu qua khong chi 1a viéc gido vién phai day tot
ma con phéi tao ra moi truong co thé tao diéu kién giang
day t6t. Ong cho rang, day hoc hiéu qua pha1 bao gém cac
yéu to sau: yéu t6 thé ché, yéu t6 day hoc, yéu t6 gido vién
va yéu td nguoi hoc. Trong khi d6, Centra (1993) lai nghi
rfing, viéc day hoc hiéu qua duoc coi 1a gido duc tao ra viéc
hoc tap c6 loi va ¢c6 muc dich cho hoc sinh béng cach sur
dung cac phuong phap thich hgp. Nhu vdy, day hoc hi¢u
qué trong nghién ctru s& duoc xem xét dudi 3 yéu t6 sau:

- Yéu t6 hoan canh: La nhimg yéu té lién quan dén moi
truong hoc ¢6 it nhiéu anh huéng dén su thanh cong cua
hoat dong hoc dién ra trong do.

- Yéu t6 qud trinh: La nhiing gi dién ra trong 16p hoc, bao
gém nhitng chién thuat, hanh dong ciia ca ngudi hoc va
nguoi day, cac tinh chét cta cac nhiém vu hoc tap va cac
hoat dong giang day, cac twong tac giita nhitng yéu t6 nay.

- Yéu té san pham: La tit ca nhitng yéu cau dau ra ma
giang vién mong mudn dat dugc dua trén nhiing tiéu chuan
va tiéu chi danh gi4 dé ra dé danh gié tinh hiéu qua cua hoat
dong giang day cua ho.
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2.1.2. Day hoc tiéng Anh hiéu qua

Dua vao nhiing tinh chét ké trén, day hoc tiéng Anh hiéu
qué trong nghién ciru nay dugc hiéu nhu 1a viée day hoc cua
giang vién duoc thuc hién trén 16p hoc, giup nguoi hoc dat
dugc muc dich cua moén hoc.

2.2. Nguoi tham gia nghién cifu

Nghién ctru duoc tién hanh véi 190 SV dang hoc tiéng
Anh tai Truong DH Vinh. Nhitng SV nay déu 1a SV nim
thir nhat, c6 d6 tudi tir 19 dén 21 tudi. Cac giang vién tham
gia phong van déu da c6 kinh nghiém giang day tir 3 - 20
nam. Ngudi tré tudi nhat 1a 25 tuoi va nguoi 16n tudi nhat la
55 tu01 Tt ca nhitng nguoi tham gia nghién ctru déu dugc
cung cép thong tin vé muc dich va ndi dung nghién ctru. Ho
tinh nguyén tham gia vao nghién ctru nay.

2.3. Cong cu nghién ciiu

2.3.1. Phong van nén

Nghién ctru sir dung dang phong vin ban tiéu chuin
(semi-structured interview). Phong van duoc tién hanh thyc
hién vé6i 10 giang vién, 10 SV tham gia tra 16i phiéu khao
sat. Phong van nay dugc thyc hién nhdm tim hiéu so bd
nhitng quan niém cua giang vién va SV vé viéc day hoc
hiéu qua, tor do6 so sanh ndi dung voi phiéu khao sat duoc
lwa chon tir nhimg nghién ciru trude diy dé dam bao rang
khong c6 su khac bi¢t quéa 16n trong cac nhan dinh trong
phiéu diéu tra s& dugc sir dung va quan niém cia ngudi Viét
Nam. Tir d6, xem nhitng nhén dinh nao phu hop nhat d6i
vé6i tinh chét nghién ctru tai Viét Nam dé bd sung hoac ct
b6t dé phit hop véi muc dich nghién ciru. Noi dung phong
van nén tap trung tim hiéu y kién cua giang vién va SV vé:

- Vai tro cua cac thudc tinh ctia nguoi day hoc ddi v6i tinh
hiéu qua cua viéc day hoc.

- TAm quan trong ctia mdi truong hoc (co s& vat chat,
khong gian, ban hoc) ddi véi viee day hoc hi¢u qua.

- Tam quan trong cua cac hoat dong day hoc dugc thuc
hién trén 16p hoc.

M&i cudce phéng van kéo dai khoang 15 phat. Ngudi tham
g1a phong van duorc nhic lai cac ndi dung minh tra 10i vao
cudi cudc phong van dé dam bao do chinh xac cua thong tin
dugc ghi chép.

2.3.2. Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra dugc xay dung dua trén su Kkét hop cua
cac nghién ctru lién quan (Brown, 2009; Khojastehmehr &
Takrimi, 2009 and Shihab Jimaa, 2012). Phiéu diéu tra gom
¢6 37 nhan dinh tap trung vao 3 yéu té sau: TS chit cua
giang vién; T chire va hoat dong day hoc; Méi truong day
hoc.

Nhiing nhén dinh thudc 3 nhom nay dugc phan tan bat ki
trong bang cau hoi dé nguoi tham gia khao sat nhan dinh
khach quan hon. Nguoi tham gia khao sat duoc yéu cau
hoan thanh phiéu diéu tra trong khoang thoi gian 40 phut.
Ho s€ danh gia vé nhitng nhén dinh vé mirc do quan trong
cua cac nhéan dinh dua ra theo thang Likert tu 1 dén 5, 1
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tuong dwong v6i “khong hé quan trong” va 5 twong duong
v6i “rit quan trong”. P tin cdy ciia bang cau hoi 1a 7.44.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), v6i
chi s nay thi bd cau hoi co thé sir dung dugc.

2.3.3. Phong van sau

Hinh thtrc phong van sau duoc tién hanh sau khi cac sb
lidu tir phong vain nén va phiéu khao sat duoc thu thap va
xtr li. Nhimng cudc phong van nay duoc tién hanh qua dién
thoai hodc qua tin nhén cua mang xa hdi: Facebook va Zalo
(duoc cung cap trong phiéu didu tra). Cac cu hoi trong
phong van sau dugc thyc hién nham lam sang to cac van dé
n6i com hodc chua 6 rang trong s liéu cta phiéu diéu tra
va ngit liéu phong van nén trude ddy. Co 20 SV tham gia
vong phong van nay. Mdi cudc phong van kéo dai tir 10 dén
15 phat. Ciing nhu v6i phong van nén, ngudi tham gia duoc
yéu cau xem lai cac ndi dung ghi chép dé khang dinh tinh
chinh xac ctia thong tin.

2.4. Két qua nghién ciiu

Dé tra 16i cau hoi vé quan niém cua SV ddi véi viée day
tiéng Anh hiéu qua, nghién ctru da thu thap phiéu diéu tra tir
190 SV va ldy ngir liéu phong van sau ctia 20 SV. Két qua tir
phiéu diéu tra dugc tong hop trong bang sau (xem Bang 1):

Bang 1: Quan niém cia SV vé cac yéu td anh hudng dén day hoc
tiéng Anh hiéu qua

Mean Standard Deviation

1. T6 chiic day hoc va danh gia 4.51 0.74
2. Cac t0 chat cua giang vién 4.47 0.74
3. Méi trudng hoc tap 4.49 0.78

Nhin vao Bang 1, ta c6 thé thiy rang, theo quan niém cua
cac SV tham gia khao sat, ca 3 yéu td c¢6 vai tro rat quan
trong ddi viée day tiéng Anh hiéu qua, voi diém trung binh
déu trén thang 4 (rat quan trong). Viée t6 chirc day hoc dénh
gid duoc xem 13 quan trong nhét v6i diém trung binh 13
4.51, mdi truong hoc tap duoc danh gia co tam quan trong
thir hai v6i diém trung binh cong 13 4.49. Céc t6 chét cua
gido vién co sé diém thip nhat trong 3 yéu t6, voi diém
trung binh cong 1a 4.47. Nhiing phén tiép theo s& phan tich
ki hon vé ca 3 yéu té nay.

2.4.1.Tam quan trong cta cach td chiic day hoc va danh gié trén

I6p hoc véi viéc day hoc tiéng Anh hiéu qua

Sau khi thu thap va phan tich s6 liéu khao sat tir 190 SV,
két qua khao sat cho yéu td ‘hoat dong day hoc va danh gia
trén 16p hoc” dwoc thé hién qua Bang 2.

Diém trung binh cao nhit duoc nguoi tham gia khao sat
danh cho nhan dinh 7: muc tiéu khoa hoc dugc gidi thidu
ngay tir budi dau, v6i diém trung binh cong 1a 4.82. Didu
nay ciing chtng to rang ngudi hoc mot mén hoc c6 hidu qua
1a mén hoc phai duoc cung cap muc tiéu rd rang ngay tir
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Bang 2: Két qua so liéu khao sat ctia yéu to hoat dong day hoc va danh gia trén 16p hoc

Mean Standard Deviation

Giang vién gidi thiéu muc tiéu khoa hoc ngay tu budi dau 4.82 0.6

Cac dang bai tap co tinh chat cling co va hoan thién muc tiéu hoc tap 472 0.54
Ngudi hoc dudgc khuyén khich lam viéc nhom 4.71 0.63
Bai day dudc chudn bi ki cang va giai thich bai hoc mét cach cdn than 4.69 0.57
Céc hoat dong day hoc dudc thuc hién trong thdi gian cho phép 4.69 0.69
Ngudi hoc dudgc khuyén khich chia sé y kién ca nhan 4.69 0.58
Ngudi hoc dugc khuyén khich tham gia thao luan 4.68 0.59
Cach thic kiém tra, danh gia dam bao su cong bang 4.62 0.7

Ngudi hoc hoc dudc nhiéu vé tif vung tiéng Anh 453 0.73
Cac bai tap phai phu hgp dé c6 thé danh gia dudc mon hoc 4.48 0.77
Dé thi ro rang va phu hdp vdi néi dung cta khoa hoc 4.41 0.92
Bai giang cta giang vién giap ngudi hoc ghi chép dé dang 4.4 0.83
Ngudi hoc hoc dudc nhiéu vé tiéng Anh giao tiép 4.34 0.75
Hoc nhom gilip ngudi hoc dat dugc muc tiéu hoc tap 433 0.88
Céc bai kiém tra gilp ngudi hoc dat dudc muc tiéu hoc tap 4.31 0.84
Tinh hinh hién tai cta viéc day va hoc tiéng Anh dudc gidi thiéu 4.16 1.01
C6 phan hdi sau céc bai danh gia 4.07 0.97

dau. Theo quy dinh ciia Truong DH Vinh, tat ca cac giang
vién phai gigi thiéu muc dich mén hoc va dé cuong chi tiét
mén hoc dén tit ca SV vao budi hoc dau tién. Viée noi o
muc tiéu mon hoc nhu thé c¢6 thé giup cho nguoi hoc dinh
huéng duge dau ra ciia minh ciing nhu gitp ho danh gia
duogc hiéu qua trong giang day ctia giang vién. Két qua tir
phong van sau di chi rang, SV can dugc giai thich rd rang
hon nita vé cac muc tiéu d6 chir khong don gian chi 1a cung
cép trong dé cuong chi tiét.

Yéu t6 duoc xem 1a quan trong nhat trong viéc t6 chiic
day hoc va danh gia 1a nguoi hoc dwoc khuyén khich chia
sé y kién cd nhén trong cac hoat dong va lam viéc nhom,
v6i diém sb trung binh 1an luot 1a 4.72 va 4.69. Chia sé
trong cac cudc phong van cho thdy cac hoat dong nhom da
it nhiéu dugc trién khai trong cac 16p hoc tiéng Anh va da
gy himg thi trong hoc tap cho cac em. Tuy nhién, vi s6
luong va thoi gian han ché nén viée dé tat ca cac SV co thé
n6i 18n ¥ kién, trinh bay san pham cua minh con chua duoc
tron ven. Chinh vi vay, SV van luén mong mudn c6 thém co
hoi dé duoc phat biéu ¥ kién. SV ciing coi trong nhitng hoat
dong day hoc duoc chuan bi ki ludng va tién hanh trong
ding thoi gian quy dinh. Pung thoi gian quy dinh dugc SV
lam 3 trong cac cudc phong van siu 1a khong bt gid ciing
nhu khong day qua gio quy dinh. Viéc bét gio hay day thém
gio déu bi phan 4nh 1a nguoi day thiéu kha ning kiém soat
thoi gian va tdc d6 bai hoc. Bén canh do, viéc gidi thigu

tinh hinh hoc tiéng Anh trong 16p hoc c6 s6 diém trung
binh cong thap nhat 1a 4.16, tuy nhién d6 1éch chuan (SD)
& cau hoi nay 1a 1.01 chimg t6 ring ciu tra 101 khong dong
nhét giita nhitng nguoi tham gia khao sat. Nguoi hoc ciing
khing dinh vé& viéc néi vé tinh hinh hoc tiéng Anh hién tai
1a khong quan trong, thay vao do6 c6 thé huéng din phuong
phép hoc tiéng Anh hiéu qua cling nhu cung cap mot sd
nguén hoc tiéng Anh tha vi lai rat dugc SV dé xuét.

Dbi vai viée kiém tra danh gia, su cong bang trong cach
thirc danh gia cia mén hoc duoc dé cao véi diém trung binh
4.62, trong khi do cach danh gia nham dat duoc muc tiéu
hoc tap chi dung ¢ vi tri thu 3 véi diém trung binh la 4.31.
Mot trong nhing két qua gay ngac nhién 1a tiéu chi “Phan
hdi bai kiém tra” lai khong dugc xem 1a quan trong hon céac
yéu t6 danh gia khéc, véi sb diém trung binh cong thap nhat
trong nhém nay, mean = 4.07. Qua phong van sau, su bat
thuong nay dugc lam sang t6é véi hai li do sau: 1/ Sau khi
két thuc bai kiém tra, SV thudng cam thay da hoan thanh
nhiém vy, khi dugc phan hdi, ho chu yéu quan tam dén
diém s6 ma thoi; 2/ Giang vién thudng dua ra phan hdi chu
yéu qua viéc chua bai kiém tra nén ciing khong gy himg
thii cho ho. Chinh vi vay, diém sé khong cao nhu nhiing
danh gia khac nhung ciing dat & mirc rit quan trong. Bén
canh do, tuy s6 liéu diéu tra cho théy su coi trong vé danh
gi4 cong bang trong giang day, nhung trong cac cudc phong
Vvan, nguoi tham gia déu nhat manh vé viéc dat muc tiéu cua
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Bang 3: Két qua so liéu khao sat vé thudc tinh giang vién

Mean Standard Deviation

Giang vién nhiét tinh giang day 4.91 0.36
Giang vién giai thich va gitip giai quyét cac van dé trong bai giang 4.88 0.43
Giang vién quan tam dén ngudi hoc va két qua hoc tap cla ho 472 0.63
Giang vién hai hudc 4.67 0.57
Giang vién than thién 4.67 0.57
Cach trinh bay bai giang gitip ngudi hoc hiing thi vai bai hoc 4.63 0.68
Giang vién khuyén khich ngudi hoc dét cau hoi 4.63 0.67
Giang vién i li ki luat ngudi hoc cong béng 458 0.69
Giang vién sén sang gitp d6 ngudi hoc trong va ngoai gid hanh chinh 4.45 0.92
Giang vién bat d4u va két thic bai day dung gid 4.42 0.77
Giang vién nhan biét dudc SV nao khong hiéu va on lai néu cén thiét 4.41 0.93
Giang vién khuyén khich tu duy phan bién va tu hoc 4.34 0.88
Giang vién dat cau hoi khai thac tu duy 6 cdp do cao hon 3.96 0.85
Giang vién nghiém khac 3.56 1.3

khoa hoc, tuy nhién muyc tiéu ¢ day theo ho lai duoc hiéu la
bai kiém tra gitra ki va cudi ki. No6i tom lai, cac cach thirc to
chure day hoc cling nhu nhiing hoat dong day hoc dugc xem
nhu nhitng yéu t6 dong vai trd rit quan trong trong viéc day
hoc tiéng Anh hiéu qua.

2.4.2. Tam quan trong cta thudc tinh giang vién vdi viéc day hoc

tiéng Anh hiéu qua

Thudce tinh gidng vién dugc dua vao phiéu diéu tra kha
phong phti. Phan tich s6 liéu qua phan mém SPSS cho ta
thay két qua nhu bang sau:

D6i v6i to chat ctia giang vién, sy nhiét tinh trong gidng
day dugc xem nhu yéu t6 quan trong nhét trong danh gia
ctia nhitng SV tham gia ca trong phiéu diéu tra 1an phong
van sau. C6 92% SV tham gia chon thang 5 (tuyét ddi quan
trong) va hon 5% chon thang 4 (rit quan trong). Diém trung
binh cho yéu t6 nay 1a 4.91, cao nhét trong nhom cau hoi
dua ra. Ngit liéu tir cac cudc phong van sy dong nhét cao
v6i thude tinh nay khi tit ca SV dwoc hoi déu noi can mot
nguoi gido vién nhiét tinh giang day trong qua trinh day
hoc. Sy nhiét tinh dugc SV lam r6 1a sy giang day hét minh,
quan tdm giup d& SV khi cac em can. Trong khi dé, tinh
nghiém khic lai khéng duoc xem 13 ¢ vai trd quan trong,
v6i diém trung binh cong thip nhét 1 3.56. Tuy nhién, sy
khong déng nhat trong cau tra 1oi dbi véi phém chat nay,
chi ¢6 27% chon thang 5 va 11% chon khong hé quan trong,
v6i do 1éch chuan 1én dén 1.03 da duoc lam sang to qua
cac cudc phong van sau. Tir ngit liéu phong vén cho théy,
khong phai tat ca nhitng SV danh gié tinh hiéu qua cua gido
vién phu thudc vao yéu t6 nghiém khic cta gido vién déu 1a
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nhitng SV chiam chi hoc tap, sw nghiém khic c6 thé gitp ho
tap trung va mang lai sy cong bang trong danh gia, nhung
mit khac co thé tao ra su cang théng trong viéc hoc tiéng
Anh cua hg. B¢ ciing 1a 1i do vi sao su rd rang, quan tam,
hai hudc hay than thién déu 1a nhitng phim chét dugc danh
gi4 cao & mot nguoi gidng vién mang lai tinh hi¢u qua trong
giang day. Bén canh d6, mot s6 SV khac lai mong giang
vién dé tinh hon dé dugc thoai mai trong hoc tap va khong
bi 4p luc vé diém s6. Mot trong nhiing diém dang luu y tir
két qua phiéu diéu tra 1a viéc giang vién dat cau hoi khai
thac tu duy & cip do cao ciing khong nhan duoc sy dong
tinh ciia 2.1% SV trong khao sat. Két qua tir cac cudc phong
van sdu da chi ra ring, mot s6 em nghi day nhimng van dé
co ban va can thiét cho bai hoc dé nguoi hoc hiéu duoc 1a
du. Phan 16n cac SV hoc tiéng Anh khong chuyén ¢ Truong
DPH Vinh ¢6 ning lyc ngdn ngit con rat han ché (Nguyén
Thi Phuong Thao et al, 2018), cau hoi khai thac tu duy cé
thé chua phu hop véi ddi tugng nay. SV S#3 chia sé nhu
sau ‘Giang vién can day ki cac phan trong bai day va phai
thoai mai nhét trong qua trinh day hoc’. Hodc SV S#15 noi
“Giang vién can phai than thién, thudng xuyén trao dbi v6i
SV vé phuong phéap hoc tap”. No6i tom lai, tuy c6 mot sb sy
khéc biét, nhung quan niém cua SV dbi v6i thm trong cia
t6 chat ciia giang vién kha dong nhat.

2.4.3. Tam quan trong ctia mi trudng hoc doi vdi tinh hiéu qua

trong day hoc tiéng Anh

C6 thé néi, moi truong hoc dong vai tro kha quan trong
trong viéc quyét dinh tinh hiéu qua trong giang day, va diéu
nay lai dic biét quan trong ddi v6i mon hoc tiéng Anh. biéu



d6 ciing duoc minh chtng qua sb liéu diéu tra khi két qua
téng cua yéu td nay cao hon tong diém cia yéu t6 “thudc
tinh giang vién”. Cac s6 liéu cu thé duoc thé hién trong
bang sau (xem Bang 4):

Bang 4: Két qua so liéu khao sat vé mdi trudng hoc tiéng Anh

Phong hoc dd rong dé c6 thé sdp xép ban ghé 4.68  0.69
pha hap vdi tling ki nang

Phong hoc c6 day du trang thigt bi can thiét 453 0.9
Ldp hoc dudc b tri ndi moi trudng yén tinh 453 0.67
Ban ghé dudc thiét ké chuyén biét danh cho viec  4.37 0.96
hoc ngoai ngi

Lép hoc ¢6 so ludng SV tif 20-30 437 0.7
SV dudc ba tri ngdi xen ké gidi tinh va trinh do 432 0.84

Nhin vao Béng 4, ta c6 thé thdy ring, theo quan niém
ctia nguoi hoc tiéng Anh, méi truong trong 16p hoc gop
mot phan khong nho trong viéc quyét dinh tinh hiéu qua
giang day. Sy thong thoang cua 16p hoc va su can thiét
trong di chuyén ban ghé ddi véi mdi nhiém vu hoc tap
dugc xem 1a rat quan trong, chiém sé diém trung binh
cao nhat, voi diém trung binh bé‘mg 4.68. Trén thuc té, cac
16p hoc tiéng Anh ¢ Truong PH Vinh déu gidng véi cac
16p hoc khac, ban ghé dugc sap xép theo hinh thic truyén
théng, nén viéc di chuyén ban ghé kha khé khan khi c6 cac
hoat dong nhom hay hoat dong can di chuyén, nhét 1a déi
v6i ki nang néi. S6 diém trung binh thap nhat trong nhoém
1a viéc bd tri nguoi hoc ngdi xen k& giita gidi tinh va trinh
d6. Hién tai, SV thuong duoc tu do lya chon chd ngéi nén
cac em thudng ngdi theo nhom quen biét, giang vién it khi
can thi€p vao vi tri cua nguoi hoc. Tuy nhién, khi tra 101
phong van siu cho cau hoi: “Tai sao ban lai mudn dugc
xép ngdi xen k& giGi tinh va trinh d6 ngudi hoc?” cau tra
101 ciia mot trong nhirg ngudi duoc phong van 1a: “Em
nghi viéc ngdi xen k& gidi tinh trong nhitng bai hoc nhém
s€ thu vi hon, vi ¢6 nam co6 nir. Con viéc ngéi xen k€ trinh
do vi em mong muén duoc hoc hoi nhiéu hon tir ban, néu
trong nhom c6 nguoi gidi hon thi s€ 1a dong luc cho cac
ban khac hoc tot hon 2”..

S6 lugng SV trong mdi 16p hoc ciing duge danh gia rat
quan trong ddi vé6i hiéu qua mon hoc, dac biét 1a ddi véi
moén Ngoai ngir. Hién nay, mdi 16p hoc tiéng Anh khong
chuyén tai Truong DH Vinh dao dong tir 45-50 SV trén mat
16p hoc. Véi sb luong dong nhu vay thi viéc hoc mdt moén
hoc giao tiép rd rang khong thé phat huy hiéu qua cta né.
Chinh vi vay, ngudi hoc danh gia dic diém nay ciing nhu
cac ddc diém khac trong nhom, déu & thang rit quan trong.
Tom lai, co s vat chat, khong gian va ban hoc 1a nhitng
yéu t6 duoc ngudi hoc tham gia trong nghién ciru xem nhu
nhiing yéu té quan trong quyét dinh su hiéu qua trong giang
day.

Lé Thi Tuyét Hanh, Nguyén Lé Hoai Thu

3. Két luan va kién nghi

Muc dich ctia nghién ciru nay 1a nham tim hiéu quan niém
vé viée day hoc tiéng Anh hiéu qua cua SV tai Truong BH
Vinh. Két qua nghién ctru di chi ra rang, SV ¢ Truong PH
Vinh danh gi4 rat cao tim quan trong cta cac yéu to chinh
anh huéng dén tinh hi¢u qua trong giang day tiéng Anh:
cach t6 chtrc va hoat dong giang day, t6 chit cta giang vién
va moi truong hoc tap.

Két qua nghién ciru cho thay rang, SV danh gia yéu té
td chirc va thuc hién hoat dong day hoc dong vai tro quan
trong nhét trong vi¢c hoc tiéng Anh hi¢u qua cua ho. Mot
trong nhitng ngam dinh cho viéc day va hoc tiéng Anh la
giang vién can dau tu hon dén viée t6 chire 16p hoc va thiét
ké hoat dong day hoc. Hon nita, cidc hoat dong day hoc
can duoc thiét ké can than, ki cang dong thoi tao co hoi dé
ngudi hoc chia sé ¥ kién ca nhan trong tham gia thao luan.
Tuy nhién, vé6i s6 lugng SV qua dong nhu hién nay trong
mdi 16p hoc, viée dé tt ca cac em c6 thé chia sé v kién ca
nhan thuong xuyén la rat kho thue hién. Chinh vi vay, cac
nha quan i gido duc cin can nhic dén sé luong ngudi hoc
trong 16p hoc tiéng Anh dé viéc day hoc mang lai hiéu qua.

Méi truomg hoc ciing duoc xem 1a rit quan trong, ¢6 anh
huong 16n dén tinh hiéu qua cua viée giang day tiéng Anh.
Két qua nay phu hop véi két ciia nghién ctru cua Richard
and Rogers (2001). Nhu vay, viéc dau tu dén co so vat chat
trong cac 16p hoc tiéng Anh can dugc quan tdm vi dic thu
ctia mon hoc giao tiép nay. Bén canh do, giang vién ciing can
can nhic dén nhiing nhu clu nguoi hoc trong viée lua chon
nhom dé ho ¢6 thé cam thay c6 dong luc va phat trién t6i da
tinh hiéu qua viéc hoc cua minh. Ba c6 rat nhiéu nghién cuiru
huéng dan thyc hién hiéu qua yéu t6 nay (Dibapile, 2012).

Cho dén nay, yéu t6 nguoi day, trong nghién ciru nay 1a
cac giang vién DH, rit dugc cac nghién ciu quan tim va
cho ring d6 1a diéu kién then chdt quyét dinh tinh hiéu qua
ca vi¢c day hoc tiéng Anh (Stronge, 2007, Brown, 2009;
Khojastehmehr and Takrimi, 2009; Shihab Jimaa, 2012).
Tuy nhién, két qua ciia nghién ctru nay cho thay, SV danh
gid yéu td co véi mirc do quan trong thip nhat trong 3 yéu
t6 dwa vao nghién ciru, nhung van dat & mic do ‘Rat quan
trong”. Tuy danh gia cia SV con mang tinh chu quan nhung
it nhiéu ciing mang lai duoc nhung ngam dinh cta ngudi
day. D6 13 giang vién can nhiét tinh, quan tim va than thién
thién hon véi nguoi hoc. Sy nghiém khéc trong day hoc
khong phai Iuc nao cling mang lai hi¢u qua trén 16p hoc.
Viée tao ra mot mdi quan hé tdt gilta nguoi hoc va nguoi
day ciing gop phan hd tro s¢ thanh cong trong viée day va
hoc (Creswell and Pott, 2018).

Noi tom lai, dé dat dugc tinh hiéu qua trong giang day
tiéng Anh can phai tinh dén rat nhiéu yéu t6 khac chir khong
thé chi dua vao danh gi cua nguoi hoc. Tuy nhién, day
cling 1a mot ngudn tham khao danh tin cdy khi “nguoi hoc’
trong cac truong DH dugc xem nhu nhitng khach hang va
viéc day hoc ciing nhu 1a dich vu dé dép ung nhu ciu cua
nhitng “khach hang” do.
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PERCEPTIONS OF EFL STUDENTS ON EFFECTIVE ENGLISH TEACHING
AT VINH UNIVERSITY
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ABSTRACT: Effective English teaching is one of the most concerns of ESOL
educators and teachers. This study aims to investigate the perceptions of
effective English teaching among EFL students at Vinh University. The study
involved 190 non-English majored students in the survey and interviews.
The findings show that students perceived English learning activities as the

most important elements impacting the effectiveness of English teaching.
Moreover, teaching contexts and teacher attributes are two more influential
elements in students’ assessment of effective teaching. From the findings,
many educational implications are put forward in order to improve English
teaching situation at universities in Vietnam.

KEYWORDS: Effective teaching; English effective teaching; perceptions; university lecturers
and students; Vinh University.
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