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1. Dat van dé

Chét luong (CL), quan li CL (QLCL) dao tao luén 1a mét
van dé quan trong nhat ma cac truong dai hoc hudng t6i,
viéc nang cao CL dao tao luén duoc xem la nhi€ém vy quan
trong nhat. Lya chon mot md hinh dam bao CL (PBCL)
dao tao phit hop dé tién hanh kiém tra, danh gia xem cac san
phim diu ra c6 dam bao dwogc cac tiéu chi (thong sd) CL
theo yéu cAu cua muc dich dinh sin khong la vAn dé ma cac
truong dai hoc tai Viét Nam dang dac biét quan tam trong
thoi ki hoi nhap qudc té. ..

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Chat lugng, quan li chat lugng va van dung trong giao

duc dai hoc

Nhin chung, phong trio CL bat ngudn tir doanh nghiép
trong bdi canh doi hoi CL cac san pham san xudt ra hay cac
dich vu duogc cung cap phai dap tmg duoc cac tiéu chi CL
thoa méan nhu cau khach hang véi mét chi phi hop 1i. PBCL
tré thanh muyc dich séng con cua thoi ki cong nghiép hoa
[1]. Phong trao CL va quéan 1i CL (QLCL) trong gido duc
(GD) va dao tao (PT) ndi chung va GD dai hoc (GDDPH)
noi riéng moi phat trién trong vai thap ki gan day. Nhiéu
truong cao dang cong dong tai Hoa Ki va cao dang GD
tai Anh da di tién phong thuc hién phong trao CL trong
GDPH. Cac kinh nghiém vé QLCL ap dung vao GDPH d4,
dang va s& mang lai nhiéu thanh tyu dang ghi nhan.

2.2. Tam quan trong cta chat lugng va quan li chat lugng

trong giao duc va dao tao

Khai quat, tim quan trong ciia CL va QLCL trong
GD&DT duoc thé hién thong qua 04 yéu cau chinh dudi
day [1]:

Yéu cau vé dao dirc: Khach hang cua dich vu gido duc va
dao tao (GD&DT) (ngudi hoc, gia dinh va cong dong) ximg
dang dugc huong CL tét. N6 phai 1a trach nhiém cua cac
can bo quan 1i va doi ngii cac nha GD dé c6 thé cung cip
cac co hoi GD 6t nhét c6 thé co. Vi vay, can phai thong qua
QLCL dé cai tién va duy tri CL tot nhat cho khach hang cta
hé théng/co so GD (CSGD).
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Nhan két qua phan bién va chinh stia 15/03/2019

Duyét dang 25/03/2019.

Yéu cau vé nghé nghiép GD&PT: Bao ham bon phan phai
cam két dap mg nhu/yéu cau ciia khach hang, nén doi ngii
can bo quan li va cac nha GD phai c¢6 trach nhiém nghé
nghiép thuong xuyén cai tién CL GD&PT dé dam bao ca
thyuc tién GD&PT ciing nhu quan li hé théng/ CSGD can
phai thuc hién theo cac chuén cao nhit.

Yéu cau vé canh tranh: Canh tranh ludn ton tai khong chi
trong kinh doanh, ma cé trong GD&DT. Mot trong nhitng
cach t6t nhat dé c6 thé dap mg voi cac thach thirc canh
tranh 13 thong qua QLCL dé c6 chét lugng cao hon. Li do
1a tp trung vao nhu ciu cia khach hang va cung cip cac
co ché dé dap tng nhu cau va mong mudn cua ho ludn 1a
trai tim cua QLCL trong GD&DPT, 1a mdt trong cac cong cu
hiéu qua nhit dé canh tranh va ton tai.

Yéu cau vé trach nhiém xa héi: CSGD 1a mot phan cua
cong dong, vi vay, can phai dap tmg cac yéu cau chinh tri
ctia GD&DPT dé chiju trach nhiém x3 hoi va chung to theo
dudi va dat t6i cac chuan cao mot cach cong khai.

QLCL trong GD&PT gilp ting cudng yéu cau (chiu)
trach nhiém x3 hoi do QLCL 16i cudn tham gia va giam sat
cac hoat dong GD&DPT dé dat téi cac muyc tiéu va két qua
mong mudn da dat ra. Dic biét trong bdi canh cac CSGD/
DT ngay cang dugc ty chu 16n trong thuc hién cac hoat
dong cua minh; va tu chu hon phai di doi vdi (chiu) trach
nhiém xa hoi 16n hon. Cac CSGD/DT phai ching minh Ia
ho c6 kha ning thuc hién nhiing gi yéu cau ho.

Bdn yéu cau hay tam quan trong trén vé CL va QLCL
trong GD&DT phan anh méi truong phiic tap ma trong do
cac CSGD/PT hoat dong. QLCL s& dan dét va budc tat ca
cac CSGD/DT phai c¢o thai d6 tich cuc voi CL sdé dap tmg
nhu/yéu cau ctia khach hang.

2.3. Chat lugng va van dung trong giao duc dai hoc

Hién nay c6 nhiéu cach hiéu khac nhau va chwa c6 duoc
mot dinh nghia chinh xac vé CL, do thyc té dang hiéu khac
nhau véi nhitng nguoi khac nhau, tir cac goc dd khac nhau.
Hon nita, do ngit nghia ctia CL rat rong va phan 16n cach
hiéu vé CL thuong mang nhiéu tinh cam xtc va dao dirc
hon 14 nhitng chuan muc [2]. Khi n6i &én CL thuong lién



quan dén CL cta san pham va/hay dich vu. GDPH khong
thé tao ra moét loat nhirng nhan cach giéng hét nhau, vi vay,
can xem xét CL trong GDPH nhir la CL ciia dich vy hon 1a
san pham, véi yéu cau can két hop su tham du cua tit ca cac
bén lién quan, nhu: Chinh phu, gia dinh nguoi hoc, nguoi
hoc va véi cac doanh nghlep hay bén st dung lao dong...

D1ch vu chi yéu gom cac giao tiép tryc tiép giira nguoi
cung cép va khach hang cudi cing; Dich vu phéi dwoc cung
cép dang thoi diém; Dich vu khong thé stra chira duoc;
Dich vu thuong mo hd, khong thé so hay nhin thau duoc;
Dich vu dép tng tryc tiép khach hang théng qua nhan vién
cap duéi (doi ngil gido vién) hay tuyén dau (can bo quan li).
Cubi cing, do/danh gia dau ra, két qua dau ra va hiéu qua,
hiéu suét, tac dong trong viéc cung cép cac dich vu thong
qua cac chi s6 GD&DPT dé do/danh gia su thoa mén hay
hai long cta khach hang véi dich vu (nguoi huong dich vu
GD&DT) [1]. Trong cung cap dich vu (GDDH) thi uy tin,
danh tiéng rit quan trong v&i su thanh cong cia t6 chire (co
s6 GDDbH).

2.3.1. Quan li chat lugng va van dung trong giao duc dai hoc

QLCL 1a mot khai niém dugc phat trién va hoan thién
lién tuc, thé hién ngay cang day du hon ban chat phuc tap
ctia van dé CL, phan anh su thich hop véi didu kién va moi
truong kinh doanh thay doi.

QLCL la mét phuong thirc quan li va khac véi quan li
truyén thong, QLCL thuc chat 1a xay dung va van hanh hé
théng quan 1i trén co s& cac tiéu chuan. Hé thong nay bao
gdm cac phuong phap hodc quy trinh tac dong t6i tat ca cac
khau cta qué trinh v6i muc dich tao ra CL san pham cua
cac qua trinh do.

Van dung trong GDDH, ¢6 thé hiéu QLCL trong GDDH
dugc xem 12 hé thdng, bao gdm cac co ché va cac quy trinh,
dugc sir dung dé DPBCL thong qua lién tuc cai tién CL hoat
dong cua hé thong GD/CSGD/chuong trinh BT [1].

Muc tiéu cia QLCL trong GDPH la nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc cai tién lién tuc va phat trién cac hoat
dong hay qué trinh va két qua GDDH, theo cach 16i cu6n va
1am hai hoa cac nd luc cua tat ca cac bén lién quan trong va
ngoai hé thong/CSGD/CSPT dé phat huy hét nang luc véi
long nhiét tinh cua ho dé thuc hién cong vi¢e duoc tot hon.

Du6i déy 1a 07 nguyén tic QLCL trong GDPH [3]:

Hé théng/CSGD/CSPT dugc dan ddt béi khdch hang,
nén phai phy thudc vao cac nhu cau hién tai va tuong lai va
ludn ¢b gang vuot qua cac mong doi cua khach hang.

Can ldnh dao moi nguoi xay dung duoc mdi trudng lanh
manh dam bao 16i cudn tat ca cac bén lién quan tham dy
tich cuc dé dat toi cic muc tiéu cia hé théng/CSGD/ CSDT.

Mot két qua mong mubn dugc dat toi hidu qua hon khi
cac hoat dong va ngudn luc lién quan dugc dinh hidng
quan li nhu mot qua trinh.

Lanh dao va quan li can dwoc tiép cdn nhu mot hé thong
c4c qua trinh quan hé voi nhau dé dat téi muc tiéu phét trién
bén viing hé théng/co s GDPH.

Cai tién lién tuc 13 muc tiéu vinh ciru cia hé théng/cor s&
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GDDH.

Céc quyét dinh GDPH chi c6 hiéu qua khi dige tiép cin
dwa vao thuc té, dua trén phan tich dir li¢u va théng tin
logic va tryc giac.

Quan hé cic bén cung cdp czmg co loi glua cac ca nhan
hay co s6 GDPH cing cung cdp cac san pham hay dich
vu GDDPH cung loai s€ hinh thanh gia tri hop tac hitu ich,
vi véy, ning cao kha ning va ning luc cua tat cac cac bén
tham du.

2.3.2. Cac cap do cua quan li chat lugng va van dung gido duc

dai hoc

QLCL n6i chung duogc hinh thanh va phat trién trong qua
trinh phat trién hé théng QLCL: Kiém soat CL, kiém soat
qué trinh, PBCL va QLCL tbng thé [4] (xem So dd 1):

QUAN LY CHAT LUQNG TONG THE
TOTAL QUALITY MANAGEMENT
(ram)
Phong ngira va cdi tién

BAO DAM CHAT LUQNG lién tuc
QUALITY ASSURANCE

Phong ngira va cdi tién
KIEM SOAT QUA TRINH

PROCESS CONTROL

Phat hién va loai bd
KIEM SOAT CHAT LUONG

So do 1: Cac cdp dé QLCL

a. Kiém sodat CL (Quality Control)

Xudt hién: Vao nhiing nam 20 cua thé ki XX do W.A.
Shewhart dé xuét phuong phap kiém soat CL trong céc xi
nghiép. Kiém soat CL 1a hoat dong danh gia sy ph hop cua
san pham so vi yéu cau, so sanh mirc d6 dat dugc so voi
chuin thong qua viéc can do, thtr nghiém, tric nghiém...

Muc dich: Kiém soat san phdm ¢ khau cudi ciing dé phat
hién ra cac khuyét tat va dé ra bién phap dé xu li cac san
phdm d6. Kiém soat CL nham loai bo cac san pham cudi
cung khong dat chuan hodc 1am lai néu co thé.

Ngi dung: Kiém tra tat ca cic san pham dau ra ctia doanh
nghiép so véi nhitg chuan chat lugng da dé ra dé phat hién
nhing san phdm nao khong dat yéu cu vé chét luong thi bi
loai bo va thanh phé phim, nhitng san pham dat chét lugng
thi dugc dong ddu cho xudt xuéng dé dua ra thi truong.

Van dung vao GDPH: Thanh tra va kiém tra 1a cac
phuong phép chung nhét ctia kiém soat CL thuong duoc st
dung rong rai trong GDDH dé xac dinh xem cac chuin muc
CL trong GDPH c6 dugc dap tng hay khong. D6 chinh la
céc ki thi, danh gia cip chimg chi, van bang tot nghiép. Cac
chuan muc CL trong GDPH thudng duoc cac cip quan li
ctia hé thong quan 1i GD x4y dyung va ban hanh dé kiém soat
va thanh tra viéc thuc hién cta cac CSGD.

b. Kiém sodt qud trinh (Process Control)

Xudt hién: Vi luan diém CL duoc tao nén & ca mot qua
trinh va qua trinh nay can duoc kiém soét ¢ timg khau. Do
véy kiém soat qué trinh da hinh thanh vao nhiing nam 30
cta thé ki XX do cac nha CL c6 tén tudi W.E. Deming,
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Joseph Juran Elton Mayo va Walter Shewhart da nghién
ctru va cho ra mé hinh “kiém soat qua trinh”.

Muc dich: Nham tao ra san phdm c6 CL phong ngira thay
cho phat hién cac san pham kém CL d¢ loai bo.

Ngi dung: Pugc hinh thanh trén quan diém “CL 13 ca mot
qué trinh”, tirc 1a CL khong chi hinh thanh ¢ khau cudi ma
hinh thanh & cac khau, cong doan lam ra san pham. Do vay
cac khau déu phai kiém tra dé thuc hién CL tt. Dé kiém
soat CL, can kiém soat 5 yéu t6 co ban co tac dong dén CL
dugc goi la 4M va 11:

4M: Con nguoi (Man); May méc (Machine); Nguyén vat
liéu (Material) va Phuong phap (Method).

11: Thong tin (Information)

Vin dung vao GDPH: Poi hoi phai kiém tra danh gia &
cac khau danh gia thuong xuyén két qua hoc tap. Qua quéa
trinh hoc tap kip thoi phat hién ra nhitng ngudi hoc yéu kém
dé tim bién phap giup do ciing nhu phat hién ra nhiing yéu
kém trong qué trinh day hoc dé kip thoi cai tién.

c. DBCL (Quality Assurance)

Xudt hién: Vo nhitng nam 60 cta thé ki XX do Deming,
Juran, va Ishikawa da nghién ctu va tiép tuc dua ra luan
diém “hudng toi khach hang”.

Muc dich: Nham minh ching cho khach hang vé CL san
pham. Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia nha san
xudt 13 phai c6 niém tin cua khach hang ddi v6i san pham
ctia minh. Khéch hang s& tin tuong khi ho ¢6 di bang chimg
n6i 1én CL san pham.

Ngi dung: DPBCL doi hoi phai thiét ké CL theo hé thong
hay cac qué trinh dé cd gang dam bao san pham dugc san
xuét hay dich vu duoc cung cip theo dung céc tiéu chi CL
dugc xac dinh tu trudc, nén thuong duoc goi la hé théng
PBCL. PBCL thudng dugc thuc hién bang viéc kiém dinh
cac diéu kién bao PBCL cua doanh nghiép trong san xuat
va cung ung dich vy, do vay & mot s6 nude, DPBCL con
duogc goi la kiém dinh CL. Nhu vay QLCL dau ra, san phém
ctia nha san xuat duoc thay vao bang QLCL ctia ca mot t6
chuec.

Van dung vao GDPH: D6 1a qua trinh kiém dinh cac diéu
kién DPBCL GDDPH nhu: Noi dung chuong trinh, nha gido;
td churc qua trinh GDPH; co so vt chatva trang thiét bi day
hoc; tai chinh cho GD; quan 1i GD...

d. OLCL téng thé (Total Quality Management - TOM)

Xudt hién: Tong két nhiing kinh nghiém va ké thira
tinh wu viét cta céac tién trinh phat trién QLCL, dac biét
la BPBCL, WE.Deming, Crosby, Ohno, Armand V. Feigen-
baum da phat trién QLCL 1én cung bac méi d6 1a QLCL
téng thé, duoc xuit hién vao nhitng nam 80 cta thé ki XX
va ngay cang duogc ap dung rong rii ¢ nhiéu nudce trén thé
gidi va lan sang ca linh vue GD&DT.

Muc dich: Nhim khong ngimg nang cao CL nham thoa
man nhu cau khach hang. QLCL tong thé nham muc dich
dam bao cung cip cho khach hang — “thugng dé” - cai gi
ho mudn, khi nao ho mudn va mudn né nhu thé nao khong
chi trong hién tai ma con hudéng dén nhitng mong doi cua
khach hang trong tuong lai.
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Ngi dung: QLCL tong thé da dugc hinh thanh nhu sau:

CL 1a két qua téng thé cua moi yéu td, moi hoat dong cua
ca qua trinh lam ra san pham.

Tiém ning va strc sang tao ctia mdi con ngudi tao ra CL.

CL 1a mot hanh trinh khong phai 1a diém két thiic va thay
d6i van hoa t6 chirc 1a trong tim.

Vin dung vao GDDH: TQM tap trung vao nam linh vyc:
St mang, chu trong dén khach hang; cach tiép can cac hoat
dong co hé théng; viéc phat trién manh mé nguén nhan lyc;
cac tu tuong dai han va sy phuc vu hét muc. Theo Sherr va
Lawrence (1991) [5], ¢6 5 thanh phan chinh anh hudong dén
viéc cai tién CL & dai hoc: Su trung thuec, chia sé quan diém,
kién nhin, hét long lam viéc va li thuyét TQM. Li thuyét
doi hoi ¢ sy tham gia cua ca hé théng, TQM khéng ap dat
hé théng cung nhéc, no tao ra “van hoa CL” bao trum 1én
toan bg qua trinh dao tao cua co s DT dai hoc.

Trong GDDPH, QLCL luén 1a tdm diém trong chién lugc
phat trién cua nhiéu qudc gia, nhu két qua nghién ciru cua
Becket. N va Brookes. M (2006) [6] dd cho thidy minh
ching sy khac biét giita dan cu, kinh té cac ving va thanh
phé duge dan ching tir s ndi troi vé CL cia GDDH.

Hon nita, nhu cau lam viec khong gidi han giita cac qubc
g1a doi hoi nhidu hon vé CL cta ngudi hoc thoa méan yéu
cau da dang ctia cac nha tuyén dung, thic day sy phat trién
ctia quan li chat lugng GDDH.

Thuc té, sy kich thich ting truong kinh té ctia mdi qubc
gia va CL cua sinh vién dai hoc doi hoi QLCL Ia v6 cung
can thiét, khong chi dung lai viéc kiém soat nghiém ngat,
nang cao tinh minh bach ma con can nhiéu hon nita cac
sang kién nang cao CL GDPH dam bao duoc phat trién
bén vimng.

Nhin chung, QLCL GDbH la mot phuong thitc cd cong
cu chit yéu 12 bo chuin bao gdm cac tiéu chuan, tiéu chi,
chi bao va cac quy trinh thuc hién cac tiéu chuén d6. Nhiéu
tac gia cho raing QLCL GDPH thuc chit bao gdm céc hoat
dong: Thiét 1ap chuén; Pbi chiéu thuc trang so vodi chuén;
Xay dung cac bién phap ning cao thyuc trang ngang chuin.
Ba hoat dong nay duogc tién hanh d@)ng thoi, lién tuc thong
qua mot hé thong QLCL.

QLCL GDPH la xdy dung va van hanh mot hé thong
quan i (trén co s& céac tiéu chudn, tidu chi) nhim tic dong
vao céac diéu kién DBCL trong tit ca cac giai doan ctia qua
trinh dao tao dai hoc, cho tit ca cac san phém cua ca hé
thong chir khong nham vao chét lugng cua timg giai doan
hay timg san pham don 1é.

2.4. Mot s6 mo hinh dam bao chat lugng trong gido duc dai

hoc

2.4.1. Md hinh céc yéu td to chic (Organizational Elements)

Mb hinh nay dua ra 05 yéu t6 dé danh gia nhu sau [7]:

Pau vao: Nguoi hoc, can b trong truong, co s vat chét,
chuong trinh dao tao, quy ché, luat dinh, tai chinh. ..

Qua trinh dao tao: Phuong phap va quy trinh dao tao,
quan li dao tao...

Két qua dao tao: Mirc dg hoan thanh khoéa hoc, nang luc
dat duogc va kha nang thich ing ctia nguoi hoc...



Pau ra: Nguoi tot nghiép, két qua nghién ctru va cac dich
vu khac dap tng nhu cau kinh té va xa hoi.

Hiéu qua: Két qua cia GDPH va anh huéng cua no dbi
vo1 xa hoi.

Dura vao 05 yéu té danh gia trén cac hoc gia da dua ra 05
khai niém vé chat lwong GDPH nhu sau:

(1) CL dau vao: Trinh d¢ dau vao théa min cac tiéu chi,
muc tiéu dé ra.

(2) CL qué trinh dao tao: Mirc d6 dép Gmg yéu cau cua
qua trinh day va hoc va cac qua trinh dao tao khac.

(3) CL déu ra: Murc d6 dat duoc cua dau ra (nguoi t6t
nghiép, két qua nghién ctru khoa hoc va cac dich vu khac)
so voi B tiéu chi hodc so véi cac muc tiéu di dinh séan.

(4) CL san pham: Mt d6 dat t6i cac yéu ciu vi tri viée
lam cuia nguoi tt nghiép (kién thuc, ki ning, thai do) dong
g6p cho xa hdi va dac bi¢t hé théng GDDH.

(5) CL gia tri gia ting: Mirc d6 nang luc ciia ngudi t6t
nghiép (kién thire, ki ning, thai d6) dong gop cho xa hoi va
dic biét hé théng GDPH.

2.4.2. M6 hinh EFQM (European Foundation for Quality Manage-

ment)

Té chirc QLCL Chau Au (EFQM - European Foundation
for Quality Management) chi méi dugc thanh 1ap nam 1989
nhung giai thuong EFQM Excellence Award, gidi thudng
danh cho nhiing doanh nghiép, co quan c6 cach té chirc,
quan i xuat sic nhét, da nhanh chong gitip ho xéc lap uy
tin. M6 hinh doanh nghiép kiéu mau cua EFQM hién nay
dang dugc ap dung tai hon 30.000 cong ty, co quan trén thé
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gioi.

DBCL trong truong dai hoc cia Chau Au dua trén méd
hinh EFQM kha phd bién, gdm c6 11 tiéu chi dé danh gia
hoat dong cia nha truong dai hoc trén moi linh vuc 1anh
dao, chinh sach va chién lugc, quan li con nguoi, nghién
ctru khoa hoc, nguf")n lyc, quan li cac qua trinh, tac dong 1é€n
x4 hoi ...(xem So db 2).

Quy trinh dénh gia chat lwong cia EFQM gom 05 giai
doan nhdm thu thap va phan tich dit liéu vé mirc CL quan
li ctia nha trudng dé cung cép cho céc nha lanh dao, quan li
cac cap cac thong tin can thiét phuc vu cho viée khic phuc,
phong ngira va cai tién hé thong quan 1i [8] (xem So dd 3).

2.4.3. Mo hinh quan li chat lugng ctia mang ludi cac trudng dai

hoc khdi ASEAN (AUN-QA)

Nam 1995, mang ludi cac truong dai hoc khdi ASEAN
(Asean University Network — AUN) da duoc thanh 1ap bao
gdém 17 trudng dai hoc hang dau cta 10 nudc thanh vién
ASEAN.

Mot trong nhiing hoat dong chinh ciia AUN la xay dung
hé théng PBCL v6i chinh sach 05 diém sau [9]:

Céc dai hoc thanh vién cua AUN s& ¢ ge“ing lién tuc dé
cai thién viéc thuc hién hé théng DbBCL.

Thuc hién viéc trao d6i DPBCL va cac CTDT trong khuon
khé thuc hién thoéa thuan gilia cac giam dbe co quan DBCL
cua cac dai hoc thanh vién.

Céc giam dbc cac co quan PBCL cuia cac dai hoc thanh
vién AUN s& hoach dinh ké hoach hinh thanh va phat trién
hé théng DPBCL ctia minh va dugc cong nhan boi AUN.

1. Tam nhin, chinh sach, myc tidu

HU'ONG TON :
TH| TRUGING 1
LAD BANG VA
XA HD 1
2. Churong trinh dao tao
(trong va ngoai trudng)
———————————— ¥
I 3. Quy ché t&t nghiép
4. Qua trinh dao tao T
KHU VIIC SAN
XUAT/ THUC HIEN I
SAM PHAM
5. Hoc vién vao 6. Hoc vién 7. Hoc vién ra trurding
trurdng 4+ dang hoc «—* 3 sau tdt nghigp
____________ : : 1
———————————— ¥
10. Té chirc nha 9. Quan |i chat 8. Quan hé dai ngoai
KHU vUC P".I'E‘T trroing * |rging ndi bd ** prarketi
TRIEM NHA Arketing
TRUONG

11.

thang tin, co' s& ha ting

Mgudn lyc: nhan lye,

So do 2: Qud trinh PBCL trieong dai hoc theo mé hinh EFOM
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NGHIEN CUU Li LUAN

Qualil nhan Hai long cla
s1r 9% nhan vién 9%
L3nh dao d‘unl: sach va Qud trinh Héidlﬁ ng ::ﬂa Thanh tich
101, chién lugc 145, khach hang 158
8% 20%
Mgudn lyc 9% Tac ddng vdi
XH 6%
Y&u t8 tic dong (50%) Yéu td két qua (50%)

So do 3: Chi s6 danh gia ciia Hé thong PBCL truong dai hoc Chau Au

Hoan nghénh viéc thuc hién viéc kiém todn bén ngoai 1an
nhau trén co so cac thoa thuan va st dung cong cu kiém
toan chung dugc thira nhan trén thé giéi va cac chuin muc
cua cac dai hoc thanh vién.

Céc tiéu chi CL cua cac hoat dong chinh cua cac dai hoc
thanh vién AUN (giang day, hoc tip, nghién ctru trién khai
ung dung va dich vu) s€ duogc thé hién trong cac cong cu
kiém toan do AUN soan théo.

Céc nude khdi ASEAN da ban hanh hé thong tiéu chuan
AUN-QA (ASEAN University Network - Quanlity Assur-

Bang 1: Hé théng céc tiéu chi ddm bao chat lugng cia AUN-QA

Tiéu chi  Noi dung Miic/Chi béao

TC 1 Hé thong DBCL

ance) dé gép phan 1am cho PBCL trong khu vuc dugc hai
hoa, théng nhat va co tinh canh tranh cao trén truong qudc
té Trén co s& cac chinh sach trén, td chirc AUN di dua ra
hé théng 06 tiéu chi PBCL, mdi tiéu chi ¢ 02 murc/chi bao
(xem Bang 1).

Hé thdng cac tiéu chi cia AUN-QA phan 4nh nhimg yéu
cau co ban vé PBCL cua cac truong dai hoc tham gia mang
ludi theo cac tiéu chi va chuan muyc qubc t& va phu hop
v6i thyc trang phat trién khong déu cua cac truong dai hoc
trong khu vuec.

(1) ba c6 céc van ban va hé thang DBCL dudc danh gi thuong xuyén.

(2) Hé théng DBCL da dugc danh gia (kiém toan) bén ngoai.

TC2 Giang day va hoc tap
2.1. Chuang trinh giang day (3) Céc chuang trinh da dudc hoan thién theo tling giai doan.
(4) Thuc hién hoan thién dinh ki cac chuang trinh dao tao 3-5 nam.
2.2. Dgi ngi GV (5) Poi ngd GV ¢d hdiu ¢6 trinh do t6i thiéu Ia thac si hodc tudng duong.
(6) Poi ng GV ¢d hdiu ¢6 trinh do t6i thiéu cao hon van béng thac .
2.3. Dénh gia SV (7) Co céc tiéu chi danh gia SV ro rang.
(8) Co tiép nhan va cung cap cac tin chi chuyén ddi gitia cac dai hoc thanh vién.
2.4. Qua trinh hoc tap (9) Thé hién r6 hiéu qua clia qué trinh giang day.
(10) Co ti I& SV trén GV thdp han 30:1.
2.5. Diéu kien moi truong va  (11) Co s6 ha tAng dép ing cac chudn muyc vé moi trudng va cac tién nghi.
cac chun vé su tién Igi (12) Co cac diéu kien moi trudng hoc tap thuan Igi va nang cao.
2.6. Cac nguon luc hoc tap (13) Co cac ngudn lijc thich hgp cho hoc tap va cd sd vat chat.
(14) Co thu vién dién tl va két noi véi cac dai hoc thanh vién khac.
TC3 Nghién ctu

3.1. Tai chinh va céc diéu kién

(15) Cung cép tai chinh va céc diéu kién h trg cho nghién ciu.
(16) Phan b6 ngan sach cho nghién ctiu hdng nam khong thap hon 2-5% ngan sach hang nam cho
cac dan vj giang day.

3.2. Két qua nghién cliu

(17) Thé hign minh bach cac két qua nghién ciiu béng cac san phdm nghién cliu bao gom céc &n
phadm, tai liéu thong tin, cdc san phdm dudc thuong mai hoa. ..
(18) San phdm nghién ctiu d6i vai doi ngd GV ¢d hiiu dang trén cac tap chi c6 uy tin dat ti 16 1:5.
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Nguyén Trung Thanh

Tiéu chi  Noi dung Miic/Chi bao
TC 4 Dich vu (19) C6 cung cap céac chuong trinh nghién ctiu dem lai Igi ich cho cong dong.
(20) C6 cung cap cac chuang trinh nghién ctiu dem lai Igi ich cho cong dong khu vuc va quac té.
TC5 Dao dtc (21) Tuén thi thuyc té nhiing quy tac dao dtic cd ban.
(22) Tuan thd thuc t€ nhiing gid tri dao dic chung cla khu vuc.
TC 6 Phat trién ngudn luc (23) S& phat hign mot cach co hé théng cac chudng trinh phét trién ngudn nhéan luc.
(24) Sé trg gitp va h trg cac chudng trinh phét trién ngudn nhén luc.

3. Két luan

CL GD luén 12 méi quan tdm hang dau cta xa hoi vi tim
quan trong ctia no ddi véi sy nghiép phat trién dat nude.
GDDH nuéc ta da va dang xac dinh nang cao CL DT 1a
nhi¢m vu quan trong trong thoi ki hdi nhép. Dé thyc hién
nhiém vu quan trong nay doi héi co s6 GDPH phai PBCL
dé dap tng nhu/yéu cau khach hang thong qua QLCL. Viéc

van dung cac mo6 hinh BPBCL trong GDPH 1a mét xu huéng
ma theo do két qua cua vi¢c van dung nay nham tao ra san
pham/dich vu CL tt nhat dap Gmg nhu cau cta khdch hdang,
16i cudn tat ca cac bén lién quan cliing tham gia vao hé thong
DBCL dé cai tién tat ca cic mit lién quan trong qué trinh
phat trién cta co s DT dai hoc, nhdm dao tao cac 16p sinh
vién toan cau gitip GDDH ¢ Viét Nam c¢ tinh canh tranh
hon, dé dang hoi nhap hon.
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ABSTRACT: According to the current trend, universities are aiming to train global
students, graduates can work in Vietnam, in Asian countries or even all over
the world. The fact that universities are paying attention to Quality and Quality
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