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TOM TAT: Nguén luc dong vai tro hét suc quan trong thuc hién cdc muc tiéu
va chién lugc phat trién co s& gido duc. Vi vdy, huy déng nguén luc va quan
Ii huy ddng nguén luc bén trong va bén ngoai cla co sé gido duc dugc coi la

chia khéa dé phat trién co sé gido duc. Bai bdo trinh bay va phan tich nhdng
néi dung co ban vé Ii luan quan I huy déng nguén luc dé phét trién co sé gido
duc, bao gém: Khai niém va thudt ngi lién quan, céch tiép cén, nguyén tic,
cdc bén lién quan tham gia vao quy trinh huy déng nguén luc va quén Ii huy
déng ngudn Iuc dé thuc hién thanh céng cdc muc tiéu va chién luoc phat trién
¢0 sd giao duc trong bdi canh hién nay.

TU KHOA: Nguén luc; huy dong ngudn luc; quén Ii huy dong ngudn luc.

Nhan bai 05/11/2018

1. Dat van dé

Quan li (QL) huy déng nguon lye (HPNL) dugc hiéu 1a qua
trinh xac dinh nhiém vu, quyén han, trach nhiém xa hoi va quy
trinh “chu tri” cua co s& gido duc (CSGD) “phdi hop” véi cac
bén lién quan (gia dinh ngudi hoc va xa hoi hay cong dong)
thuc hién quy trinh “Léap ké hoach - T6 chirc, chi dao thyc hién
- Panh gia va phan hoi thong tin dé cai tién” nham huy dong
t6i da tham gia dong gop cac ngudn luc cho sy nghiép phat
trién gido duc (GD) cia CSGD (xem So db 1).

\ Lap QUY HOACH

_____________________________________________

DANHGIA& T6 chiic & Chi dao
Phan héi CAITIEN THUC HIEN

So do 1: Quy trinh huy dong nguon hec

Trong d6, nguon lec cua CSGD 1a tat ca nhimg yéu td va
phuong tién dugc st dung dé thuc hién muc tiéu cling nhu
chién lugc phat trién (CLPT) CSGD va thuong bao gdm:
Nguon liee vt chdt (Nhan luc/Ngudn nhan lyc (con ngudi),
Vit luc (co so vat chét), Tai lyc (tai chinh)...); va Nguén phi
vét e (Mdi trudng GD; Nhan thirc va ung hoé GD, Tu vén,
Thong tin...). Ngudn lyc déng vai trd quan trong quyét dinh
thanh cong cua CLPT CSGD.

HDNL 1a qua trinh lién tuc xac dinh va tim kiém/huy
dong, st dung céc nguén luc sén c6 dé thuc hién cac giai
phap khic phuc cic van d& ton tai va nguyén nhan, nhim
dat to1 cac muc ti€u, CLPT CSGD [1]. Muc tiéu chinh cua
HPNL nham: Tao ra cac nd luc huy dong, st dung hiéu qua
cac nguodn lyc bén trong va bén ngoai dé dat ti cac muc
tiéu va CLPT CSGD; Tao ra cac nguén lyc da dang dé tdng

Nhan két qua phan bién va chinh stia 24/12/2018
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tinh doc 1ap, tu chu va linh hoat trong thuc hi¢n nhiém vu
cia CSGD; Giam thiéu phu thudc vao cac nguén tai tro
ctia bén ngoai hay qudc t& chua phu hop véi gia tri va dinh
hudng phat trién cua CSGD...

Thuc té, quy trinh HPNL thudng bao gdm: (1) Xac dinh
véan dé ton tai can giai quyét cia CSGD va cac giai phap
khic phuc (chwong trinh, dy an, hoat dong...) dé thyc hién
thanh cong muc tiéu, CLPT CSGD; (2) Xac dinh cac ngudn
luc can c¢6 va nguodn lyc san c6 dé huy dong thuc hién giai
phap dat t6i muc tiéu, CLPT CSGD; (3) Thiét ké cac bién
phap dé HDNL can c6; (4) Thuc hién cac bién phap HDNL
dé dat dugc cac nguén luc can co; (5) banh gia két qua thuc
hién va phan hoi thong tin dé cai tién. Dudi ddy trinh bay
mét s6 néi dung co ban vé li lugn QL HPNL dé phat trién
CSGD.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Cach tiép can huy dong nguon luc va quan li huy dong

nguon luc

Thue té, & HDNL va QL HDNL huéng t6i phat trién CSGD
thanh cong can dua trén cac cach tiép can chinh nhu sau [2]:

- Tiép cdn hé thong cho thiy cong dong CSGD, bao gdm
cong dong bén trong (cac nha lanh dao va QL, nha gido,
nhan vién... cia CSGD) va cong dong bén ngoai (cac cap
iy va chinh quyén cac cip, gia dinh, t6 chic xi hoi, doanh
nghiép, thanh vién cong dong...) 1a mot khdi thdng nhét,
trong 6 CSGD va cong dong hay cac bén lién quan vira
c6 tinh doc lap, vura co mbi quan hé quan hé chit ché va
tuong tic v6i nhau. Vi vdy, quyét dinh cia CSGD sé& ¢o
tac dong va anh huong toi cac bén lién quan va nguogc lai,
cho nén khi ban hanh bat ki quyét dinh nio can phai biét rd
nhu cau, yéu cau clia cic bén lién quan thi méi kha thi va
¢6 hiéu qua.

- Tié:v cdn tham gia nhén manh, dé cao vai tro, thé manh,
tiém nang, su sang tao... cua tit ca cac bén lién quan cing
phdi hop tham gia vao qué trinh QL dé dat tdi cac muc tiéu
va CLPT CSGD. Tuy nhién, trong thuc té khong thé huy
dong duogc toan b cac bén lién quan, nén phai theo cAu trac
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“dai dién” tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Do chinh 1a
cdch tiép can chia sé va phoi hop ra quyét dinh nham huy
dong va 161 cudn cac nha lanh dao, QL, dai dién nha giao,
nhan vién, gia dinh, ngudi hoc va thanh vién cong dong
cung nhau chia s¢ trach nhiém va tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh dé phat trién CSGD. Pay duoc coi 1a co so cia
quy trinh ra quyét dinh HDNL va QL HDNL, dién hinh 1a
thong qua mé hinh hoi dong trudng/CSGD...

- Tiép cdn chinh tri dya trén triét 1i 1a CSGD chi hoat
dong tot khi xay dung dugc cac lién minh gdm cac nha
lanh dao, QL CSGD, nha gido, nhan vién, nguoi hoc, gia
dinh va thanh vién cong dong cliing nhau lam viéc dé phat
trién CSGD. Vi vdy, can tap trung giai quyét cac mbi quan
hé quyén Iyc, mau thuin, cac nhém quan tam di dén “thoa
thuan chung” dé xay dung lién minh chinh trj “CSGD - Gia
dinh - Nguoi hoc - Xa hoi/Cong dong” ving manh nhim
huy dong toan xi hoi/cong dong cung chia sé trach nhiém
tham gia dong gop ngudn luc dé phat trien CSGD. Vi du,
dién hinh vé cach tiép can nay la thanh 1ap va van hanh hoi
dong trudong/CSGD...

- Cdch tiép cdn phan cdp va chiu trach nhiém GD/xa hgi
nham ting cudng “tiéng néi” cia ngudi huong dich vu GD,
cac bén lién quan va cong dong trong viéc tham gia HDNL
va giam sat hoat dong cia CSGD. Vi vay, can phén dinh rd
nhiém vu, quyén han, trach nhiém xa héi va quy trinh “chu
tri - phdi hop” giira cac bén lién quan “CSGD - Gia dinh
va Nguoi hoc - Xa hoi/Cong dong” tham gia HDNL va QL
HDNL. Cach tiép can nay giup CSGD dap tng tét hon céac
gia tri, nhu/yeu cau cla dla phuong va cua nguoi hoc.

- Cdch tiép can nguon von xd hoi”. Khai quat, nguon
vén xd héi bao gém thé ché, cac quan hé, quan diém, cac
gia tri va mang ludi tao nén moi truong thuan lgi dé QL
cac tuong tac gitp nguoi dan chia sé thong tin hop tac véi
nhau, cing d6ng gop cho phat trién kinh té - x hoi [3]. Day
duoc xem 1a mot co sd quan trong, do déc trung co ban cta
HPNL va QL HPNL la quyét dinh duoc ban hanh tap thé
do CSGD chiu trach nhiém thyc hién. Muc d6 phu hop va
kha thi ctia cac quyét dinh nay phu thudc vao muirc d6 chia
sé thong tin va hop tac clia cac bén lién quan tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh.

Tir phan tich trén cho thay, & HDNL va QL HDNL vén
hanh ¢6 hiéu qua, doi hoi phai huy dong va 161 cudn tat ca cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai ciing ph6i hop tham gia
vao qua trinh lanh dao, QL va ra quyét dinh cia CSGD. Viéc
tham gia rong rdi nay nham muc dich 1a huy dong tdi da va sir
dung hi€u qua cac ngu@)n luc dé thuc hién thanh cdng cac muc
tiéu va CLPT CSGD, dap tng t6t nhat nhu cau ciia ngudi hoc,
gia dinh va cong dong.

2.2. Nguyén tac huy dong nguon luc va quan li huy dong nguon

luc

Khai quat, nguyén tic HDNL va QL HDNL dé phat trién
CSGD thudng bao gom [4]:

- CSGD gitr vai tro chu dao va chiu trach nhiém chinh
trong chi dao HDNL va QL HDNL theo ding quy dinh va
duoc cu thé hoa thanh cac quy dinh cia CSGD, nham tao

g TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

moi diéu kién dé cac bén lién quan “CSGD - Gia dinh va
Ngudi hoc - Xa hoi hay Cong ddng” tu nguyén va cung chia
sé trach nhiém phéi hop tham gia dong gop ngudn luc phat
trién CSGD.

- Bam bao lgi ich doi véi cac chii thé ¢6 nghia vu, trach
nhiém thwc hién HPNL va OL HPNL dé phat trién CSGD.
Li do 1a cac hoat dong nay chi c6 y nghia khi n6 mang
dén loi ich thiét thyc, cu thé ddi véi timg bén tham gia clia
“CSGD - Gia dinh va Nguoi hoc - Xa hoi hay Cong dong”
va tuong lai phat trién ciia CSGD. D6 chinh 1a dong luc dé
thu hut cac bén lién quan tham gia huy dong va phéi hop
td chirc thuc hién voi cac hinh thirc va mirc d6 HPNL khac
nhau.

- Phut hop voi chire nang, nhiém vu cua tieng bén tham gia
vao qud trinh HPNL va QL HPNL ciia CSGD. Tic 13, can
phai xac dinh dung chirc nang, trach nhiém, thé manh cua
ting bén lién quan dé phdi hop véi CSGD chu tri té chirc
cac hoat dong HPNL (xay dung va duy tri méi truong GD
tich cuc, t& chirc cac hoat dong van hoa, nghé thuét, cac
phuong tién thong tin dai ching dé tuyén truyén, dam bao
ché d6 chinh sach dbi véi CSGD, nha gido va ngudi hoc...).

- Dam bdo phat huy tinh dan chu, tw nguyen va d&ng
thudn cua cac bén lién quan tham gia HDNL dé phat trién
CSGD. De cac hoat dong nay phat trién manh mé& va c¢6 hiéu
qué thi can phai quan triét sdu sac nguyén tic “dan chu tw
nguyén - déng thuén”, thé hién sy binh ddng vé quyén loi
va nghia vu cua tit ca cic bén lién quan.

- Tuan thu theo phap ludt cia Nha nudc va cac quy dinh
cu thé ciia CSGD, c6 nghia 1a cac bén lién quan khi tham
gia vao HDNL va QL HDNL phat trién CSGD can dya trén
co sO phép li, tuan thu nghiém ngat cac quy dinh, co ki
cuong, chéng céc biéu hién tiéu cuc, lam trong sach moi
truong GD, dong thoi tao khi thé cdi mo, thu hut dong dao
céc to chure x3 hoi, gia dinh, doanh nghi¢p, cd nhan... tham
gia vao HDNL dé phat trién CSGD..

2.3. Cac bén lién quan tham gia vao huy dong nguon luc va

quan li huy déng ngudn luc phat trién co sé giao duc

Nhin chung, c4c bén lién quan tham gia vao HDNL cua
CSGD chinh 1a lién minh chinh tri “CSGD - Gia dinh va/
hay Ngudi hoc - Xa hoi hay Cong dong”, cu thé: (1) CSGD
va chiu su 1anh dao, chi dao cua Cép uy va Chinh quyén cac
cap; (2) Gia dinh va/hay Nguwoi hoc; (3) Xa hoi hay Cong
dong (Cac to chirc va doan thé trong xd hoi, cic doanh
nghiép, cac ca nhan...). Trong d6: CSGD dong vai tro chu
dao; tao moi diéu kién dé gia dinh, ngudi hoc va cong df“)ng
tham gia HDNL vao thyc hién cac hoat dong cua CSGD;
gia dinh, ngudi hoc va xi hoi/cong dong ty nguyén cing
phoi hop va ciing chia sé trach nhiém tham gia HDNL va
giam sat thyc hién cua CSGD.

Thuc té, dua trén chic nang, nhiém vy, thé manh cua
minh, lién minh “CSGD - Gia dinh va Nguoi hoc - Xa hoi
hay Cong ddng” tham gia vaio HDNL va QL HPNL cua
CSGD nhu sau:

- CSGD duéi sy 1anh dao, chi dao cua Cap 1y, Héi dong
nhén dan va Chinh quyén cdc cdp chiu trach nhiém “chu



tri” phéi hop véi Gia dinh va/hay Nguoi hoc va Xa hoi hay
Cong déng thuc hién HDNL, thong qua viéc thanh 1ap Ban
chi dao HDNL véi co ciu dai dién cta cac bén lién quan
phu hop dé QL HPNL, thong qua quy trinh “Lap ké hoach
- T chirc, chi dao thuc hién - Panh gia va phan hoi thong
tin dé cai tién” nham phat trién CSGD.

- Gia dinh va Nguoi hoc phdi hop cung véi CSGD dé
hinh thanh va phat trién ning luc cho ngudi hoc dép tng
dugc yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong,
qudc gia. Li do boi gia dinh 1a méi truong GD dau tién va
c6 tam quan trong quyét dinh viéc hinh thanh nhan cach
nguoi hoc. Hon nita, nguoi hoc va dac biét 1a nguoi hoc
16n tudi dong vai trd quan trong trong viée tu dinh hudng,
tu hoc, tu GD...

- Céng dong bao gdm cac to chirc chinh tri, doan thé xa
hoéi, doanh nghiép, ca nhan... bé cac hoat dong CSGD, dac
biét 1a huy dong t6i da ngudn lyc thi CSGD can phai phdi
hop voi cong df)ng nham: Thong nhit quan diém, ndi dung,
phuong phap... dé dat toi myc tiéu GD; Huy dong moi luc
lwong va ngudn lyc cia cong dong cham lo cho sy nghiép
GD; Xay dung CSVC; Xay dung phong trao hoc tap va moi
truong GD lanh manh, an toan; Tao diéu kién dé nguodi hoc
phat huy hét tiém niang ctia minh...

2.4. Quy trinh, néi dung va tiéu chi quan li huy déng ngudn luc

dé phat trién cd sd giao duc

2.4.1. Lap ké hoach huy dong nguon luc

Lap ké hoach 14 qua trinh xdy dung cic muc tiéu/chi tiéu
va giai phap thuc hién, tir d6 du kién céc nguén luc can c6
dé thyc hién thanh cong giai/bién phap dat téi muc ti€u/chi
tiéu. Trong qua trinh 1ap ké hoach HDNL, CSGD cén dua
vao dinh huéng/CLPT CSGD dé tra 16i cac cau hoi co ban
sau: Cac nguon lyc nido can c6 dé thyc hién cac giai phap
dat t6i tam nhin/muc tiéu phat trién CSGD? Tiém ning/
thé manh cta cac bén lién quan (nha tai tro, c101 tac...) cua
CSGD? Ngudn luc ciia cac bén lién quan nao can huy dong
dé thyc hién thanh cong giai phap? Huy dong nhu thé nao?
Theo 16 trinh nao?... Cu thé [5], [6] :

Buwéc 1: Lap ban chi dao HDNL ctia CSGD

- Nhiém vy 1a chu tri phdi hop véi cac bén lién quan tham
gia thuc hién quy trinh “Lap ké hoach - Td chuc, chi dao
thuc hién - Danh gia va phan hoi thong tin dé cai tién” cong
tac HDNL va QL HDNL dé phat trién CSGD.

- Co cdu thanh vién theo ciu tric dai dién cia cac bén
lién quan chinh ctia CSGD, nhu: Cac nha lanh dao, QL ctia
CSGD; Pai dién nha gido, gia dinh va ngudi hoc, cac t6
chirc xa hoi, doanh nhiép, ¢4 nhén... trong cong dong.

- Phan dinh ro nhiém vu, quyén han, trach nhiém xa hoi
va quy trinh “chi tri - phéi hop” gilta cac thanh vién tham
gia vaio HDNL va QL HDNL dé phét trién CSGD...

Buéc 2: To chire danh gia hién trang HDNL va QL
HDNL cia CSGD

- T chtrc thu thap thong tin, dit liéu lién quan dén cac nd
luc, bién phap HDNL dé thyc hién thanh cong cac giai phap
phat trién CSGD hién tai.

- Thyc hién phan tich SWOT dé xé4c dinh duoc cac diém

Nguyén Tién Hing

manh va han ché bén trong, cling nhu cac co héi va thach
thirc/de doa tir bén ngoai dé hiéu o hién trang vé HDNL va
QL HDNL véi tham gia cua cac bén lién quan hay nha tai
trg, dbi tac dé phat trién CSGD.

- T6 chirc phan tich dénh gia cc quan hé gitra CSGD voi
c4c bén lién quan ciing nhu thé manh, tiém ning va han ché
ctia timg bén lién quan dé thiét 1ap danh sach cac nha tai trg,
dbi tac c6 thé HDNL dé phat trién CSGD trong giai doan
tiép theo. Can luu y dam bao cac nguyén tic ciia nha tai trg,
dbi tac phu hop voi cac gia tri co ban va dinh hudng phat
trién ciia CSGD.

Buéc 3: To chire danh gia nhu/yéu cAu ngudn lyc cin
huy dong

- Liét ké céac giai phap can thyc hién dé dat toi cac muc
tiéu da dé ra cia CSGD trong giai doan tdi, dya trén nghién
ctru chién luge phat trién CSGD.

-Té chue phan tich xac dinh cac nguén luc can co dé thuc
hién thanh cong céac gidi phap trén, tir d6 xac dinh duoc
danh muc cac ngudn lyc cin co.

-T6 chirc xac dinh cac “16 hong/khoang cach” vé ngudn
luc can huy dong dua trén so sanh nhu/yéu cau ngudn luc
can ¢ v6i ngudn luc sin co hay c¢6 thé huy dong & trén.
Day chinh 1a danh myc ngudn lyc hay nhu/yéu cau nguon
luc can huy dong.

Pé t6 chirc thanh cong Bude 2 va 3, CSGD céan luu y:

- Huy dong dugc sy tham gia rong rai cua cac bén lién
quan tham gia vao danh gia hién trang HDNL va QL HDNL
cling nhu nhu/yéu cau ngudn lyc cdn huy dong dé phat trién
CSGD.

- Két qua danh gia hién trang can phan anh dugc nhimng
quan tm tryuc tiép ciia CSGD, gia dinh va/hay ngudi hoc va
cong déng va xac dinh dugc nhitng thach thirc/han ché va
nguyén nhan cta cc van dé dang ton tai.

- Céc két qua danh gid hi¢n trang phal dugc cong khai
trong cong dong CSGD de moi nguorl déu hiéu, chia sé va
hién ké giai quyét cac van dé con ton tai. Két qua danh gia
con can duoc trinh bay theo cac cach khac nhau dé tat ca
cdc bén lién quan véi trinh d9, dan tri khac nhau déu c6 thé
tiép can duoc...

Budc 4: Pé xuit ké hoach HDNL

- T6 chue x4y dung cac chi tiéu va bién phap HDNL cin
thuc hién phuc vu cho cac giai phap phat trién cac linh vuc
hoat dong chinh cia CSGD. Luu ¥, cic bién phap dé xuét
can dam bao tan dung duoc tdi da cac “co hoi” tir bén ngoai
ciing nhu “thé manh” bén trong cua cong dong CSGD dé
khic phuc duoc cic han ché va nguyén nhan bén trong,
cling nhu giam thiéu ti da tac dong cac thach thirc tir bén
ngoai.

- Phan dinh nhiém vu, quyén han, trach nhiém xa hoi va
quy trinh chi tri cia CSGD phdi hop véi cac bén lién quan
hay nha tai tro, ddi tac tham gia vao HDNL.

- T6 chire xay dung céc tiéu chi, chi bao va thang do cu
thé vé t6 chitc, chi dao thuc hién ké hoach HDNL.

- Dy kién ké hoach hanh dong HDNL theo thoi gian biéu
voi sy tham gia cu thé cua cac bén lién quan.
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- T6 chtrc danh gia cong tac 1ap ké hoach nham xem xét
ké hoach ¢6 phu hop va kha thi voi bdi canh hién tai, hiéu
qua hoat dong, tac dong va tinh bén viing cua ké hoach...

Dé t6 chirc thanh cong Bude nay, CSGD can luu y:

- Huy dong dugc sy tham gia rong rai cua cac bén lién
quan tham gia vao dé xuét ké hoach HDNL.

- Co6 li do r0 rang, kha thi va dugc xem xét ki ludng cho
viéc HDNL va tham gia HDNL cua céc bén lién quan.

- Cac két qua huy dong va tham gia phai dat duoc dong
thuén cua cac bén lién quan.

- Vin ban ké hoach HDNL phai duoc cong khai va dé tiép
can vdi cac bén lién quan...

2.4.2. To chiic, chi dao thuc hién k& hoach huy déng ngudn lic

Budrc 5: T chire, chi dao thue hién ké hoach

T6 chire, chi dao thyc hién 1a tién trinh chuyén ké hoach
thanh nhitng hoat dong dudi sy chu tri cuia CSGD dé cac
bén lién quan (“Gia dinh va/hay Nguoi hoc” va cac nha tai
trg, ddi tac ctia “Cong dong”) phdi hop tham gia thuc hién
cac bién phap HDNL phu hop véi cac giai doan phat trién
khéc nhau cia CSGD.

Té chire, chi dao cac hoat dong HDNL dé phat trién
CSGD cho biét viéc phdi hgp huy dong tham gia ciia cac
bén lién quan dudi sy chu tri cia CSGD duoc QL nhu thé
nao va thuong tra 101 cac cau hoi: QL HPNL cua céac bén
lién quan c6 dugc thyc hién theo cac hé théng va tiéu chi
khong? Cac quy trinh ¢6 duoc nhat tri va duge thuc hién
nhét quan khong? Ning Iyc QL ¢ phu hop hay chua?...

Thuc té, néu mudn dat két qua tdt thi cac hoat dong/qua
trinh QL ludén dong vai tro rat quan trong, vi ngay ca khi
duoc lap ké hoach va hd trg tt thi viée QL HBNL cua
CSGD van can ¢6 mot khung OL (cAu trac to chirc, moi
truong/van hoa, hé théng giao tiép, hd trg, nang cao ning
luc...) thich hop, kha thi dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
huy dong ti da hoat dong HDNL cua nhan vién, gia dinh,
nguoi hoc va cac td chirc, doanh nghiép, ca nhan, thanh
vién cdng d@)ng, cu thé:

- Pé QL hoat dong HDNL c6 hiéu qua, bén canh Ban chi
dao HDNL thi tuy thudc vao ting bdi canh va nha tai trg,
ddi tac cu thé, con can két hop sir dung voi cac cAu tric to
chirc QL hién hanh cia CSGD, Hoi dong trudng, Hiép hoi
doanh nghiép...

- Pé c6 thé huy dong toi da tham gia HDNL cua cac bén
lién quan, can phai xay dung dwoc méi truong/vin hoa
hoan nghénh, minh bach, hop tac dé huy dong tham gia
rong rai cdc nhém dai dién cua cac bén li€n quan vao hoat
dong QL, giém sat thuc hién cua CSGD.

- Phat trién dugc hé théng giao tlep thong t1n da chiéu
gitta CSGD voi cac bén lién quan dé cung cip thong tin
chinh xéc va kip thoi gitip ho hiéu rd cac chinh sach va hoat
dong cia CSGD, di doi voi két hop sir dung cac cach tiép
can, phuong phap huy dong khac nhau phu hgp véi ting
bén lién quan. Vi du: Véi cac nha tai trg, ddi tac cii da tung
lam viéc v6i CSGD thi can phat trién dua trén céac quan hé
hién tai; con véi cac nha tai tro va ddi tac méi can tao dung
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quan hé méi bat dau tir xdy dung sy tin tudng, uy tin...

- Pé ¢co thé to chirc, chi dao thuc hién thanh cong Kké
hoach HDNL, CSGD con can phai to chirc nang cao ning
lyc cho d¢i ngli nhan vién, gia dinh, nguoi hoc va thanh
vién cong dong..., thong qua viéc phdi hop véi cac bén lién
quan (nhu: cic co quan/té chtrc, doanh nghiép, ca nhan...
trong cOng dong va cac cap QL) dé thudng xuyén xac dinh
duogc rd nhu cau va to chirc tap huén nang cao nang lyc phu
hop v6i nhu cau cia timg dbi tugng.

Dé t chue thanh cong bude nay, CSGD can luu y:

- Huy dong dugc sy tham gia rong rai cua cac bén lién
quan tham gia vao t6 chirc, chi dao thuc hién ké hoach
HDNL.

- Thuc hién cach tiép can hop tac, tiép can theo giai doan
dé dam bao khong bi qua tai va HDNL phai ding luc va
pht hop véi cac yéu cau, thé manh cua timg bén lién quan.

- Vian ban hoéa tit ca cac qui dinh, hé théng, quy trinh
HDNL dé thuc hién nhat quan...

2.4.3. Danh gia ket qua thuc hién va phan hdi thong tin dé cai

tién

Trong giai doan nay, CSGD can tra 10i it nhat 02 c4u hoi
sau: Céng tac QL HDPNL c6 dat dugce cac muc tiéu/chi tiéu
mong mudn ciia CSGD hay chwa? Két qua danh gia, glam
sat c6 kip thoi duoc phan anh t6i cac bén lién quan dé diéu
chinh, cai tién hay khong?...

Budc 6: Panh gia, giam sat két qua thye hién HDNL

Danh gia, giam sat 1a qua trinh thu thap, xtr i thong tin dé
phan tich va dinh lugng két qua thyc hién so voi muyc tiéu/
chi tiéu giup qua trinh 1ap ké hoach, ra quyét dinh va hanh
dong co két qua, déng thoi thyuc hién céc hoat dong diéu
chinh néu thy can thiét. Két qua danh gia, giam sat con cho
biét nhing bién phap, hoat dong nao trong ké hoach chua
duoc thuc hién, can thay ddi, can bd sung thém nguén luc
hay diéu chinh ké hoach...

Mot dac trung quan trong khac cua budc nay la CSGD
phai c6 hé thong danh gia, giam sat (muc tiéu, tiéu chi va
huéng dan) phu hop v6i muc tiéu/chi tiéu va ndi dung cua
ké hoach va thuong xuyén dugc xem xét dé diéu chinh,
cling nhu viéc danh gi4, giam sat phai dam bao cong bang
v6i tan sudt danh gia phu hop va thudng xuyén huy dong
duoc rong rai cia cac bén lién quan tham gia vao qua trinh
danh gia...

Buéc 7: Phan hdi thong tin dé cai tién

Mit khac, viéc sir dung va phan hdi thong tin vé két qua
danh gia, giam sat ciing hét strc quan trong dé gitup doi ngii
nhén vién, gia dinh, nguoi hoc va cong dong hiéu rd minh
va thiét 1ap cac chi tiéu dé phan dau va diéu chinh, xay dung
ké hoach HDNL dé phat trién CSGD trong giai doan tiép
theo.

Ddng thoi, CSGD can xdy dung ma tran thong tin theo
ting nodi dung hoat dong HDNL dé c6 thé giam sat két qua
va kip thoi phan hoi thong tin dén cac bén lién quan dé didu
chinh, cai tién.

Dé td chue thanh cong bude 6 va 7, CSGD can luu ¥:



- Huy dong dugc sy tham gia rong rdi ctuia cac bén lién
quan tham gia vao Panh gia két qua thuc hién va phan hoi
thong tin dé cai tién.

- Tan dung cac co hoi dé t6 chac an mung thanh cong,
gitip duy tri dong luc va s& huy dong dwoc nhiéu ngudn luc
hon tir cac bén lién quan.

- TH chirc bdi dudng nang cao ning luc cho cic bén lién
quan...

Nguyén Tién Hing

3. Két luan

Trén déy trinh bay va phan tich ban chét va quy trinh QL
HPNL dé phat trién CSGD, thong qua: Khai niém, cach
tiép cén, quy trinh huy dong va QL HDNL... Can nhan
manh ddy méi chi 1a ndi dung co ban nhat cua khung li
ludn va quy trinh QL HDNL dé phat trién CSGD, nén can
duoc tiép tuc nghién clru cu thé cho tung loai hinh, tung
cap CSGD theo cac linh vuc, nganh nghé khac nhau, trong
timg bdi canh va diéu kién cy thé dé van dung vao thyc tién
di téi thanh cong.
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