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1. Dat van dé

Trong nhitng ndm qua, song hanh véi viéc ciing ¢6 nén
kinh té, chinh tri, x3 hoi, phin ddu x4y dung nuéc ta tro
thanh nudc xa hoi chii nghia phon vinh, hanh phic, cong
tac qudc phong, an ninh nudc ta luén duge Pang, Nha
nudc, nhan dan cham lo xay dung, cing cb. Nhiém vu
bao vé T6 quéc da duogc néu 1o trong chu dé cua Pai hoi
Pang toan qudc lan thi XII 1a: “Béo vé ving chic To
qudc, gitt vimg moi trudng hoa binh, 6n dinh”. Pay 1a
mot diém méi thé hién bude tién méi trong tu duy ldnh
dao cua Pang theo hudng toan dién, sau sdc hon, dap
g nhirng yéu cau cua viée bao vé Té qudc trong tinh
hinh méi, dong thoi thé hién quyét tim cia Dang ta xay
dung nudc Viét Nam hoa binh, doc 1ap, théng nhét, toan
ven lanh tho.

Pung trude cac yéu cau nhiém vu bao vé an ninh qudc
gia va gilr gin trat tu an toan xa hdi trong giai doan mai,
trude nhimg tinh quéc té, khu vuc va trong nude dién
bién mau le va khé luong, am muu hoat dong vo cing
tham doc cta céac thé luc tha dich ddi véi nude ta va tinh
hinh t6i pham c6 chiéu hudng ting va dién bién phirc tap
v6i su gia ting clia cac loai toi pham c6 to chirc, toi pham
xuyén qudc gia, toi pham phi truyén thdng, toi pham hoat
dong co6 tinh chét “xa hoi den”, cac loai toi pham ma tuy,
bao luc, toi pham loi dung cong nghé dé gay an, t¢ nan
xa hoi,...; yéu cau hoi nhdp quéc té noi chung, hoi nhap
qudc té trong d4u tranh phong chdng t6i pham noi riéng,
cang khéng dinh ro vai tro, vi tri cua cac truong cong an
nhan dan (CAND) trong su nghi¢p dao tao (DT) nhiing
can b, chién st CAND vira hong vira chuyén, sin sang
chién dau bao vé T6 qudc, bao vé an ninh qubc gia, giir
gin trat ty, an toan xa hoi trong tinh hinh mai.

Pé lam duogc diéu do, cong tac DT cua cac trudng
trong CAND phai dam bao hoc vién sau khi t6t nghiép
phai gioi vé 1i luan, c6 ning lyc thyc hanh tot, biét du
bao va chii dong trong phong ngira va dau tranh voi cac
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Duyét dang 25/11/2020.

thé Iuc thu dich, t6i pham va cac vi pham phap luat vé an
ninh trat tu dap Gmg tot cac yéu cau dit ra. Nam trong hé
théng cac truong CAND, Hoc vién Canh sat nhan dan va
Hoc vién An ninh nhan dan 1a hai co s& DT 16n ctia Bo
Cong an, da dugc Bo trudng Bo Cong an ki quyét dinh
cong nhan truong trong diém, trong CAND nidm 2015 va
hién nay hai Hoc vién dang phan dau tré thanh truong
dai hoc (PH) trong diém, chuan qudc gia nham gop phan
nang cao vi thé va uy tin cta lyc lwong CAND Viét Nam
theo xu thé phat trién cta thé gii va ciia khu vuc trong
qua trinh hoi nhap qudc té. Ngoai nhitng dic diém chung
clia cac co s6 DT trong CAND, cac truong trong diém co
nhirng nét dic trung riéng, cu thé nhu sau:

Muc tiéu ctia cac truong trong diém trong CAND dugc
xac dinh la tap trung moi nguén luc, vu tién dau tu xay
dung, phat trién nha trudng thanh co s gido duc PH
nghién ctru va ng dung, PT da nganh, da linh vuc, dat
chuén qudc gia, hudng t6i dat chuan khu vuc va quéc té.
D6 1a trung tim DT ngudn nhén lue chat lwong (CL) cao
bac DH, sau PH va bdi dudng ning cao cho doi ngii lanh
dao, chi huy cap chién lugc cua luc lwong CAND; DT
mot s6 nganh, nghé can thiét cho CAND ma céc trudng
khac chua c6 kha ning, didu kién DT nhim déap tng yéu
cAu, nhiém vu bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tu
an toan xa hoi, phat trién kinh té xa hoi. Cac truong trong
diém - chuin quéc gia phai thuc hién cac nhiém vy trong
yéu nhu sau:

- Nhiém vy PT: Pay la nhiém vu quan trong hang dau
trong viéc DT nguén nhan lyc ¢6 CL, trinh d6 cao, c6
nang luc, phém chét chinh trj, ban linh nghé nghiép, co
kha nang thich ung cao véi moi truong va xa hoi trong
ting giai doan khac nhau, 1a luc lugng chu chdt trong luc
lugng CAND bao gém da dang cac bac hoc, loai hinh va
chuyén nganh DT: DT cac trinh d¢ sau PH (thac si, tién
si) vé céc linh vyre khoa hoc phong ngira, diéu tra toi pham
xam pham an ninh quéc gia; ludt hoc; trinh sat an ninh;
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trinh sat canh sat; ki thudt hinh su; to chtc thi hanh an
hinh sy va hd tro tu phap; quan li (QL) nha nudc vé an
ninh quéc gia; QL nha nudc vé an ninh, trat tu...; DT trinh
d6 PH vé linh vuc khoa hoc an ninh: QL hanh chinh vé
trat ty xa hoi, QL trat ty an toan giao thong, Diéu tra hinh
su, Canh sat hinh sy, Canh sat Kinh té, Canh sat phong
chéng t01 pham vé ma tay, Ki thuat hinh sy, Canh sat vii
trang, Canh sat moéi truong, Xay dung Pang va Chinh
quyén Nha nudc cho luc lugng CAND; Luat hoc; cac linh
vuc nganh nghé khac nhu Ngoai ngit, Tin hoc...; PT, boi
dudng ddi ngii can bo lanh dao, chi huy cép chién luge va
cac churc danh nghiép vu bac cao; DT, boi duong doi ngli
giang vién cho cac truong CAND; DT BH, sau BPH mot
s6 nganh nghé dap ung yéu ciu cho cic nganh noi chinh
va cac nganh kinh té, xa hot; tiép nhan va té chire DT mot
sO chuong trinh tién tién cia mot sb trudng an ninh, canh
sat trén thé gidi.

- Nhiém vu nghién cieu khoa hoc: La trung tam nghién
ctru khoa hoc nghiép vu dau nganh c6 CL cao cua luc
luong CAND, c6 kha nang ddm nhan nghién ctru cac dé
tai, chuong trinh nghién ctru cdp Nha nudc, trong diém
cap B0 vé bao vé an ninh qudc gia, giit gin trat ty an toan
xa hoi, dau tranh phong, chéng cac loai hinh tdi pham;
nghién ctru tong két hé théng 1i luan nghiép vu Cong an;
¢6 vai tro 1a tu vin cho B truong Bo Cong an cic van
dé vé dau tranh phong chdng toi pham va dam bao trat ty
an toan xa hoi & tam chién thuét va chién lugc; bién soan,
nghién ctru, phat trién hé théng gido trinh, tai liéu dung
cho cac bac hoc cua cac truong CAND.

Hién nay, xay dung va thuc hién h¢ théng QL CL theo
tiéu chudn ISO 9000 dang dugc coi 1a mot giai phap hiru
hiéu dé nang cao CL DT ¢ cac truong DH. Dy 1a mot hé
thong QL CL tién tién, c6 nhiéu wru diém, mang lai nhiing
loi ich va cac tac dung trén cadc mat chu yéu sau:

- Thay dbi tu duy va théi quen QL cii vé CL BT, thuc
hién QL CL BT c¢6 co sé khoa hoc hon.

- Thuc hién déng bd cac bién phap tac dong tdi toan bo
qué trinh hinh thanh CL tir khau du vao, qué trinh day
va hoc cho dén khi sinh vién t6t nghiép ra trudng.

- Xac dinh rd trach nhiém va phat huy vai tro ctia moi
ca nhan va don vi trong truong dbi véi viée dam bao va
nang cao CL DT.

- QL theo céc van ban phép quy, cac quy dinh cuia nha
truong, do do tao diéu kién nang cao hiéu luc va hiéu qua
cua cong tac QL.

Trong bi canh hién nay, dé co thé duy tri va phat trién
cac trudng trong diém ctua Bo Cong an trd thanh truong
chuan quéc gia can ¢6 mot chién lugc dai hoi, mot hé
thong QL CL wu viét c6 thé khing dinh tim voc cta cac
nha truong trong hé thong cac truong PH trong nudc,
khu vic va qubc té. Véi nhitng dic trung ciia hé thong
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QL CL phti hgp v6i méi trudng o tinh ki ludt, to chirc
cao cua lyc lugng vii trang, co thé noi r@fmg, viéc xay
dung va thyc hién hé théng QL CL theo ISO 9000 1a mot
budc ngodt trong QL CL PT va s€ nang cao CL DT cua
cac truong trong diém trong CAND.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Hé théng tiéu chuan 1SO 9000 trong quan li chat luong

dao tao

2.1.1. Céach ti&p can hé thong tiéu chuan IS0 9000 trong quan li

chat lugng dao tao

Tiéu chuan nay van dung viéc tiép can theo qué trinh,
két hop voi chu trinh Hoach dinh - Thuc hién - Kiém
tra - Hanh dong (PDCA) va tu duy rui ro khi xay dung,
thuc hién va cai tién hiéu luc cta hé théng QL CL, nang
cao su thda man cua khach hang thong qua viéc dap ung
yéu cau cua ho. Cach tiép can theo qua trinh gitip t6 chire
hoach dinh duoc cac qua trinh va sy tuong tac giira cac
qué trinh. Chu trinh PDCA gitp t6 chirc dam bao ring,
céc qua trinh ciia minh duoc cung cip ngudn lyc va duge
QL mdt cach dﬁy du, cac co hoi cai tién duge xac dinh va
thuc hién. Tu duy rii ro gitp t6 chirc xac dinh cac yéu to
c6 thé 1a nguyén nhan dan dén cac qua trinh va hé thng
QL cua té chirc chéch khoi két qua du kién, tir d6 trién
khai cac bién phap kiém soat, phong ngira nhim giam
thiéu tdi da cac tic dong tiéu cuc co thé phat sinh. Uu thé
cua cac tiép can theo qua trinh 1a viéc kiém soat lién tuc
su két ndi ctia qua trinh riéng 1é trong hé thong cac qua
trinh ciing nhu su két hop va tuong tac giita cac qua trinh
d6. Mo hinh hé théng QL CL dua trén qua trinh theo mo
hinh dugc moé ta cu thé nhu sau (xem Hinh 1):

- Bude 1 (Plan): Lip ké hoach, dinh hudng va phiong
phap dat muc tiéu: Trong budc nay, chinh sach, myc tiéu
ctia mdi co so gido duc can duoc xac dinh boi ban lanh
dao, dua trén su téng hop, phan tich dir li€u c6 lién quan,
tr d6 dé ra nhiing nhi¢ém vu cu thé dé dat dugc cac muc
tiéu do. Cac nhi€ém vu va phuong phap thuc hi¢n duoc
xéac dinh rd rang va phan cong phu hop dbi véi ting bo
phan s€ gitp cac bd phan trong nha truong hoat dong
c¢6 dinh hudéng va phdi hop véi nhau tot hon. Tat ca cac
thanh vién can thiét phai hiéu r& cach thirc dé lam chu
cong viéc ciia minh, dong thoi xay dung phuwong phap
giai quyét van dé mot cach phu hop nham nang cao CL
cong viéc.

- Butée 2 (Do): Trién khai thuc hién ké hoach: Sau khi
da x4c dinh nhiém vu va cac phuong phap dé hoan thanh
nhiém vu do, t6 chirc trién khai c6ng viéc. Trong thuc té,
nhiéu khi cac quy dinh, quy ché chua dap tng hay phu
hop hoan toan véi cac van dé phat sinh vay nen cung can
phai co tu duy linh hoat trong giai quyét cac van dé trong
qua trinh td chire thue hién.

- Bude 3 (Check): Kiém tra két qua thuwc hién: Trong
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Hinh 1: So do biéu dién cac yéu to cua mot qud trinh

QL CL, diéu khong thé thiéu 1a cong tac kiém tra két
qué thyc hién nham phat hién nhitng diém chua phu hop
hoic thiéu sot dé c6 co sé cho cong tac QL tiép theo. Cac
yéu t6 chii quan, khach quan c6 anh hudng truc tiép hoic
gian tiép dén két qua thyc hién phai dugc xem xét va
phan tich chuyén sau.

- Buée 4 (Action): Cdi tién: Thong qua cac két qua thu
dugc ¢ khau kiém tra, dé ra nhiing tac dong diéu chinh
thich hop nham bét dau lai chu trinh v6i nhitng thong tin
dau vao maoi. Khi thuc hién nhiing tac dong diéu chinh,
diéu quan trong 14 phai ap dung nhiing bién phap dé tranh
lap lai nhitng didu chua phu hop da phat hién va can loai
b6 duogc cac yéu td nguyén nhan di giy nén nhitng diéu
d6. Phong ngtra va khic phuc 1a hai hanh dong can thiét
dé ap dung trong cac bién phap QL.

2.1.2. Nguyén tac va bién phap ctia mo hinh quan li chat lugng

dao tao theo IS0 9000 6 trudng dai hoc

Can clr viéc phan tich 14 diém QL CL ciia Deming
va két hop v6i nhimg quy dinh cia ISO phién ban ISO
9001:2015, mot sb6 nguyén tic QL CL BT ¢ trudng DH
duoc rat ra nhu sau:

Nguyén tic 1: Huéng vio khdach hang (hiéu ning luc
cot 161): Khach hang 1a trung tim cta hé thong DT. Piéu
nay c6 nghia 1a nha truong phai hiéu dugc cac nhu cau
hién tai va tuong lai ctia cac ddi tugng khach hang cua
minh. Khach hang bén ngoai cua nha truong chinh la xa
hoi, cac co quan, t6 chirc nha nude, doanh nghiép, gia
dinh nguoi hoc con khach hang bén trong chinh la sinh
vién, 1a cac by phan phong ban trong nha truéng. San
pham cua nha truong tao ra chinh 1a d6i ngii cir nhén,
thac si, tién si.

Nguyén tic 2: Sw lanh dgo: Lanh dao thiét 1ap su théng
nhit dong bo gitra muyc dich va duong 16i cua to chirc.
Lanh dao cén 16i cubn duge moi nguoi va huy dong dugc

su tham gia va sang tao cuia moi thanh vién trong nha
truong dé phan dau dat duoc cac muc tidu dit ra.

Nguyén tac 3: Su tham gia ciia moi nguoi: Moi thanh
vién trong nha truong phai tu gidc tham gia vao qua trinh
QL CL DT. Tir viéc nhan thirc ddy du, siu sic vé trach
nhiém cua c4 nhan trong hé théng QL CL, mdi nguoi
phai xay dung y thuc tu gidc va cé hanh vi, rng xtr phu
hop véi cuong vi ciia minh, dan dan hinh thanh vin hoa
CL trong nha trudng.

Nguyén tac 4: Tiép cdn theo qud trinh: P6 chinh 1a
viéc tién hanh QL mot tap hop cac hoat dong co lién
quan voi nhau theo mot trinh tu hop i dé tao ra cac két
qua/san phdm c6 gia tri cho t6 chirc.

Nguyén tdic 5: Cai tién lién tuc: Mudn c6 dugc kha
nang canh tranh va mtc d§ CL cao nhit can phai thuc
hién cai tién lién tuc, khong ngimg. Cai tién do co thé
1a cai tién trong ndi dung, phuong phap, phuong tién,
thiét bi, cong ngh¢ giang day; hoac cal tlen trong phu’ong
phap QL, d6i méi qua trinh hodc sip xép lai co ciu to
chirc QL, ngudn lyc hodc ciing c6 thé 14 nhitng cai tién
mang tam vi md nhu muc tiéu, chu truong, chinh sach
ctia nha trudng cho pht hop véi yéu cau cia thuc tién va
su phét trién cta xa hoi.

Nguyén tic 6: Ra quyét dinh dwa trén bang chirng:
Moi quyét dinh cua lanh dao nha truong phai dua trén
co so dir lidu va thong tin. Viéc danh gia phai bat nguon
tir chién lugc cua t6 chire gido duc, cac qué trinh quan
trong, cac yéu t6 dau vao, dau ra clia cac qua trinh d6. C6
nhu vay, quyét dinh méi khach quan, khoa hoc va co do
tin cay, thuyét phuc cao, co6 hiéu luc, hiéu qua.

Nguyén tic 7: QL méi quan hé: Dé c6 sy thanh cong
bén vitng, cac t6 chirc can QL cac mdi quan hé ctia minh
v6i cac bén lién quan, gitp téi wu hoa hoat dong ctia
minh. P6i v6i nha trudng, cac bén lién quan chinh 14 cac
co quan, doanh nghiép, td chure sir dung dau ra; 1a cac
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don vi ¢6 lién quan tryc tiép dén qué trinh t6 chirc DT
thudc cac cap QL; 1a gia dinh ctiia ngudi hoc...

Dé c6 thé ap dung dugc thanh cong hé thong tidu chuan
ISO 9000 trong giao duc can thuc hién mot s6 bién phap
co ban nhu sau:

- Bién phdp gido duc: Can thong nhat dwoc nhan thirc
vé ¥ nghia va tac dung cua viéc ap dung hé théng QLCL
theo ISO 9000 trong toan thé can bg, gido vién, cong
nhan vién; thuong xuyén huin luyén, DT cho moi thanh
vién trong nha trudng vé hé thdng ISO 9000, ting cudong
giai thich lgi ich cua viéc ap dung ISO 9000 trong toan
hé théng.

- Bién phdp khuyén khich: Lanh dao nha truong trude
hét phai dam bao duy tri dugc su cam két va quan tim
cai tién hé thong theo quy dinh. Bén canh dé, nha truong
can trién khai cac bién phap khuyén khich vé tinh than,
vat chét dé dong vién dugc moi thanh vién déng thuan,
huong tmg, tor d6 tham gia tich cyc vao QL CL DT.

- Bién phdp kiém tra: Bao gdm kiém tra, kiém soat,
thanh tra, kiém dinh, danh gia, ching nhan... nham muc
dich dua hoat dong QL CL vao né nép, “dung ngay tir
dau”, loai bo cac hién tuong sai st trong qua trinh thuc
hién ting khau cta qua trinh DT.

- Bi¢n phap sinh hoat nhom CL hodc 16 cdi tién CL: T
chure sinh hoat thuong xuyén theo nhém cong tac (hay
nhom CL) nham kip thoi giai quyét nhimg vudng mac
xay ra hang ngay, nhiing van dé hoc thuat, ban luan cac
sang kién, cai tién, kinh nghiém, phuong phép giang day,
dé tai nghién ctru...

2.2. Noi dung quan li chat lugng dao tao theo tiép cén 1S0

9000 tai cac trudng trong diém trong Cong an nhan dan

QL CL DT ¢ céac trudng trong diém trong CAND
theo tiép can ISO 9000 la toan bd cac hoat dong ma nha
truong trién khai dé duy tri, cai thién va nang cao CL
DT cta minh. V&i y nghia nay, ngi dung QL CL DT cua
cac truong trong diém theo tiép can ISO 9000 bao gém
nhirng van dé sau day:

Mot la, ndng cao nhan thirc cho can bg, giang vién
va nhén vién vé sw can thiét QL CL DT theo tiép cin
IS0 9000

Moi thanh vién trong nha truong phai c6 nhan thic rd
rang vé CL, CL DT, QL CL va sy can thiét QL CL BT
theo tiép can ISO 9000. Nhan thtrc chinh la budc khoi
dau dé c6 thai d6 va hanh vi dung. Ddi vai viée trién khai
QL CL DT theo tiép can ISO 9000, nhan thtrc thé hién &
chd moi thanh vién trong nha truong tir nguoi hoc dén
can bo QL, giang vién va nhan vién, moi td chure (khoa,
phong, bo mén, cac doan thé...) nhan thirc duoc vé chinh
sach CL, muc tiéu cua CL, vai tro va su dong gép cua
ho cho hiéu luc va loi ich cua hé théng QL CL ciing nhu
hau qua cua viéc khong tuan thu theo cac yéu clu cia hé
thong CL.
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Hai la, xdy dung chinh sich QL CL DT theo tiép cin
IS0 9000

Chinh sach CL ctia nha truong bao gdm sy cam két vé
bao dam CL cua nha truong, thoa man cac yéu cau dat
ra cta ddc thu nghé nghiép cling nhu cua tinh hinh kinh
té, chinh tri, x4 hoi trong timg giai doan cu thé va thoa
mén nhu cau cua cac ddi twong khach hang 1a giang vién
(khach hang bén trong), hoc vién (khach hang bén ngoai
thir nhat), cong an cac don vi, dia phuong (khach hang
bén ngoai thtr hai). Sy cam két cuia nha truong duoc thé
hién trong nhiing chu truong, dinh hudéng va bién phap
cu thé duoc xac dinh rd nham dat duoc muc tiéu DT da
dé ra. Do chinh 1a kim chi nam trong viéc xac dinh cac
muc tiéu CL cu thé trong timg khau ctia qua trinh DT.
Chinh sach CL can dugc cu thé hoa br:ing van ban va
dugc quan triét cho moi thanh vién trong nha trudng biét
va hiéu rd vé vai tro, ¥ nghia cling nhu trach nhiém cua
ban than mdi ca nhan trong viéc thuc hién chinh sach
CL. Cin can ctr chtc ning co ban cia nha truong dé xay
dung chinh sach CL phu hop véi chinh sach qubc gia,
chinh sach cua Bo chu quan, cy thé nhu sau:

- Chinh sach tuyén sinh, nhdp hoc, danh gia: Chinh
sach ndy quy dinh céc tiéu chi rd rang vé cc yéu cau
tuyén sinh, nhap hoc va danh gia ngudi hoc.

- Chinh séach giang day/DT va hoc tap: Chinh sach
nay thudng lién quan dén khung trinh d6 qubc gia, cac
dic trung cua ngudi hoc, cac chi sé vé CL, cac yéu cu
vé kiém dinh nghé nghiép, sy tham gia ctia céc bén lién
quan.

- Chinh sach nghién ciru va ap dung két qua nghién
ctru vao giang day/PT, hoc tap va phuc vu cong dong:
La nhitng quy dinh vé QL qua trinh nghién ciru, ddnh
gia nghién ctru, két qua nghién ctru va ung dung, chinh
sach nay 14 nén tang dé phat trién vin hoéa nghién ctru va
ung dung.

- Chinh sach phat trién d6i ngii: Chinh sach nay thong
qua viéc xay dung doi ngii can b, gido vién co du tri
thirc, ning luc, kinh nghiém dé nang cao CL DT; quy
dinh cu thé vé chinh sach luong, thuong, BT, boi dudng,
dinh mirc giang day, nghién ctru, kiém tra, giam sat. ..

Ba la, QL CL cdc thinh t6 ciia qud trinh DT theo tiép
cdn IS0 9000

Can ct trén tinh than va cach tiép can QL CL cuta bo
tiéu chuan ISO 9000, c6 thé khai quat hé théng QL CL
DT tai cac truong trong diém theo so d6 sau (xem Hinh
2):

Dé ¢6 thé van hanh t6t hé théng QL CL, can thyc hién
t6t khau QL CL céc thanh t6 theo quy trinh tir dau vao
dén dau ra cua qua trinh BT, cy thé nhu sau:

- OL CL dau vao: Bao gbm QL tuyén du vao, QL ndi
dung chuong trinh DT, QL cac nguén lwc phuc vu qua
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A A

PAU VAO QUA TRINH DAU RA Theo dbi két qua qua
(Céc diéu kién dam bao ::) (Qua trinh day — hoc) ::) (Két qua BT) ::) trinh BT
CLPT)
- Déi twong tuyén sinh - Hoat dong giang day ctia Hoc vién voi: - Tinh hinh dp Gmg cong
- Giang vién, can bo QL, giang vién - Kién thuc viéc sau khi tot nghiép
nhan vién »| - Hoat dong hoc tdp, rén »| - Kinang »| - Nang suat, ki nang lam
- Chuong trinh BT luyén cua hoc vién - Thai do viéc ) .
- Co so vat chit, trang - Thoi quen - Kha nang phat trién nghé
thiét bi phuc vu day hoc - Kinh nghiém nghiép
A A A
Pénh gid/ - Lua chon hinh thire, ginicm ra, danh g4, Théng tin
Lua chon phuong phap BT 1eu chinh qua trinfh va phan hi
) ) chuong trinh BT

A

Hinh 2: Néi dung ciia QL CL DT theo tiép cdn ISO 9000

trinh BT (gém ddi ngli giang vién, can by QL, nhan vién;
va ngudn co s vat chat, trang thiét bi).

- OL CL qud trinh BT Bao gdbm QL hoat dong giang
day cua giang vién, hoat dong hoc tdp va rén luyén cua
hoc vién.

-QOLCL dau ra: Bao gf”)m QL hoat dong kiém tra, danh
gia va QL hiéu qua DT va phan hoi CL DT.

Bon la, xdy dung hé théng tiéu chudn ddinh gid theo
tiép ciin 1SO 9000

Dé h¢ thdng QL CL trong céc truong trong diém trong
CAND c¢6 thé van hanh mot cach hiéu lyc, hiéu qua, can
xac dinh dugc cac tiéu chi danh gia trong QL CL DT.
Cac tiéu chi dugc xem la tinh chat, dau hiéu lam cin
cir dé nhan biét, Xép loai hoac danh gia mdt sy vat,
hién tuong, qua trinh nao d6. B tiéu chi danh gia cn
bao quat dugc tat ca cic giai doan trong qua trinh DT
va cu thé dén timg thanh t6 cua qua trinh DT, bao gdm
cac tiéu chi duogc su dung dé danh gia CL dau vao, CL
qua trinh va CL dau ra ciia hoat dong DT. Can phai xay
dung cac tiéu chi danh gia cu thé, tuong minh, nham
gitip nha truong co thé xac dinh ding din, khach quan
két qua dat duoc cua timg yéu td CL, ciing nhu quy
trinh dam bao CL dam bao CL. Khi xay dung bo tiéu
chi can bam sat hé théng QL CL cua ISO 9000 phién
ban nam 2015 (ISO 9001:2015).

Khi da xay dung dugc bg ti€u chi danh gia, cac nha
truong can trién khai cc hoat dong tu danh gid. Ty danh
gia 1a qué trinh cac don vi BT tu xem xét, nghién ctu
trén co so cac tiéu chuan danh gia CL dé bao cdo vé tinh
trang CL, hi¢u qua hoat dong DT, nghién ctru khoa hoc,
nhén luc, co s& vat chat va cac vin dé lién quan khac
lam cin cir dé don vi tién hanh diéu chinh cac ngudn luc
va qua trinh thuc hién nham dap ung cac tiéu chuan quy
dinh. Vi thé, tu danh gia dugc xem 1a mot khau, mot mat
xich ctia qua trinh QL CL DT cua cac truong.

Nam la, xdy dung van héa CL trong nha truong

Vin héa CL 1a mot van dé ma tit ca cic nha truong
hién nay dang hudng t6i dé xay dung va phat trién trong
mdi nha trudng, c6 nhitng dic diém sau:

- Vian héa CL gin vdi trach nhiém cua cac ¢ nhan va
tap theé.

- Su tu giac duoc dé cao trong van hoa CL.

- Mi c4 nhan va tap thé déu hiéu va nim duoc tim
quan trong ciing nhu yéu cau vé dam bao CL trong nha
truong.

- Lanh dao va hoat dong QL c6 vai tro rat quan trong
trong xay dung va duy tri van hoa CL.

- Van hoa CL huodng toi sy hai long cta cac bén lién
quan (gia dinh - nha truong - xa hoi).

Xay dyng vin hoa CL trong nha truong nhim muc dich
dé tat ca cac thanh vién trong nha truong hiéu duogc tim
quan trong cua CL trong gido duc PH, c¢6 su nhan thirc
dung ddn va c6 ¥ thirc vé trach nhiém cua minh trong
cong viéc duoc giao, tir d6 t6 chirc va trién khai cac cong
tac dam bao CL mot cach hiéu qua, nang cao CL cong tac
gido duc va DT cua nha truong.

3. Két luan

CL DT la nhéan t6 quyét dinh su ton tai va phat trién
clia co s6 gido duc DH néi chung, céc truong trong diém
trong CAND noi riéng. Néu van dung 1i luan mot cach
linh hoat va xay dung duoc cac bién phap QL CL dong
b theo hé thong tiéu chuan ISO 9000 s& gop phan thuc
hién ¢6 hiéu qua cong tac QL CL BT, ning cao CL ngudn
nhan lyc cho nganh Cong an, bdo dam an ninh va trat tu
an toan xa hoi. D6 ciing 1a diéu kién tién quyét dé Viét
Nam giit vitg doc lap, chu quyén va dua dat nude phat
trién ngay cang giau manh.
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ABSTRACT: The quality of training is one of the key factors determining the
existence and development of a higher education institution. Only if the theory
is applied flexibly and measures are synchronously constructed according

to ISO 9000 standards, it will contribute to the effective implementation of
the training quality management and as a result, contribute to improving the
quality of Peple’s Police Force, as well as ensuring security and social order

in Vietnam.
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