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TOM TAT: Trén co sé xac dinh hé théng ki ning mém cdn hinh thanh va phét
trién & sinh vién céc trudong dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong, bao gém 9
ki ndng cu thé nhu: ki ndng nhdn thic, ki ndng lam viéc theo nhém, ki ndng
quan I thoi gian, ki ndng giao tiép, ki ndng lanh dao ban than, ki ndng kiém
soat cam xuc, ki ndng vuot qua khing hodang, ki ndng giai quyét xung dét, ki
ndng sang tao. Tac gia bai bao nghién cuu, xay dung tiéu chi danh gia vdi cac
muic dé biéu hién cu thé theo hé théng ki ndng mém cla sinh vién. Bén canh
dé, tac gia van dung hé théng tiéu chi danh gia ki ndng mém cla sinh vién da
dugc xay dung dé tién hanh khdo sat, danh gid cla 33 gidng vién va 427 sinh
vién tai 5 trudng dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong.

TU KHOA: Ki nang mém; tiéu chi danh gia; danh gia ki nang mém.
Nhén bai 27/5/2020 <> Nhan bai da chinh stia 13/6/2020 <> Duyét dang 15/8/2020.

1. Dat van dé

Xa hoi hién dai voi sy phat trién manh mé& cua khoa
hoc, ki thuat va cong nghé da tic dong manh mé dén
cudc séng, hoat dong cuia con ngudi, doi hoi mdi ca nhan
phai co kha ning thich Gng va phat trién, trong d6 ki
ning mém (KNM) 1a ki nang (KN) duoc dic biét quan
tam. Boi 18, KNM 1a mot bo phan cua ki ning séng, nd
¢6 anh hudng quan trong dén kha ning thuc hién thanh
cong cac hoat dong thiét 1ap va phat trién mbi quan hé
tuong tac qua lai cia mdi c4 nhan véi nhitng ngudi xung
quanh, din dén nhitng két qua tich cuc trong hoat dong
nghé nghiép dua trén hé thong tri thirc lién quan da dugc
hinh thanh qua qua trinh trai nghiém.Thuc tién tai cac
truong dai hoc (PH) ndi chung va céac truong DH trén
dja ban tinh Hai Duong noi riéng hién nay cho thay, qua
trinh hinh thanh va phat trién KNM cho sinh vién (SV)
ting budc dugc lanh dao, giang vién va SV quan tdm
thuc hién, song két qua cua qud trinh nay chua thuc su
dat dugc muc tiéu da dé ra.

Trong nhitng ndm qua, mot s tic gia & trong nudc cling
nhur & nudc ngoai di cong bd cac cong trinh nghién ctru
v6i cac chii dé co lién quan dén KNM, gido duc KNM
cho SV cac truong DH. C6 thé ké dén mot s6 nghién ctru
tiéu biéu ctia cac tac gia tiéu biéu nhu: Huynh Vin Son
[1],[2], Hoang Hai [3], Lé Thi Hoai Lan [4], Lé Thi Hiéu
Thao [5], Bernd Schulz [6], Maria Cinque [7], Barbara
Cimatti [8]... O cac cong trinh da cong bd, cac tac gia da
dé cap dén KNM va gido duc KNM & cac goc do khac
nhau. Song nhirng nghién ctru nay méi chu yéu xac dinh
duoc mot s6 van dé 1i luan vé KNM va gido duc KNM
cho SV nhung chua thyc sy hoan chinh. Dac biét, chua
¢6 cong trinh nghién ctru nao dé cap dén viéc xay dung
tiéu chi danh gia KNM cho SV cac truong PH trén dia
ban tinh Hai Duong.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Hé thdng ki nang mém can hinh thanh va phat trién 6 sinh

vién cac trudng dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong

Trén co so ké thira nhitng tai liéu nghién ciru lién quan
da co, ddng thoi dwa vao nhimng két qua nghién ctru cia
minh, ching t6i quan niém r?mg: KNM dugce hiéu 13 kha
nang cuia ca nhan thyc hién thanh cong cac hoat dong
thiét 1ap va phat trién mdi quan hé twong tac qua lai giira
minh véi nhitng nguoi xung quanh, din dén nhiing két
qua tich cuc trong hoat dong nghé nghiép duwa trén hé
thdng tri thirc lién quan da duoc hinh thanh qua qua trinh
trai nghiém. Bén canh nhling KN cting (KN chuyén mon,
nghiép vu) hé théng KNM cén hinh thanh va phat trién
cho SV cac truong PH trén dia ban tinh Hai Duong bao
gém 09 KN cu thé sau: KN nhan thirc; KN lam viéc theo
nhom; KN quan li thoi gian; KN giao tiép; KN lanh dao
ban than; KN kiém soat cam xuc; KN vuot qua khung
hoang; KN giai quyét xung dot; KN sang tao.

2.2, Xay dung tiéu chi danh gia ki nang mém cia sinh vién cac

trudng dai hoc trén dia ban tinh Hai Duong

* Cdc yéu cdu can dam bdo khi xdy dwng tiéu chi
danh gia KNM cua SV cdc truong DH trén dia ban tinh
Hdi Dwong

Khi x8y dung tiéu chi danh gia KNM cua SV cac
truong DH trén dia ban tinh Hai Duong cin dam bao
cac yéu cau nhu: Tinh thuc tién, tinh hién dai, tinh kha
thi, tinh doc lap twong ddi clia cac tidu chi, tinh pho bién,
tinh toan dién, tinh cy thé, tinh phu hop, tinh théng nhat.

* Hg thong tiéu chi danh gia KNM ciia SV cdc truong
DH trén dia ban tinh Hdai Dwong

Hé thdng tiéu chi danh gia KNM ciia SV cac trudng
DH trén dia ban tinh Hai Duong duoc thé hién qua Bang
1 dudi day:
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NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC

Bang 1: Hé thong tiéu chi danh gia KNM cha SV cac trudng DH trén dia ban tinh Hai Duong

1. NHOM TIEU CHi DANH GIA KI NANG TU NHAN THUC

TT  Tiéu chi

Miic do

Kém

Trung binh

1.1 Nhan thdc vé
cac gia tri clia
ban than.

Khoéng xac dinh
dugc céc uu
diém, nhudc
diém clia ban
than.

Quan tdm xac
dinh uu, nhudgc
diém cua ban
than nhung chua
¢06 kha nang goi
tén mot céach
chinh xac.

- Xac dinh dugc uu,
nhudc diém cta ban
than nhung chua day
dd. Budc dau co kha
nang goi tén cac dac
diém, gia trj do.

Xac dinh dugc uu, nhudc
diém clia ban than, biét cach
tU giGi thiéu va tu thé hién
ban than nhung chua xac
dinh dugc cac bién phap phat
huy uu diém, khic phuc céac
nhudc diém.

Xac dinh dung dan, day
dii du, nhugc diém cla
ban than va xac dinh
dugc cdac bién phap
phat huy cac uu diém,
khdc phuc cac nhugc
diém do.

1.2 Nhan thic vé
hoat dong hoc
tap, ren luyén
cua ban than.

Hoc tap thu
dong, khong
quan tam dén
muc tiéu hoc
tap, ren luyén.

Hoc mot céach tu
phét, chua co ké
hoach, chua xac
dinh r6 rang céc
muc tiéu, nhiém
vu hoc tap, rén
luyén).

Xac dinh dudc muc
tiéu, nhiém vu hoc tap,
rén luyén, cd kha nang
t6 chuic va thuc hién ké
hoach hoc tap. Nhung
cac muc tiéu hoc tap
chua thuc su day dd,
thuc hién k& hoach néu
ra chua chll dong va
tron ven.

Xac dinh dudc muc tiéu,
nhiém vu hoc tép, rén luyén
nhung chua xac dinh dugc
mot cach ro rang cac budc
phu hgp dé thuc hién muc
tiéu, nhiém vu. Chua du kién
tri va y chi duy tri thuc hién ké
hoach dudc néu.

Xac dinh dudc muc tiéu,
nhiém vy hoc tap, rén
luyén va céc bién phéap
phu hop dé thuc hién
muc tiéu, nhiém vu da
xac dinh.

1.3 Nhan thiic
vé hoat dong
nghé nghiép

trong tuong lai.

Khéng quan tam
dén gia tri nghé
nghiép, cac

hoat dong nghé
nghiép tuong lai.

Quan tdm nhung
khong xac dinh

dudc cac gia tri

nghé nghiép can
thiét.

Xac dinh dugc gia tri
nghé nghiép nhung
chua thuc su day du.

Xac dinh dudc day du gia tri
nghé nghiép nhung chua xac
dinh dudc cac bién phap hinh
thanh gid tri do.

Xac dinh dudc day du
gia tri nghé nghiép va
xac dinh dudc cac bién
phép hinh thanh gia

tri do.

2. NHOM TIEU CHi DANH GIA KN LAM VIEC THEO NHOM

TT  Tiéu chi

Trung binh

2.1 Thuc hién Khong thuc hien  Hiéu dudc cam két  Hiéu dudc cam két clia  Tuan th, giam sé&t cam két Tich cuc hé trd nhém
nhiém vu dé  cac nhiémvudé  clanhdmnhing  nhom nhung thuc hién  chung cta nhém va tich cuc xac dinh muc tiéu nhom,
dat muc tiéu dat dugc muc khong thuc hién nhiém vu dugc phan thuc hién nhiém vu dudc phan  tich cuc tham gia cac
chung clia tiéu ctia nhom. nhiém vu dudc cong dat két qua thap.  cong. hoat dong dé dat dudc
nhom. phan cong. muc tiéu.

2.2 Phoihgpvdi  Khong tham gia Tham gia hoat Tham gia hoat dong Tham gia hoat dong nhom Chl dong tao ra su
cac thanh hoat dong nhom dong nhdm mot  nhém mét cach tich mot cach tich cuc, thé hién y tuang téc tich cuc trong
vién khac tham chi thé hién  cach khong tich  cuc, thé hién y tudng tdng va y kién mot cach phit~ nhom,thé hién céc y
trong nhom ytuéng vay kién  cuc hodc thé hign  vay kién déi khi chua hgp véi cac thanh vién khac tudng cting nhu y kién
mot cach mot cach khong y tudng vay kién  phu hop véi cac thanh  trong nhom. phu hgp véi cac thanh
hiéu qua. phu hgp véi cac mot cach khong vién khac trong nhom. vién trong nhom.

thanh vién khac phu hgp véi cac
trong nhom. thanh vién trong
nhom.

2.3 Dong gopvao Khong tdp trung,  Khong c6 gang Khi dudc chi dinh xac Gitip ca nhém xdc dinh cac Tich cuc, chl dong thic
su phattrién  khong tham gia xac dinh cac dinh cac thay d6i cdn  thay d6i can thiét trong qué ddy ¢ nhom cung xac
clia nhom, hodc tui choi thay d6i can thiét  thiét trong qua trinh trinh hoat dong va ciing lam dinh cac thay d6i can
chia sé y tham gia vao hoat  trong hoat dong, hoat dong va rat it khi viéc dé tién hanh cac thay déi.  thiét trong qua trinh hoat
tudng, lang ddng cta nhom ké ca khi da dudc  cung lam viéc dé tién ddng va cung lam viéc
nghe, thong trong qua trinh chi dinh hoac tif hanh cac thay dai. dé tién hanh cac thay
nhat y kién. trao d6i y tudng  chdi cung lam ddi.

va théng nhat y viéc dé tién hanh
kién chung. cac thay doi.

2.4 Thé hién Tu chéi ca hoi Chua thé hién C6 géng thé hién nhiéu  Co su s&n sang thé hién nhiéu  C6 kha nang thé hién
dudc cac vai hodc tii choi yéu  dudc vai tro clia hon mot vai tro trong han mét vai tro trong nhom, hiéu qua hai vai tro trg
tro khac nhau  cau thé hién vai minh trong nhom.  nhom nhung thic hién ¢ nd luc thic hién cac vai |én trong nhom lam viéc,
trong nhém tro clia minh vai tro d6 mét cach tro do. €0 su phdi hap linh hoat
mot cach trong nhom. mién cudng, do dudc gilfa cac vai tro ma minh
hiéu qua. chi dinh chd chua chl dam nhan.

dong thuc hién.
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Nguyén Hai Trung

3. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG QUAN Li THOI GIAN

T

Tiéu chi

Trung binh

3.1 Xac dinh va Khong xéc dinh Chua xac dinh Xéc dinh dudc céc Xac dinh rd rang cac cong Xac dinh ro rang cac
Ita chon ¢éng  dudc cac cong dugc ddy du cac  cong viéc can thuc hién  viéc can thuc hién, phan loai cong viée can thuc hién,
viéc uu tién. viéc can thuc cong viéc can nhung chua phén loai dugc cac cong viéc theo thd phan loai chinh xac cac

hién. thuc hién. dudc céac cong viéc theo  tu uu tién nhung chua hoan cong viéc theo thii ty
thi tu uu tién. toan chinh xac. uu tién.

3.2 Phéanbd Khong hoach Hoach dinh hiéu Hoach dinh dudc quy Hoach dinh dudc quy thdi gian  Hoach dinh dugc quy
ngudn luc thai  dinh dudc quy qua quy thoi gian  thdi gian minh co minh ¢6 nhung chua phan bd  thoi gian minh c6; phan
gian. thai gian minh minh co; phan nhting chua bigt phan thai gian mot cach cach hop Ii - b thoi gian theo thi tu

€0, chua biét bd thdi gian theo b6 thdi gian mot cach cho cac cong viéc. uu tién cho céc cong
phan b thoi thi tu uu tién cho  cach hgp li cho cac Viéc.

gian cho céc cac cong viéc. cong viéc.

cong viéc.

3.3 Thaiquentich  Khéng xac dinh Chua xac dinh Xac dinh dudc muc Xac dinh muc tiéu, 1ap k& Xac dinh dudc muc tiéu,
cuc trong quan  dudc muc tiéu, ding muc tiéu, tiéu, 1ap ké hoach thuc ~ hoach thuc hién, danh gia két  1ap ké hoach, danh gia
Ii thai gian. k& hoach thuc I4p k& hoach thuc  hién, danh gia két qua  qua thuc hién phu hdp vdi ban  két qua thuc hién, tién

hién, danh gia hign, danh gia két  thuc hién nhung chua than nhung chua c6 kha nang  hanh digu chinh muc
két qua thuc qua thuc hién. thuc su day da. diéu chinh muc tiéu. tiéu pht hdp véi minh.
hién.

3.4  Tich cuc, cha Khong tim kim  Tiim kiém dugc Lua chon va sii dung Luya chon va st dung cac Linh hoat trong sti dung
dong tim kifm  dudc cac cong cc cong cu quan  dudc mot s6 cong cu cong cu quan Ii thdi gian cla cac cong cu quan li thoi
céc cong cu cu quan Ii thai li thdi gian nhung ~ don gian trong quan li ban than nhung chua linh gian ctia ban than.
quan li thoi gian phi hop v6i  chua phirhgp vdi  thdi gian cla ban than.  hoat.
gian. ban than. ban than.

4. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG GIAO TIEP

T

Tiéu chi

Trung binh

4.1  Dinh hudng Khéng quan tam Chua lua chon Luya chon va st dung Lua chon va st dung hiéu qua - Lua chon va st dung
hoat déng giao  dén viéc lya chon  va st dung dugc  dugc mot s6 bién cac bién phap thuc hién qua hiéu qua cac bién phap
tiép. va st dung céc cac bién phap phap thuc hién qua trinh tri gidc doi tudng giao thuc hién qua trinh tri

bién phép thuc thuc hién quéa trinh tri gidc doi tudng  ti€p; nhung chua thudng xuyén  giac doi tugng giao tiép;
hién qua trinh tri trinh tri gidc doi giao tiép; chua thudng phan doan chinh xac dugc cac  thudng xuyén phan doan
giac doi tugng tlgng giao tiép xuyén phan dodn chinh  tam trang va dic diém clia d6i  chinh xac dugc cac tam
giao ti€p va phan  va chua phan xac dugc cac tam trang  tugng. trang va dac diém cla
dodn céc tam doan dudc cac va ddc diém cla doi doi tudng giao tiép.
trang va dac tm trang va ddc  tudng giao tiép.

diém cua doi diém cua ddi

tuang. tudng giao tiép.

4.2 Dinh vi d6i Khong hiéu bigt ~ Chua hiéu biét ddy  Hiéu biét vé d6i tudng  Hiéu biét ddy dl vé d6ituong  Thuong xuyén hiéu biét
tugng giao vé doi tugng dd vé doi tugng giao tiép nhung chua giao tiép; biét dat vi tri clia day du vé doi tugng giao
tiép. giao tiép. Chua giao tiép; chua thuc su day du, budc minh vao vi tri clia doi tudng tiép, chli dong dat vi tri

biét dat vi tri cla  biét dat vi tri clia d4u biét dat vi tri cua dé thau hiéu va thong cdm véi  clia minh vao vi tri cla
minh vao vi tri minh vao vitriclla  minh vao vitriclia d6i  d6i tuong nhung chua thuong  d6i tudng dé thdu hiéu
clia doi tugng. d6i tugng dé thdu  tugng giao tiép. Xuyén. va thong cam vdi doi
hiéu va thong cam tuong.
véi doi tugng.

4.3  Diéu khién, Khong co kha Chua biét cach Biét cach hudng déan Biét cach hudng dan hanh vi Thudng xuyén biét cach

diéu chinh qua  nang hudéng ddn  hudng dan hanh  hanh vicla minhtheo  clia minh theo nhiém vy, muc  hudng dan hanh vi cla

trinh giao tiép.

hanh vi ctia minh
theo nhiém vu,
muc dich giao
tiép. Khong thuc
hién dudc hanh
vi ing XU phu
hdp véi nhu cu,
nguyén vong cla
d6i tuong.

vi clia minh theo
nhiém vu, muc
dich giao tiép
pha hgp. Chua
¢6 hanh vi ting
Xt thiic su phi
hdp vdi nhu cau,
nguyén vong clia
doi tudng.

nhiém vu, muc dich
giao tiép nhung hanh
vi ting xUi v6i doi tudng
chua thyc sy phu hgp.

dich giao tiép. Co hanh vi ting
XU khoa hoc, chinh xdc, phu
hdp v6i nhu cdu, nguyén vong
cuia ddi tugng nhung chua
thudng xuyén.

minh theo nhiém vu,
muc dich giao tiép va
€6 hanh vi ting x{i khoa
hoc, chinh xac, pha hgp
v6i nhu c4u, nguyén
vong ctia doi tugng.

S0 34 thang 10/2020 39



NGHIEN CUU THUC TIEN GIAO DUC

4.4 S dung cac Khong quan Chua c6 kha Budc ddu co kha nang  Lua chon va sU dung cac Thudng xuyén Iya chon
phuong tién tdm dén viéc lya  nang Iya chon Iua chon va sl dung phuang tién giao tiép pha va st dung céc phuong
giao tiép. chonvaslidung va sl dung céc cac phuang tién giao hap; két hdp khéo léo, nhuén  tién giao tiép phu hop;

cac phuang tién
giao tiép va viéc
két hop phudng
tién ngbn ng
va phi ngén ngt
trong qua trinh

phuong tién giao
tiép phi hgp.
Chua biét két hap
phuang tién ngon
ngd va phi ngon
ngd trong qua

ti€p ngdn ngdi va phi
ngdn ngd phu hap; biét
két hop phuang tién
ngdn ngd va phi ngon
ng( trong qua trinh
giao tiép nhung chua

nhuyen gitfa phuong tién ngén
ng( va phi ngdn ngd hiéu qua
trong qué trinh giao tiép nhung
chua thudng xuyén.

két hdp khéo Iéo, nhudn
nhuyén gitia phuong tign
ngon ngi va phi ngon
ngu hiéu qua trong qué
trinh giao tiép.

giao tiép. trinh giao tiép. thuc su khéo léo.

45 Khaninglang  Khongtiptrung  Chua co kha Téap trung chd y, kién tri ~ Tap trung chu v, kién tri lang Thudng xuyén tap trung
nghe va phan  ch y, kién tri nang tap trung ldng nghe nhung chua ~ nghe, ndm bat ddy dd ngi cht y, kién tri lang nghe,
hoi. lang nghe, ndm  chu y, kién tri nam bt dugc day du dung trong qua trinh giao ti6p  ndm bt dudc day du

bat dugc noi lang nghe, nam va chinh xac cac noi nhung chua thudng xuyén. ndi dung trong qué trinh
dung giao tiép. bat day du noi dung trong qua trinh giao tiép.

dung trong qua
trinh giao tiép.

giao tiép.

5. NHOM TIEU CHi DANH GIA KI NANG LANH DAO BAN THAN

TT  Tiéu chi

Miic do

Kém

Trung binh

5.1  Xac dinh dugc  Khong c6 kha Quan tdm nhung Xac dinh dugc muc Xac dinh dugc muc tiéu, gia Thudng xuyén xac dinh
muc tiéu, gia nang xac dinh chua xac dinh tiéu, gia tri clia ban tri clia ban than nhung chua dudc muc tiéu, gia tri
tri cta ban dudc muc tiéu, chinh xac muc than nhung chua day thudng xuyén. clia ban than.
than. gia tri ctia ban tiéu, gia tri clia da.
théan. ban than.
5.2 Tugiacvatrach  Khéngtygidcva  Chua tu gidc va Budc dau quan tam Tu giac, trach nhiém doi véi Thudng xuyén tu giac va

nhiém dai véi trach nhiém déi trach nhiém doi dén trach nhiém doi hoat dong ctia minh nhung trach nhiém d6i véi hoat
hoat dong clia véi hoat dong vdi hoat dong vdi hoat dong ctia ban  chua thudng xuyén. dong cua ban than.
ban than. ctia ban than. cta ban than. than.

5.3 Raquyétdinh  Khong duara Chua duaradugc  Dua ra dugc quyét Dua ra quyét dinh vé cac bién  Dua ra quyét dinh nhanh
cho hoat dong  dudc quyét dinh  quyét dinh phi dinh trong Iua chon phép d& thuc hién hoat dong chdng céc bién phap
cla banthan.  vé viéc lya chon  hgp trong lua bién phap thuc hién phu hgp véi ban than nhung t6i uu dé thuc hién hoat

cac bién phap chon bién phap hoat dong nhung chuia  chua tim ra bién phap t6i uu. dong phu hdp vdi ban
thuc hién hoat thuc hién nhung thudng xuyén. than.
dong. chua phu hgp.

6. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG KIEM SOAT CAM XUC

TT  Tiéu chi

Trung binh

6.1 Diéu chinh Khong giif dugc ~ Chua ¢ kha Binh finh trudc moi tinh  Binh tinh trudc moi tinh huéng  Thudng xuyén binh tinh
hanh dong clia  binh tinh truéc nang binh tinh hudng xay ra nhung xay ra va luon cé suy nghi trudc moi tinh hudng
ca thé. nhiing tinh trudc nhiing tinh chua thuc su co6 suy tich cuc nhung chua thudng Xay ra va luon co suy
hudng nay sinh hudng nay sinh nght tich cuc trudc xuyén; khong thuc hién céc nghi tich cuc, khong
va hay c6 nhiing  nhung it khi co nhing tinh hudng kho hanh dong bgt phat. thuc hién cac hanh dong
hanh dong bot cac hanh dong khan; khong thuc hién bot phat.
phat. bot phat. céac hanh dong bot phat.
6.2  Tim kiém bign  Khong ty tin Chua thuc su tu Tu tin vao kha nang Tu tin vao kha nang cua ban Thudng xuyén tu tin vao

phap kiém

soat cam xuc.

vao kha nang
clia ban than
va khong tim ra
dugc bién phap
kiém sodt cam
Xuc.

tin vao kha nang
cla ban than, co
gang van dung
mot s6 bién phap
kiém sodt cam
xuc nhung chua
hiéu qua.

cuia ban than chua
chua tim ra dudc bién
phép hoan toan phu
hop va hiéu qué dé
kiém sodt cam xuc.

than, tim ra dudc bién phap
phu hgp dé kiém soat cam
xuc nhung chua thudng xuyén.

kha nang ctia ban than,
tim ra dudc bién phap
phu hop dé kiém soat
cam xc.

7. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG VUGT QUA KHUNG HOANG

TT  Tiéu chi

Trung binh

7.1 Xac dinh

Khong xac dinh

Khong xéac dinh

Xéc dinh dudc nguyén

X&c dinh chinh xac nguyén

Xac dinh chinh xac

nguyén nhan dan dén
khiing hoang va miic do
khling hoang.

nhan dan dén khiing hoang
nhung chua xac dinh dugc
miic do khing hoang.

nhan dan dén khiing
hoang nhung chua
xac dinh dudc mic do
khiing hoang.

nguyén nhan
dan dén khing
hoang ctia ban
théan.
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dugc nguyén
nhan dan dén
khiing hoang.

dudc chinh xac
nguyén nhan dan
dén khiing hoang.




Nguyén Hai Trung

7.2 Canbangtdm  Khong co kha Chua c6 kha C6 kha nang ddi dién Cha dong, binh tinh doi dién Thudng xuyén chu dong,
li truéc nhiing ~ néng chl dong nang doi dién véi  vdi nhiing ap luc nhung  véi nhiing ap Iuc, ludng trudc binh tinh d6i dién vdi
rdi ro, that bai.  d6i dién v6i nhiing 4p luc, chua du binh tinh, két qua hoat dong nhung chua  nhiing ap luc, ludng
nhiing ap luc, chua biét ludng [udng trudc dudc két thudng xuyén. trudc két qua hoat dong.
khong ludng trude dugc mot qua hoat dong.
trudc dudc két cach day da két
qua hoat dong. qua hoat dong.
7.3 Tao dong luc Khéng tim ra Xéc dinh dudc Xéc dinh dudc dong Iuc Xéc dinh dudc dong lyc tich Thudng xuyén xac dinh

cho ban than.

dugc dong lyc
cho ban than.

dong luc cho ban
than nhung chua
thuc su phu hgp.

tich cuc cho ban than,
tim ra dugc bién phéap dé
vuigt qua khling hoang
nhung chua thuc su
mang lai higu qua.

cuc cho ban than va co kha
nang tim ra cac bién phap phu
hop dé vuat qua khing hoang
nhung chua thudng xuyén.

dugc dong luc tich cuc
cho ban than, c6 kha
nang tim ra bién phap
phu hop dé vugt qua
khiing hoang.

8. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG GIAI QUYET XUNG BOT

T

Tiéu chi

Trung binh

8.1 Xac dinh Khong c6 kha Quantam nhung  X4c dinh dugc nguyén  Xac dinh dugc nguyén nhan, Thudng xuyén xac dinh
dugc pham vi,  nang xac dinh chua xac dinh nhan dan dén xung dét  d6i tugng dan dén xung dot dugc chinh xac nguyén
nguyén nhan nguyén nhan dugc chinh xac nhung chua day du. nhung chua xac dinh diing nhan, d6i tugng dan dén
xung dot. dan dén xung nguyén nhan dan mc do xung dot. xung dot va mdc do

dot. dén xung dot. xung dot.

8.2  Giang giai, Khong c6 kha Chuacokhdnang  Co kha ndng chia sé C6 kha ndng chia sé nhitngy ~ Thudng xuyén chia sé y
thuyét phuc nang chia sé chia sé nhting y nhiing y kién véi nhiing ~ kién dung dan vdi nhiing ngudi  kién dang dan véi nhiing
nhiing ngudi nhiing y kién v6i  kién dang danvéi  ngudi ¢ lién quan dén  ca lién quan dén xung dot ngudi cd lién quan dén
xung quanh. nhiing ngudi co nhiing ngudi co xung dét nhung chua nhung chua thudng xuyén. xung dot, nhan dudc su

lien quan dén lién quan dén xung  thuic su hiéu qua. tan thanh cta ho.
xung dét. dot.

8.3 Hdptactrong  Khéng co kha Chua phéi hdp Chd dong phoi hdp Chd dong phdi hap hiéu qua Thudng xuyén tich cuc,
qua trinh giai nang phdi hgp hiéu qua véi vdi nhiing nguidi xung nhiing ngudi xung quanh tham  chi dong phdi hgp higu
quyét xung v@i nhiing ngudi  nhiing ngudi xung  quanh trong qua trinh gia giai quyét hiéu qua xung qua nhiing ngudi xung
dot. xung quanh guanh tham gia gidi quyét hiéu qua dot nhung chua thudng xuyén.  quanh tham gia giai

trong giai quyét  giai quyét xung xung dot nhung chua quyét hiéu qua xung dot.
xung dot. dot. thuc su higu qua.

9. NHOM TIEU CHi DANH GIA Ki NANG SANG TAO

TT  Tiéu chi
Trung binh

9.1 Xdlindidung  Khong quantadm  Chua xi Ii dudc Dua ra dugc mot so Dua ra dugc nhiing cau héi/y  Thudng xhuyén dua ra
clia hoat dong  dén viéc xt lindi  ndi dung cua cau hoi/ y kién trao d6i  kién trao ddi khong trung I&p dudc nhiing céu hoi/
hoc tap, rén dung hoc tap, hoat dong hoc khong trung lap. nhung chua thudng xuyén. y kién trao doi khong
luyén nghé rén luyén. tap, rén luyén. trung lap.
nghiép.

9.2 Xulicac Khong quan Chixac dinh dugec  Xac dinh dudc day du Xac dinh dugc day du cac Thudng xuyén xac dinh
nhigém vu c6 tam dén viéc mét s6 nhiém céac nhiém vu nhung nhiém vu va miic do quan dudc day du cac nhiém
lién quan dén XU Ii cac nhiém vu lién quan dén chua xac dinh dudc trong cua ching nhung chua vy va mic do quan
hoat dong hoc  vu hoc tép, rén hoc tap, ren luyén  chinh xac mac d6 quan  thudng xuyén. trong cuia ching.
tap, rén luyén luyén. nhung chua xac trong cua ching.
nghé nghiép. dinh dugc bién

phap thuc hién phu
hap.

9.3 Tu duy tich Khéng quan tdm  Ban khodn, trdn Xac dinh dudc mot Chu dong, nd luc suy nghi Chu dong, nd luc suy
cuc. dén viéc tim ra trd trong viéc cai SO bién phap méi giai dé tim ra bién phap méi giai nghi dé tim ra cac bién

cac bién phap
cac nhiém vu
hoc tap, rén
luyén nghé
nghiép.

tién hoat dong
ctia minh nhung
chua tim ra bién
quyét cac nhiém
vu.

quyét cac nhiém vu
hoc tap, rén luyén nghé
nghiép nhung chua
thuc su phu hap.

quyét cac nhiém vu hoc tap,
rén luyén nghé nghiép pha
hgp nhung chua mang lai hiéu
qua.

phap mdi giai quyét
hiéu qua cac nhiém vu
hoc tap, rén luyén nghé
nghiép.
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2.3. Van dung cac tiéu chi danh gia ki naing mém trong danh

gia thuc trang ki nang mém cua sinh vién cac truong dai hoc

trén dia ban tinh Hai Duong

Chung t6i tién hanh khao sat nham danh gia thyc trang
ctia dé tai nghién ctru trén 33 giang vién va 427 SV tai
5 truong PH trén dia ban tinh Hai Duong: DH Ki thuat
Y té Hai Duong, PH Sao D6, PH Thanh Pong, PH Hai
Duong, BH Su pham Ki thuat Hung Yén (co sé 3).

Chung t6i nhan thdy rang: Nhin chung, ¢6 sy chénh
léch trong danh gia vé thuc trang muc do6 KNM cua
SV cac truong PH trén dia ban tinh Hai Duong. Nhém
khach thé 1a SV d4nh gid vé KNM clia minh va ctia cac
ban ¢ mic cao hon so v&i danh gia vé& van dé nay ¢ cac
GV (Nhom khach thé 1a SV danh gia mic do KNM cua
SV dat duge & mac “Kha” va “Tdt” cao hon danh gia cla
nhom khach thé 1a GV). Piéu nay xuét phat tir viéc SV
chua c6 duoc nhing hiéu biét day du vé cac tiéu chi danh
gia KNM, tiéu chi danh gia KNM cta mdi SV 1a khac
nhau, hay do SV danh gia mang tinh cha quan, dua vao
cam xuc hoac do ho thién vi khi danh gia vé ban than va

nhitng ban hoc xung quanh.

3. Két luan

Heé thong tiéu chi danh gia KNM ciia SV cic trudng
DH trén dia ban tinh Hai Duong dugc xday dung mang
tinh hoan thién, 1a co s& quan trong dé giang vién déanh
gia muc do KNM cua SV, déng thoi né 1a co sé dé SV tu
danh gia mirc 46 KNM cua ban than c¢6 ¥ nghia hét sic
quan trong. Boi vi, nd giup cac truong PH trong d6 truc
tiép 1a doi ngii giang vién t6 chic thuc hién qua trinh
hinh thanh va phat trién KNM cho SV mang tinh phu
hop va hiéu qua, giup SV tu t6 chirc qua trinh rén luyén,
phat trién KNM ctia minh. Bén canh d6, viéc xac dinh
hé¢ théng KNM can hinh thanh va phit trién cho SV va
hé théng tiéu chi danh gia KNM cua SV cac truong DPH
trén dia ban tinh Hai Duong duogc xay dung hoan thién
la tu liéu khoa hoc quan trong gitip cho cac nha khoa hoc
tham khao dé trién khai nhitng nghién ctru c6 lién quan
dén KNM cuia SV, phat trién KNM cho SV va danh gia
KNM cua SV cac truong DH.
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ABSTRACT: On the basis of identifying the system of soft skills that needs
to be formed and developed for students at universities in Hai Duong
province, which includes nine specific skills such as cognitive skills;

teamwork skills, time management skills, communication skills, leadership
skills, emotional control skills, crisis management skills, conflict resolution
Skills, and creativity skills; the author develops evaluation criteria with
their specific levels of expression according to students’ soft skills. In this
article, the author has applied system of criteria for assessing the students’
soft skills to conduct the survey of 33 teachers and 427 students at five
universities in Hai Duong province.
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