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TOM TAT: Céng nghé la yéu té ¢ tadc déng manh mé dén su dinh hinh cla nén
gido duc hién nay. Phan thi nhéat, bai bao gidi thiéu du bao vé 6 céng nghé
mdi trong gido duc dai hoc theo ba tdm nhin vé thdi gian ma su phé bién va tac
ddng tich cuc cua chung dat dén dinh cao trong céc loai hinh gido duc. Phan
thir hai, bai bao chi ra nhiing thach thdc khi d4p dung, bao gém nhiing thach
thiic bén ngoai nhu su han ché vé truy cap, thiéu hut vé dao tao, hé tro va
nhiing thach thic bén trong doi vdi gido vién nhu thai dé va niém tin, sy khang
cu déi véi céng nghé va nhing han ché vé kién thic va ki ndng céng nghé.
Tuong ting vdi nhiing thach thic dé, cédc gidi phdp ciing duoc dé xuét dé gitp
nhiing nha gido duc, cac nha quan tri nha trudng va cac chuyén gia céng nghé
chid déng dé bd céc rao cén trong né luc ap dung céng nghé vao gidng day.
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Nhan bai 06/3/2020

1. Pat van dé

Nhiing thanh tyu dot pha cua cugc Cach mang cong
nghi¢p 4.0 vé tri tué nhan tao, robot, internet van vét,
thuc tai ao, thuc tai tang cuong, cong ngh¢ in 3D... da
dua cong nghé c6 mat vao moi linh vyc cua doi séng
x4 hoi. Gido duc (GD) dwong nhién ciing khong nam
ngoai lan song thoi dai d6. Co thé ndi, cong nghé 1a yéu
t6 manh m& dinh hinh nén GD hién nay. Trong khodng
10 nam gan day, sy thay doi vé cong nghé GD dang dién
ra mot cach nhanh chéng. Cong nghé GD phat trién
dem lai nhiéu trai nghiém thé vi cho ca nguoi day va
ngudi hoc nhung ciing mang dén khong it nhimg thach
thirc, kho khin. Nghién ctru vé cac xu hudng cong nghé
moi trong GD, chi ra nhitng rao can trong qua trinh s
dung va d& xuat cac giai phap dé d& bo nhiing rao can
d6 ¢co y nghia ddi véi cac nha GD, cac nha quan li GD,
cac chuyén gia cong nghé va nhiing ngudi hoach dinh
chinh sach. Bai bdo dwoc thwe hign trong khuén khé
ciia dé tai: “Nghién ciru trng dung va dé xudt mét sé
cong nghé maoi phuc vu sw pham thong minh trong day
hoc dai hoc (PH)”, ma s6 CT2020.02.BKA.07, thujc
Chwong trinh Khoa hoc va Cong nghé cip B “Nghién
ciru phdt trién cdc cong nghé 16i dé xdy dung mé hinh
truong DH theo dinh hwong Cach mang cong nghiép
lan thir tw (i4.0)".

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Cac cong nghé mdi trong giao duc dai hoc

Trong khuén khé dy an tAm nhin, Educause (2019) [1]
da 1anh dao mot hoi dong toan cau gdm 98 chuyén gia
diém lai nhitng nghién ctru gan day, trao doi nhimng kinh
nghiém cua ho va dua ra du bao vé viéc st dung cong
nghé va nhiing thay d6i trong GD. Nhitng cong nghé
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duoc lya chon boi nhitng chuyén gla cua dyu an nay bao
gdm 6 cong nghé dugc du bao c6 tiém ning sir dung rong
rai va thuan loi, khuyen khich viéc hoc tap, phat trlen
chuyén mén, phd bién sy thanh thao ki thuat so, t6i uu
hoa dir liéu va thiuc diy sy d6i méi trong linh vuc GD.
Nhitng cong ngh¢ nay dugc sip xép theo 3 tim nhin vé
thoi gian ma sy phat trién ciia chung s& dat dén mic phd
bién nhu sau:

- Thoi gian ap dung cong nghé hoc tap dua trén thiét
bi di dong va phan tich hoc tap duoc udc tinh la mot
nam hodc it hon dé sy phat trién va tac dong tich cyc cua
nhitng céng nghé nay dén hoc tap va giang day dat dén
dinh cao trong cac loai hinh GD.

- Thue té hdn hop duoc du kién s& 4p dung ngay cang
r(")ng rdi trong vong hai dén ba nam téi cho phép tan dung
tbi da cac cong nghé ma cac déi twong sé hoa va vat i
c6 thé cung ton tai. Tri tué¢ nhan tao ciing dugc dy tinh
s& pho bién trong cting khoang thoi gian khi 1ap trinh, dir
lidu va mang thuc day su 16n manh cia no.

- Tro 1i 40 va blockchain duoc du kién s& ap dung rong
rdi trong GD DH trong vong bén dén nim nam khi cong
déng GD tim kiém céc giai phap co thé duogc thyuc hién
bang nhiing cong nghé nay.

Hoc tap dwa trén thiét bi di dong

Viée hoc tap dua trén thiét bi di dong duoc tao ra boi
dién thoai thong minh va may tinh bang tir hon mdt thap
ki qua. Ngay nay, cac thiét bi di dong da tré thanh mot
phan quan trong trong toan b trai nghiém hoc tap ctia
ca sinh vién (SV) va giang vién (GV). Hoc tap dua trén
thiét bi di dong khong con tap trung tryc tiép vao cac ing
dung ma thay vao do 1a sy két nbi va t1en ich voi mong
muon cac trai nghiém hoc tap s€ bao gom cac ndi dung
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than thién voi thiét bi di dong, dong bd hoa cac thiét bi
va truy cap moi lic, moi noi. Khi cac thiét bi di dong tré
nén hitu hiéu hon voi gia ca phai chang va viéc s¢ hiiu
chung dat dén mac do pho bién ¢ nhiéu qudc gia, kha
nang tham gia vao cac trai nghiém hoc tap s tré nén
khong co6 gidi han.

Str dung cac thiét bi di dong khién cho viéc xay dung noi
dung tré nén dé dang hon vi dién thoai thong minh va may
tinh bang c6 camera dé chup anh va quay phim, micro dé
thu &m. Phan cting nay két hop véi hang loat cac ung dung
di dong san c6 trén mang da tao ra mot cudc cach mang
trong xay dung ndi dung va chia sé. Cung voi cac tinh
nang nhu Bluetooth, GPS va NFC, cac thiét bi di dong co
thé tao ra cac trai nghiém cé nhan va tuong tdc méi. Hoc
tap dua trén thiét bi di dong phat trién tir mot tiry chon bd
sung ndi dung khoa hoc voi cac ing dung doc 1ap dé xem
xét chién Iugc truy cap va phan phdi khoa hoc. Chinh sy
linh hoat, tién loi va d6i khi 1a can thiét cta viéc sir dung
thiét bi di dong dé truy cap ndi dung hoc tap di trd thanh
dong luc thic day trong GD PH.

Cong nghé phén tich

Cong nghé phén tich 14 yéu t6 then cht cua sy thanh
cong trong SV va la dong luc thuc ddy cac ké hoach hop
tac, cac chién lugc va ra quyét dinh ctia cc nha lanh
dao GD DH. Céc cong ngh¢ va kha nang phan tich s¢€ la
thanh phan thiét yéu trong su phat trién ciia nha trudng
nhiing nam toi. Ngoai cac phén tich tinh va phan tich mé
ta vé hoc tap, diém sb va hanh vi cua SV, kha nang phan
tich con bao gém cac hé théng va dir liéu dong, duogc
két ndi co tinh du doan va ca nhan hoa. Céac td chuc va
nhitng nha lanh dao can phat trién kha ning phan tich
nang cao niy nhd cac cong nghé tinh toan maéi va ngudn
nhan lyc ¢6 tay nghé cao dé hiéu va chia s¢é mot cach
hiéu quéa cling nhu sir dung cac ngudn dir lidu 16n va
phirc tap. Phan tich doi hoi sy nd luc 16n vé thoi gian va
tai nguyén d6i véi cac to chirc nhung néu duoc thyc hién
va duy tri thanh céng, n6 co6 thé lam bién ddi t6 chirc va
lam giau thém cac trai nghiém GD cua SV va GV.

Trai nghi€ém cta SV va sy thanh cong trong GD s€ thic
day cac t6 chirc dau tu vao ning luc phan tich. Cac van
dé lién quan dén tuyén dung, tu van hodc giang day va
hoc tap c6 thé duge giai quyét thong qua cac tai nguyén
va cong nghé sir dung dit liéu va phan tich dé xac dinh
nhu cdu ctia SV. Nguon gc ctia dit liéu 1a SV véi cac nhu
cau ca nhan khac nhau trong tién trinh dat dugc chimg
chi hodc bang cip. Cac giai phap tuyén dung, cac nén
tang tu vin va cac hé thong quan li khoa hoc khi dugc
tan dung tdt 6 thé thong béo cac 19 trinh hoc tap ca nhan
hoa hodc nhitng can thiép kip thoi.

Thuye tai hén hop
Thuyec tai hdn hop (Mixed Reality) 1a thuat ngit bao trim
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mot loat cac cong nghé. Thuyc tai do (Virtual Reality) co
tinh chat nhap vai - ngudi dung deo tai nghe va tuong
tac voi moi truong hoan toan do may tinh tao ra. Thuc
tai tang cuong (Augmented Reality) st dung tai nghe
hodc dién thoai thong minh dé bao pht hinh anh hodc
ndi dung Ién thé gidi thyce. Tu thye tai ting cuong, thuc
tai hon hop trién khai cac 16p phu nhung gidng nhu thuc
tai 4o, nhiing 16p bao phu nay mang tinh tuong tac va
¢6 thé diéu khién duoc. Ban dau, cac nha nghién ctru vé
thuc tai hon hop goi nd la “thuc tai lién tiép”, trai dai
tir tinh chat hoan toan vét 1i &én hoan toan mé phong.
Dic diém chinh cua thyc tai hdn hop 14 tinh tuong tac,
dem lai tiém nang dang ké cho viéc hoc tap va danh gia.
Nguoi hoc c6 thé xay dung nhing hiéu biét méi dya trén
céc trai nghiém véi ddi tugng do dé mang dit lidu co ban
vao cudc song.

Cong ngh¢ thyc tai hdn hop rat phu hop cho GD trai
nghi¢m.Thong qua cac mé phong va video 360°, thuc tai
40 co thé cho phép nguoi dung tham quan duoc nhiing
noi ma ho co thé khong dén duoc, chéng han nhu béo
tang ngh¢ thuat, cac dia diém khao cd, trai ti nan hoac
dinh nui Everest cling nhu nhiing noi hoan toan khong
thé dén dugc nhu tau Titanic hodc sao Hoa. Thuc tai 40
cho phép ngudi ding thuc hién nhimg diéu khong kha
thi trong thé giéi vat li, ching han nhu diéu khién toan
bd méi truong hodc diéu hudng bén trong tinh mach va
dong mach, hoac nguy hiém hon nhu dao tao cho linh
ctru hoa. Thong qua cac 16p phu, thuc tai tang cuong
¢6 thé cho phep nguoi dung tuong tac voi nhitng thir vo
hinh trong thé gi6i vat li, ching han nhu trudng dién tir.

Tri tué nhén tao

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligente - Al) st dung h¢
thdng may tinh dé thyc hién cac nhiém vu va hoat dong
ma trudc day dua vao nhan thirc ciia con ngudi. Nhitng
tién bo trong khoa hoc may tinh dang tao ra nhimng cd
may thong minh c¢6 kha ning suy nghi gan gidng véi con
nguoi. Khai thac dir liéu 16n, tri tué nhan tao st dung nén
tang cua viéc hoc may nho thuat toan nham dua ra cac
du doan dé hoan thanh nhiém vy va ra quyét dinh giéng
nhu con nguoi.

Tri tué nhan tao trong linh vuc GD ctia Mi dugc dy
kién s& vuot 85 triéu do la gia tri thi truong vao nam
2022, voi toe do tang truong kép hang nim gin 48%
va xu huéng tuong ty trén toan ciu. Sy ting truong
nhanh chéng nay cho thay cac t6 chirc GD DH hop tac
v6i doanh nghiép dé tao ra cac giai phap dua trén tri tué
nhan tao nham giam chi phi GD PH va cho phép SV ca
nhan héa trai nghiém hoc tap dé dap ung tot nhat nhu
cdu cua ho. Cac sang kién giang day nham muc dich xac
dinh nhu ciu hoc tap mot cach chu dong véi mong mudn
gitip SV dat dugc két qua hoc tip va hoan thanh ching
chi hoac chuong trinh hoc dang han. Al hd trg cac tiép



can su pham nhu hoc tap thich tng, sit dung thuat toan
dé dieu chinh ndi dung theo nhu cau dy doan cua tirng
hoc sinh.

Cong nghé chudi khoi

Cong nghé chudi khdi (Blockchain) hoat dong nhur
mot cudn s cai ki thuat s6 phi tap trung va dang duoc st
dung chu yéu dé hd tro cac loai tién dién tu. Cong ngh¢
nay sir dung céu trac di liéu phan tan, trong d6 cac ban
ghi trong s6 duoc sao chép ¢ nhiéu vi tri. Blockchain loai
b6 vai trd clia mot co quan trung wong d6i voi s6 cai, tao
ra mot mo hinh ¢6 d6 an toan cao, tinh toan ven dugc xay
dung dya trén sy tin tuong cla tat ca nhirg nguoi tham
gia. Tiém ning dé blockchain pha v& va thay thé cac hé
thong tap trung di thu hut sy cht y cta cac nganh nghé,
trong dé c6 GD.

Hau hét nhimng suy nghi hién tai vé blockchain trong
GD PH lién quan dén bang diém va ho so. Kha ning ctia
céc cong cy ki thuat sb di thuc ddy cac lwa chon thay thé
cho bang diém truyén théng, bao gdm nhiéu chi tiét hon
va tham chi ca cac tao tac hoc tap cua SV. Blockchain
¢6 thé mé rong mé hinh do, tao ra mot hd so vinh vién,
chi tiét vé viéc hoc chinh thic va khong chinh thirc cho
phép ca nhan nguoi dung kiém soat nhitng gi c6 trong hd
so hoc tap clia minh va ai co thé truy cap thong tin do.
Béng diém dua trén blockchain c6 thé bao gdm thong tin
vé cac khoa hoc va bang cap, chimg chi, huy hiéu va cac
tai liéu vi mo khac, cac hoat dong ngoai khoa, thuc tap
va viéc lam, cac nang luc va thong tin khac. Mot ho so
nhu vay c6 thé theo hoc sinh tir t6 chirc nay sang té chirc
khac, dong vai tro la b'fmg chung xac thuc vé viée hoc va
cho phép chuyén tin chi don gian hon tir t6 chirc nay dén
t6 chirc khac.

Khi hoc tap ngay cang tré thanh mot hoat dong sudt
doi, khong chi dién ra trong moi truong hoc thuat chinh
quy ma con thong qua dao tao tai noi lam viéc, cac khoa
hoc tir cac hiép hoi chuyén nghiép va nhidu mé hinh
chinh quy va khong chinh quy khac. Blockchain ¢ thé
cung cip phuong tién cho timg SV duy tri hd so xéc thuc
kién thirc va ki ning ctia ho. Piéu nay c6 thé la vo gia,
dic biét dbi voi nhimng SV di chuyen gura mot s6 t6 chirc
hodc nhitng nguoi mudn chuyén tiép. Vi du, tir nghla
vu quan sy sang GD DH. Blockchain ciing ¢6 thé hd tro
cac cach hoc va hinh thanh ki nang dugc cong nhén nhu
céc chimg chi khéa hoc ma ngudn mg (MOOC) va cac
chirng nhén cua doanh nghiép.

Trg li 4o

Tro li a0 (Virtual Assistants) thuong c6 sin trén hau
hét cac dién thoai thong minh, may tinh bang va may
tinh, hang loat trg li 40 nhu Amazon Alexa va Google
Assistant da nhanh chong tré nén pho bién. Cac thiét bi
nay hiéu cac ménh Iénh béng giong nodi dé thuc hién cac
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nhiém vu don gian trong gia dinh, voi cac dich vu dinh vi
dugc kich hoat va cac ki nang bo sung, chung ¢6 thé vuot
xa mot cong cu tim kiém don gian dé cung cép cac hd tro
4o phuc tap va hiéu qua.Tro 1i ao da tro nén dang tin cdy
hon thong qua hoat dong hoc tap than kinh, dan dén su
gia tang d¢ chinh xac trong xtr 1i ngdn nglt tu nhién va
nhén dang giong noéi tu dong. X li ngdn ngir giup tro li
40 hiéu nghia ctia tir, trong khi nhan dang giong néi dién
giai chinh xac hon vé phan 4m thanh dem lai trai nghiém
hai long hon. Do d6, trg i 40 co thé thuc hién cac nhiém
vu ngay cang phuc tap. Khi kha nang tuong tac thong
qua hdi thoai tu nhién tang, vi€c sir dung ctia nguoi hoc
tir tAt ca cac ngon ngit s€ tang 1én. Tro li a0 dugc du
kién sir dung trong nghién ctru, kém cip, viét va sira 16i.
Tuong tu, gia su 40 va nguoi hd tro 4o s& sém cod thé tao
ra cac trai nghiém hoc tap tuy chinh, c6 kha ning dam
thoai trong nhiéu nén tang hoc tap thich tng.

Tro 1i 40 ¢6 kha ning dap tng cac nhu ciu co ban cia
SV lién quan dén thong tin trong trudng va cac dich vy hd
trg. Chatbots cung cap su hd trg 24 gio cho SV gidng nhu
Agent Bot phat trién cho PH Siglo 21 & Argentina duoc
tiy chinh tir mot giai phap dich vu khach hang dé cung cap
hd tro hoc tap. Amazon Echo Dots dang duoc thi diém tai
mdt s truong DH & Hoa Ki dé cung cp thong tin tir cac
dich vu tu van hoc tap dén ho tro tai chinh. PH bong Bic
da phat trién tro 1i a0 Husky Helper dé tra 16 20 cau hoi
hang dau ma SV hoi vé trung tdm tir hon ba nam trudc.
Husky Helper sé& str dung AI va hoc may dé xac dinh va
tim hiéu cac nhu cau pho bién khac ctia SV.

2.2. Cac thach thiic va giai phap khi ap dung cong nghé gido

duc

2.2.1. Nhiing thach thiic bén ngoai

Nhfmg thach thirc bén ngoai c6 thé coi 1 rao can thir
nhat ddi voi viée ap dung cong nghe Céc rao can nay
phai duoc g1a1 quyet & cap do to chie. Mic du, ngay
cang c6 nhiéu bang chimg cho thy cac rao can thir nhat
dang dugc giai quyét [2] nhung can rat nhiéu nd luc dé
vuot qua nhitng thach thirc nay.

Trude tién, do la cac vin dé lién quan dén su thiéu
hut vé thiét bi va két ndi, dugc goi 1a han ché truy cép.
Néu nha truong khong c6 may tinh da manh va két ndi
internet nhanh thi viéc trién khai cong nghé trong day
hoc khong kha thi. Budc co ban nhét dé tich hop cong
nghé hiéu qua 1a truy cp rong rdi vao cac thiét bi can
thiét dé chay cac chuong trinh trén may tinh.Truy cép
khong 6n dinh 1am cho GV khé tich hop cong nghé vao
ké hoach bai hoc. Su truy cap thudng xuyén vao phan
Cu‘ng (Vl du, may tinh xach tay hodc may tinh bang),
phan mém (V1 du phan mém doc Va viét, trinh duyét
internet) va két ndi internet 13 yéu cau co ban.

Viée st dung hiéu qua cong ngh¢ GD doi hdi thoi gian
giang day trén may tinh thuong xuyén va ti I[¢ SV/may
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tinh mong doi 1a 1:1. Véi sy han ché cac ngué)n tai trg
ctia Chinh phu va dia phuong, nha truong c6 thé tim dén
céc tai trg dic biét. Vi dy, st dung cac trang web dé gy
quy tr cong dong GV c¢6 thé ndp don xin tai tro dé phat
trién co so ha tang cong nghe va cac trang web. Nha
truong va GV c¢6 thé tim kiém tai trg thong qua quan hé
dbi tac voi doanh nghiép. Mot s6 trudng c6 thé lya chon
chién lwoc mang thiét bi cua chinh ban (Bring Your Own
Device, BYON). SV mang thiét bj ciia minh dén truong
dé sur dung cho muc dich hoc tap. BYON c6 ich lgi gidm
chi phi 16 rang nhung cac nha truong ciing phai chuan bi
co so ha tang mang c6 thé dap ung s6 luong thiét bi bd
sung va bao mat phu hgp [3].

Tiép theo, 1 nhimng thach thic lién quan dén su thiéu
hut dao tao vé cong nghé. Néu GV khong dugc dao tao
mot cach ddy du vé cac cong nghé nghé méi thi ho s&
khong thé khai thac hét tiém nang ctia n6. Theo Ertmer
va cong su [2], 1i do phd bién nhat dugc vién dan cho
viéc it trién khai cong nghé trong day hoc 14 sy hiéu biét
va dao tao chuyén mon chua diy du. Theo két qua cua
hiép hoi GD Qubc gia (NEA) [4], cic GV ngay cang tw
tin hon khi sir dung cong nghé trong day hoc, phan mém
diéu hanh va tim kiém trén internet nhung do cong nghé
luon thay ddi, didu quan trong hon bao gio hét 1a GV
phai lién tuc cap nhat ki ndng cong ngh¢ cua hg. Ngay
ca khi nha truong chi thué nhfmg GV duoc dao tao dé st
dung cong ngh¢ day hoc thi vo s6 cong nghé mai sé du(yc
phat trién trong sy nghlep giang day cua ho va ho can
duorc dao tao bd sung dé duy tr1 céc ki nang. Thiéu cac
ngudn luc can thiét dé cung cip cac khoa dao tao cong
nghé lién tuc, cac truong hoc sé& tiép tuc vién dan sy thiéu
hut dao tao vé cong nghé nhu 1a mét rao can 1on dbi véi
viéc trién khai cong nghé.

Dé thuec thi viée tich hop cong nghé hiéu qua, cac quan
tri vién cta nha truong co thé tim kiém sy hd tro dé xéc
dinh va cung cdp cac khoa dao tao lién tuc. Hiép hoi
cong nghé GD qudc té (The International Society for
Technology in Education, ISTE) phé duyét cac tai li¢u
quy chuin dé tich hop cong nghé trong day hoc, bao gdbm
cac chuong trinh giang day cho SV, cac tai nguyén phat
trién chuyén mén cho GV ciing nhu cac chuan danh gia.
Cac chucmg trinh phat trién chuyén mén bao gdm cac
huong dan giap mat, cac khoa hoc truc tuyén, cac cong
ddng hoc tap truc tuyén, cic md dun hoc tap trén mang
va cac hudng dan phat trién muc tiéu vé ki ning cong
nghé cia GV & cac cip do nang luc khac nhau. Str dung
hudng dan do ISTE cung cap, nha truong co thé xac dinh
cac chuong trinh phét trién chuyén mén pht hop nhét.

Cubi cung, la cac yéu td lién quan dén su thiéu hut tro
gitip. Rao can lién quan dén su tro gitp Gng dung cong
nghé bao gém su hd tro khong dﬁy du vé mat ki thuat va
hanh chinh. Ap dung mét cong nghé GD méi c6 thé 1a
mot qua trinh dai va mat nhiéu thoi gian. Néu mot cong

16 TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

nghé duoc st dung rong rai trong toan truong thi GV can
c6 su trg gitp tir cac chuyén gia dugc dao tao. Viéc nay
6 thé can dén su tai tro cho cac truong.

Ertmer [5] luu ¥ rang, cac hinh thic hd trg GV c6 thé
thay dbi khi du 4n tich hop cong nghé dat dén do chin
mudi. Trong céc giai doan dau cia dy an, GV can hd tro
ki thuat nhiéu hon dé sir dung cong nghé moi. Piéu nay
¢6 thé dugc thuc hién bang cach thué cac chuyén gia vé
cong ngh¢ GD va CNTT. Khi GV tré nén thanh thao hon
vé cac ki ning can thiét cho cong nghé méi, nhu cau cia
ho c6 thé chuyén sang sy hd trg vé hanh chinh va hd trg
ddng dang dé gitip phat trién va ap dung cac ung dung
moi. Kiéu hd trg nay co thé duge cung cip bai cong
ddng hoc tip chuyén mon thong qua cac thao luan vé
viéc st dung cong nghé mai.

2.2.2. Nhiing thach thic bén trong ddi véi viéc tich hop cong

nghé trong day hoc

Ngay ca khi nhitng rao can bén ngoai dugc loai bo thi
cac cong nghé sd ciing khong xuat hién ngay lap tirc va
lién mach trong tit ca cac 16p hoc véi cac phuong phap
su pham phu hop [4]. Ban than GV 1a ngudi cubi cing
chiu trach nhiém vé viéc str dung cong nghé va ngay ca
khi dwgc cung cip tai nguyén, ho ciing dugc quyén lya
chon cach sir dung cong nghé nhu thé nao. Vi vay, nhiing
rao can li€n quan dic biét dén GV nhu niém tin va kién
thirc ctia ho rat quan trong. Chung dugc xép vao nhiing
rao can thlr hai va mang tinh ca nhan, do d6 cé su thay
d6i rat 1on tir nguoi nay dén nguoi khac ngay trong ciing
mot moi trudng.

Trude hét, thai 6 va niém tin cua GV 1a yéu t6 quan
trong quyét dinh vai tro va hiéu qua cua cong nghé trong
16p hoc. Thai dd va niém tin vé cong nghé GD va phuong
phap su pham noi chung s& anh huong dén cach GV thuc
thi cong nghé. Néu GV ty danh gia khong c6 niang luc
can thiét khi str dung cong nghé thi ho s& cam théy thiéu
kiém soat 16p hoc va it st dung cong nghé. Do do, ho it
¢6 xu hudng sir dung cong nghé khi thiét ké bai hoc [6].

bé dat dén muc do hiéu qua khi su dung cong nghé
GD, GV can trai nghiém mot sy thay ddi tiép can day
hoc tir chd lay GV lam trung tim sang lay ngudi hoc lam
trung tm [6]. Theo cach tiép can nay, cac cong nghé
GD c6 thé ¢6 vai tro trung tim boi ching tao didu kién
cho cac hoat dong hoc tap tich cuc cia ngudi hoc trong
khi GV déng vai tro 1a ngudi hd trg qua trinh hoc tap.
Viéc chap nhan triét 1i day hoc kién tao ngay cang ting
cung vdi cac cong nghé day hoc thong minh dem lai
co hoi méi dé giai quyét nhitng khac biét ca nhan cua
nguoi hoc. Pay chinh 1a mot trong nhiing diém nhan cua
phuong phap GD hién dai.

Tiép theo, sy khang cu cua GV cé thé 1a mot rao can
d6i véi viée tich hop cong nghé. Li do pho bién nhat ma
GV dé cap dén khi khong tich cuc ing dung cong nghé



m&i 1a vi nhiéu GV hai 10ng véi ké hoach bai hoc hién
tai cua ho. Mong mubn vé viéc hoc tap hiéu qua cua SV
chi dao viéc giang day trong 16p ctia GV. Néu ké hoach
bai hoc hién tai dap ing nhu cAu ctia SV thi GV sé it ¢6
dong luc dé thay ddi. S liéu thu thap duoc tir cac cudc
phong van GV thyc hién boi Ertmer va cong su [2] da chi
ra rang, thoi gian 1a rao can c¢6 anh huong 16n thi sau doi
voi viée tich hop cong nghé trong 16p hoc. Thoi gian cia
GV vo cung quy gla va khong co6 gi dang ngac nhién khi
n6 1a mot trong sb nhimng rao can dwuoc nhic dén nhidu
nhét khi tich hop cong nghé madi vao day hoc.

Cubi cung, 12 ki nang va kién thirc cia GV lién quan
dén cong nghé. Kién thirc vé chuyén mon va su pham tir
lau da duoc coi 1 quan trong dé day hoc hiéu qua [5].
Nguoi GV gioi khong nhiing phai 1a chuyén gia trong
linh vyc ma con phai biét cach s dung linh hoat cac
phuong phap su pham khac nhau cho cac ndi dung day
hoc cu thé. Cung voéi su ra doi cta cong nghé méi trong
nhiéu thap ki qua, cac nha GD c6 v6 sb cong nghé dé
khai thac khién cho viéc giang day cua ho tré nén hiéu
qua (xem Hinh 1).

Kién thirc
cong nghé
(TK)

Kién thire
ndi dung
cong nghé

(TCK)

Kién thirc
sw pham

cong nghé
(TPK)

Kién third
noi dung
st pham

cong nghé
(TPACK)

Kién thirc
st pham

(PK)

Kién thire
ndi dung

(CK)

Kien thnc
101 dung
sit pham

(PCK)

Hinh 1: Mé hinh kién thite néi dung sw pham va céng
nghe [7]

Boi dudng nang luc cong nghé c6 thé cho phép GV tich
cuc hoa cac trai nghiém hoc tap ctia nguoi hoc. Dac biét,
mo hinh kién thtrc vé nodi dung, su pham va céng nghé
(TPACK) mé rong su tap trung vé kién thirc chuyén mon
su pham (PCK) dé bao ham ca cong nghé nhu mét linh
vuce tri thirc [7]. TPACK tip trung vao ba linh vuc kién
thirc cong nghé, su pham va ndi dung mot cach riéng 1€
va su két hop ctia chiing. Tong thé c6 bay loai kién thuc
ma nhiing nguoi ung ho mo hinh TPACK cho 1a dac biét
quan trong: Kién thirc noi dung, kién thire su pham, kién
thirc cong nghé, kién thirc ndi dung su pham, kién thirc
ndi dung cong nghé, kién thic su pham cong nghé va
kién thtrc ndi dung su pham cong nghé. Trong d6, kién
thirc su pham cong nghé (TPK) khong chi doi hoi kién
thirc vé ki thuat va cong ngh¢ hitu ich ma con doi hoi sy
hiéu biét vé cac cong nghé cu thé c6 thé hd trg cac chién
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lugc su pham nhat dinh. Kién thirc vé noi dung, sur pham
Va cong nghé (TPACK) doi hoi thém mét sy hiéu biét
vé cach ma cac cong nghé co thé hd trg phuwong phap su
pham trong céc linh vuc cu thé.

O Viét Nam, voi myc tiéu ting cudng ing dung CNTT
nham d6i méi ndi dung, phuwong phép day hoc, kiém tra,
danh gia, nghién ctru khoa hoc va quan li tai cac co so
GD dao tao, Thu tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét
dinh s6 117/QBD-TTg- Phé duyét dé 4n “Tang cudng tmg
dung cong nghé thong tin trong quin li va hd tro cic
hoat dong day - hoc, nghién ctru khoa hoc, gép phﬁn
nang cao chat lugng gido duc va dao tao giai doan 2016
-2020, dinh hudéng dén nam 2025 dé ra cac nhiém vu,
giai phap c6 thé xem nhu cac giai phap giai quyét thach
thtrc bén trong va bén ngoai khi tich hop cong nghé trong
GD. Cu thé, cac giai phap ning cao nhan thirc va trach
nhiém vé tng dung CNTT (nhiém vu 7) va ting cuong
giam sat, danh gia vi€c thuc hién chinh sach tng dung
CNTT (nhiém vu 8) gop phan nang cao thai do va niém
tin cuia nguoi GV ddi véi vai trd, ¥ nghia ctia tmg dung
cong nghé trong GD, dong thoi 1am giam bat sy khang
cu ciia GV d6i vai viée ap dung cong nghé méi. Cac giai
phap nang cao ning lyc tng dung CNTT nhu cung cép
cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng ki ning ung dung
CNTT cho can bo GV (nhiém vu 4), ddy manh hop téc
v6i cac doanh nghiép, to chire va hiép hoi CNTT trong
va ngoai nudc dé gioi thidu cac cong nghé tién tién, thu
hat ngudn von cta doanh nghiép xay dung cac hé thong
CNTT trong GD va dao tao (nhlern vu 6) gop phan glal
quyét cac han ché vé thiét bi va két ndi, cac thiéu hut vé
dao tao cong nghé va tro giap GV khi tich hgp cong nghé
trong GD.

3. Két luan

O trén da trinh bay tom lugc du bao cua Educause vé
sau cong nghé tién tién sé& duoc img dung trong GD theo
3 tAm nhin vé thoi gian, trong d6: Cong nghé hoc tap dua
trén thiét b di dong va phan tich hoc tap dugc udce tinh
s& phat trién rong rai trong vong mot nim t6i hodc ngin
hon; Thuc té hdn hop va tri tu¢ nhan tao duoc du tinh s¢
ap dung rong rii trong vong hai dén ba nam ti; Tro li a0
va blockchain dugc du kién s& sir dung pho bién trong
vong bdn dén ndm niam tdi. Dy bao nay ¢ thé try thanh
tai liéu tham khao va huéng dan 1ap ké hoach cong nghé
cho cac nha GD, cac nha lanh dao GD, cac quan tri vién,
cac nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia cong ngh¢.
Bai bao cling chi ra nhirng thach thirc chung ma cac nha
GD c6 thé gap phai khi tich hop céng nghé trong day
hoc va dua ra g1a1 phap cho nhu:ng van dé do. Viéc tim
hiéu cac van d& nay sé c6 gia tri dbi v6i cac nha GD hién
tai va twong lai, cac nha quan li GD cling nhu cac nha
nghién ctru cong nghé GD. Céc thach thuc khi su dung
cong nghé trong GD c¢6 thé chia thanh nhitng thach thic
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bén trong va thach thirc bén ngoai ddi véi ngudi GV. Cac
thach thirc bén ngoai duge coi 1a cic rao can thir nhit
bao gdm sy truy cip vao cac ngudn tai nguyén, dao tao
va trg giup.

Cac khuyén nghi dugc dwa ra dé do bo cdc rao can néy
la: Tim kiém kinh phi tir nhitng cac ngudn phi truyen
thong nhu gy quy cong dong, cac tai tro; Tim kiém
hudng dan tir hiép hoi cong nghé GD quéc té (ISTE) dé
xac dinh cac chuong trinh phat trién chuyén mén hi¢u
qua; Khai thac su thanh thao ctua cac GV gioi cong nghé
GD trong céac cong déng hoc tap; Yéu cau déo tao cac
phan mém GD truc tlep tu cac cong ty phan mém; Pam
bao su hd trg hidu qua vé mit cong nghé, quan 1i va hd
trg dong dang trong qua trinh thyc hién. Cac thach thirc
bén trong dugc coi 1a cic rao can thir hai bao gdm thai
dd va niém tin cta nguoi GV, su khang cu dbi voi viée
g dung cong nghé day hoc, cac kién thire va ki nang
ctia ho. Cac giai phap dugc d& xuit dbi voi cac rao can
nay la: Cung cap cho GV khéa dao tao nhan manh tiép

can day hoc kién tao va léy nguoi hoc lam trung tam; Két
hop céac cong cu truc quan vao cac cong nghé giam sat
nguoi hoc dé GV co thé dé dang nhan biét sy tién bd cua
ho; Tao thuan lgi cho GV tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh khi 4p dung cong ngh¢ mai; Pao tao nang luc cong
nghé cho GV thong qua mo hinh TPACK nhén manh sy
giao thoa giita ba thanh t6 kién thirc ki thuat, kién thirc
su pham va kién thirc cong nghé. O Viét Nam, cac giai
phap nham ting cuong tmg dung cong nghé trong GD va
dao tao ciing dugc dua ra trong quyét dinh 117/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh pht twong g véi cac giai phap dé
giai quyét cac thach thirc bén trong va bén ngoai khi tmg
dung cong nghé trong GD. Tich hop cong nghé trong
day hoc doi hoi nhitng nd luc hop tac lién tuc ctia GV,
cac chuyén gia cong ngh¢ GD, cac nha quan tri truong
hoc, nha nghién ciru va nhan vién phan mém GD. Ddi
lai, nhitng tiém ning ma céng ngh¢ GD hién dai mang
lai cho GD va nhitng d6i twong lién quan v6 cling to 16n.
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ABSTRACT: Technology is a factor that has a strong impact on the shaping the
educational landscape today. The first part of the paper introduces forecasts of
six technologies for higher education arranged along three time horizons over
which their popularity and their positive impact reach the cusp across institution
types. The second part of the paper addresses challenges to technology
application, including external challenges such as access restrictions as
well as a lack of training and support, and internal ones to teachers, such as
their attitudes and beliefs, their resistance toward technology, and limitations
on technological knowledge and skills. Corresponding to these challenges,
solutions are also proposed to help educators, higher education leaders, and
technologists proactively remove barriers when attempting to apply technology
in teaching practice.
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