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TOM TAT: Théng tu s6 43 ctia B6 Y t& quy dinh nhiém vu va hinh thic té chiic
thuc hién cong tac xa hoi trong bénh vién. Trén co sé cua nhiing vdn ban
phdp I nay, nghé céng tdc xa héi da va dang duoc trién khai nhanh chéng &
cac bénh vién. Céng tac xa hoéi trong bénh vién co vai tro dac biét quan trong
trong viéc tao dung méi quan hé hai hoa gidia tinh than va thé chat cta ngudi
bénh, gitia bénh nhan vdi ngudi than, gida ngudi bénh vdi nhing ngudi chung
quanh va vdi nhén vién y té. Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa tuyé% dung
nhan vién céng tac xa hji dé thuc hién vai tro tro giup bénh nhan duong dau
vGi bénh tat, vuot qua nhiing trd ngai kinh t& va xa hoi nhdm nang cao két quéa
diéu tri. Mot nghién cuu dinh tinh st dung hai phuong phdp phéng van séu
va thdo luan nhém mé ta cu thé céng viéc cla cdc nhan vién xa héi ciing nhu
nhing thuédn loi va khé khdn ho phai duong dau tai Bénh vién Pa khoa tinh
Khédnh Hoa. Trén co s& két qua nghién ctiu nay, tac gia dua ra nhing khuyén
nghi nhdm gdép phén nang cao chét lugng hoat déng cta nhan vién céng tac

xa hoi bénh vién.

TU KHOA: Cong tac xa hdi; nhan vién cong tac xa hoi bénh vién; vai tro.

Nhan bai 30/11/2019

1. Pat van dé

Cong tac xa hoi (CTXH) trong linh vuc Y té ¢6 vai tro
dac biét quan trong trong viéc cham soc stic khde nguoi
dan, nang cao chét luong kham chita bénh tai cac co sd y
té trén ca nude nodi chung va dia ban tinh Khanh Hoa noi
riéng. Néi dén cac hoat dong CTXH trong linh vuc Y té,
khong thé khong dé cap vai tro quan trong cta nhén vién
xd hoi (NVXH). Vai trd ciia nhan vién CTXH thé hién &
3 khau: trudc, trong va sau diéu tri. Cu thé, trudce diéu tri,
nhan vién CTXH phai sang loc ban dau vé bénh nhéan va
gia dinh, hd trg cap clru, giai quyét khan; Luong gia tim 1i
xa hoi tong thé cho bénh nhéan; Gido duc cho ngudi bénh
va gia dinh vé bénh va cac lua chon diéu tri khac nhau, cac
hau qua va phan Gng cua diéu tri; Hau qua cuia viéc tir chdi
diéu tri; Cac quyén loi cta ho, cac chinh sach, dich vu trong
cong ddng. Ngoai ra, con tro gitip ngudi bénh va ngudi nha
trong viéc ra quyét dinh lién quan dén diéu tri, bao hiém,
quyén loi... Trong diéu tri, nhan vién CTXH c6 vai trd can
thiép truc tiép trong cac truong hop khan cip, chuan doén
cac van dé strc khoe tim than co lién quan t6i bénh thé chat
hodc cac van dé strc khoe tdm than chuyén biét, tién hanh
tri liéu truc tiép hodc giodi thi€u, gitp bénh nhan va nguoi
nha vao vién, chuyén tuyén trong trudng hop can thiét, giai
thich céac thong tin vé noi quy bénh vién... Sau diéu tri, nhan
vién CTXH thyc hién nhiém vu diéu phdi viée ra vién, xay
dung ké hoach chim soc tai cong dong, diéu phdi tro gitp
bénh nhan va nguoi nha trong tiép can dich vu cham séc
strc khoe tai cong dong... [1].

Mot nghién ctru dinh tinh st dung hai phuong phép
phong van siu va thao luan nhom mé ta cu thé cong viéc

Nhan két qua phan bién va chinh stia 14/12/2019
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cua cac NVXH ciing nhu nhiing thuan 1¢i va kho khan ho
phai duong dau tai Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa.
Trén co s& két qua nghién ciru nay, tac gia dua ra nhiing
khuyén nghi nham gép phan nang cao chét lugng hoat dong
cua nhan vién CTXH bénh vién.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Muc tiéu nghién cifu

M0 ta vai tro cua nhan vién CTXH tai Bénh vién Pa
khoa tinh Khanh Hoa. Phan tich mot sb thuan loi, kho khan
NVXH gip phai va dé xudt cic giai phap nang cao chét
lugong hoat dong ctia nhan vién CTXH bénh vién.

2.2. Doi tugng va phuong phap nghién ciiu

Vai tro cua nhan vién CTXH tai Bénh vién Pa khoa tinh
Khanh Hoa.

Dé thu thap day du thong tin vé vai trd ctia nhan vién
CTXH theo tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa, tac gia
tién hanh khao sat trén cac dbi tugng sau: Trudng phong
CTXH bénh vién, nhan vién CTXH bénh vién, nguoi bénh/
nguoi nha nguoi bénh didu tri ndi tra da duge gitp do; nha
tai tro.

Phuong phap dinh tinh: Str dung hai ki thuat: Phong van
sau 9 truong hop va 2 cudc thao luan nhém.

2.3. Két qua nghién ciiu

Phong CTXH tai Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa
dugc thanh 1ap theo cong vin s 5830/BYT — KCB vé viéc
trién khai thi diém phong CTXH trong bénh vién ngay 30
thang 12 nam 2013 theo mé hinh B Y Té. Theo do6, phong
CTXH Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa da dugc quy
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dinh chtic nang va nhiém vu cu thé gém nam nhom hoat
dong chinh: Giai quyét cac van dé tam 1i, xa hoi cho nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh vé dich vu kham, chita bénh
cua bénh vién; Van dong tai tro, trién khai hd trg tai chinh
cho ngudi bénh khé khin, t6 chire sy kién; Truyén thong vé
cac chu dé lién quan; Dao tao vé linh vuc CTXH cho nhan
vién bénh vién.

Phong CTXH tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa
hién tai c6 5 can b9, vién chtic trong d6: 01 Truong phong
va 04 nhan vién CTXH bénh vién, lam viéc theo Thong
tu 43 ctia BO Y té quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chirc
thuc hién CTXH trong bénh vién. Bén canh d6, cac diéu
dudng trudng cac khoa ludn phdi hop v6i nhan vién Phong
cung hoat dong CTXH tai bénh vién. Nghién cuu danh gia
nhitng cong viéc cu thé cling nhu tim hiéu nhing thuan loi
kho khan cua NVXH khi lam viéc vdi nguoi bénh trong giai
doan hi¢n nay dé théy 1o két qua dat dugc cua ho va duara
khuyén nghi can thiét giup cho nhan vién CTXH bénh vién
tiép tuc hoan thanh tot sir ménh da duoc nhém tac gia thyuc
hién. Két qua nghién ctru nhu sau:

Thir nhdt, NVXH tro gitip tam li cho bénh nhdn va ngueoi
nha bénh nhan: NVXH tié’p cdn, tham van én dinh tam li
cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhdn.

Vé viéc can thiép tam li cho ngiweoi bénh. Thong thuong,
nguoi méc bénh, dic biét la nhitng can bénh hiém nghéo
nhu ung thu, bong, tai bién... thuong co nhimng lo ling,
cang thang, khung hoang tinh than. Néu cac van dé tam li
nay khong duoc trg gitp, can thiép thi s& anh huong xau dén
stc khoe bénh nhan, gay kho khan cho tién trinh diéu tri.
Cac bénh nhan khi nhap vién ¢ nhiing biéu hién bat 6n tim
1i duge cac bac si cua cac khoa cu thé phat hién. Trong cac
cudc hop giao ban hang tuan, cac khoa chia sé cac truong
hop can hd trg cho NVXH. Trén co s¢ d6, NVXH tiép can
ngudi bénh, danh gid mirc d6 ton thwong tam li ciia nguoi
bénh, tim hiéu nguyén nhan va 1én ké hoach tri liéu. Mot
NVXH bénh vién chia sé: “Hién nay, nhan vién wu tién hd
trg cho cac truong hop ma cac khoa da gidi thiéu, c6 biéu
hién bat 6n tam li rd rang nhu lo ling qué thai, trim cam.
Khi tiép can bénh nhén, cing tim hiéu duoc dung nguyén
nhan gy ra su khung hoang dé c6 nhimg dong vién, thao
g0 kho khan kip thoi cho nguoi bénh s€ gitip nguodi bénh
6n dinh tinh than va ho rat cam kich. Boi ddi voi nhimng
bénh nhan ung thu hay bi tai bién dan dén co thé bj liét, ho
ctr nghi dén cai chét, nghi minh v6 dung nhung khi minh
ngdi cung ho va str dung céc liéu phap trin an tinh than, ho
s& biét chdp nhan bénh trong sy binh an va hi vong vdi 16i
song, 16i suy nghi tich cyc va niém tin s& c6 thé chita lanh
bénh” (PVS. TH3).

Vé viéc can thiép tam li cho nguwoi nha bénh nhdn. Ngudi
nha bénh nhan khi d6i dién vdi tinh trang con ci, nguoi
than ctia minh méc phai bénh hiém nghéo nhu ung thu hoic
bi bénh nang do ban than minh gy ra nhu cha, me¢ lam
bong con, hodc kinh té gia dinh qua khé khin khong c6 kha
ndng chi trd vién phi phdi dimg nhin ngudi than dau dom...
thi ho tré nén xuéng tinh than, budn chan, trAm cam. Tu
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d6, ho khong du sang subt 1am chd dua tinh than cho ngudi
bénh, khong du strc chim soc ngudi bénh nhu phat dd diéu
tri gdy anh hudéng stic khde nguoi bénh. NVXH lic nay
phai hd tro tim 1i cho ngudi nha ngudi bénh. Mot nhan vién
x3 hoi khi dwoc phong van siu cho rang: “Co mot nguoi
me khi dua con dén day cr ndi con minh bénh than ning
dii d6 khong phai bénh cua bé. Chi rit lo ling va tu diéu tri
cho con theo cach nghi ciia minh khong tuan theo hudng
dan cta bac si. Chi cho con dn rat it sg bé bi hu than khién
dua tré gay go, suy dinh dudng nang. Ching t6i tim hiéu
ki, dugc biét chinh chi ciing bénh than va nghi minh da lay
sang con, nén luc nao ciing dan vit ban than va cé suy nghi
tiéu cyc. Chung t6i phai thuc hién tién trinh tham van cho
chi” (PVS. THS).

Trong qué trinh nghién ciru, nhém nghién ctru nhan thay
cac NVXH Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa da thuc hién
kha tét hoat dong trg gitip tam 1i rat chuyén biét thudc linh
stc khoe. Dé 1am tdt hoat dong nay, doi hoi nhan vién xa
hoi vira phai dugc dao tao chuyén mon cong tac xa hoi vira
¢6 kién thuc y khoa nhat dinh. Chinh viéc duoc dao tao du
chudn nay da gitp ho giai quyét duge nhiéu van dé tam 1i
cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Hoat dong nay
mang lai sy cam kich, hai long cuia rat nhiéu ddi tuong duoc
tro giup.

Bén canh nhiing thanh cong dat duoc tir d6i ngli 05 nhan
vién CTXH dugc dio tao chinh quy vé CTXH, nhung cong
viée tro gitp tam li véi cac nguoi bénh cé cac van dé tam li
phirc tap khéc nhau van 1a cong viéc day kho khin doi hoi
phai c¢6 chuyén gia tam li hodc NVXH dugc dao tao cho ting
nhém dbi tugng chuyén biét. Phong van sau mot NVXH cho
biét: “C6 nhitng truong hop chung t6i chua di st trg gitip
tam 1i cho ho, d6 1a nhitng bénh nhan nhiém HIV rat khung
hoang tam li, nhling nguoi bi lam dung, nhitng ngudi nghién
khong chiu ndi nang gi...” (PVS. TH 4)

Thir hai, VNXH hé tro: cdc van dé vé quy trinh kham chita
bénh gidi quyét cac van dé tam li xd héi cho nguwoi bénh va
nguoi nha cua ngwoi bénh vé dich vu kham chita bénh cia
bénh vién.

NVXH huéng dan vé thi tyc hanh chinh, giai dap thic
mic...dé ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh nim bét vé bao
hiém y té va bénh vién, NVXH phéi hop véi bac si diéu tri
tryc tiép hodc nhan vién y té tai cac khoa dé biét rd thong
tin vé tinh hinh strc khoe, tdm li, tai chinh cua nguoi bénh
dé 1én ké hoach hd tro. Quy trinh hd trg bénh nhan cu thé 5
budc nhu sau (xem Hinh 1):

Mot nhan vién xi hoi cho biét, quy trinh nay dwoc phdi
hop rat chit ché nham dam bao quyén lgi cho ngudi bénh:
“...Ddi véi truong hop can hd trg, didu dudng truong lam
tor trinh ¢6 chix ki cua 1anh dao khoa xac nhan vé hoan canh
kho khan cua bénh nhan. Sau d6, nhan vién CTXH sé xuéng
x4c minh trudng hop va 1én ké hoach hd trg... Tt ca nhiing
truong hop nay s€ duoc truéng phong CTXH tham muu
cho Ban Giam ddc xem xét va phé duyét...” (PVS. TH 4).

Céc dich vu ma CTXH bénh vién c6 thé cung cip cho
bénh nhén va gia dinh bao gdm: Panh gia nhu cau vat chat,
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BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 BUOC 5
Tiép can NB Dénh giava Thuc hién ké Luong gia Bao céo
va xac dinh 1én ké hoach hoach dinh ki
A A _V .y ~ _V
van dé giup do
- Phong CTXH - Ban giam dc - Phong CTXH - Phong CTXH - Phong CTXH
- Khoa, phong - Phong CTXH - Nha tai tro - NB/ NNNB - Phong TCKT
-NB/NNNB - NB/ NNNB - Phong TCKT

Hinh 1: Quy trinh hé tro bénh nhan

tam 1i, xa hoi cua bénh nhan va gia dinh; Panh gia cac yéu
t6 cong dong va xa hoi anh huong dén ste khoé va tri lidu;
Cung cip cac dich vu can thiép gitip bénh nhan va gia dinh
thich Gng va dat dugc trang thai an sinh tdt nhat; HO tro dbi
thoai gitra bénh nhan, gia dinh va nhom tri liéu; Két nbi, van
dong cac dich vu can thiét va thuc hién cac thu tuc dé bénh
nhan dugc hudng cac dich vy do; Can thiép khing hoang,
hoa giai mau thuin; Két nbi cac ngudn lyc, tai nguyén dén
bénh nhan; Xay dung va thuc thi ké hoach xuit vién; Hoan
tat thu tuc gidi thiéu dich vu cham séc sau xuét vién.

Dé hoat dong ho tro tam li, xa hoi cho nguoi bénh/ngudi
nha nguoi bénh dugc tdt hon, phong CTXH con van dong
d6i ngi tinh nguyén vién tir cac t6 chirc xa hoi khac ngoai
cong dong hd tro cho cong tac cham soc, gitip d& ngudi
bénh trong qua trinh diéu tri.

Tuy nhién, giai quyét cac van dé tam li, xa hoi cho ngudi
bénh/nguoi nha nguoi bénh 1a mot cong viée kho khan. bé
lam t6t hoat dong nay, NVXH can phai dugc trang bi kién
thirc vé& chuyén moén y t& bén canh kién thic vé chuyén
nganh CTXH. Thyc té hién nay, NVXH chua dugc dao tao
vé chuyén moén y té, cac kién thuce co duge do tu hoc, tu
trang bi trong qua trinh hoat dong, chinh vi vay chua dap
tng t6t duge nhu cau ciia mot s6 van dé nay sinh trong cong
viéc.

Thir ba, NVXH thuc hién cdc hoat dong vdn dong tai tro

NVXH véan dong su tham gia, ung hd tur cac co quan,
t6 churc, c4 nhan dé gitp d& nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh ¢6 hoan canh kho khan hoac mic bénh hiém ngheo.

Tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa, quy trinh van dong
kinh phi hd trg cho nguoi bénh/ ngudi nha ngudi bénh gom
5 bude nhu so d6 sau (xem Hinh 2):

Dé c¢6 quy trinh tiép nhan nhu trén, phong CTXH da tham
khao ¥ kién ciia cac phong ban cé lién quan va ban Giam
dbe, dam bao cong khai, minh bach, cac quy dinh vé kiém
toan va an ninh trong bénh vién. Két qua phong van siu
mot nha hao tdm danh gia: “...Quy trinh tiép nhén tai trg
cua bénh vién minh lam qua rd rang 101, tién bac tt ca déu
qua ngan hang, hang hoa déu dugc vao sb sach va chuyén
dén cac khoa nén toi thay quy trinh nay hoan toan hop i, rd
rang, lam cho nguoi dai dién cho mot nhom thién nguyén
nhu ching t6i cam thay hoan toan yén tam, khong c6 vudng
mic gi...” (PVS TH 8). Nho ¢ quy trinh rd rang, thai do
lam viéc tich cuc cua NVXH, su phéi hop hoat dong tdt
gilia cac khoa, phong nén hoat dong van dong tai tro cta
phong CTXH ngay mét hiéu qua. Thanh phan kinh té, dia
vi x4 hoi, ton gido. .. ciia nha hao tm dén gitip ngudi nghéo
tai bénh vién cling rat da dang. Mot nhan vién xa hdi cho
biét: ... C6 ngudi 1a doanh nghiép, c6 ngudi 1a can bo
Nha nudc nhung cling c6 nguoi 1a bac xe 6m, em sinh vién,
c6 nguoi la cong gido nhung cling ¢6 nguoi la phat tu...
C6 nguoi giup dd vé tién bac nhung ciling c6 ngudi gitp
cong stc nhu cac so dang hoat dong tai khoa Hoi stic tich
cuc chéng doc. Toi th?iy r'fmg, hoat dong c6 hi¢u qua va
¢6 y nghia cho xa hoi s€ dugc moi nguoi quan tam va ghi
nhén, nhu thé moi nguoi s€ ung hd hon. T6i nghi du s6 tién
dong gop ngay cang nhiéu nhung van rit can su chung tay

nha nguoi bénh

BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4 BUOC 5
Tiép nhan va Lén ké hoach va Ghi nhén va Luong gia va Béo céo
phan loai hinh ho tro tuy theo tri &n cac nha két thuc dinh ki
thire tai trg hinh thirc tai trg tai trg
- Phong CTXH - Phong CTXH - Ban giam ddc - Phong CTXH - Phong CTXH
- Nha tai trg - Phong CTXH - Phong TCKT
- Nguoi bénh/ nguoi

Hinh 2: Quy trinh van déng hé tro kinh phi cho nguoi bénh
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cua ca cong déng, x4 hoi dé c6 nhiéu ngudi sé dugc hd tro
thém...” (PVS. TH 3).

Tu nguén van dong hd tro kinh phi tir cic nha hao tam,
bénh vién di trién khai hoat dong cung cip sudt an tir thién
rat hidu qua, gitip giam tai ganh ning kinh té cho nhiing
ngudi bénh c¢6 hoan canh kho khan.

Ngudn kinh phi con duoc sir dung & mua sam cac trang
thiét bi duoc su dung vao hoat dong cham soéc va phuc vu
ngudi bénh, ning cao chit luong kham chita bénh va cai
thién moi truong lam viéc ciia nhan vién y té tai bénh vién.

Phong CTXH da ra soat lai quy trinh tiép nhén tai trg,
trién khai cac hoat dong mot cach chat ché, bai ban. Bén
canh dé, phong ciing da phdi hop voi phong Hanh chinh
quan tri cua bénh vién trién khai cac hoat dong kiém tra,
kiém soat nham han ché cac hoat dong mang danh nghia tr
thién d¢é truc loi ca nhan. . ., dé tién hd tro tir cac nha hao tim
duoc chuyén dén tan tay nguoi bénh, su hé tro duoc thuc
hién dung ddi twong, dung thoi diém. Tir nhimg hoat dong
dugc trién khai trong thoi gian qua, phong CTXH da cing
¢ duoc niém tin trong cac nha hao tam, tao cAu ndi lién két
cac bén lai v6i nhau.

Thir tr, NVXH t6 chire cdc suw kién hé tro bénh nhan

T chire cac su kién hoi nghi, hoi thao, chuong trinh gay
quy cia bénh vién; td chire cac hoat dong van hoa, van nghé
dé giup cai thién tinh than cia nguoi bénh. Cac chuong
trinh nay 1a hoat dong van hoa, van ngh¢ mang tinh nhan
vin cao, gitp cho nguoi bénh niém vui, tiéng cuoi, 1a nhimg
moén qua tinh than ting thém niém tin, dong luc dé nguoi
bénh vuot qua bénh tat. Mot NVXH cho biét: “Vira qua co
t6 chirc dém nhac cua ca si Khanh Ly hat gy quy hd trg
bénh nhan nghéo va ca si Khanh Ly ciing dén hat cho cac
phong c6 bénh nhan ung thu. Hoat ddng nay mang lai gia tri
tinh than rat 16n cho nguoi bénh...” (PVS. TH 7)

Tuy la mot hoat dong mang nhiéu y nghia, duoc mong doi
nhung dén nay, hoat dong nay chua dugc trién khai thudng
xuyén vi “...Phong CTXH thiéu nhin lyc va chua c6 kinh
nghiém trong linh vuc nay...” (PVS. TH2).

Thir nam, NVXH truyén théng vé CTXH bénh vién

Quéng ba hinh anh, hoat dong cia CTXH bénh vién
véi cong déng va xa hdi. Tu cac hanh dong, viéc lam thiét
thyc ctia phong cac NHVX, cong dong di biét kha nhidu vé
vai tro cua nganh CTXH bénh vién. Mot NVXH cho biét:
“Lam viéc nay phdi c6 tam, lam dén noi dén chon, lam nira
voi sé khong thanh céng...” (PVS. TH 5)

Dé thyc hién hoat dong truyén thong quang bé hinh anh,
phong CTXH da xay dung trang web va facebook cua
phong, ddng thoi phong ciing trién khai dang bai trén trang
thong tin strc khoe cua Bo Y té. Thong qua qué trinh thuc
hién cac hoat dong truyén thong nhu: Quang ba hinh anh,
két ndi cac truong hop ngudi bénh co hoan canh khé khin
v6i cac nha hao tam..., hoat dong CTXH tai Bénh vién Da
khoa Khanh Hoa da thu dugc mot sb két qua nhit dinh: S6
luong cac nha hao tim ngdy mot nhiéu, sé luong tién va
qua hd tro mdi ndgm mdi ting, s6 luong ngudi bénh duge hd
trg mdi nam mdi ting. Két qua thao ludn nhoém ciing cho
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thay loi ich ctia hoat dong truyén thong quang ba hinh anh:
“... Pon vi két néi véi cong dong nén néu nhuw lam tot sé
6 nhiéu nguoi iing ho, két néi gitka cac nha hdo tam, thién
nguyén dé givip do ngueoi bénh...” (TLN 1); hodc “...Phong
CTXH la mét nhip cau két néi lai, biét ngueoi ta lam gi dé
dap vung cho ho kip thoi....” (PVS. TH9).

Tuy nhién, khé khan hi¢n nay la nhitng nguoi dan, nguoi
bénh va ca mot sd it nhan vién y té van con chua hiéu ro
CTXH la gi, hoat dong vi muc dich gi vi “... CTXH con méi
trong linh viee y té, nhiéu ngueoi chua hiéu ro hét vé nganh
CTXH trong bénh vién, chwa cé hé thong xuyén suot két noi
Véi cde tuyén....” (PVS. TH4). Pa sb moi nguoi van con
nham 13n gitta CTXH va tu thién xa h¢i. Bén canh d6, nhan
luc cta phong CTXH hién nay con yéu va thiéu. Chinh vi
vay, hiéu qua cua hoat dong nay chua dép ung dugc nhu
cau thuc té.

Khuyén nghi

Mot sé khuyén nghi tir nhém tac gia nham giup cho cong
viéc cuia NVXH bénh vién dat hi€u qua cao hon:

Thir nhat, d thuc déy vai tro nhan vién CTXH bénh vién,
can tiép tuc boi dudng chuyén mon vé CTXH, vé luat, tim
li hoc va vé y té gitip cho viéc trién khai cac hoat dong
CTXH duoc tot hon nham gitip ho ting cudng hon nira hoat
dong hd tro giai quyét cac vin dé tam li cho ngudi bénh/
nguoi nha nguoi bénh, tham van, tu van cho nguoi bénh
biét cach phong ngira bénh tat, giup tré em bi xAm hai tinh
duc hay phu nit bi bao hanh vuogt qua khung hoang va dac
biét 1a hoat dong trién khai két ndi ngudi bénh/ngudi nha
nguoi bénh véi dich vu y té sau khi xudt vién va tai cong
dong;

Thir hai, can b sung nhén luc ¢6 chuyén mén vé CTXH,
vé luat hodc tam li hoc gitp cho viéc trién khai cac hoat
dong CTXH duoc tt hon;

Thir ba, viéc trién khai hoat dong CTXH trong bénh vién
dang thyuc hi¢én kha thanh cong, nhan vién CTXH tiép tuc
vira lam vira hoc, nghién ctru mé hinh CTXH & cac nudc
phat trién nhu Mi, Ha Lan... dé ap dung vao thyc t& & bénh
vién, tung budc chuyén nghiép hoa CTXH trong bénh vién.

Thit tr, NVXH bénh vién phai lam nhiéu vai tro, nhidu
thach thtrc khac nhau, nén murc lvong ho nhan dugc phai du
cho ho trang trai cudc song.

Tém lai, nhu cau dao tao va phat trién nghé CTXH bénh
vién hién nay 1a rat 16n, dic biét 1a trong linh vuc y té. Tuy
nhién, cac vin ban phap li huéng dan trién khai hoat dong
CTXH chua ddy du, chwa co ché do dai ngd thoa dang cho
nhan vién lam CTXH. Bén canh d6, dji ngii nhan vién hoat
dong CTXH chua dugc dao tao chuyén sau vé kién thuc
chuyén moén ciing nhu céc ki ndng khac nén tinh chuyén
nghiép chua cao, hiéu qua cong viéc chua dap tng duoc
nhu mong doi.

3. Két luan

NVXH tai Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa da rat nd luc
trong vi¢c thyc hién vai trd cua minh dbi véi nguoi bénh/
nguoi nha nguoi bénh va da mang lai sy hai long, tin tuong,



tin cdy cua nhiéu nguoi bénh/ ngudi nha ngudi bénh, thé
hién sir ménh ctia nghé CTXH bénh vién, d6 1a tao dung
méi quan hé hai hoa giita tinh than va thé chat cia ngudi
bénh, gitta bénh nhan vdi ngudi than, gitta ngudi bénh véi
nhitg nguoi xung quanh va véi nhan vién y té. Mic du
nguon nhan lyc con han ché nhung phong hoat dong rat
hi€u qua tao uy tin, thuong hi€u cho bénh vién, nang cao sy
hai long trong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

Vi tinh trang qua tai tai Bénh vién Da khoa tinh Khanh
Hoa nhu hién nay, viéc gitip d&, hd tro bénh nhan cta doi
ngil nhan vién y té s& khong dat hiéu qua cao. Chinh vi vay,
vai tro cia NVXH trong cac bénh vién hét strc quan trong.
NVXH bénh vién s& gitip cho bénh nhan va gia dinh ho hiéu
duoc bénh tat ma ho mic phai, tham van cho ho viéc can
phai lam. NVXH bénh vién st dung ki nang quan li giap
bénh nhén va gia dinh xac dinh va giai quyét cac van dé xa
hoi, tai chinh, tdm 1i lién quan dén tinh trang stc khoé cua
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ho. Bén canh d6, NVXH con 1a thanh vién ctia nhom lién
nganh trong bénh vién, phbi hop tot véi doi ngil y, bac si
trong qua trinh cham séc, diéu tri cho bénh nhan. NVXH
bénh vién con 14 cau ndi gitp cho cac nha cung cip dich vu
hiéu duoc nhiing khia canh cam xuc va xa hoi vé bénh tat
cua bénh nhan. Nhu vay, cac hoat dong CTXH trong bénh
vién khong chi giup ich cho ngudi bénh, nguoi nha cua ho
ma con co ¥ nghia quan trong trong viéc hd trg giam ap luc
cong viéc cho can bd y té va gbp phan ning cao chét lugng
cung cfip dich vu cua cic co s y té. Co thé noi réng, dé
chiam soc sirc khoe t6t nhat cho ngudi dan thi khong chi 1a
viéc chita trj khi nguoi dén c6 bénh tat ma can phai tao cho
ho mét nén tang an sinh xa hoi tot nhat. Vi nhitng ngudi
yéu thé, an sinh xa hoi tot nhat bat dau tir hé¢ thong y té ma
cu thé 1a cac co s& y té, bénh vién, day 1a noi con nguoi can
duoc cam théy an toan, thoai mai khi dm dau.
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ABSTRACT: Circular No.43 of the Ministry of Health defines the tasks and forms
of implementing social work practice in the hospital. On the basic of the legal
documents, social work has been rapidly deployed in hospital. Social work
practice in hospitals particularly plays an important role in creating harmonious
relationship between mental and physical patients, between patients with
relatives, among patients with those around them and to medical staffs. Khanh
Hoa General Hospital is seeking for competent social workers who empower
clients to cope with their physical - mental health challenges as well as other
environmental and financal issues. A qualitative study with the focus group
discussion and in-depth interview has described the tasks of social workers in
Khanh Hoa General Hospital. Based on these results of this study, the writers
made recommendations to improve the quality of social workers in hospitals.
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