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1. Đặt vấn đề
Định hướng dạy học (DH) hiện nay là hướng tới phát 

triển phẩm chất, năng lực (NL) người học. Điều này 
được Đảng và Nhà nước rất quan tâm. Nghị quyết số 
29-NQ/TW ngày 04 tháng 11 năm 2013 đã đề ra mục 
tiêu này [1]. Với quan điểm chỉ đạo đổi mới giáo dục 
(GD) “Chuyển mạnh quá trình GD từ chủ yếu trang bị 
kiến thức sang phát triển toàn diện NL và phẩm chất 
người học” [1]. Vì vậy, đổi mới DH theo hướng phát 
triển phẩm chất, NL người học được chú ý để nâng cao 
chất lượng cho người học. Chương trình GD phổ thông 
2018 đưa ra các yêu cầu cần đạt về phát triển cho học 
sinh (HS) những NL chung và NL đặc thù. Môn Toán 
cấp Trung học phổ thông (THPT) giúp HS khả năng suy 
luận hợp lí, diễn đạt chúng (nói và viết), cách phát hiện 
và cách giải quyết những vấn đề đơn giản, gần gũi trong 
cuộc sống. Thông qua Chương trình môn Toán, HS cần 
hình thành và phát triển được NL Toán học, bao gồm 
các thành tố cốt lõi sau: NL tư duy và lập luận Toán 
học; NL mô hình hóa Toán học; NL giải quyết vấn đề 
Toán học; NL giao tiếp Toán học (GTTH); NL sử dụng 
công cụ, phương tiện học toán [2].

Những NL Toán học này không nằm riêng lẻ mà có 
mối quan hệ chặt chẽ, hữu cơ với nhau. NL GTTH là 
một trong những NL xuyên suốt trong quá trình DH 
Toán, nó có vai trò quan trọng, quyết định đến chất 
lượng dạy - học Toán cũng như việc hình thành các NL 
Toán học cho HS. 

NL giao tiếp liên quan đến việc sử dụng ngôn ngữ 
Toán học (NNTH) (chữ, kí hiệu, biểu đồ, đồ thị, các liên 
kết logic, …) kết hợp với ngôn ngữ tự nhiên. Tuy nhiên, 
NNTH khác với ngôn ngữ tự nhiên ở chỗ: NNTH gọn 
gàng hơn vì mỗi kí hiệu của NNTH có thể thay cho 
một kết hợp từ trong ngôn ngữ tự nhiên; NNTH chính 

xác hơn ngôn ngữ tự nhiên vì mỗi từ, mỗi kí hiệu của 
NNTH có một nghĩa xác định, duy nhất. Đặc biệt, trong 
Toán học có ngôn ngữ biến, điều này cho phép NNTH 
diễn đạt các quy luật chung. Do đó, trong NNTH có 
một phần của ngôn ngữ tự nhiên nhưng không phải tất 
cả ngôn ngữ tự nhiên có ý nghĩa Toán học. 

HS THPT nói chung có ngôn ngữ nói tương đối thành 
thạo, song còn gặp hạn chế về NNTH. Bên cạnh đó, 
đặc điểm tư duy của các em còn mang tính trực quan, 
cụ thể, chưa mang tính khái quát hóa. Mặt khác, NNTH 
đối với HS là khá trừu tượng. Chính vì thế, HS gặp 
không ít khó khăn khi sử dụng NNTH. Việc tìm hiểu, 
đề xuất mức độ của các biểu hiện NL GTTH đối với HS 
THPT làm cơ sở để đánh giá đáp ứng yêu cầu phát triển 
NL (PTNL) GTTH trong quá trình DH rất cấp thiết cả 
về lí luận và thực tiễn.

2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Giao tiếp Toán học
Trong nhóm các thành tố của NL Toán học, GTTH 

là thuật ngữ mới xuất hiện khoảng 20 năm trong cộng 
đồng các nhà nghiên cứu về khoa học GD. Có thể liệt 
kê một kê một vài quan điểm của một số nhà nghiên 
cứu như sau: Theo Giáo trình Toán học Ontario của 
Bộ GD Ontario [3] “GTTH là quá trình thể hiện các ý 
tưởng Toán học và hiểu biết bằng lời, trực quan bằng 
văn bản, sử dụng số, kí hiệu, hình ảnh, đồ thị, sơ đồ và 
từ ngữ”. Theo Sumaro [4]: “GTTH là một kĩ năng cần 
thiết trong Toán học, đó là khả năng bộc lộ các ý tưởng 
Toán học một cách vui vẻ tới bạn bè, thầy cô và người 
khác thông qua ngôn ngữ nói và ngôn ngữ viết”. GTTH 
đòi hỏi một loạt các kĩ năng nhận thức, bởi vì nó là một 
cuộc trao đổi ý tưởng, bao gồm cả nghe và đọc (hiểu) và 
cả nói và viết (diễn đạt). Riêng đối với Toán học, cách 

Mức độ biểu hiện năng lực giao tiếp Toán học 
của học sinh trung học phổ thông
Lương Anh Phương1, Nguyễn Thanh Hưng2, 
Lê Tuấn Anh3

1 Trường Trung học phổ thông Buôn Đôn,
Ea Wer, Buôn Đôn, Đắk Lắk, Việt Nam
Email: k17phuong@gmail.com
2 Trường Đại học Sư phạm - Đại học Đà Nẵng
459 Tôn Đức Thắng, thành phố Đà Nẵng, Việt Nam
Email: Hunglapthao.dhtn@gmail.com
3 Trường Đại học Sư phạm Hà Nội
136 Xuân Thủy, Cầu Giấy, Hà Nội, Việt Nam
Email: letuananh11@hotmail.com

TÓM TẮT: Bài viết trình bày sự cần thiết của việc phát triển năng lực giao tiếp 
Toán học cho học sinh trung học phổ thông, đồng thời hệ thống lại một số 
quan điểm về biểu hiện của năng lực giao tiếp Toán học, qua đó đề xuất 
mức độ của các biểu hiện đối với học sinh trung học phổ thông làm cơ sở 
để đánh giá việc đáp ứng yêu cầu phát triển năng lực giao tiếp Toán học 
cho học sinh trong quá trình dạy học.

TỪ KHÓA: Năng lực, giao tiếp Toán học, năng lực giao tiếp Toán học, mức độ biểu hiện 
giao tiếp Toán học, học sinh.

 Nhận bài 17/3/2021  Nhận bài đã chỉnh sửa 02/4/2021  Duyệt đăng 15/9/2021.



27Số 45 tháng 9/2021

Lương Anh Phương, Nguyễn Thanh Hưng, Lê Tuấn Anh

diễn đạt cũng có thể bao gồm việc biểu diễn các ý tưởng 
theo những cách phi ngôn ngữ. Theo Vũ Thị Bình [5]: 
“NL GTTH là khả năng hiểu được các vấn đề Toán học 
qua giao tiếp bằng viết, nói, đồ họa; khả năng sử dụng 
hiệu quả NNTH trong mối quan hệ chặt chẽ với NNTN 
để trao đổi, trình bày, giải thích, lập luận, chứng minh 
Toán học một cách chính xác, logic, làm rõ các ý tưởng 
Toán học trong bối cảnh cụ thể”.

2.2. Vai trò của giao tiếp Toán học trong việc học Toán cùng 
sự cần thiết phát triển năng lực giao tiếp Toán học trong quá 
trình dạy Toán ở trường trung học phổ thông
Toán học là ngôn ngữ của các kí hiệu nên tất cả những 

người học Toán đều được yêu cầu phải có khả năng 
giao tiếp bằng ngôn ngữ của các kí hiệu này. Kĩ năng 
GTTH sẽ tạo điều kiện để người ta có thể sử dụng Toán 
học quay lại phục vụ cho việc học của chính mình cũng 
như của người khác, điều đó sẽ làm tăng thái độ tích 
cực đối với Toán học. Kĩ năng GTTH có thể hỗ trợ các 
kĩ năng khác, chẳng hạn như kĩ năng giải quyết vấn đề, 
kĩ năng chứng minh, … Kĩ năng giao tiếp tốt thì vấn đề 
sẽ nhanh chóng được biểu diễn một cách chính xác và 
điều này sẽ hỗ trợ trong việc giải quyết vấn đề.

Theo Sumaro, thông qua các kĩ năng GTTH, HS có 
thể phát triển sự hiểu biết Toán học khi sử dụng đúng 
NNTH để viết về Toán, rõ ràng các ý tưởng và học cách 
để phản biện cũng như trình bày, minh họa các ý tưởng 
Toán học bằng lời nói, hình ảnh và kí hiệu. Cũng trong 
bài báo này, tác giả nhấn mạnh HS chỉ học Toán thực 
sự khi họ thực sự nói và viết về những gì họ làm. Ngoài 
ra, HS sẽ tích cực tham gia vào Toán học khi HS được 
yêu cầu suy nghĩ thông qua việc bộc lộ các ý tưởng, nói 
chuyện và lắng nghe các HS khác về chiến lược và giải 
pháp. GTTH là một phần thiết yếu của Toán học và GD 
Toán học. 

Theo Hội đồng Quốc gia giáo viên (GV) Toán Hoa 
Kì NTCM [6], GTTH là một cách chia sẻ ý tưởng và 
làm rõ cách hiểu. Thông qua giao tiếp, các ý tưởng trở 
thành đối tượng của sự phản ánh, sàng lọc, thảo luận và 
sửa đổi. Quá trình giao tiếp cũng giúp xây dựng ý nghĩa 
và sự lâu dài cho các ý tưởng và biến chúng thành công 
khai.

Theo Polya, giao tiếp là một trong những yếu tố quan 
trọng trong việc giải quyết các nhiệm vụ Toán học trong 
hoặc ngoài lớp học. Giao tiếp đóng một vai trò quan 
trọng trong Toán học [7].

Wichelt cho rằng, GTTH là một kĩ năng quan trọng 
trong Toán học [8]. Tại các nước Đông Nam Á, tầm 
quan trọng của GTTH trong Toán học và GD Toán học 
cũng đã được khẳng định trong chương trình Toán học 
của nhiều nước. Tại Hội nghị Quốc tế Apec Tsukuba III 
năm 2007, GTTH đã trở thành mục tiêu của Toán học 
được đưa ra tại các trường học, chẳng hạn như trường 

học ở Singapore, Malaysia và Philippine.
Toán học cũng như tất cả các môn học khác, bản chất 

thực sự của DH Toán là hướng dẫn người khác hiểu biết 
Toán nhiều hơn và mục tiêu là ngày mỗi nhiều và sâu 
hơn. Các GV Toán học mẫu mực luôn thực hiện việc 
nuôi dưỡng sự hiểu biết của HS về môn học và đưa họ 
đến “tầm” sự hiểu biết về Toán học mà họ có thể được 
áp dụng trong các tình huống khác nhau. Kiểu DH này 
không chỉ đơn giản là truyền đạt các sự kiện hoàn toàn 
không có ngữ cảnh hoặc ý nghĩa mà nó còn khơi dậy sự 
tò mò của người học và mang đến cho họ cơ hội khám 
phá Toán học, GV và người học hợp tác để xây dựng 
kiến thức. Điều cần thiết cho quá trình học tập này là 
giao tiếp hiệu quả.

Tác giả Nguyễn Hữu Châu quan niệm DH hiệu quả 
cũng có nghĩa là giao tiếp hiệu quả, không thể tách rời 
mục tiêu nâng cao chất lượng DH với mục tiêu nâng 
cao chất lượng giao tiếp [9].

Cần nhắc lại rằng, Toán học trong phạm vi giao tiếp 
bao gồm kĩ năng viết, đọc, thảo luận và đánh giá, diễn 
ngôn. Không có giao tiếp trong Toán học, chúng ta sẽ 
không có một chút thông tin, dữ liệu về quá trình hiểu 
và ứng dụng Toán học. Toán học là một công cụ giao 
tiếp chính xác, mạnh mẽ và không mơ hồ. Việc kết hợp 
các cơ hội liên tục để GTTH không chỉ giúp tăng cường 
hiệu quả học tập của HS mà còn cung cấp cho HS các 
kĩ năng sống rất cần thiết. Bởi vì, kĩ năng giao tiếp rất 
quan trọng nên việc tạo ra môi trường lớp học, trong đó 
HS thường xuyên thực hành nhiều hình thức giao tiếp 
là bắt buộc.

Theo Ezrailson [3], DH là một hoạt động mà giả định 
một số hình thức giao tiếp. Với suy nghĩ này, các nhà 
nghiên cứu đã tiếp tục tuyên bố rằng, HS sẽ chỉ giữ lại 
20% những gì họ nghe, 30% những gì họ thấy và 50% 
những gì họ thấy và nghe. Tuy nhiên, khi GV tập trung 
vào tương tác và giao tiếp trong lớp học, HS sẽ giữ lại 
90% những gì họ nói và làm khi tham gia vào các cuộc 
thảo luận. Rõ ràng, trong nghiên cứu này, giao tiếp là 
một yếu tố quan trọng đến nâng cao chất lượng học tập 
của HS và hiểu biết trong lĩnh vực môn Toán.

Các nhà sư phạm Toán học nhiều năm qua đã nhận ra 
tầm quan trọng của việc dạy HS ở tất cả các cấp học, 
làm thế nào GTTH một cách hiệu quả. Ở Việt Nam, có 
một số công trình nổi bật như Trần Ngọc Bích [5]; Vũ 
Thị Bình [9]; Hoa Ánh Tường [6].

2.3. Mức độ biểu hiện của năng lực giao tiếp Toán học
Trong chương trình môn Toán THPT [1], các nhà 

hoạch định chương trình đã thống nhất chung 4 tiêu 
chí và các biểu hiện đặc trưng của từng tiêu chí của NL 
GTTH, qua đó làm căn cứ định hướng trong quá trình 
DH, hình thành NL GTTH cho HS ở các cấp như sau 
(xem Bảng 1):
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bà
y,

 g
iả

i t
hí

ch
 v

à 
đá

nh
 g

iá
 c

ác
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 c
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 d
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 c
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 d
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, d
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 d
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 c
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 c
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cá
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 b
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 c
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i c
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cá
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 c
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 c
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i c
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cá
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 c
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 c
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i d
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 c
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 c
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, c
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 c
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 c
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đá
nh

 g
iá 

ở 
ph

ươ
ng

 d
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 c

un
g 

cấ
p 

(đ
ầu

 v
ào

) t
hà

nh
 th

ôn
g 

tin
 ở

 đ
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, c
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Việc đưa ra các mức độ của biểu hiện từ thấp lên cao 
có ý nghĩa trong việc GV sử dụng kết quả đánh giá NL 
GTTH của HS khi kết thúc hoạt động dạy - học cho 
phù hợp. NL GTTH khó có thể hình thành ngay khi dạy 
xong một nội dung DH mà nó phải là tích lũy cả một 
quá trình lâu dài. Mỗi GV cần nắm vững được các biểu 
hiện của NL GTTH, mức độ của biểu hiện để đánh giá 
NL GTTH của HS, từ đó đánh giá mức độ đáp ứng yêu 
cầu về NL GTTH của HS và có những điều chỉnh cần 
thiết trong quá trình dạy - học để quá trình DH đạt được 
yêu cầu đề ra. 

3. Kết luận
Phát triển các kĩ năng GTTH phù hợp với mô hình 

mới về học Toán. Trong mô hình cũ, GV chiếm ưu thế 
hơn và chỉ truyền kiến thức cho HS, trong khi HS lặng 
lẽ và thụ động tiếp nhận việc chuyển giao kiến thức từ 

GV. Trong mô hình học tập mới, GV hướng dẫn HS 
không chỉ là giao tiếp mà còn phải là giao tiếp tích 
cực trong lớp học. Bài viết khẳng định trong Chương 
trình môn Toán THPT [1] các nhà hoạch định chương 
trình đã thống nhất chung 4 tiêu chí và các biểu hiện 
đặc trưng của từng tiêu chí của NL GTTH, qua đó làm 
căn cứ định hướng trong quá trình DH, hình thành NL 
GTTH cho HS. Bài báo cũng hệ thống lại một số quan 
điểm về biểu hiện của năng lực GTTH, qua đó đề xuất 
mức độ của các biểu hiện đối với HS THPT làm cơ sở 
để đánh giá việc đáp ứng yêu cầu PTNL GTTH cho HS 
trong quá trình dạy học. Tương tự mục tiêu đánh giá kết 
quả học tập môn Toán nói chung, mục tiêu đánh giá kết 
quả PTNL GTTH nói riêng là cung cấp thông tin chính 
xác, kịp thời, có giá trị về sự PTNL GTTH và sự tiến 
bộ của kĩ năng GTTH ở HS trên cơ sở yêu cầu cần đạt 
ở mỗi lớp học, cấp học. 
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ABSTRACT: This article presents the necessity of developing 
mathematical communication competencies for high school 
students while at the same time systematizes some perspectives on 
expression of mathematical communication competencies, thereby 
proposing the degree of manifestation for high school students, as a 
basis for assessing the response to the development of mathematical 
communication competencies for students in the teaching process.
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