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1. Pat van dé

Bao cao khu vuc Chau A - Thai Binh Duong cua
UNESCO dinh nghia dam bao chit luong trong gido
duc dai hoc 1a: “Cac quy trinh quan 1i va danh gid mot
cich c6 hé théng nhim giam sat hoat dong cia céac
tru(‘mg/té chuc giao duc dai hoc, dam bao chét lugng
ctia ddu ra va cai tién chét luong”. Mang luéi dam bao
chat luong cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA) véi
bdn linh vuc (bao gom: Pam bdo chdt lirong vé chién
lwoc, dam bao chat lwong vé hé théng, dam bao chat
luong vé thuc hién chirc nang va ket qua hoat dong),
25 tiéu chuan va 111 tiéu chi, bd tiéu chuan méi nay
duoc danh gia 1a da dam bao vé tinh khoa hoc, dua
trén nguyén tac quan li chat lugng tong thé, duoc kiém
chting qua thuc tién ap dung trong hé thong cac truong
dai hoc ASEAN giup cac truong dai hoc Viét Nam tung
budc x4c dinh vi thé ciia minh trén truong qudc té.

Theo Nghi dinh 73/2015/ND-CP ngay 08 thang 9
nam 2015 cua Chinh phu quy dinh tiéu chudn phan
tang, khung xép hang va tiéu chuan xép hang co s gido
duc dai hoc va Thong tu s§ 12/2017/TTBGDDT ngay
19 thang 5 ndm 2017 cua B9 Gido duc va Pao tao quy
dinh chuén qué)c gia ddi véi cac co s6 giao duc dai hoc
thi két qua kiém dinh chat luong gido duc trudng dai
hoc duoc coi 1a mot trong cac diéu kién dé thuc hién,
xép hang co so gido duc dai hoc.

pé nang cao nang lyc cho doi ngli can bd quan li va
giang vién trong nam hoc 2021 - 2022, Truong Pai hoc
Sai Gon di t6 chirc 02 dot tap huén cho 100 can bo
quan li, giang vién vé cong tac khao thi va dam bao
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chat lugng danh gia chuong trinh dio tao theo chuan
AUN-QA phién ban 4.0. Nha truong thuc hién ké
hoach chién lugc giai doan 2020-2024; Ra soat cac van
ban quan li vé khao thi va dam bao chit lugng gido duc;
ra soat ngan hang dé thi; trién khai phan mém dénh gia
chat lugng ciu hoi thi, d& thi; phan mém quan li ngan
hang dé thi va phan mém t6 chtc thi theo hinh thic
truc tiép hoac online; cai dat phﬁn mém luu trit ho so
minh chimg phuc vu dénh gia ngoai cho cac don vi dé
chuén bi cho danh gia chét luong co sé gido duc dai hoc
va chuong trinh dao tao; ty danh gia chét lugng co s&
gido duc dai hoc va dang ki kiém dinh chét luong gido
duc; truong dat dugc 12 chuong trinh dao tao theo ti€u
chuén cua B Gido duc va DPao tao, 04 chuong trinh
dao tao theo AUN-QA va cho cac chuong trinh da hoan
thanh ty danh gid. Khao sat 1iy y kién cta cac bén lién
quan vé chét lugng giang day, hoat dong hd tro dao tao
va hoc tap, nghién ctru khoa hoc, chuong trinh dao tao;
trién khai cac hoat dong cai thién chat luong sau danh
gi4 chit luong, khao sat; cap nhat thong tin theo quy
dinh tai quy ché cong khai cua B9 Gido duc va Pao tao,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Truong Dai hoc
Sai Gon; to chirc tap hun vé cong tac chuyén mén va
clr can bo tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang
cao chuyén mén, nghiép vu... Dé thuc hién thanh cong
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA, cong tac
quan 1i gido duc, dac biét la quan li chuong trinh dao tao
c6 y nghia quan trong. Tuy nhién, cong tic nay trong
ca nudc noi chung, Truong Dai hoc Sai Gon noi riéng,
van con dang trong giai doan “chuyén minh” dan dan



dé “thich tng” voi su thay ddi vé cach tiép cin nén van
con gap nhiéu kho khan, han ché. Chinh vi vay, bai viét
nay dé xuat mot s6 bién phap quéan li chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA ¢ Truong
Pai hoc Sai Gon, gilp cho cac nha quan 1i van dung
mdt cach linh hoat vao diéu kién cua tung truong.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot so khai niem

- Khdi niém chwong trinh dao tao trinh do dai hoc:
Wentling (1993) cho ring: “Chwong trinh dao tao 1a
hoat dong dao tao, nd ciing cho biét cac phuong phap
dao tao va cac cach thic kiém tra, danh gia két qua hoc
tap, duoc sép xép theo mot thoi gian biéu chat ché co
thé 1a mot khoa hoc kéo dai vai gio, mot ngay, mot tuan
hodc vai nam.

Theo tac gid Nguyén Pirc Chinh: “Chuong trinh dio
tao dai hoc 1a ké hoach téng thé, hé théng vé toan bd
hoat dong gido duc tai nha truong. N6 bao gém muc
dich giao duc, muc tiéu, chuén dau ra, ndi dung giao
duc, phuong thirc gido duc va hinh thic t6 chire gido
duc, phuong thirc danh gia két qua gido duc”.

Nhu vay, chuong trinh dao tao dai hoc dugc hiéu 1a
toan b cac hoc phﬁn va cac hoat dong dugc nha truong
xdy dung nhim trang bi cho sinh vién kién thuc, ki
nang va thai do phu hop véi chuyén nganh lya chon.
Chuong trinh dao tao khong chi thé hién dugc nang
luc chuyén mén tich lity dugc ma phai dong thoi dam
bao chat luong nguén nhan luc, d6 la: Trinh d0 van
hoa, hoc vén; tri thirc; thé luc; néng lyc chuyén mén,
nghé nghlep, hiéu biét xa hoi, 16i song; kha ning thich
{mg, phat trién. O truong dai hoc, chuong trinh dao tao
thudng dugc didu chinh, cai tién dé phi hop voi nhu
cau cla nguoi hoc, xa hoi va thi truong lao dong.

Chuong trinh dao tao theo tiéu chudn AUN-QA la
viéc lua chon kiém dinh chat Iuong gitp nha trudng
ndm duoc chuong trinh dao tao da dat dén Cép d0 nao
trén thang danh gia cua khu vyc, phat hién dugc chuong
trinh dao tao con ton tai nhirg van dé gi can khic phuc
dé cai tién nham dam bao cho chuong trinh dat chat
luong trong khu vuc ASEAN.

Hién nay, viéc tham gia kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao theo tiéu chuan AUN-QA con tao diéu
kién cho sinh vién duogc chuyén ddi tin chi hoc tap gitta
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cac chuong trinh dao tao ¢ truong dai hoc thanh vién
AUN; tao loi thé cho hoat dong trao ddi gilra sinh vién,
giang vién cua cac truong dai hoc; giap nguoi st dung
lao dong co co s& dé tim kiém ngudn nhan lyc dam bao
chat lugng, tir mot chuong trinh dao tao s& co nhiing
tham chiéu mang tinh qudc té hoa.

2.2. Phuong phap nghién cliu

Phurong phép diéu tra duoc st dung trong nghlen cuu
nay véi cong cu nghién ctru 1a phiéu tham do y kién ctia
16 can bd quan li, 162 giang vién va 38 chuyén vién
dbi véi cac bién phap quan li chuong trinh dao tao &
Truong Pai hoc Sai Gon.

2.3. Can cii dé xuat bién phap

- Cac van ban phap quy: Can cu Luat Gido duc 2005
dugc stra d6i bd sung nim 2019; Nghi quyét sb 29-NQ/
TW; Chién lugc phat trién gido duc 2011-2020; Quyét
dinh s6 2622/QD-BGDDT ngay 16 thang 8 nam 2021
vé viéc ban hanh ké hoach trién khai “Dé 4n néng cao
chét luong giao duc dai hoc giai doan 2019 - 2025~
trong giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sb 69/QD-TTg
ngay 15 thang 01 nam 2019 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét “Pé 4n nang cao chét luwgng gido duc dai hoc
giai doan 2019 - 2025” trong giai doan 2021 - 2025;
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim
2021 cta B Gido duc va Pao tao quy dinh vé chuin
chuong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao céc trinh do cta giao duc dai hoc.

- Dinh huéng Ii lugn: Can ctt i luan quan 1i, 1i luan vé
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA (B tiéu
chudn tap trung vao cac linh vyc trong chuong trinh
ddo tao bac dai hoc nhu: Chuan dau ra, khung chuong
trinh, giang vién (giang vién), sinh vién, co s vat chit,
cong tac dam bao chat lugng...), ching t6i nhan thiy,
dé nang cao chét luong gido duc dai hoc néi chung va
chat lugng quan li chuong trinh dao tao theo theo tiép
can AUN-QA noi riéng, hiéu truong khong phai chi can
niam vitng cac li luan vé& quan li nha truong ma quan
trong hon ca 1a phai biét van dung nhiing li luan ay vao
thyc tién don vi minh quan i, phai ddm nghi, dam lam
va biét d& ra cac bién phap quan 1i phu hop, kha thi.

- Thuc trang quan li chwong trinh dao tao theo tiéb
can AUN-QA ¢ Truong Dai hoc Sai Gon.

Xép
hang

Piém
trung binh

Mic danh gia (%)
Tot Kha

Trung binh

1 Nang cao nhan thic cho can b quan Ii, giang vién, nhan vién vé su can thiét 56.02 36.11  7.87 3.48 2
vé quan li chudng trinh dao tao trinh dg dai hoc theo tiép can AUN-QA.
2 Pay manh cong téc t6 chdc diéu chinh chuong trinh dao tao phi hop véi nhu  58.80 33.80  7.41 3.51 1

cau ngudi hoc va thuc tién vé quan i chudng trinh dao tao trinh do dai hoc
theo tiép can AUN-QA.
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Néi dung Miic danh gia (%) Piém Xép
v ) 3 trung binh  hang
Tot Kha Trung binh

3 Xay dung mai trudng van hoa chat Iugng quan li chudng trinh dao tao trinh d6  48.15 37.50  14.35 3.34 4
dai hoc theo tiép can AUN-QA.

4 Chu trong cong tac ci tién chuong trinh dao tao phu hdp thic tién véi ngudi  47.22 4259  10.19 3.37 3
hoc theo tiép can AUN-QA.

5 P& xudt xay dung b6 tiéu chudn danh gia cong tic quan i chuong trinh dao tao  44.91  40.28  14.81 3.30 5

trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA.

Noi dung quan li chwong trinh dao tao theo tiép can
AUN-QA dugc nha truong thuc hién c¢6 hiéu qua dat
mirc Tét. Trong d6 ndi dung: “Pay manh cong tac to
chire didu chinh chuong trinh dao tao pht hop véi nhu
ciu ngudi hoc va thyc tién vé quan li chuong trinh dao
tao trinh d® dai hoc theo tiép can AUN-QA” ¢6 diém
trung binh =3.51 1a dung thir bac dau tién. Co thé thay,
trén nén tang ké hoach da hoach dinh xay dung chuong
trinh dao tao, Hiéu truong di tién hanh t6 chic chuong
trinh dao tao bang cac giai phap, phuong phép, thich
hop, phit hop da dang va cu thé dé thich nghi voi moi
trudng gido duc.

Qua khao sat cac bién phap: “Nang cao nhan thuc cho
can bo quan li, gidng vién, nhan vién vé su can thiét vé
quan li chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc theo tiép
can AUN-QA”; “Chi trong cong tac cai tién chuong
trinh dao tao phi hop thyc tién véi ngudi hoc theo tiép
can AUN-QA”, ¢6 diém trung binh tir = 3.37 - 3.48.
Chuong trinh dao tao tirng budc duoc cai cach va nang
cao ca vé chat lugng va sé lugng dam bao thoa man nhu
cau nguoi day va hoc. Chuong trinh dao tao da duogc
céc Khoa cai tién diéu chinh theo huéng mé linh hoat
phu hop.

Trong d6, “Xay dung méi truong vin hoa chat luong
quan li chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc theo tiép
can AUN-QA”; “Pé xuat xay dung b tiéu chuin danh
gia cong tac quan li chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc theo tiép can AUN-QA”; co diém trung binh =3.30
- 3.34. Trong thoi gian qua, cong tac quan li chuong
trinh dao tao da dugc xay dung theo tiéu chuén chat
lugng, trong d6 giang vién hd trg ngudi hoc thuc hién
t6t qua trinh hoc tap véi chat lugng cao bao gdm tir lap
ké hoach bai giang, hd tro ngudi hoc trong budi hoc, rat
kinh nghiém dé t6i wu hoa qua trinh hoc tép.

Két qua trao d6i ciing voi mot s6 can bo quan i, giang
vién cho thdy: “Thoi gian vira qua, trudng da t6 chic
cac chuong trinh dao tao vira mang tinh khoa hoc lai
vira mang tinh thyc tién. Tinh khoa hoc trong cong tac
td chirc xay dung chuong trinh dao tao la su can thiét
cho sinh vién, dat hiéu qua cao, mang tinh quyét doan
manh mg; tinh théng nhét ciia cong tac t6 chirc chuong
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trinh dao tao 1a sy thich ung va phu hop, sang tao cua
ting cp hoc, nguoi hoc thich nghi méi truong hoc”.

Vé mat nhdn thirc: Truong da ban hanh cac quy ché
giup cho can bg quan li, giang vién va nhan vién, sinh
vién nhan thirc dung din vé tdm quan trong cla cong
tac quan li chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA
cac hoat dong ctua nha truong van hanh dung hudng,
ddng bd va tao dwoc sy dong thuin chung. Cac quy
dinh nhu: quy dinh giao ban; quy dinh tap trung thong
nhit bao cdo thong tin; quy ché ling nghe, thu thap, xr
li, phan hoi va cong bd ¥ kién clia cac bén lién quan;
quy dinh vé minh bach héa thong tin; quy dinh vé luu
tri tai liéu va minh chimg, ... Dong thoi, nha treong ban
hanh S6 tay chit luong, trong d6 mé ta rd tit ca cac quy
trinh cta toan bg cac hoat dong trong Truong. Pinh ki
05 nim mot 1an, chinh sach chét lwong dugc lanh dao
nha truong xem xét, cip nhat cho phu hop véi thyc tién
va yéu cau timg giai doan phat trién. Cac hoat dong tai
Trudng déu dugc quy chudn, dinh lwong dau ra cu thé,
tao thanh chudi thong tin va quan tri minh bach, nhip
nhang.

Vé mat quan li chwong trinh dao tao: Bén canh vigc
thé ché hoa cac quy ché va quy dinh, truong ludn cha
trong xay dung co cAu t6 chuc chit ché, thé hién cam
két cua lanh dao d6i véi hoat dong bao dam chét luong
t churc day hoc theo tiép can AUN-QA. Trong do, hiéu
truong chiu trach nhiém ban hanh st ménh, triét 1i, van
hoa, muc tiéu, chién lugc dai han, trung han va ngén
han; xay dung ké hoach hoat dong tirng giai doan, ting
nim dé thuc hién cac nhiém vu. Ban giam hi€u tryc
tiép lanh dao, phan cong thyc hién, quan li va giam sat
hoat ddng toan truong; xay dung, kién toan nhan sy va
b6 may to chirc clia nha trudng; xay dung hé thong van
ban phap li, cac quy ché, quy dinh dé thuc hién nhiém
vu va quyét nghi cua hoi dong trudng,... Mdi don vi
truc thudc, phong ban chirc nang la cac b phan khong
tach roi trong co cAu to chire cla truong, la don vi truc
tiép chia s¢, thyc hién nhitng nhiém vu chi tiét dé cu thé
héa cac muc tiéu va chién lugc cta nha truong.

Ngoai hoi dong trudng, hoi ddng khoa hoc va dao
tao cr?ip truong, cép khoa, hoi déng thi dua khen thudéng



va ki luat, hoi déng bao dam chét luong, ... cac bo
phéan luon c6 sy giam sat chéo va thuong xuyén thyc
hién phan bién dé da dang goc nhin vé tit ca cac hoat
dong bt 16 cua trrong (dao tao, nghién ciru khoa hoc,
qudc té héa va phuc vu cong dong). Ngoai ra, Trudng
con thanh 1ap cac ban kiém dinh, hoi dong danh gia,
Ban kiém tra/thanh tra,... tiy theo yéu cau cong viéc
clia timg giai doan phat trién dé cac ban thuc hién cac
nhiém vu duoc giao. Truong luén cong bd va truyén
thong rong rai dé cac don vi va ca nhan déu hiéu 16 st
ménh, muc ti€u dai han ctia nha truong, tir d6 xay dung
ké hoach thuc hién va cam két thuc hién cac muc tiéu
dé ra. Truong Pai hoc Sai Gon tuyén bd tAm nhin: Tro
thanh dai hoc nghién clru giai doan (2025-2035). Trén
co s6 do, truong xac dinh cac muyc tiéu hién tai (5 nam)
va muc ti€u dai han (10 nam), cung véi viée trién khai
céc phan ki ké hoach 5 ndm va ké hoach hang nam cho
tirng muc tiéu cy thé nham dat duogc muc tiéu dai han
da dé ra. Hiéu truong giao nhiém vu cho tirng don vi
truc thudc thuc hién. T d6, mdi don vi truc thudc co
nhiém vu xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién muc
tiéu riéng cta don vi minh va muyc tiéu chung cia nha
truong theo ting nam, ting hoc ki, danh gia, thao go
nhitng vudng méc, kho khin trong qué trinh trién khai
thyc hién chién luge.

Bao cao tu danh gia kiém dinh chét lugng gido duc cua
Trudng Pai hoc Sai Gon da néu rd nhitng diém manh,
ton tai ddi voi chuong trinh dao tao cua nha trudng,
trong do: “Chuong trinh dao tao cua Truong Dai hoc
Sai Gon duogc xay dung phu hop véi sit ménh, muc tiéu
gido duc va chtic nang, nhiém vu cua nha truong, déng
thoi gén v6i nhu cau hoc tap cua nguoi hoc, nhu cau
ngudn nhan luc cia thi truong lao dong. Chuong trinh
dao tao timg nganh déu duoc thiét ké mot cach co hé
théng, 6 cAu trac hop 1i va c6 muc tiéu 1o rang, cu thé.
Pic biét, c6 tham khao cac chuong trinh dao tao tuong
tu cua cac truong dai hoc khac”. Tuy nhién, “chua cap
nhat day du dé cuong chi tiét cua tit ca cac mon hoc 1én
trang thong tin dién tr cua truong”.

2.4. Mot so bién phap quan li chuong trinh dao tao trinh dé

dai hoc theo tiép can AUN-QA 6 Trudng Pai hoc Sai Gon

Quén i chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA
12 mot cap d6 quan 1i phit hop véi xu thé hién nay & cac
truong dai hoc. Vi vay, cac bién phap duoc dé xuat khi
ap dung pha1 huong t61 gitip nha truong giai quyét duoc
nhitng Van dé vé nhan thirc ctia cac thanh vién trong nha
truong vé quan li chuong trinh dao tao, huy dong duorc
moi tiém nang sang tao san c6 cua moi nguodi trong t6
churc nang cao chét luong dao tao, thuc hién dugc quy
trinh cai tién lién tuc dé dat duoc két qua chét luong cao
v6i chi phi nguén Iuc hop i.
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2.2.1. Nang cao nhan thiic cho cén bé quan li, giang vién, nhan
vién vé su can thiét vé quan li chudng trinh dao tao trinh do dai
hoc theo tiép can AUN-QA 6 Trudng Dai hoc Sai Gon

a. Muc tiéu

Muc tiéu ctia bién phéap 12 nhim lam cho tit ca thanh
vién ctia, tir can bo quan li dén giang vién, nhan vién déu
nhan thirc sdu sic vé sy can thiét phai quan 1i chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA &
Truong Pai hoc Sai Gon.

b. Noi dung

Thir nhat, givip can bé quan li, gidng vién va cdc thanh
vién truong thdy ré sw can thiét phai qudn li chirong
trinh dao tao trinh do dai hoc theo tié’p can AUN-QA o
Truong Pai hoc Sai Gon. La m{t yéu cu cﬁp thiét doi
voi truong mai co thé dao tao ra duoc nguén nhan luc
¢6 chuyén mén cao dap ing yéu cau xa hoi.

Thir hai, lam thay doi cach nhin nhdn vé quan Ii
chwong trinh dao tao trinh do dai hoc theo tié}) can
AUN-QA ¢ Truong Dai hoc Sai Gon. Trudc day, do
nhan thirc chua day di nén hiéu biét vé tiép can AUN-
QA trong dao tao cua can bd quan li, giang vién va cac
thanh vién & truong con co nhitng han ché nhat dinh.
Céc thanh vién lai xem quan li dao tao la cong viéc cua
nha quan I caa bo phan chuyén trach vé quan 1i dao tao.
Chinh diéu d6 da 1am anh hudng dén hoat dong dao tao
o truong. Khi can bo quan li, giang vién va céac thanh
vién c6 nhan thirc diing dén vé tiép can AUN-QA trong
dao tao sé tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong nay di
vao nén nép, gop phan cai thién va nang cao chat lugng
dao tao o truong.

c. Cach thirc thuc hién

Mét 1a, t6 chirc ndng cao nhdn thirc trong can bo
quan li va cdc thanh vién vé sw can thiét phai quan
li chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc theo tié}? can
AUN-QA ¢ Truwong Pai hoc Sai Gon. Nha trudong to
chirc cac budi trao doi, thao luan trong can bo quan Ii,
giang vién va cac thanh vién cua trudng dé di dén thong
nhit nhirng van dé: Quan i chuwong trinh dao tao 13 vn
dé sbéng con cua truong 1a trach nhiém cia moi thanh
vién nha trudong, tr cdn bd quan li truong/khoa/phong
ban dén giang vién, chuyén vién, nhan vién. Mdi thanh
vién déu tham gia vao hoat dong quén li chat lugng trén
nhing phan viéc ma minh duoc giao.

Hai la, quan Ii chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
theo tiép cin AUN-QA ¢ Trueong Pai hoc Sai Gon vira
la nhiém vu chinh tri, vita la nhiém vu chuyén mon o
triwong. Khi xem quan li chuong trinh ddo tao theo tiép
can AUN-QA la nhiém vu chinh tri, doi hoi toan bd hé
thong chinh tri ¢ truong phai vao cudc. Mdi to chirc,
doan thé trong nha trudng phai sin sang tham gia vao
qua trinh dao tao theo chirc nang, nhiém vu dugc phan
cong. Khi xem quan li chuwong trinh dao tao theo tiép
can AUN-QA la nhiém vu chuyén mon, doi hoi mdi
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can b quan li, giang vién, nhan vién phai suy nght, tim
toi dé doi moi, nang cao hiéu qua hoat dong trén ting
cong viéc ctia minh. Thyc tién & trudng da chi ra rang,
& dau quan tim dén quan li chuong trinh dao tao thi &
d6 chit lugng dao tao duoc dam bao, dap ung t6t yéu
cau dao tao.

Ba la, da dang héa hinh thirc phé bién, tuyén truyen
dé can bo, giang vién, sinh vién nhan thirc day d‘u vé
hoat dong quan Ii chwong trinh ddo tao theo tiép cdn
AUN-QA. Tuyén truyén dé can bo, giang vién, sinh vién
nhan thirc diy du vé& hoat dong quan li chuong trinh
dao tao theo tiép can AUN-QA cén dugc da dang nhu:
t6 chirc 18 ki cam két dao tao giira hiéu trudéng véi cac
don vi trong trudng; xdy dung dién dan truc tuyén, tao
diéu kién dé cac thanh vién trong va ngoai truong trao
d6i kinh nghiém vé quan li chat lugng dao tao theo tiép
can AUN-QA...

Bén la, khdc phuc nhitng nhdn thirc chiea ding ddn,
chua ddy di vé hoat dong quan Ii chwong trinh dao
tao trinh dé dai hoc theo tiép can AUN-QA o Truong
Dai hoc Sai Gon. Trong tru:ong Van con ton tai nhing
nhan thirc chua ding dén, day du vé hoat dong quan li
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA, tré thanh
su quan tim chung cta tit ca moi ngudi. Vi thé, dé nang
cao hiéu qua hoat dong quan li chat luong dao tao theo
tiép can AUN-QA can khic phuc nhirng nhan thtrc chua
dung dén, day du vé hoat dong nay trong truong.

d. Diéu kién thuc hién

DPé bién phap nay thuc hién dat Kkét qua tbt, hiéu truong
nha trudng can chi dao xay dung ké hoach bdi dudng
nang cao nhén thirc cho can bo quan li, gidng vién va
cac thanh vién trong nha truong vé hoat dong quan li
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA; dong thoi
phai kiém tra, giam sat viéc bdi dudng nang cao nhan
thitc cho can bd quan li, giang vién va cac thanh vién
trong nha truong vé hoat dong quan li chuong trinh dao
tao theo tiép can AUN-QA.

2.2.2. Day manh cong tac to chiic didu chinh chudng trinh

dao tao pha hop véi nhu cau ngudi hoc va thuc tién vé quan li

chuang trinh dao tao trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA 6

Trudng Dai hoc Sai Gon

a. Muc tiéu

Nham danh gia vé chuong trinh dao tao va cac mon
dugc dua vao chuong trinh dao tao cua truong nhu
thé co phu hop cho ngudi hoc chua. Sau khi hoc xong
chuong trinh dao tao vé trinh d6 chuyén mén va nhiing
khéi kién thirc co ban thiy c6 du chua hay can b sung
thém vé chuyén mon dé ngudi hoc c6 thé tu tin sau khi
t6t nghiép.

Nham gitp cho can bd quan li, giang vién kip thoi
chinh sita vé chuong trinh dao tao cta trudong chd nio
can bo sung chd nao nén giam bat di khong can thiét.
Chuong trinh dao tao déc thu trong nganh Su pham cho
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nén mot sé mon hoc khac v6i cac moén xa hoi rat nhiéu.
Noi dung chuong trinh ddo tao mang tinh chat 1i thuyét
la chinh nén nguoi hoc c6 kha nhiéu co hoi trai nghiém
trong cudc sbng.

b. Noi dung

Ngudi hoc nidm vimng kién thic chuyén mén va
chuong trinh dao tao cua truong biét cach tan dung dua
vao cac moén hoc nhat dinh rat 1a hirng tha dam mé.
Nham gitp nguoi hoc co6 cai nhan dinh duoc gia tri mon
hoc.

Dé dat dugc cac muc tiéu cua chu:orng trinh dao tao &
truong thi smh vién phai phan d4u rat nhiéu, tap trung
cong sirc rat nhidu cho cong viéc hoc tap va nghién ciru
qué trinh hoc tap trong 16p va ngoai 16p phdi hop véi
nhitng chuyén di da ngoai dé hoc hoi thém nhiéu vé
kinh nghiém séng va thuc tép rat nhiéu, dé dat muc tiéu
chinh ban than phai biét phan diu quyét tim gianh cho
duoc cac muc tiéu dé ra.

Pay la diéu kién quan trong nhét cia truong trong
chuong trinh dao tao ma ndi dung cia cac mén hoc rat
quan trong dé cho ngudi hoc thich hoc himg thu trong
cac mon hoc thi nguoi soan chuong trinh dao tao cia
truong can phai chon loc cac mén hoc cho phi hop voi
tinh hinh hién nay. Lam sao cac mon hoc can thyc té va
thiét thuc tao moi truong thyuc tdp véi co sé gido duc va
doanh nghiép cho mdi sinh vién.

c. Cach thirc thuc hién

Céach thyc hién bién phap nay ddi véi can bd quan li,
giang vién c6 tam huyét cng hién cho nganh Gio duc
lam théa man dam mé nguoi hoc ham hoc trén tinh than
tu nguyén dong gép cua ngudi truyén dat dén ngudi
hoc c6 ludng khong khi méi trong mdi truong gido duc
nguoi hoc ¢6 cam nhan duoc an toan cé sy quan tam
chiéu c6 dén sinh vién.

Té chtc hudéng din cho giang vién didu chinh noi
dung cédc mon hoc trong chuong trinh dao tao giang
vién phai hudng téi can day cai gi ma sinh vién ham
hoc va phai ap dung phuong phap nao nham thu hat
cho nguoi hoc khong ¢ sy nham chan. Bé nguoi hoc
c¢6 su dam mé theo hoc, giang vién phai biét tao cai bau
khong khi sinh dong trong gl(y hoc, giup sinh vién phat
huy tiém ning phat biéu y klen Giang vién phai blet
tam 1i cta ngudi hoc, nhu cau ciia nguoi hoc dang can
hoc cai gi thi nguoi day dap ing nhu ciu cho ngudi hoc
ma ho théy thich tht can thiét trong cudc séng hién tai
hay 13 ho thay thiéu hong kién thic v& cai d6 can phai
hoc.

d. Piéu kién thuc hién

- Nha truong can danh gi4, nim viing vé tinh than,
thai d6 hoc tap cua sinh vién.

- T chirc hoat dong day hoc dya trén phan hoa trinh
dd hoc tap theo kha nang va diéu kién cta sinh vién,
khuyén khich sinh vién kha gi6i phat huy tiém ning
trong hoc tap.



- Trang bi diéu kién co s vat chat, trang thiét bi day
hoc, gido trinh, tai liéu tham khdao twong xung, xay
du’ng céc phong hoc thyuc hanh va thiét lap co so thuc
tap dé giang vién va sinh vién c6 co hdi tiép can phuong
phap va hinh thirc to chtrc day - hoc méi.

Doi ngii giang vién dugc tdp huan va hinh thanh kha
ning st dung thanh thao phuong phap day hoc liy
nguoi hoc 1am trung tam dat hi¢u qua.

2.2.3. Xay dung mdi trudng van hoa chat lugng quan li chudng
trinh dao tao trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA 6 Trudng
Pai hoc Sai Gon

a. Muc tiéu

No6i dén vin hoa chit luong 1a néi dén dénh gia va
cai tién. Cai tién thuong xuyén, lién tuc theo timg budc
gitip cho mdi ngudi va mdi to chire hinh thanh duoc tu
tuong, suy nghi vé viée cai tién lién tuc nham dat dugc
chat lwong t6t hon. Panh gia va cai tién, cai tién rdi
danh gia lai cai tién tao thanh mot vong tron chat luong.
Do chinh 1a con duong di cua viéc xay dyng van hoa
chat lugng trong nha trudng néi chung, cac khoa/phong
noi riéng. Do vay, xay dung vin hoa chit lwong chinh
1a bién phép c6t 161 dé ap dung mé hinh quan li chuong
trinh dao tao theo tiép can AUN-QA mot cach thanh
cong, dat hiéu qua cao.

Tao duoc sy nhan thirc chat luong la diém théch thirc
duy nhét trong viéc duy tri bao dam chat luong dao tao.

Xay dung dugc mdi trudng thoai mai dé moi thanh
vién himg khoi lam viée, huéng toi chit luong dao tao
cua nha truong.

Moi thanh vién trong truong hiéu duoc quy luat

“cung - cAu” trong co ché thi trudng; vai tro cua khach
hang trong sy ton tai va phat trién cua trudng. Tir d6
moi nguoi lam viéc voi trach nhi€m cao, tu giac, tich
cure va ¢ tinh than hop tac.

b. Noi dung xdy ding méi trwong van héa chdt heong

Mot 1a, coi nguoi hoc la “Khdch hang” sé mét trong
qud trinh tuyén sinh va té chirc dao tao. Trong quan li
chuong trinh dao tao theo tiép can AUN-QA, moi hoat
dong cia mot t6 chirc déu hudng vao khach hang. O
truong, van dung cac phuong phap day hoc tich cuc,
coi ngudi hoc 13 trung tdm dé phat huy kha nang tu duy
sang tao cua sinh vién, coi nguoi hoc la “Khach hang”
dé thé hién ¢ cac hoat dong: Khong ngimg cai tién nang
cao chat luong dao tao va xdy dung uy tin, thwong hiéu
nha truong 12 bién phap hang dau dé thu hut ngudi vao
hoc.

Hai la, xdy dwng va doi méi “Van héa trwong hoc”
trong quan li chwong trinh dao tao ¢ Truong Dai hoc
Sai Gon. “Van hoa truong hoc” phan anh nhan thire,
hanh vi cua cac thanh vién trong t6 chirc. Van hoa la “Y
thirc” ma ca nhan hinh thanh trong cong viéc ciia minh.
Nhu vay, van hoa truong hoc duge thé hién thong qua:

Nhan thtric, hanh vi va thai d¢ cta thanh vién trong
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nha truong d6i véi ngudi hoc, ddng nghiép, cac bén
lién quan (cap trén, phu huynh, co so gido duc, doanh
nghiép va cac trudng ban...) dugc thé hién ¢ cac van
dé lién quan dén chac ning va nhiém vy; y thic, thai
d6 dbi voi moi truong tu nhién, xa hoi; su thé hién bé
ngoai: An mic, 1€ nghi, théi quen, trang tri canh quan...
Nhiing gia tri c6t 161, chuan myc va nén tang dao dirc
chi phéi hanh vi cta cac thanh vién trong nha trudng.

Xac dinh nhitng diéu thudc vian hoa truong hoc khong
thay doi nhu: Truyén thong tot dep ctia nha truong,
nhitng hanh vi, guong dién hinh tién tién cta don vi
duge xac dinh tdm nhin va ké hoach chién luzoc cua
nha truong, trong d6 néu rd nhiing gia tri méi can xay
dung, ndi dung can doi méi va bién phap d6i moi vin
hoa. Cé cach thirc tuyén truyén quang ba “thuong hiéu”
nha trudng. Xdy dung quy ché tu quan ngay tir cac bo
phan phong, khoa, trong nha truong, moi nguoi tu quan
li cong viéc ctia minh gop phan ning cao chat lugng.

Ba la, chii ¥ rén luyén “Vin héa nghé” cho nguoi
hoc trong qud trinh dao tao. Van héa nghé 1a mot trong
nhitng mdt han ché ciia nguoi lao dong hién nay. Vi
vay, can cha trong rén luyén “van hoa nghé” cho nguoi
lao dong trong qua trinh hoc tép tai truong. Quan tri¢t
dé nang cao nhan thirc cho cac thanh vién trong nha
truong vé tam quan trong cua rén luyén vin hoa nghé
trong trudng trong qua trinh dao tao va danh gia két qua
mdi mon hoc/tin chi déu o cac tiéu chi: Kién thuec, ki
nang va thai d6. Can quan tim cha y rén luyén va danh
gia cac tiéu chi vé thai d6 cho nguoi hoc, cu thé 1a chép
hanh quy tic an toan, tudn thi quy trinh thuc hién cong
viéc, bd tri noi lam viéc hop i, y thirc to chire ki luat,
1ong yéu nghé, tinh than hop tac 1am viéc theo nhom.

Trong qua trinh huéng dan thuong xuyén thuc hanh,
ngoai rén luyén ki nang nghé, giang vién hudéng dan chi
trong reén luyen cho sinh vién tdc phong cong nghiép,
ki ning mém, cuong quyét xir li cac trudng hop khong
tuan tha cac quy dinh. Tuyén truyén gido duc trong cac
budi sinh hoat 16p, cac hoat dong ngoai gio dé sinh vién
nhan thire ddy da tim quan trong ctia viéc rén luyén vin
hoa nghé.

c. Cach thire thuc hién

Lanh dao nha trudng tap trung chi dao to chirc xay
dung cac quy dinh ndi bo vé thuc hién van hoa chat
lucmg o truc‘mg

T6 chire pho bién quan triét toi can b0 quan li, giang
vién va cac thanh vién trong trucmg vé tam quan trong
clia viéc rén luyén vian hoa nghé cho sinh vién va nhiing
n6i dung can thuc hién; thuong xuyén quan tim gido
duc y thirc bang nhiéu hinh thire. Tién hanh kiém tra,
giam sat thuong xuyén; ap dung cac hinh thuc khen
thudng, xtr li ki luét kip thoi, phu hop.

d. Diéu kién thuc hién

Puogc sy ung ho cua cac cép, trong do nguoi hiéu
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truong 6 vai tro chi dan, di dau. Can bo quan li, giang
vién guong méu trong viéc thuc hién xay dung va doi
moi van hoa; can ¢6 su chi dao cuong quyét cua hiéu
truong; dugc moi thanh vién trong truong dong thuan,
tich cuc huong tng; moi ngudi ¢ y thirc tu giac chap
hanh.

Vin hoa chét lugng 1a ddc trung ndi bat ciia quan li
chét luong dao tao theo tiép can AUN-QA so véi cac
mo hinh quan li chu:ong trinh dao tao khac. Do vay, xay
dung van hoa chét lugng 1a mot trong nhiing giai phap
ot 16i dé ap dung thanh cong va dat hiéu qua khi tiép
can AUN-QA trong hoat dong dao tao & Truong Dai
hoc Sai Gon.

Xay dung va d6i mai van héa 1a mot qua trinh 1au dai,
dugc tich lay tir gido duc trong gia dinh, trong hé thng
gio duc phd thong, tir méi truong xa hoi. O trudng véi
nhiém vu dao tao 601 ngll su pham c6 trinh d¢ chuyén
mon cao, ki ning mém, tac phong, thai do dap ung yeu
cau xa hoi. Pay 1a mot trong nhimg yéu cau cap thiét
hién nay cua nglml su pham ¢ trong nudc va thi truong
lao dong qudc té.

2.2.4, phl’l trong cdng tac cai tién chuong trinh dao tao phi hap
thuc tién vdi ngudi hoc theo tiép can AUN-QA 6 Trudng Dai hoc
Sai Gon

a. Muc tiéu

Sau khi stt ménh, tim nhin va giatri bt 131 cua truong
“Ren durc, Luyén tai, Vitng buoc, Hoi nhdp” dugc xac
dinh r6 rang va bd may dugc xac lap, dua trén nhu ciu
clia cac ddi twong lién quan va ky vong deo dubi cua
t6 chirc, bude tiép theo 1a thyc hién viée cu thé hoa st
ménh, tim nhin va gia tri c6t 16i thanh két qua dap tng
cac muc tiéu.

b. Noi dung

Phén theo cap quan li c6 muc tiéu cua nha trudng,
don vi, hay ca nhan; Phan theo thoi gian: Muc tiéu dai
han 05 nam, myc ti€u trung han 03 nam; ng?in han 01
nam; Phan theo cac chuong trinh: Muc tiéu téng quat;
Muc tiéu cu thé.

Hiéu truong chi dao phong/khoa, t6 chuyén mon
¢6 ké hoach theo ddi, phat hién nguoi hoc giéi nham
khuyén khich ngudi hoc gioi tlep tuc phat huy nang luc

sO trudng, con nguoi hoe kém cb ging khong ngimg dé
vuon 1én hoc tap.

Muc tiéu tong quat phan dau xay dung, phat trién doi
ngii can bo quan li, gidng vién ngay cang chuan hoa,
dam bao chét lugng, du vé s luong, dép tng déng bd
vé co chu, ¢6 trinh do chuyén moén cao, ¢6 nang luc, c6
ki ning giai quyét nhimg van d¢ thyc tién, c6 kha ning
ap dung phuong tién khoa hoc vao viéc giang day co
dao dutrc, du trinh d6 chuyén mon, glao li uyén tham dé
truyén ba glao duc vao cudc song tang 16p x4 hoi, gidi
thiéu v6i thé giGi vé con ngudi Viét Nam.
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Tang cuong cong tac giam sat trung thuc két qua hoc
tap cua sinh vién. Trudc hét, kiém tra danh gia két qua
nam viing kién thirc, phat huy ki ning va tinh sang tao
dam bdo cho viéc hoat dong hoc tap ndi riéng. Bén canh
do, thdy dugc viée giang day néi chung thu dwogc két
qua phu hop véi muc dich, yéu cau dé ra.

Tom lai, viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién trong qué trinh dao tao phai duoc tién hanh
mot cach trung thyc, nghiém tic, minh bach va ding
quy ché. Phai dam bao tinh an toan, bi mat nghiém tic,
tir khau ra d&, coi thi va cham thi, dén khau ghi diém
vao s6. Qua ddy giup danh gia dung chit luong hoc tap
ctia sinh vién, nang cao chat lugng dao tao.

c. Cach thirc thuc hién

Nha truong t6 chirc hoi nghi, quan triét tinh than ting
cudng phat trién doi ngii giang vién va can bd quan li
chét luong dao tao. DPén nam 2025, tit ca can bd quan
li, giang vién tao su dong thudn va tich cuc chu dong
huong tng ké hoach da dé ra. Sap xép tuyen chon
nhitng can bd quan li va giang vién cap thiét dua di bdi
duorng nghiép vu su pham nghiép vu chuyén mon.

Té chirc, trién khai chién luoc, ké hoach dén giang
vién, nhit 1a chinh sach, phap luat, nhu cAu méi cua
dat nude. Tang cudong mua sim trang thiét bi va cac
loai sach nghién ciru tham khao tao diéu kién cho cac
giang vién ty nang cao nghlep vu chuyén mon. Trudng
can mua sam tai liéu boi dudng, cac loai bao chi nhat
12 bao vé khoa hoc giao duc, tap chi trong nganh,... dé
cho giang vién c6 ddy du nguodn tu liéu tham khao va
nghién ciru.

d. Diéu kién thuc hién

Trudng xay dung hé théng cac yéu td lién quan dén
day hoc mot cach tuong thich: Noi dung chuong trinh,
gido trinh, ngudn luc va cac diéu kién hd tro dam bao
khac dé dat duoc muc tiéu da dé ra. D@)ng thoi co su
thdng nhat, ddng bo trong diéu hanh, thuc hién quan li
chuong trinh dao tao.

Can bo lanh dao truong, dac biét l1a hi¢u pho phu
trach dao tao va truong phong dao tao, cac khoa, bd
mon, doi ngii giang vién, sinh vién cin co nhan thic
dung dan vé sy can thiét va tim quan trong cua viéc
xay dyng quén li chwong trinh dao tao phu hop véi didu
kién cta truong.

Diéu chinh, d6i méi chuwong trinh, gido trinh, phuong
phap va cac diéu kién hd tro theo muc tiéu da dé ra dé
6 chét luong day hoc nhu mong doi; dap irng muc ti€u.

Truong xay dung van ban quy dinh hoan chinh lam
can ctr phap li cho viéc quan li va td chirc xay dung
moi hodc diéu chinh chwong trinh ddo tao va can cong
khai dé thuc hién. Pam bao phat trién doi ngil can
bd quan li, gidng vién c6 du nang lyc lam cong tac
nghién ctru khoa hoc va phat trién chuong trinh dao
tao. Thanh 1ap nhom phat trién chuong trinh dao tao



dap tng nhu cau nhan lyc voi sy tham gia rong rai ciia
d6i ngii gido su, giang vién, cac nha khoa hoc trong
va ngoai nuoc.

2.2.5. Dé xuat xay dung b tiéu chuan danh gia cong tac quan

li chuang trinh dao tao trinh do dai hoc theo tiép can AUN-QA 6

Trudng Dai hoc Sai Gon

a. Muc tiéu

Chinh sach va ké hoach chét luong vira 1a chirc nang,
vira 1a mot bién phap quan trong dé quan li chuong
trinh dao tao trinh d6 dai hoc theo tiép can AUN-QA
o Truong Dai hoc Sai Gon. Hoach dinh chinh sach va
xay dung ké hoach chét lugng la nham xéc dinh 1o quan
diém, trach nhiém va cac muc dich, nhiém vy, phuong
phap quan li, chi dao, t6 chirc thuc hién t6t nhiém vu
dao tao noi chung va dé quan i chit lugng dao tao &
truong. Day 14 bién phap co y nghia lién két toan bo
cac hoat dong t6 chirc, quan li, diéu hanh, kiém dinh,
danh gia cac hoat dong trong qua trinh dao tao dé quan
li chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc theo tiép can
AUN-QA ¢ Truong Dai hoc Sai Gon theo muc dich da
xac dinh.

b. Noi dung

Xay dung ndi dung hoach dinh chinh sach va ké
hoach chat lugng gitp cho chii thé quan li tién hanh cac
hoat dong t6 chirc, chi dao trong viéc huy dong, phat
huy céc nguén Iuc bao dam thuc hién muc tiéu dao tao.
Pong thoi, ddy con 1a co s phap li dé kiém tra, danh
gia quan li chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc theo
tiép can AUN-QA ¢ Trudng Pai hoc Sai Gon. Quan li
chuong trinh dao tao phai dugc ké hoach héa mot cach
day du, chinh xac, khoa hoc théng qua cac quyét dinh
quan li. Qua do, du bao, du kién cac hoat dong voi muc
dich, ndi dung, bién phap 1o rang, xac dinh cac budc di
cu thé bao dam quan li chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc theo tiép can AUN-QA ¢ Truong Pai hoc Sai Gon
dap tng dugc muc tiéu dao tao hién nay.

c. Cach thirc thuc hién

Hiéu truong truc tiép chi dao cac don vi chirc nang
tham muu dé tién hanh du thao cac chinh sach, ké
hoach chét lugng, quy ché, trong qua trinh quan li dao
tao nhu: Quy ché luan chuyén giang vién di thuc té; quy
ché xét Iuu ban 1én 16p va cong nhén t6t nghiép; quy
ché thi kiém tra danh gia két qua hoc tép cuia sinh vién;
quy ché quan 1i sinh vién... Di kém véi cac quy ché
d6 1a cac ké hoach dé td chure thuc hién vao tung thoi
diém dién ra trong nam hoc. Cac chinh sach, ké hoach
chat luong, cac quy ché quy dinh, quy trinh kiém dinh
chit lugng giao duc, khi xay dung xong phai tién hanh
t6 chirc hoi thao lay y kién rong ri ctia doi ngii can bo
quan li, doi ngl giang vién va cac can by giang vién
c6 kinh nghiém vé cac linh vuc d6. Trinh chinh sach,
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ké hoach chét lugng, cac cac quy ché quy dinh dé hiéu
truong ki ban hanh thuc hién trong pham vi nha trudong
va dugc quan triét phd bién dén toan thé can b, giang
vién, sinh vién dé biét va td chirc thue hién.

Xay dung chinh sach, ké hoach chét luong trong quan
li chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc theo tiép can
AUN-QA 6 truong dai hoc Sai Gon phai dam bao nhat
quan, chat ché, phat huy tinh chi dong, sang tao, linh
hoat. Hé thong ké hoach chét luong ciia cac cap, cac bo
phan mang tinh chinh thé thong nhat vé muc tiéu tir t6
chirc dén ca nhan, ké hoach cap dudi phai phuc ting ké
hoach cép trén. K& hoach da duoc phé duyét phai dugc
phé bién cho moi lyc lugng va t6 chure thuc hién nghiém
tuc, chat ché. Sy linh hoat, sang tao, mém déo cua cac
quyét dinh, quy ché, quy dinh quan li chwong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh quan li gido duc theo tiép can
AUN-QA ¢ Truong Dai hoc Sai Gon phai nam trong
khuon kho cho phép, phut hop véi cac quy dinh.

d. Diéu kién thuc hién

Yéu cau ctia xdy dung cac vian ban quy ché, quy dinh
1a phai dam béo tinh phap i, dong bd, khoa hoc, kha thi,
cin ra soat lai hé thdng vin ban phap quy vé gido duc,
dao tao cua B Gido duc va Bao tao va nha trudng dang
duoc ap dung, thyc hién. Linh vuc nao thiéu cac van
ban, huéng dan b sung vin ban méi; vin ban nao nha
truong da xay dung nhung tinh kha thi kho thuc hién thi
nghién ctru, bd sung ndi dung cho phil hop dé thay thé.
Viéc nghién cuu, bd sung, hoan thién va td chire thuc
hién cac van ban vé cong tac quan li can dua vao cac
van ban phap quy ctia Nha nudec.

Céac quy ché, quy dinh quan 1i chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc theo tiép cin AUN-QA ¢ Truong Pai
hoc Sai Gon can di tir viéc nhan dinh nhimng yéu td tac
dong khach quan, chii quan; rat ra nhitng thuan loi,
kho khan. Trong cac ké hoach dai han, ké hoach chat
lugng con phai tinh dén bdi canh thé gidi, trong nudc,
chét luong dao tao va cac dy bao xu thé phat trién &
truong trong tuong lai. Tur d6 rat ra nhiing thuan loi,
khé khan ddi voi quan li chuong trinh dao tao trinh d
dai hoc theo tiép can AUN-QA ¢ Truong Dai hoc Sai
Gon. Trong xdy dung cic quyét dinh, ké hoach, quy
ché, quy dinh, huéng dan can phai quan triét sdu sic
muc tiéu dao tao va cac quyét dinh, ké hoach cua cép
trén; van dung mot cach khoa hoc, linh hoat, sang tao
& cap minh va hudéng dan ti mi cho cap dudi. Cac ké
hoach phai xac dinh rd muc dich, yéu cau, ndi dung, cac
diéu kién bao dam; thdng nhét, phi hop v6i muc tiéu,
tién trinh dao tao va phai duoc phé chuan trudc khi phd
bién, trién khai cho moi luc luong. Pdng thoi, can xac
dinh rd lyc luong tham gia va bién phap tién hanh trong
timg hoat dong; ké hoach phai dinh lugng dugc cac yéu
cau dao tao.
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3. Két luan

Xuat phat tir dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi ¢
Thanh phd H5 Chi Minh dén nam 2030; Pinh huéng
phat trién ngudn nhan luc dén nam 2030 Truong Dai
hoc Sai Gon d3 xéac dinh s ménh, tim nhin va chinh
sach chat luong dao tao va dac biét 1a da xay dung duoc
hé thdng quy trinh quan li gan voi cac yéu td quan li
chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc theo tiép can
AUN-QA. Truong Pai hoc Sai Gon di quan tam nhiéu
dén viéc g dung cac mé hinh quén li chét lugng dao

tao hién dai, dac biét la md hinh quan li chét luong
AUN-QA (tir dau vao - qué trinh - ddu ra) dé nang cao
hiéu qua cong tac quan li va kiém soat chat lugng dao
tao, nha truong c6 co ché kiém tra, danh gia, giam sat
tap thé lﬁnh dao va céc ca nhan thuc hién ding nhiém
vu, quyén han, trach nhiém duoc giao, hinh thanh
mdi lién két giita nha truong va co s6 glao duc, doanh
nghiép str dung lao dong, trén co s& cac diéu kién phat
trién cua xa héi hién nay.
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ABSTRACT: The article presents the theoretical and practical basis, thereby
proposing a number of measures to manage the university training program
according to the AUN-QA approach at Saigon University, which requires the
coordination of the managers, lecturers, staff and students of the university,

improving the quality of training and building a prestigious and competitive
brand in order to create a generation of brave and confident students, meeting
the goal of becoming a prestigious and smart university in Vietnam and also in
the international area. The research results are the achievements of Saigon
University in general and school accreditation in particular.
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