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PHAN NOI DUNG
Muc tiéu nghién ciru
1. Panh gid thwc trang/ tinh hinh cham séc vét thieong theo ndng lirc va mot
56 yéu 16 lién quan cua Piéu duong tai Bénh vién Hitu nghi Viét Puc nam
2014
2. Pdnh gid két qua trién khai chwong trinh ddo tao cham séc vét thwong theo

liee ciia Piéu dudng.
3. Danh gia hiéu qua cua chwong trinh can thiép trong cai thién nang lyc

cham séc vét thwong ciia Piéu dwdng sau mét nam dao tao.
Cac phuong phap nghién ciru da sir dung

Nghién ciru cit ngang mo ta, can thiép danh gia truéc-sau két hop dinh luong
va dinh tinh. Puoc tién hanh trén 145 DD tai 7 khoa 1am sang thuéc BVHNVD
tryc tiép CSNB bang 48 cau hoi phat van xac dinh diém TB va diém dat vé
kién thirc, nang lyc CSVT cua PD trude can thiép va mot sd yéu td lién quan cua
DPD. Péng thoi PVS 14 cudc dé can thiép bang CTPT nang cao kién thirc, ning luc
thuc hanh cho BD vé CSVT.

Cic két qua chinh

Diém TB vé CSVT thap nhat 13 kién thirc vé cit chi vét khau (8,65 + 3,19).

Ty 1& BD c6 nang lyc khong dat vé CSVT tir 24,8% dén 76,7%.

Hoat dong can thiép di cai thién c6 y nghia vé kién thirc va ning luc CSVT
cua DD (p <0,001).
Két luan va Khuyén nghi

Ning luc chim soc vét thuong cua Piéu dudng dat & mirc dudi trung binh

trudc can thi¢p. Chuong trinh va tai liéu CSVT phu hop, kha thi, c6 hiéu qua. Sau
can thiép ning luc vé chim soc vét thuong cua diéu dudng di cai thién rd rét.
NHUNG PIEM MOI CUA LUAN AN
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Cung cap bang chung vé hiéu qua CTDT CSVT theo ning lyc. Lan dau tién
¢6 chuong trinh PT theo chuin ning luc vé CSVT gom: 1) Chuong trinh; 2) Tai
liéu.



MO PAU

Piéu dudng (PD) dong gop vai tro quan trong trong qua trinh chim séc
ngudi bénh (CSNB), gop phan nang cao chat lwong diéu tri trong d6 c6 chim
s6c vét thuong (CSVT). Chim séc vét thuong duoc coi 1a mot trong nhitng k¥
thuat co ban cham soc nguoi bénh (NB) cua BD, ¢6 thé anh hudng tryc tiép dén
chét luong diéu trj [36], [80]. Théng ké tai Anh cho thdy CSVT chiém t&i 3% tdng
ngan sach chi cho dich vy y té, uwdc tinh khoang 2,3 dén 3,1 ti bang Anh mdi nim
[47]. Tai My c6 khoang hon 5,7 triégu NB ¢6 VT mén tinh c6 thé ngin ngira duoc
bién chiing va giam nguy co nhiém khuan, cit cut chi, loét do ti dé néu ngay tir dau
duge cac nhan vién y té cham soc tot [95]. Kién thirc va ning luc cia DD vé
CSVT va quan 1y VT ciing rat quan trong, nd quyét dinh dén viéc thuc hanh cua
PD. Do vay van dé cap nhat kién thirc vé CSVT la rat can thiét. Nghién ctru cia
Geraldine nam 2012 trén 150 d6i tuong la BD cho biét 38,6% DD cap nhat kién
thirc vé CSVT trong vong hai nim trude thoi diém NC, 40% danh gia ning luc &
muc thap (< 4 trong thang 1-10) nhitng PD thuc hién CSVT trong tuan nhiéu hon
thi ¢6 ning lyc t6t hon. L& Dai Thanh (2008) cho thay trén 200 lan thay bang,
khong c6 1an ndo D thuc hién dung toan bo cac tiéu chi danh gia trong quy trinh
thay bang [28]. P& Thi Huong Thu (2005) chi ra 200 lan thyc hanh, c6 21 % PD
thuc hanh chua dang toan b cac tiéu chi danh gia quy trinh thay bang [13]. Trong
b&o cdo cua Ngd thi Huyén (2012) cho biét trén 162 PD thyc hanh thay bang c6
61,1% thuc hanh sai it nhit 1 trong cac budc cua quy trinh [16]. Nhim nang cao
chét lwong chim s6c ciia PD nhat 1a vé CSVT, dao tao lién tuc (PTLT) Ia bién
phap ¢ hiéu qua va tc dung bén virng. Dao tao lién tuc khdng chi gilp nang cao
kién thic ma con gép phan nang cao chat lwong thyc hanh va can c6 giai phap
dong bo. Nghién ctru (NC) tai An Do danh gia kién thic va thuc hanh vé CSVT
man tinh ciia DD cho biét diém kién thirc dat 73% trong khi d6 thue hanh chi dat
63% [69]. Sally Sutherland-Fraser (2012) theo ddi 70 PD phong mo tham gia ca
hai cudc diéu tra truéc va sau can thiép, thiy su cai thién dang ké vé kha ning
mob ta ding cac giai doan cua vét thwong (VT) loét ti d¢ (p < 0,05) [81]. Trong
NC cua Phan Thi Dung (2012), NC danh gia két qua thuc hién CSVT caa nhém



bD tham gia chuong trinh dao tao (CTDT) giang day |am sang tai Bénh vién Hiru
nghi Viét BPirc (BVHNVD) cho thdy nhém PD duoc dao tao (PT) c6 kha ning
nhan dinh tinh trang VT va nhu cau CSNB 1ap ké hoach CSVT va thuc hién
dung quy trinh thay bang tot hon so véi nhém DD khéng duoc DT [24].

Cho dén hién nay, tai cac co s0'y té Viét Nam cling nhu BVHNVD viéc danh
gia CSVT chu yéu dia vao bang kiém trén quy trinh k¥ thuat thay bang. Uu diém
chinh cta bang kiém nay 1a thoi gian danh gia ngan, nhung do PD thiéu kién thirc
trong CSVT nén chua xéac dinh ding vai tro trong quan Iy VT bang quy trinh PD,
lua chon phuong phap giup gidm dau khi CSVT chua phu hop, chua xac dinh va
quan 1y tot nguy co trong thuc hién bién phap hd tro chim séc (CS), giao tiép chua
hiéu qua vé1 NB va nhéom CS, han ché vé tu van va gido duc suc khoé cho NB .v.v.

Bénh vién Hitu Nghi Viét Puac 13 bénh vién dic biét tuyén cudi vé ngoai
khoa v&i quy md hon 1500 giuong bénh, 52 phong mo tiéu chuan va mdi ngay
bénh vién thyc hién trén 200 ca mo thudce nhiéu chuyén khoa. Riéng DD thuc hién
CS khoang 1000 VT mdi ngay. Tuy vay, kién thirc va thuc hanh caa PD con
han ché do mot s6 nguyén nhan khach quan va chu quan nén chua &p dung CSVT
theo Chuan ning luc d3 duge Bo Y Té ban hanh “Chuan ning luc co ban ciia Diéu
duong Viét Nam” nam 2012 [2]. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la CTPT
dua trén ning luc duoc coi 1a nguy@n nhan cbt 16i dé cai thién chat lugng CSVT
chua dugc xay dung. Xuét phat tir Iy do trén ching toi thuc hién nghién ciru:
“Pdanh (i két qua chwong trinh dao tao chim soc vét thwong theo chuin
ning lwe cho Piéu dwing tai bénh vign Hivu Nghi Viét Pirc nam 2013-2015”
g6p phan dao tao DD tai BVHNVD theo ning luc CSVT chuan quéc gia nhim muc
dich nang cao chat luong CSNB.



MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Panh gia két qua chuong trinh dao tao cham séc vét thuong theo chuin
nang luc cho diéu dudng tai bénh vién Hiru Nghi Viét Buc nam 2013-2015
2. Muc tiéu nghién ciru

1) Panh gia thyc trang/ tinh hinh chim séc vét thuong theo ning luc va mot
s6 yéu t6 lién quan cua Piéu dudng tai Bénh vién Hitu nghi Viét Pirc nam 2014

2) Panh gia két qua trién khai chuong trinh dio tao cham soc vét thuong theo
nang lyc cua Didu dudng.

3) Danh gia hi¢u qua cia chuong trinh can thi€p trong cai thién nang luc
cham soc vét thuong cua Piéu dudng sau mot naim dio tao.
3. Gia thuyét nghién ciru

Néu Piéu dudng tham gia chuong trinh dao tao cham soc vét thuong theo
ning lyc thi c6 kha ning cai thién cac chi s kién thirc, ning lyc chim soc vét

thuong sau can thiép.



CHUONG 1. TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1. Khai ni¢m vét thwong
1.1.1.1. Khdi niém vé da

Da la hang rao bao vé co thé, gilp co thé 6n dinh than nhiét, chdng mat
nude, bao vé co thé khoi cac tac nhan doc hai cua mdi truong nhw; vi khuan, bui
ban, 4nh ning v.v. Da con 14 noi dén nhan c4c xdc gi4c cia co thé, gidp con nguoi
biét dau, néng, lanh va khoai cam. Dién tich da trén co thé ciia ngudi 16n khoang
2 m? véi tong trong luong khoang 15 — 20% trong luong co thé. Da co 3
16p: 16p biéu bi, 16p ha bi va md duéi da [7], [11], [89].

Cdu triic da:
diu mmit thin kinh
Idp vay si¥ng
1éng -
1 bi¢u bi
chin bi
: +2 ha bt
tuyén
mdS héi J

div thin kinh v3
machmiu

tuvén bi
nhdn cd nang
léng

Hinh 1.1. Céu tao giai phiu ciia da [7]
1.1.1.2. Khdi niém vét thuwong
Vét thuong hinh thanh do nhiéu nguyén nhan nhu: Chan thuong (co hoc, hoa
hoc, vat 1y), c6 chu dich (trong phau thuat), thiéu mau (Vét thuong loét do tac mach)
hay chén ép. Du 1a chn thuong hay VT c6 chu dich thi déu giy ra hién tuong v&
mach, chay mau va hinh thanh cic cuc mau dong. Pdi véi nhitng VT ¢6 nguyén
nhan do tic mach va chén ép, ngudn cung cip mau bi gian doan boi su tic nghén vi

tuan hoan tai chd [19], [36].



1.1.1.3. Khdi niém vét thiwong cdp tinh

Vét thuong cép tinh 12 VT xay ra nhanh va trong thoi gian ngén, bao gdm
VT phau thuat v VT chin thuong. Vét thuong cdp tinh c6 thé xay & moi lta
tudi va lién thuong nhanh ma khéng c6 bién chimg [37].
1.1.1.4. Khdi niém vét thieong man tinh

Vét thwong man tinh 12 nhitng VT khodng lién theo mot trat tu thoi gian
tuong d6i dé mang lai su todn ven vé giai phau va chirc ning [86].
1.1.1.5. Khdi niém vét thieong phan mém

Can ctr cac yéu td bén ngoai tao nén, VT phan mém duogc chia thanh bon loai
theo mirc d6 ton thwong : Pung dap (bam tim); Mai mon (triy xudc da); Rach (xé
rach) varach (cat) [61]. Vé mat ly thuyét VT con dugc phan loai thanh man tinh,
cap tinh va VT phau thuat [86]. Tuy nhién trong thuc hanh 1am sang, VT duoc
phan thanh: Vét thuong sach, VT sach nhiém, VT nhiém khuan va VT ban [19], [7].

Vét thuong sach: VT hoidc vét mo khong lién quan dudong ho hép, tiéu hoa
hodc tiét niéu thuc hién trong diéu kién vo khuan, khong bi nhiém khuan, khong
c6 6ng dan luu.

Vét thwong sach nhiém: VT ¢ m& qua duong hd hap, tiéu hoa, sinh duc,
tiét niéu, c6 kém 6ng dan luu.

Vét thieong nhiém khudan: Bao gdm céc loai VT gay ra do tai nan, dap nét,
vét mé trén bénh ly nhidm khuan vi du: Viém rudt thira, chan thuong rudt v.v.

Vét thuwong ban: VT hodc vét mo di c6 mu va t6 chic hoai tir va ¢
ngudn gdc ban tir trude, vi du viém phic mac, ap xe v.v [7].
1.1.1.6. Cdc giai doan ciia qud trinh lién thwong

Qua trinh lién thuong 1a mot hién twong sinh ly nham thay thé mé chét bang
mo lanh nhu mét sy tiép tuc cia hoat dong ting truong binh thuong trong co thé.
Qua4 trinh lién thuong dién bién theo 2 chidu hudng: 1) Loai bo vat la cd hai; va
2) Téi tao mo.

Qua trinh lién thuong dugc chia thanh 4 giai doan: Giai doan cAm mau, giai

doan viém, giai doan tang sinh va giai doan tai tao (hinh 2):
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Hinh 1.2. C4c giai doan lién vét thwong

Quaé trinh cdm mau

Cam mau la qua trinh tap hop cac yéu t6 gitp ngin can mau chay ra khoi
thanh mach khi c6 ton thuong. Cam mau bao gém cac giai doan co mach, hinh
thanh ndt tiéu cau, dong mau va tan cuc mau dong. Cac giai doan nay xay ra déu
dugc dap g cung véi sinh 1y cta co thé.

Giai doan viem

Dén ngay th 3, tai vi tri ton thuong xuat hién phan img viém noi da cam mau.

Giai dogn tang sinh

Tir ngay thir 3 dén ngay thir 21, cac dai thuc bao, nguyén bao soi, collagen,
mach mau ting sinh va bat dau qué trinh hinh thanh md hat. M6 hat tét c6 mau do
lap day VT khéc véi mé hat nhiém khuan mau xam. Néu su san sinh vuot troi hon
su thodi hoa s& hinh thanh md seo qua phat (hay seo phi dai, seo 15i).

Giai doan tai cdu tric

La giai doan cudi cung cua sy lién VT. Giai doan nay bat dau tir ngay 21, cd
thé kéo dai dén 1,5 nam. Mach mau giam dan, cac soi collagen dan hinh thanh mét
td chire dai, chic goi 1a seo. Cac nguyén bao soi, yéu td tang trudng déu dat t6i da
trong giai doan ndy. Biéu mé stng hoa va tinh chit da dan trd vé binh thudng. Dic
diém mo ton thuong sau lanh: kha ning chiu luc phuc hdi 80% so véi binh thuong,

tinh dan hoi suy giam mot phan va khong con nang 16ng.



1.1.1.7. Pau la mdt cam giac kho chiu va kinh nghiém cam xuc xuét hién do ton
thuong thyc thé hay tiém tang cta to chirc mo té bao, hodc dugc md ta trong céc
diéu kién t6n thuong nhu vay” [22].

1.1.2. Khai niém cham soc diéu dwing

Chim séc PD bao gom ty CS hodc phéi hop cua cac ca nhan thudc moi lra
tudi, gia dinh, nhdm ciing nhu cong dong, c6 bénh hoic khoe va ¢ moi dia diém
(trong d6 c6 co so y té). N6 bao ham gido duc nang cao stc khoe, phong chdng
bénh tat, va chim s6c ngudi bénh (CSNB), nguoi tan tat va ngudi dang hap hbi
(ngudi sip chét).

Cham s6¢c BD con 1a tac dong bao vé, xUc tién va tdi uu hoa stirc khoe va
cac kha nang, phong ngira bénh tat va chan thuong, giam dau théng qua chan doan
va diéu tri bénh cho con ngudi, va qué trinh van dong CS ca nhan, gia dinh, cong
dong va tap thé [86]. Ngoai ra cham soéc PD con la qua trinh xay dung moi
truong an toan, ciing nhu qua trinh lam viéc, nghién ctru cung cap bang ching cho
xay dung sach va hé théng quan Iy y té.

1.1.3. Khai niém chdim soc vét thwong

Cham séc VT 1a ki thuat co ban trong CSNB ciia BD. CSVT tét giup NB
phuc hoi sitc khoe nhanh chéng, kiém soét nhiém khuan, giam thoi gian nam vién,
giam chi phi diéu trj, ting niém tin cia NB vao CS y té va nhan vién y té [16].

1.2. Chim s6c vét thwong
1.2.1. Ky thudt cham soc vét thwong
1.2.1.1. Panh gia nhdn xét ngwoi bénh va vét thwong

Céc ky thuat trong CSVT gdm danh gid NB, danh gia VT, danh gia moi
truong CS, thuc hién quy trinh thay bang VT.
1.2.1.2. Ky thudt cham séc vét thiwong

Chiam s6c VT c6 thé tir don gian dén phirc tap. Dé lam tét CSVT, BD
cling can phai c6 sy hiéu biét sir dung cac loai bang gac CSVT phu hop gitip cho

qua trinh lién VT thuan loi.



1.2.2. Vai tré ciia diéu duwong trong cham soc vét thuwong

Trong NC caa Térnvall E va Wilhelmsson S vé chét lwong chiam séc PD qua
phong van NB c6 vét loét & chan cho thiy, NB d4nh gia chat luong cham soc DD
la rat cao. Tuy nhién, NB cho rang ho can dugc CS lién tuc va giam dau tot hon
[85]. Trong mot NC khac cua Huynh T vé danh gia vai trd cua BD trong qué
trinh lién thuong tai Canada cho thdy PD c6 lién quan dén cac buéc CSVT bao
gém: Panh giad NB, xu Iy VT, danh gia tinh trang cta VT va diéu tri VT [54]. Tai
Viét Nam, BD c0 vai tro quan trong CS va bao vé sttc khoé NB trong do6 coé
CSVT. Mudn lam tét cong viéc DD phai dua ra quyét dinh, ty tin, khéng ngimg
hoc tap dé trau déi niang lyc chuy@n mén ciing nhu NC cai thién chit lugng CS
cho ban than va dong nghiép [15].

Trong CSVT DD can 1am tét 2 vai tro chinh:

Thic dday qua trinh lién thwong: danh gia phan loai VT, thu thap sé liéu
lien quan dén VT, lwa chon bang gac CSVT phu hop, ciing nhu tu van dinh
dudng hop ly, nghi ngoi va gido duc strc khoe cho NB.

Phong ngira nhiém khudan/bién chirng: Gom tuan thu ki thuat vo khuén,
lam sach VT hiéu qua, ngira nhiém khuan chéo, vé sinh NB, theo déi NB ciing
nhu VT dé, bao béc s§ khi thdy du hiéu bat thuong dé xir Iy kip thoi.

1.2.3. Loi ich ciia viéc cham soc vét thwong

Muc dich ctua viéc CSVT nhiam han ché nhiém khuan th phat, tao diéu
kién cho VT hdi phuc nhanh chéng, han ché nhiing tn that vé kinh té cho NB va
tao dugc niém tin ciia NB d6i voi can bo y té [7]. CSVT c¢6 nhiéu loi ich néu lam
dung quy trinh. Nhidu nghién c@u cho thiy viéc CSVT tt s& lam giam dang
ké viéc st dung cac ngudn nhan lyc y té va chi phi trong viéc cai thién két qua
diéu tri cho NB. Theo mét nghién ctru tai My c¢6 khoang hon 5,7 triéu nguoi c6 VT
mén tinh ma dang ra c6 thé ngin ngira dugc néu ngay tir ddu dugc cic nhan vién y
té CS tot. Ngoai ra con co nhiéu VT bién chimg nhiém trung, cat cut chi, loét do ti
deé co thé duoc giam thiéu do néu duge CS tdt [65]. Cac nghién ctru nay cho thiy
vai trd ctia PD trong CSVT 1a quan trong gitip han ché nguy co va bién ching lién

quan.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=T%C3%B6rnvall%20E%5BAuthor%5D&amp;cauthor=true&amp;cauthor_uid=20852567
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Wilhelmsson%20S%5BAuthor%5D&amp;cauthor=true&amp;cauthor_uid=20852567

1.2.3.1. Vai tro cia dinh dudng trong qud trinh lién thiuong

Dinh dudng dong vai trd quan trong trong qua trinh lién thuwong. Suy dinh
dudng lam cho cham lién VT, dic biét 1a trong giai doan dau. Ché d6 dinh dudng
hop 1y cai thién lién thuong trong mot tuan [62]. C6 thé thay lién VT phy thudc vao
dinh dudng. Suy dinh dudng do thiéu ning luong va dam muic d6 vira hay ning,
thuong gip ¢ nhilmg NB mic bénh ning, kéo dai 1am giam kha ning lién thuong.
Thiéu protein s& dan t6i viéc giam hinh thanh mao mach méi, giam tang sinh té bao
soi san xuat proteoglycan va giam tong hop collagen din dén cham lién thuong l1a
van dé quan trong. Do vay dinh dudng du dé cung cap protein gitp cho lién VT.
Trong s cac acid amin, arginine 13 thanh phan kich thich lién VT va chirc ning
mién dich. Co ché tac dong co thé duge diéu chinh mot phan bang cach tang bai tiét
héoc mdn tang trudng. Cac dudng chit khac co co ché lién thuong phtic tap gdom
vitamin A, C, E ciling nhu yéu t6 vi luong (kém, dong, selen, magne). Vai tro ciia sat
dugc nhac dén nhidu vi néu thiéu mau ning 1am giam kha nang lién thuong [62].
Tinh trang thiéu dinh dudng anh huong rat 16n dén tinh trang bénh va tinh mang cia
NB [76]. Correia va Waitzberg (2003) thuc hién mot phan tich da bién vé anh
huong cta tinh trang thiéu dinh dudng dbi véi NB ndi tra da nhén thay ty 18 tir vong
ciia NB ting 1én 12,4% so véi 4,7% & nhom dugc dinh dudng ddy du. Chi phi nam
vién tang 1én dén 308,9% [42]. Nghién ctru EuroOOPS theo ddi két qua diéu trj cta
5.051 NB 6 26 bénh vién thudc 12 quéc gia tai Chau Au va Trung Bong. Ho nhan
thiy nhitng NB duoc x4c dinh nguy co suy dinh dudng cao co ty 18 bién chimg cao
hon déng ké, thoi gian nam vién lau hon va ty 1& tir vong cao hon [83]. NB cao tudi
¢6 nguy co suy dinh dudng cao hon. Guigoz va cong sy (2002) thay thiéu dinh
dudng & 20% NB nim vién trong mot khao sat hon 10.000 nguoi cao tudi & Thuy Si
trong cong dong, nha dudng 130 va bénh vién [50]. Nguyén nhan khoi phét cia tinh
trang thiéu dinh dudng c6 thé 12 cac bénh ly gay suy nhuoc, dic biét 1a bénh ly
duong tiéu hda, do tudi cao, do nghéo doi hoic bi bé mic. Khi nhap vién, cac yéu
t6 khac ciing dong gop thém vao. Mot thoi gian dai nhin déi trude khi phiu thuat
tao ra hiéu ung phdi hop véi chan thuong va phiu thuat ddn dén qué trinh di hoa
tang [37], [45]. Demling (2009) d3 mo ta tinh trang siéu bién dudng - di hoa c6 thé
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dugce nhdn thiy sau ton thuong va néu khong duoc kiém soat c6 thé din dén mét
khéi lugng m& (LBM) rat nhanh. Mt 20% LBM sé& lam giam kha ning lién thuong
ctia co thé va VT s& ngung 1anh néu mat tir 30% trd 1én [45]. Miller va Btaiche
(2009) canh béo tinh trang cin bang dinh dudng 4m dan dén lién thuong kém va
cham phuc hdi cia NB [71]. Cham séc dinh dudng 1a mot phan khong thé thiéu
trong diéu tri bénh. Trong thuc hanh 1am sang, viéc kiém soat, danh gia tinh trang
dinh dudng ciing nhu hiéu rd co ché chuyén héa dinh dudng trong bénh 1y ciia NB
1 nén tang dé dua ra phwong phap dinh dudng tri liéu phu hop, gép phan dang ké
trong két qua diéu tri chung [62]. Vai tro ciia DD trong CSVT la danh gia tinh trang
dinh dudng, xac dinh nguy co suy dinh dudng dé 1ap ké hoach can thiép hd tro thich
hop va hiéu qua. Ngoai ra PD con phai phdi hop véi nhom CS dé kiém tra ché do
an theo tinh trang bénh 1y hang ngdy theo chi dinh ctia bac s§ diéu tri, cha dong moi
can bo khoa dinh dudng tham gia hdi chan cac truong hop bénh i lién quan, phdi
hop véi can bd khoa dinh dudng dé xay dung thuc don pht hop véi tinh trang bénh
li, van hoa, ton giao NB [7].
1.2.3.2. Ghi chép ho so bénh dn CSVT

Hb so bénh an (HSBA) 1a tai liéu do nhén vién y té thuc hién chira cac théng
tin quan trong vé cudc séng va stc khoe trude, trong va sau qua trinh diéu tri NB.
Hd so bénh 4n con 1a tai liéu khoa hoc, b::ing chtirng cho hoat dong kham, chan doan,
diéu tri clia bac sy ciing cham soc PD, 1a ching tir tai chinh va ciing 1a vin ban
phap 1y. Viéc lam HSBA phai khén truong, khach quan, than trong, chinh xac va
khoa hoc. HO so bénh an duogc ghi chép d@iy du, chinh xac, co6 hé théng khong chi
gitip cho nhimg coéng viéc mang tinh chat phap 1y ma con giup cho cong tac chan
doan, diéu tri, phong bénh, CS, NC khoa hoc va DT dat két qua cao. N6 ciing gilp
cho viéc danh gia chat lugng vé diéu tri, CS, tinh than trach nhiém va kha ning
ctia nhan vién y té [7], [18], [88]. Theo quy ché bénh vién vé cbng tac chuyén
moén thi cac co so y té la phai hoan thanh HSBA chinh xac va day du diéu do
quan trong trong qud trinh diéu tri [59]. Hoan chinh HSBA 1a mét trong 14 quy ché
chuyén mén do Bo Y té quy dinh trong “Quy ché bénh vién” ban hanh theo
Quyét dinh sé 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 nhim dam bao nhimg nguyén
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tic chuyén mén trong khdm va diéu tri bénh [10]. Pam bao chat luong HSBA
thé hién chat luong dich vu y té dugc kiém soét.
1.2.3.3. Kién thirc, thuc hanh, nang lyc cua BD vé CSVT trén thé gioi

Trén thé giéi cd nhidu NC vé kién thuc va thuc hanh caa DD vé CSVT.
Nhitng NC gan day cho thay ca kién thic 13n thyc hanh CSVT cia BD ¢ mic kha
cao va c6 anh huéng dén chit lugng diéu tri. Nghién ctu cia Nagwa Younes Abou
El Enein va Ashraf Ahmad Zaghloul (2010) tai bénh vién bao hiém y té Alexandria,
Ai Cap cho thay diém kién thirc vé phong va quan ly VT do loét ti d¢ dat téi 70%
[74]. Nghién ctru cua Geraldine vé kién thirc quan Iy va CSVT cua BD cho thay chi
c6 38,6% nhan vién y té cap nhat kién thic vé CSVT trong 2 nam. D c6 kién thirc
quan Iy VT cang tét va c6 cap nhat kién thic thi kha ning danh gia VT cang tét
(p<0,01) [51], [49]. Nghién ctru ctia Muna Suleman Abdel Rahman Al Kharabsheh
va cong sy (2014) vé kién thic coa PD va cac rao can doi véi viéc phong ngira,
diéu tri va danh gia nguy co lién quan dén VT do loét ti dé cho thiy diém trung binh
kién thirc chung vé VT do loét ty de 1a (41,6+8,8). Cac rao can dbi voi thuc hanh
phong loét ti dé bao gom thiéu PD, thiéu thoi gian va khdng c¢6 huéng dan CSVT
do loét ty de [73].

Geraldine McCarthy (2012) da thuc hién mot NC dinh luong, véi su tham
gia ciia 150 PD nham tim hiéu kién thic va ning luc danh gia va quan Iy VT ¢
bénh vién thuc hién CSVT cap tinh. Két qua NC cho thay kién thirc cua DD vé céc
thong s danh gia VT kha tot. Nghién ciu tim ra méi lién quan gitta kién thuc va
nang luc danh gia VT trong nhém ddi twgng cb cap nhat kién thic trong vong hai
nam cho t6i thoi diém NC. Ngoai ra, nhitng BPD thyc hién CSVT trong tuan nhiéu
hon thi ¢6 ning luc tot hon.

Tinh phi hop cua thuc hanh bi anh huang boi cach hiéu, tong hop va &p dung
kién thirc vao thyc hanh. Ngudi ta st dung ning luc dé danh gia tinh phu hop cua
thuc hanh. Nang luc 12 mot khéi niém da chiéu va tinh phuc tap cua nang luc duoc
nhic dén kha cu thé [41], [30]. Ning luc duoc hiéu theo nhirng cach khéc nhau, tuy
theo PD ¢ nhimg co sé CS khac nhau [70] va do d6 ciing c6 nhiéu chuan CS khéc

nhau.
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Nghién cau c6 thiét ké md ta dinh lugng nham danh gia, mé ta va ghi nhan
kién thirc vé cac thong sb trong danh gia va quan ly VT, va chitng minh kién thuc
va nang lyc ctia BD c6 anh huong téi danh gia va quan ly VT.

L4y mau toan bo 145 trong tong s6 150 BD tra loi va nop lai bo cau hoi. 43%
thugc do tudi 20-30, 76,6% lam toan thoi gian va 78,6% c6 hon 6 nam kinh nghiém
lam sang. 53% c6 bang BD, 17% c6 bang thac si hodc bang dai hoc. Nghién ctu
cho biét 38,6% DD cap nhat kién thiac vé CSVT trong vong hai nim trudc thoi
diém NC, trong d6 c6 22% cho biét tirng tham duy cac hoi thao va 23,6% tham gia
cac budi hoc kéo dai dusi 2 gio. 15% DD cho biét doi khi ho danh gia dau khi thuc
hién danh gia VT. Cong cu danh gia dau dugc 82% DD sir dung. Con lai 18% hoi
NB va quan sat dé danh gia dau. Chi c6 4% khong danh gia dau. 94% PD cho rang
mo hoai tir khéng thudc pha tang sinh trong qué trinh lién thuong. 95% cho rang mo
hat hinh thanh trong qua trinh ting sinh cta qua trinh lanh vét thuong. Chi c6 67%
DD cho rang md hat va biéu md hinh thanh trong pha viém cip tinh cua qua trinh
lien thuong. 40% (58 PD) tra 1oi sai va 14% (20 PD) lya chon dap an ‘khong biét.”
82% (119 BD) ¢o kién thue dung vé sy tién trién dung trong qua trinh sinh truong
cua vi khuan trong VT va 88% (126 PD) tra loi dung ciu hoi vé muc dich diéu tri
chinh ddi véi VT nhiém khuan Tu cau vang khang Methicillin.

Vé ning lyc danh gia VT, két qua NC cho thdy PD danh gia ning luc cua ho
& muc do TB vé danh gia VT. 40% danh gia nang luc & mirc thap (<4 trong thang 1-
10) [49].

Mohammad YN Saleh va cong su (2012) tién hanh NC can thiép c6 danh gia
trudc sau Vé cac tac dong cua CTDT vé VT do loét ty dé qua kién thirc, thai do va
thuc hanh. Két qua cho thdy PD nam cé diém kién thuc va thyc hanh cao hon so
v6i PD nit, nhung PD nit ¢6 diém du dinh cao hon. Ngoai ra, PD ¢6 nam kinh
nghiém 1am viéc cang nhiéu thi ¢ thai d6 cang tich cuc va du dinh tét hon trong
phong ngura VT do loét ty dé so véi BD it nam kinh nghiém. DD ¢6 trinh d6 dai hoc
va duoc dao tao tai chirc co thai do tich cuc hon va c6 du dinh déi véi phong va

diéu tri loét ty d¢ t6t hon [72].
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Bang 1.1. Tong hop mot s6 NC vé CSVT

Téc gia/Nam | Nuéc Poi Co Thiét Két qua
twong mau | kéNC
can thiép
Nagwa Younes | Ali Diéu Kién thire vé du phong va quan ly
(2010) Cap dudng VT dat chiém 70%
Muna Suleman | Hoa Diéu biém TB kién thirc chung vé VT la
(2014) Ky dudng 41,6%8,8. Céc rao can dbi véi thuc
hanh du phong VT gém thiéu BD,
thoi gian va khong c6 huéng dan
CSVT.
Geraldine Anh biéu 150 | Mo ta Kién thac caa BD vé céc thdng s6
McCarthy dudng dinh danh gia VT kha t6t. 40% danh gia
(2012) luong ning lyc & mic thap (<4 trong thang
1-10). Nhitng BD thyc hi¢n CSVT
trong tuan nhiéu hon thi ¢6 nang lyc
t6t hon.
MC Fadden AnDo | Piéu Kién thtic dat 73%. Thyc hanh dat
E.A (1994) dudng 63%.
Nguyén Thi Viét biéu 30 Can Chuong trinh phong ngtra loét ti de
Kim Oanh Nam dudng thiép ¢6 anh huong dén sy cai thién vé
(2014) mot kién thirc, thai d va hanh vi cia D
nhom trong cong tac phong ngura loét ti de
trudc-
sau
Do Thi Huong | Viét biécu 200 |[Mota 21% D thyc hanh chua ding toan
Thu (2005) Nam dudng dinh bo cac tiéu chi danh gia quy trinh
luong thay bang
Ngb Thi Huyén | Viét biéu 162 | Nghién | 61,1 % thyc hanh sai it nhat 1 trong
(2012) Nam dudng caumd | cac budc cua quy trinh thay bang
ta cat

ngang
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1.2.4. Nhitng yéu té danh hwéng dén kién thive, thwe hanh ciia PD vé CSVT

Theo nhiéu NC ciia cac tac gia, kién thirc va thyc hanh CSVT cia PD ¢
mot sd yéu td tac dong hoac anh hudng nhu: tudi, gioi, thdm nién cbng tac, trinh do
DT v.v.
1.2.4.1. Gioi tinh

Theo nghién ctru cua Angelillo (1999) cho két qua kién thirc vé& kiém soat
nhiém khuan tai phong mo ciia PD nam cao hon nit va c6 anh hudng dén két qua
CSVT [60], [31].
1.2.4.2. Tham nién cong tac

Céc két qua nghién ctru chi ra rang, PD c6 nhiéu nim kinh nghiém
thuc hanh CSVT tot hon so véi nhém PD it nim kinh nghiém. Theo Hadcock
(2002), c6 mot sb lugng 16n PD c6 kién thirc vé& CSVT, dic biét l1a cac PD lau
nam c6 nhiéu kinh nghiém t6t hon khong chi linh vuc CSVT [94], [51]. Hassan H
va cong sy (2009) khi tién hanh NC nhan thirc cia 92 BD vé nhiing thiéu sot
trong thuc hién thubc ¢ Malaysia két qua c6 93,75% DD cho rang thiéu sot
thuong xay ra trong 5 nam 1am viéc dau tién cia ho [52]. Nghién ctu cia
Westbrook J.I va cong su (2011) vé nhitng thiéu sot xay ra trong tiém tinh mach &
bénh vién va kinh nghiém cta 107 PD tai Anh cho thiay, PD c¢6 nhiéu nim kinh
nghiém hon s& mic it thiéu sét hon [87]. Tuy nhién, NC cua Williamson va Gupta
(2001) lai chi ra diéu nguoc lai khi nhan thdy PD hanh nghé hon 10 nam lai thuc
hanh ngin ngira nhiém khuan vét mé kém hon so véi nhém maéi vao nghé [90].
1.2.4.3. Trinh do dao tao

Trong NC ctia Williamson va Gupta (2001) cho thidy DD c6 trinh d6 dai hoc,
kién thirc va thuc hanh tét hon so v&i nhém c6 trinh d6 cao dang (p<0,01) [90].
Theo Winterstein A.G va cong sy (2004) nhiéu nguyén nhan gay nén cac thiéu sét
trong do6 c6 nguyén nhan chinh Ia thiéu kién thirc (39%) [29], [91].
1.2.4.4. Khéi lwong cong viéc

Khéi lugng cbng viéc nhiéu hoic ap luc cong viéc c¢d anh huong dén
thuc hanh CSVT cua BD. Nghién ciru cua Blake-Mowatt C va cong su (2013) vé

ghi chép hd so ciing cho thiy yéu t6 anh hudng dén chit luong ghi chép ho so
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ciia DD 12 do khéi lugng cdng viéc va ty 16 DD/NB [16], [35].
1.2.5. Yéu té ciia ngwoi bénh anh hwéng dén chat lwong CSVT [7], [36].
1.2.5.1. Yéu t6 toan than

C4c yéu t6 toan than bao gdm tudi, co dia, bénh man tinh, suy mach, giam
sttc dé khéang cua co thé va xa tri.

Tudi: Ngudi bénh cao tudi hap thu chat dinh dudng khong du, it hip thu
nuée, hé thong mién dich, tuan hoan, hd hap ciing suy yéu. Nhimng yéu té nay c6
nguy co lam tang su huy hoai VT va Iam cham lién thuong.

Co dia: Nguoi bénh béo phi lién VT cham béi mdé md han ché mau téi nudi
dudng. Khi NB suy dinh dudng viéc thiéu oxy va chat dinh dudng c6 thé han ché
lién VT [45].

Bénh man tinh: Nhitng bénh man tinh nhu bénh dong mach vanh, bénh mach
ngoai vi, ung thu va bénh tiéu duong déu anh hudng ro rét dén qua trinh lién
thuong.

Thudc: Nhiéu thube, ngoai tac dung chinh ciia né con ¢é anh huéng dén qua
trinh dap ung mién dich cling nhu qua trinh lién VT. Vi du cac chat khang dong,
lam giam sy hinh thanh cac cuc mdu dong, lam tang kha nang chdy mau & bén trong
VT, Aspirin, thudc khang viém khong steroid lam giam su két tu tiéu cau, lam kéo
dai thoi gian chay mau, mot trong 4 giai doan cta qua trinh lién thuong.

Cang thang (stress): Céac stress tAm 1y hay sinh 1y kich thich su phong thich
catecholamin, gy ra su co mach va cudi cung lam giam luu leong mau chay dén
VT. Chan thuong, dau, va cic bénh cap tinh hay man tinh déu c6 thé gay ra stress.
1.2.5.2. Vi khudn

Mic du hau hét cac VT hé déu nhanh chéng bi vi khuidn xam nhap tuy
nhién qua trinh lién thuong van dién ra. Chi khi hién dién du s6 lugng mam bénh
s& dan dén tinh trang nhidm khuan, 1am cham qua trinh lién thuong. Diéu nay dic
biét dung ddi véi cac VT do loét ty d¢ va loét & chan. Cac vi khuan thuong duoc
tim thiy trong céc vét loét ty dé va loét & chan bao gom: Staphylococcus aureus,

Pseudomonas aeruginosa va Proteus [21].
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1.2.5.3. Méi truong xung quanh vét thwong

Yéu t6 & moi truong xung quanh ciing c6 anh huong dén qué trinh lién
thuong. Vi du néu VT duogc bang kin s& tao ra moi truong thich hop cho su lién
thwong do biang hip thu dich tdt, gidp bao vé VT khdng bi va cham, tén thuong.
MBoi trudng am 14 rat can thiét cho hoat dong cua cac té bao (tiéu cau, bach cau,
nguyén bao soi, t& bao biéu mé) trong qua trinh 1am lién thuong. Do vay VT can
dugc duy tri @6 am thich hop, nhung phai kiém soat mic do tiét dich [12]. Tinh
trang ting ap luc tai VT cling 1a mot yéu té anh huong dén qua trinh lién VT, vi du
cang chuéng bung co thé gay cing ép 1én VT & bung gay trd ngai cho qué trinh
lién thuong.
1.3. S cén thiét phai c6 chwong trinh dao tao CSVT
1.3.1. So lwgc vé cong tac dao tao y khoa lién tuc

Pao tao y khoa lién tuc (CME) doi hoi can bo y té khdng ngimg cap nhat
nhirng kién thirc va tién bd méi nhét trong linh vuc CS y té. Pao tao lién tuc duoc
dinh nghia 1a “hoat dong dugc xac dinh rd rang dé phat trién chuyén mén cia can
bd y té va dan t6i viéc cai thién CS cho NB. Pao tao lién tuc bao gdm tit ca cac
hoat dong hoc tdp ma can bo y té mong mudn thyc hién dé cd thé thudng xuyén,
lién tuc ndng cao nang luc chuyén modn cta minh v.v”. Khai niém DTLT ¢ nudc
ta cling di dugc dwa vao trong nganh y té tir nhitng nam 1990, véi su gilp d& cua
du an hd tro hé théng DT nhan luc y té (con goi 1a 03/SIDA- Thuy Pién), B Y
té d3 huéng dan céc tinh trién khai cong tac DT lai, PTLT. Tir nam 2008, thdng
tu s6 07/2008/TT-BYT, Bo Y té ciing dinh nghia “Pao tao lién tuc 1a cac khoa
DT ngédn han, bao gdm: dao tao bdi dudng kién thuc, k¥ ning, nghiép vu; cap nhat
kién thtrc y khoa lién tuc; BT chuyén giao ky thuat; BT theo nhiém vu chi dao
tuyén va cac khoéa BT chuyén mdn nghiép vu khéc trong linh vuc y t&”. Ngay nay
nhim thay d6i thai do cta can bo y té, to chirc y té thé giéi di dua ra thuit
ngr BPTLT nang cao chuyén moén (CPD) va duoc str dung rong rdi tai cac nudc
Au, My [95]. Ngoai cac noi dung gidng nhu cia CME, CPD con bao gém ca céc
phuong phép hoc tap khac ngoai hinh thirc nghe giang va ghi chép la cac hinh

thire tu hoc va tu phat trién cua timg cd nhan. Phat trién nghé lién tuc dé cap viéc
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can bo y té sau khi da hoan thanh giai doan DT co ban, s& hoc tip trong sudt cudc
doi 1am viéc cua mdi nguoi dé cap nhat kién thirc, k¥ nang dé dap tmg nhu ciu cia
NB, cac dich vu y té. CPD duoc xay dung dua trén nhu cau chuyén mon cua can bd y
té dong thoi ciing 1a giai phap chinh dé cai thién chét luong. Khac véi DT chinh quy
hay DT sau dai hoc dugc thuc hién theo cac quy dinh va quy tac cu thé thi CPD lai
chu yéu la cac hoat dong hoc tap trén co s¢ dinh hudng ca nhan va thyc hanh dé thic
day nang cao niang luc nghé, nham duy tri va nang cao ning luc ting ca thé dé dap
g dugc cac nhu cau ngdy cang ting ciia NB va ciia hé thong y té.

Trén thé gidi cac phuong thirxe CME/CPD rat khac nhau va can lya chon
loai hinh phl hop vé&i béi canh thuc té. Tuy nhién moi nguoi déu thira nhan rang
ban than nguoi trong nghé phai chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién céc
hoat dong DTLT. Céc hiép hoi y hoc va to chirc chuyén mdn c6 vai trd 13 ngudi
khoi xudng, cung cap va thlic day thuc hién DTLT tai rat nhiéu nude. CO nhidu t6
chtrc cung cdp CME tham chi khéng lién quan truc tiép dén chuyén nganh y té,
chang han nhu c&c cong ty cung cap dich vu CS sitc khoe Vi loi nhuan, nganh cong
nghiép cdng nghé y, dugc, cac hiép hoi ngudi tiéu ding v.v. Mic du vay ching van
c6 mot s6 dic diém chung, d6 1a phan 16n cac hé thong déu dua trén co sé s gio
duoc BT, trong d6 gio hoc dugc c6 thé tinh twong duong véi tin chi. Cac hoat
dong DT thuong duge chia 1am ba nhdm chinh: 1) Nhdm ngoai khéa gom: céc
khoa hoc, hoi thao, hoi nghi v.v; 2) Nhém ngi khda gom: cac hoat dong thuc
hanh, hoi thao giai quyét tinh hudng, hoi thao nhém 1on, phan tich tap thé, giang
day, tu van dong cap v.v ; 3) Nhom tai liéu ddo tao: mang tinh 1au dai nhu tai liéu
in, dia CD, tai liéu trén web nhu chuong trinh BT, kiém tra, danh gia v.v. O
nhitng nuéc yéu cau co sy danh gia lai viéc cap ching chi hanh nghé, cic bang
ching CME/CPD di trd thanh mot phan khong thé thiéu va rat quan trong [3].
1.3.2. Sw cdn thiét can phdi dao tao lién tuc va phét trién chuyén mon

Nghé y ¢6 dic thd quan trong do gin lién véi tinh mang va strc khoe con
nguoi, viéc cdp nhat lién tuc nhiing kién thirc, k¥ thuat maoi, han ché t6i thiéu nhirng
sai sot chuy@n mon la mot nhiém vu bat budc voi moi nguoi hanh nghé. Trén thé

gi¢i CME ludn gin véi lich sir ra doi va phét trién cta nghé y. Trong béi canh
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hién nay vé6i su phat trién manh mé cua khoa hoc k¥ thudt va nhu cau ngay cang
cao vé chat lugng dich vu y té, viéc DTLT cang trd nén cép thiét. Cac nudc déu co
quy dinh bt budoc NVYT phai cap nhat, bo sung Kién thic lién tuc, cap nhat nhitng
thong tin moi nhat vé k§ ning 1am sang, kién thirc chuy@n mén, t6 chirc quan ly
cdng viée, vé dao duc y hoc, giang day, NC khéng ngimng nang cao ning luc
chuyén mén, chinh 1a hoc tip subt doi. O nudc ta, PTLT nhan luc y té d3 duoc
trién khai théng qua cac hinh thic ban dau nhu tap huin chuyén mén, chi dao
tuyén. Nghi quyét s6 46/NQ-TW cuia Bo Chinh tri da chi rd “nghé Y 1a mot nghé
dic biét, can duoc tuyén chon, BT, st dung va dii ngd dic biét”, day la quan
diém chi dao xuyén sudt, néu bat tinh dic thu trong BT, sit dung nhan luc vy té.
Cac Luat: Can bo cong chire, Vién chirc, Gido duc, Gido duc dai hoc déu dé cap
dén chat luong DT, st dung hiéu qua ngudn nhan luc néi chung, nhan luc y té
noi riéng. Trong nganh y té do nhan thic dugce tim quan trong cua cong tac BT
y khoa la dic biét, dic thu nén Luat Khdm bénh, chita bénh di c¢6 nhiéu quy dinh
lién quan dén cong tac BT nghé nhu: Piéu 20, diéu kién dé nguodi hanh nghé kham
chita bénh duoc cdp lai ching chi hanh nghé 1a phai c¢6 gidy chimg nhan di cip
nhat kién thtrc y khoa lién tuc; Diéu 29, Bo truong Bo Y té, giam doc So Y té s&
thu hoi chimg chi hanh nghé véi nguoi khong cap nhat kién thie y khoa lién tuc
trong 2 niam lién tiép; Diéu 33. Quyén cta ngudi hanh nghé duoc BT, BT lai va
cap nhat kién thtrc y khoa lién tuc phi hop. Pugc tham gia boi dudng trao doi
thong tin vé chuyén mén va kién thirc phap luat y té; Piéu 37, Nghia vu cua
ngudi hanh nghé: Thuong xuyén hoc tap, cdp nhat kién thirc y khoa lién tuc
nang cao trinh d6 chuy&n moén theo quy dinh ctia Bo truong Bo Y té [34]. Trong
linh vyc thuc hanh 1am sang, bénh vién 1a mdi truong hoc, cip nhat kién thirc va
k¥ thuat chuyén mén Iy tuong nhat. Bo Y té ludn xac dinh bénh vién 1a co sé thuc
hién CME quan trong hang dau dé nang cao trinh do ngudn nhan lyc y té. Trong
nganh y t& CME la céng tac quan trong nén Bo Y té chii chuong dwa CME 14 giai
phap ting cuong chat lwong doi ngii nhan luc y té hién nay. Tir nhitng nim 1990
bo Y té d3 xé4c dinh 13 CME 14 bo phan khong thé tach roi cua cong tac BT nhan
luc y té, dén nam 1994 Chinh phu chinh thire trién khai céng tic DT cén bo cong
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chtrc. Nam 2008 Bo Y té ban hanh théng tu 07/2008/TT-BYT yéu ciu tit ca céc
can bo y té phai tham gia CME [3] va dén ndm 2013 Bo Y té ban hanh thong tu sb
22/2013/TT- BYT [15] bb sung théng tu 07/2008/TT-BYT dua céng tic CME Ién
tam cao moi. Thong tu quy dinh moi can bo y té déu c6 nghia vu hoc tip lién
tuc dé nang cao trinh d6 va quy dinh cic co so Y té phai té chic cho can bd cia
minh duoc hoc tap lién tuc. Théng tu cling quy dinh cac bénh vién sé la trong tam
dé trién khai cong tac DTLT cua nganh. Pao tao néi chung va DT nganh y noi
riéng, chat lugng BT hét sirc quan trong dic biét DT trong linh viuc Y té. Nang
cao chat lugng PT dé diéu tri va CSNB tdt nhét, vi vay nhiing nim gan day Bo Y
té da c6 quy dinh vé tiéu chuan dam bao chat lugng don vi CME thudc bénh vién
Trung wong dé cac bénh vién st dung 1am cin ctr chi dao cong tic CME cén bo y
té, 1a co s& dé cac don vi tham gia CME can bo y té danh gia chit luong DT, xay
dung ké hoach dau tu, phét trién ciia don vi nham ting cudng chat luong ngudn
nhan luc can bo y té [13]. Trong DT, cdp nhat kién thirc y khoa lién tuc yéu cau
DD bb sung kién thirc chuyén mén nghiép vu lién tuc, bao dam thoi gian hoc tap
ti thiéu 24 gio/nam. Cling nhu yéu ciu CSNB toan dién, an toan, chat luong va
dap tmg hai long NB [3], [5].

Céc loai hinh PT chinh théng phd bién hién nay gom c6 PT dinh hudng
(Orientation), DT chuyén d6i (Transition), CPD, PTLT diéu dudng CNE
(Continuing Nursing Education) dugc tién hanh tai cac co so DT. Ngoai ra con cé
c4c hinh thic DT khac nhu hoi thao chuyén nganh, BT nang cao tay nghé, BT cam
tay chi viéc, DT tu xa (Mentorship), va cac khdéa hoc danh riéng cho cac chuong
trinh, du an [2].

1.3.3. Pado tao lién tuc chim soc vét thwong
1.3.3.1. Cdc chwong trinh dao tao PD vé CSVT

C6 nhiéu cach khac nhau trong d6 CPD duoc hoan chinh ma khdng phai
thdng qua cac khoa hoc sau khi tét nghiép bao gom:

Tu nghién ctru; T6 chire ngay hoc; Xay dung chinh sach/huéng dan; Tham
du hoi thao; Phat trién chuyén mén lién tuc; Poc béo, tap chi cia PD; Giam sat

lam sang; Tham gia 1am sang; Thuc hién chuy&n mén; Nghién ctru (theo so d6 1).
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CPD chi rd cac phuong thic DTLT theo dé nang cao chit lwong phd
bién hon PT & c4c truong dai hoc. Cac khda hoc ngay cang c6 khuynh hudng
gip cho hoc vién c6 thé 4p dung trong thyc hanh qua viéc hoc cac k¥ nang chinh

vao cbng viéc.

Tu nghién ctru Phat trién chuyén

mon lién tuc

T6 chirc ngay hoc
. Poc bao, tap chi
Pao tao lién tuc \ .7 cua PD
nang cao
chuyén mén
Xay dung chinh CPD-Continuing ‘ s e
: : = . Professional '«* Gam sat lam sang
séch/hudong dan ,
Development
/ \ Tham gia lam sang
Thue hién chuyén
Tham du hoi thao

So @6 1.1. Pao tao lién tuc nang cao chuyén mon — CPD [65]

Tai Viét Nam, céac can thiép qua hinh thirc DT thuc té d3 dugc tién hanh tr 1au
nhung cac chuong trinh chua c6 su théng nhét déng bo theo médt chuin muc.

Chuong trinh dao tao PD duoc tién hanh thuong théng qua cac hinh thuc
nhu tdp hudn ngan ngay, nghién ctru thir nghiém so sanh hiéu qua cia bing gac, qua
bao hoi thao trao doi kinh nghiém v.v. Vi du tai BVHNVD hién nay dang thyuc hién
chuong trinh CME mang tinh dinh hudng cho DD va k¥ thuat vién [2]. Hinh thac
hoi nghi, hoi thao chuyén dé duoc t6 chirc hang nam trong d6 ¢6 phan danh cho linh
vue CSVT. Trong d6 hoi thao chuyén dé vé CSVT lan dau tién t6 chirc nam 2012 c6
su tham gia rit dong déo cac chuyén gia trong va ngoai nude [1].

No¢i dung dao tao:

Hau hét cac CTDT trén thé gidi vé CSVT chua duoc thong nhit va chuan
hoa, chu yéu chi tap trung vao mot chii dé nhat dinh trong CSVT nhu: Kién thic
vé CSVT; Phong ngira nguy co; Ghi chép ho so [53]; Chiam soc VT do loét ty dé
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[38]; Thay bing [44]; Phong ngira l0ét ty de, kién thirc, thuc hanh trudc phiu thuét
[81]; Vét thuong tiét dich va quan ly VT don gian [64].

Tai Vi¢t Nam, trong nhitng ndm gﬁn day BoY té da ban hanh mot s tai liéu,
CTDT ngin ngay nhu: Gido vién 1am sang ngay 16/02/2012 [3]; Pao tao phong va
Kiém soat nhiém khuan ngay 30/8/2012 [5]; An toan NB ngay 16/5/2014 [8];
Huéng dan phong ngtra chuan trong cac co s¢ Kham, chita bénh [4]; Nghién ctu
DD [25]; Pao tao phat trién ning luc PD vién [23]; Quan 1y va lanh dao hiéu qua
[14]; Tai li¢u DT Quan ly va lanh dao BD [6] v.v. BVHNVD ciing xdy dung CTDT
lién tuc cho PD vé cac ndi dung nhu Quan 1y budng bénh, CSNB trong ngoai khoa
v.v, tuy nhién céc tai li€u, chuong trinh nay chua chi ro nhiitng ndng luc DD mong
doi dé ra. Nam 2012 BO Y té da ban hanh “Chuan nang luc co ban cua Diéu dudng
Viét Nam” kém theo QD sd: 1352/QD-BYT ngay 21/04/2012. Pay ciing 1a bo
chuan ning luc dau tién tai Viét Nam lam co so dé xay dung cac chuong trinh DT
chinh quy ciing nhu DTLT nham nang cao chat lugng NB.
1.3.3.2. Cac cong trinh nghién cvru khoa hoc

Bén canh nhiing théng tu va qui dinh, cac cong trinh NC khoa hoc chi yéu
tap trung vao nghién ciru cac CTDT vé cac ndi dung riéng biét lien quan dén
CSVT, kién thirc, thai do, thuc hanh CSVT ciing 12 méot hinh thirc BT hiéu qua.
Trén thé gidgi

Nhiéu NC di thyc hién lién quan dén kién thire CSVT, phong ngira nguy co, ghi
chép hd so [53], CSVT do loét ty dé [38], [63], thay bang [44], phong ngtra loét
ty de [77], [81], [82]. Kién thirc, thuc hanh trudc mo [81], VT tiét dich va quan Iy VT
don gian [64], kinh nghiém vé CSVT [58], thuc hanh sir dung bang VT [84], vé ghi
chép hd so CS trong thuc hanh 1am sang Catrin Bjorvell (2002), di dugc NC va co
nhiing két qua nhat dinh sau khi trién khai [40], nang luyc ctia DD chuyén vé CSVT.
Tuy nhién da sé cac NC nay chi dé cap dén phuong phap va noi dung DT, trong
khi rat it dé cap dén anh huong cia CTDT. Viéc DT giup cho sinh vién va nhéan
vién y té nang cao chit lugng CS thong qua hiéu biét, k§ ning va théi do.

Tuy nhién, da sé cac NC chi dé cap dén phuong phap va ndi dung DT,
trong khi noi rét it dén y nghia hodc anh huong cua CTDT. Tuy nhién, tic dong
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ciia nd anh huong dén két qua CSNB, ngudn nhan luc st dung va van dé chat
luong CS noi chung con chua rd rang. Két qua danh gia khoa hoc chi chi trong vao
viéc thay dbi sy hiéu biét hon la tinh dén hiéu qua lau dai dbi v6i nhan vién va NB.
Cac chuong trinh khdng c6 su gin két v6i thue hanh va cac hoat dong dwa vao cong
viéc kha phd bién. Panh gi4 cac phuong phéap nay chi yéu tim ra su thay doi
trong qué trinh CS ciing nhu két qua diéu tri NB.

Nhitng NC nay ciing cho thdy thoi gian mot budi hoc thuong kéo dai
khoang vai gio va thoi gian danh gia sau DT mat tir 2 tuan dén 20 thang. Anh
huong trong thoi gian ngan cia CTDT (hay can thiép DT) ddi v6i sy cai thién kién
thire cua DD tham gia NC cting dugc chi ra. Tuy nhién, khi danh gia tdc dong sau
thoi gian dai thi duong nhu vai tro ciia BT chua nhiéu va khong co tinh bén viing.
Tai Viét Nam

Mic du DT va tip huan dugc coi 1a mét hinh thirc can thiép c6 hiéu qua va
c6 tinh bén viing di dugc ap dung phd bién trén thé gidi, tuy nhién ¢ Viét Nam
chua dugce tién hanh va danh gid dong bo, dic biét trong linh vuc CSVT cia
PD. Piéu quan trong hon, voi su ra doi “Chuan niang luc co ban cta Didu dudng
Viét Nam” nam 2012 dit ra yéu cau xay dung tai liu cac chwong trinh DTLT
theo chuan ning luc cua DD, dong thdi xac dinh loai hinh BT phi hop véi thuc té
ctia Viét Nam doi hoi phai c6 nhitng CTDT vé cac bién phap can thiép [2].

Bénh vién Hiru nghi Viét Ptrc 1a bénh vién hang dic biét tuyén cudi vé ngoai
khoa, 1a co s¢ DT thyc hanh cho cic trudng Y. Hang ngay bénh vién tién hanh
gan 200 ca phau thuat 16n va tiép nhan gan 200 NB dén kham va diéu tri do
cAp ctru, trong s& NB cép ciru tai nan thi 6 t6i 80 % la NB bj tai nan giao thong
c6 nhitng NB c¢6 VT phan mém rong hodc nhiéu VT. Do vy PD hang ngay phai
CS s6 lugng 16n nhitng NB ¢6 VT, hang nim PD ciia bénh vién duoc DT lién tuc vé
kiém soat nhidm khuédn, quan 1y budng bénh, chim séc NB ¢6 dan luu mang phéi,
thay bang VT, tiém truyén tinh mach v.v. Tuy nhién vé linh vuc CSVT thi PD
con han ché vé: kién thuc va thuc hanh chuin. Ciing nhu co s Y té trén toan
quoc va BVHNVD chi BT quy trinh k¥ thuat thay bang VT [22] ma chua c6
CTDT lién tuc vé CSVT theo ning luc ciia BD.
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1.3.3.3. Nang luc cia diéu dudng vé cham séc vét thiwong

Céac nudc phat trién trén thé giéi hién nay déu c6 chudn thuc hanh cho PD,
vi du & Uc c6 8 niang luc theo Hiép hoi quan Iy VT nim 2010 gom : 1) Hop téc
thue hanh va phdi hop cham s6¢ VT giita cac khoa ; 2) Thuc hanh chuyén nghiép;
3) Pua ra quyét dinh trén 1am sang: Panh gia va lap ké hoach; 4) Pua ra quyét dinh
1am sang: thuc hién; 5) Ghi chép hd so ; 6) Dao tao; 7) Nghién ctru; 8) Quan |y phdi
hop [33]. B6 “Chuin ning luc co ban cua Piéu dudng Viét Nam” [2] di ban
hanh theo QP s6: 1352/QD-BYT ngay 21/4/2012 trén co s& tham khao tiéu
chuan niang luc cta cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi, duge cau truc thanh 3
linh vuc: CSNB, quan |i va phat trién nghé nghiép, luat phap va dao duac PD.
MJdi linh vyc thé hién mét chirc ning co ban cta ngudi PD; bao gom 25 tiéu
chuan va 110 tiéu chi. Mot trong nhitng y nghia rat quan trong ctia chudn ning luc
la co s& dé xac dinh: pham vi hanh nghé giira cac cap, xay dung tiéu chuan thyc
hanh nghé nghiép cho céc cép, trach nhiém va nghia vu nghé nghiép cia ngudi
PD va giai quyét cac sai pham vé dao duc va hanh nghé PD. Mot sb truong dio
tao DD nhu: trudng dai hoc k¥ thuat Y té Hai Duong, Pai hoc Y Ha Noi v.v. da
phéi hop véi truong QUT Uc xay dung CTPT cho cir nhan PD theo ning luc
va dang ting budc thuc hién chuong trinh nay. Tuy nhién cho dén nay chua c6
bénh vién ndo xay dung cu thé ning lyc cho PD vé CSVT.
1.4. Chwong trinh vatai li¢u CSVT theo chuin niing lyc PD

Chuong trinh DT duya trén ning lyc 14 nén tang cho chuong trinh giang day.
Viéc dat dugc cac tiéu chuan nay thé hién trinh d6 hoc tip dua trén su phat trién lién
tuc cta kién thurc, thai do va k¥ nang. Hoc tap dua trén nang luc bat dau voi nhan
thire, sau d6 vuogt qua trinh dg hiéu biét va thé hién tbi da qua thanh thao trong
chuyén mén. Chuong trinh giang day dua trén niang lyc dwa ra phuong phap tiép
can 1ay ngudi hoc 1am trung tdm cho sy phat trién va danh gia viéc day va hoc ma
trong d6 cac hoc vién phai ddi mat véi tinh hudng 1am viéc thyuc té chuyén nghiép.
Céc chuong trinh day va hoc thé hién phuong phap hoc tip c6 lién quan dén tinh
huéng 1am viéc nham hd tro cho hoc vién co thé dap tng cic yéu cau chuyén mén

vé hanh nghé cta ho. Do d6, cac hoc vién sau khi t6t nghiép s& phat trién ning luc
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ctia minh dé c6 thé phan hdi va du doan kha ning phat trién cong viée cua ho trong
tuong lai [43].
1.4.1. Quy trinh phat trién chwong trinh va tai ligu dao tao

Trén thé gi6i dd c6 nhidu quy trinh xay dung khung chwong trinh va tai liéu
DT thyc hién hi¢u qua, lam co s¢ tham khao xay dung nén CTDT tai Viét Nam.
Biang 1.2. Mt s quy trinh dao tao PD

Donald.L
Kirkpatrick [46]

Carolyn Barratt
et al [39]

Poot et al
(2006) [79]

Gregory Crow
(2007) [47]

1. Danh gia
nhu cau

1. Phan tich nhu
cau dao tao

1: Xé}c dinh r}hu
cau can thay doi

1. Xéac dinh van dé

2. Thiét ké

2. Thiét ké CTDT

2. Tham khao kinh

2. Bang chting cia

CTPT nghiém da thuc van dé¢ dang ton
hién tai

3. Xay dung 3. Xay dung 3. Trao d6i kha 3. Muc d¢ hau qua

tai liéu CTDbT nang thyc hi¢n cua van dé

4. Thuc hién

4. Thuc hién
CTbT

4. Lap ké hoach va
thuc hién ké hoach

4. Phat trién chuin
ma&i cham soc co
ban dua trén cac
bang chirng mai

5. Panh gia

5. Danh gia CTDT

5. Panh gid tac
dong/anh huong

5. Pao tao, huan
luyén chuan thuc
hanh moi.

6. Cai tién va thuc
hién lai ké hoach

6. Xac dinh muc d6
nang lyc cua BbD
trong thuc hanh
chuin moi.

7. Phd bién/nhan
rong

7. Banh gia phuong
phap xay dung qui
trinh.

Ngoai ra c¢6 nhiéu hinh thirc DT: truyén thdng (truc tiép), truc tuyén
(E.learning) dua trén nang luc két hop v.v can lwa chon hinh thirc pht hop diéu kién
Viét Nam.
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Xéc dinh nhu cau thay d6i
chuong

trinh

~
Té chirc phat trién chuong

trinh dao tao

[ H5b tro thay d6i chuong

. )
Thu thap dix heu Ve cac

yéu t6 ngoai canh va noi
bo (CF5)

J

Théng nhat phwong phép

tiép can triet hoc

—

Lap cac két qua va
huéng dan chuong
trinh dao tao

A 4

Lap muc tiéu chuong trinh
bT

é . .
Thong nhat phuong phap

tiép can triét hoc

\

Thiét ké chuong trinh
mon hoc

\.

J

( .
Lap ke hoach va thyc hién

danh gi4 chuong trinh

L (CF10a)

\

danh gia

\.

( , )
Lap ke hoach va thyc hién

So @6 1.2. Quy trinh phat trién CTDPT theo ning lwe [95]
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Phwong phap truyén théng

Phuwong phap
dua trén niang luc

Kinh nghiém va kién thue khong phai 1a
diéu ma ngudi hoce tu nhién co duge

Nguoi hoc gat hai duge kinh nghiém
v? kién thuc trong trai nghiém cude
song clia ban than

Giai doan
- AV 4
trude R '
giang day — A . Nig_lrbi th_if”:t ke %hucing tginh s?z chiara
Nguvi thiét ke chuong trinh gidng day s8 tréi nghiém dé boi dap thém cho
duc ket va cai bién nhiing kinh nghiém va nhiing gid tri va tw tudng clia ngudi
kién thtrc nay hoc
Nguti gidng day s& trinh bay va gidi thigu | | Nguoi hoc s& tréi nghiém nhiing tinh
nhiing kinh nghiém va kién thirc do té1 hudng méi, gin két cac kinh nghidm
ngudi hoe ma&i véi nhiing bai hoc trude
Ngudi hoc nghe va xem sy trinh bay do Ngwot hoc s€ diic ket duoc nhiing gia
. tri mdéi va kinh nghi€ém méi
Giai doan
giang day
Nguoi hoc thtr nghiém cac hoat dong
méi va git hdi duoc nhitng kinh
nghiém cling nhu kién thirc m i trong
moi truong md phéng va mdi truong
thuc tién
Ngudi hoe kiém tra, thir nghiém cac hoat Nguoi hoc tiép tuc xir Iy cac kinh
dong moi trong “the gioi thuc”, kinh nghiém va kién thirc nhw la nén tang
Giai doan n%hiém la diAéu b'f'lt dau c6 dugc sau khi viée kién thirc va kinh nghiém ban dau
o giang day ket thuc
sau giang
day

Nguoi hoc 4p dung nhiing hoat dong
ma&i trong mai treedng thuc tien

So @6 1.3. Khac nhau giita phwong phap truyén théng va phwong phap

dua trén nang luc [95]
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1.4.2. Mt s6 nghién civu vé chwong trinh can thi¢p dao tao Diéu dwing

Nghién ctru gia thye nghiém ctia Marieh Moattari va cong su (2004) [68] qua
31 PD nham xac dinh anh hudng cta chuong trinh can thiép gido duc vé bénh tiéu
duong thue hién trén mot website theo hinh thirc E-learning trong DT t6i kién thire
va ning lyc 1am sang cia ho va danh gia tinh hitu dung va chat lugng ctia CTDT
nay tir quan diém cta DT. Nghién ctru danh gia trude sau can thiép sir dung bo cau
hoi kién thirc va kiém tra ki ning 1am sang gdm 125 cau hoi, duoc hoi dong chuyén
gia tham dinh. Tinh gi4 tri dugc 5 chuyén gia DD Y-Ngoai khoa khang dinh, con do
tin cay do 20 PD danh gi4 thong qua bai kiém tra kién thuc.

No6i dung DT dugc chia thanh 12 hoc phén, thyc hi¢én trén da phuong tién
dién tir, c6 bai kiém tra mang tinh twong tac, kém theo 1a cac hoat dong dién dan va
hoc tap. Phuong tién day hoc la cac slide anh dong, hinh anh, cac doan video, bang
va biéu do c6 10i giai thich. Mdi hoc phan déu c6 bai kiém tra ty danh gia trudc hoc
phén, muc tiéu chung cua hoc phén, ndi dung hoc da phuong tién, nhi€ém vu ctua hoc
vién, bai kiém tra ty danh gia cudi hoc phan, danh sach cac thuat ngit va phan tom
tat. Thoi gian DT dién ra trong 2 thang, mdi hoc phan thuc hién trong 5 ngay va bai
danh gia sau duoc tién hanh ngay khi khoa hoc két thuc. Céc tac gia so sanh sy khac
biét gitra diém kién thirc va niang luc 1am sang cua PD trudc va sau can thiép bang
kiém dinh t ghép cdp trong phan mém SPSS. Két qua cho thiy su khac biét diém
kién thirc, tong diém ning lyc 1am sang va 10 ning lyc 1am sang duoc danh gia
riéng déu co y nghia thong ké. Diéu dudng tham gia hoc trén trang web danh gia
tinh hitu dung (6 bién NC) va chat lugng (8 bién sb) twong g 1a 2,96-4,23 diém va
3,58-4,37 diém trén tong diém tdi da 1a 5.

Maria Rosa lglesias-Parra va cac cong su (2014) [67], NC vé thiét ké mo
hinh danh gi4 nang luc cho thuc hanh BD lam sang, dya trén cac h¢ théng ngon ngtr
chuan hoa (NC kiém dinh tric hoc tdm 1y). Nghién ctru str dung ki thuat Delphi dé
xéc dinh cac nang luc cbt 18i thong qua 91 can thiép. Nghién ctru gom 3 giai doan,
trong dé hai giai doan dau 1a xac dinh va kiém dinh noi dung, con giai doan 3 la mdt
NC cit ngang v6i muc dich phan tich do tin cdy cta b cong cu NC. Pbi tugng NC
1a sinh vién DD chua t6t nghiép dang hoc nim ther 2 nganh PD (290 ngudi, chiém
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25,2%), va sinh vién nam thir 3 hoc nganh nay (860 nguoi, chiém 74,8%); va gido
vién hudng dan 1am sang. Hé théng danh gia cac ning luc 1am sang trong NC nay
dua trén phan loai can thiép diéu dudng (Nursing Intervention Classification). Chi
s6 Cronbach’s alpha vé murc d tin cdy va twong quan trong giita cac bién quan sat
trong thang do = 0,96. Phan tich nhéan t6 gitp xac dinh 18 nhan t6 giup giai thich
68,82% phuong sai. Qua trinh thiét ké bd cong cu va danh gia su phi hop vé noi
dung c6 su tham gia cua 12 chuyén gia c6 kinh nghiém giang day trung binh 20
nam va 3 giang vién lam sang c6 15 nam kinh nghiém giang day trong linh vuc DD.
Danh sach ban dau gém 43 nang lyc dugc xac dinh tur 3 nguén: Bo Y té Tay Ban
Nha (ning luc ddi v6i bang PD), quy dinh vé ning luc dbi véi bang PD tai Tay
Ban Nha theo White Paper (sach trang ciia co quan c6 tham quyén, sach nay thuong
trinh bay cac wu tién chinh sach cua chinh phu trude cong bd luat) va cac ning luc
dugc nhic téi trong Hoi nghi Truéng khoa PD khu vic Andalusia. Danh sach ning
luc dugc gui toi nhimg thanh vién trong nhom chuyén gia thao luan va théng nhat
lya chon cac nang luc phu hgp. Nghién clru nay st dung ki thuat Delphi véi 2 vong
tham van chuyén gia. Két qua cudi cung dat duoc 1a 26 niang luc chia thanh 9 linh
vuc. Sau d6, cac chuyén gia chon ra cic can thiép theo phén loai can thiép qubc gia
(NIC) dé xay dung céc chi s6 hoat dong. Cac chi s6 hoat dong nay theo chuyén gia
1a cac yéu t6 mo ta cho ning luc dé huéng dan cho sinh vién tiép thu va danh gia
cac ki nang, str dung k¥ thuat Delphi dé danh gia.

Trong NC vé phét trién cac ning lyc dya trén ki ning cho PD phap y c6
nhi¢m vu CS nguoi cao tudi bi ngugc dai cua Janice Du Mont va céac cong su tai
Canada (2015) [56], 2 vong ki thuat Delphi dugc thuc hién. Trong vong 1, 148 nang
luc duoc dé xuat va danh gia theo thang do Likert 5 diém (1- rat khong dong ¥ dén
5- rat dong y), chia lam 5 nhom nang lyc: 1) nguoi 1a ddu mai lién lac ban dau (7
nang luc); 2) kha ning va su hai long (8 ning luc); 3) héi chuyén ngudi cao tudi,
ngudi nghi ngd ¢6 hanh vi nguoc dii nguoi cao tudi, ngudi CS va/hodc nhiing
ngudi co lién quan khac (67 ning luc); 4) danh gia: thé luc/phap y, tim than, tim 1y
x4 hoi va moi trudng/chirc nang (42 nang luc); va 5) ké hoach cham soc (24 ning

lirc). Diéu tra y kién chuyén gia duoc thyc hién trén Survey Monkey — 1a mot trang
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web chuyén vé phan mém thyc hién cc cudc diéu tra. Vong nay co su tham gia cia
33 chuyén gia 14 13nh dao cac chwong trinh tir Hé thong cic Trung tim Piéu tri cho
cac ddi tuong bi tan cong tinh dyc hodc bao luyc gia dinh thudc tinh Ontario,
Canada. Vong 1 dién ra trong 5 tudn, gdm cac hoat dong thir nghiém, ldy ¥ kién
phan hdi cta chuyén gia va tong két két qua.

Vong 2 dién ra trong 4 tuan, van c6 148 ning luc dugce danh gia 1a co phu
hop dé ap dung trong pham vi thuc hanh cta BD chiam soc ngudi bi nguoc dii hay
khong (bién nhi phan). Tuy nhién chi c6 nhiing bién ma vong 1 cac chuyén gia chua
thong nhat vé tim quan trong méi phai danh gia lai & vong 2 nay.

Qua 2 vong Delphi, c6 119/148 nang luc (80%) dugc danh gia la quan trong
va nhan dugc muc dong thuan cao. Vong 1 ¢6 98 niang luyc dugce danh gia 1a quan
trong va c6 khoang tr phan vi < 1. 50 nang lyc dugc danh gia lai & vong 2, trong do
21 nang luc dugc danh gia 1a quan trong va c6 khoang t&r phan vi <1 hay 80% céc
danh gia c6 diém tir 4-5 trén thang Likert. Danh sach cudi cing gém 47 ning luc
dua trén ki nang, va theo ndi dung dugc phan thanh cac nhém nang luc: ghi chép ho
so bénh 4n, cac van dé phap 1y (3 ning luc); hoi chuyén ngudi cao tudi, ngudi CS
va nhitng nguoi lién quan khéac (16); danh gid (1); kham stc khée va giam dinh
phap y (17); va tong két truong hop (case summary), ké hoach cho ra vién va cham
soc theo ddi (10).

Ciing trong mot NC khéac vé xdy dung bd ning lyc ctia PD chiam soc VT
dugc Anne M Eskes va cong su (2012) [32] 4p dung ki thuat Delphi gom 3 vong
diéu tra hoi ¥ kién chuyén gia qua mang internet (mdi vong kéo dai 2 tuan). Cac
chuyén gia tham gia NC nay dén tir 6 nuéc Tay Au (Bi, Pan Mach, Ha Lan, BS Pao
Nha, Thyy Si va Vuong quéc Anh), gdm 30 chuyén gia, cu thé 13 6 bac si, 12 PD
chuyén vé linh vuc CSVT, 6 giang vién dai hoc va 6 PD truéng & cc trung tim
hoic khoa CSVT. Trong NC ndy, ndng lwe cét 16i duoc dinh nghia 13 “co du chuc
nang (functional adecacy) va kha niang 16ng ghép kién thirc, ki nang, thai do va gia
tri vao bdi canh thuc hanh cu thé”. Trudc khi thyc hién ki thut Delphi, cac tic gia
giri cau héi mo téi 10 nhan vién CSVT ngudi Ha Lan dé thu thap thong tin vé cac

nang luc ma ho cho la phu hgp. B6 cau hoi nay duoc chia lam 7 linh vuc (theo
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huéng dan gido duc trong Y hoc danh cho chuyén gia y té ciia Canada). Ngoai ra,
tat ca dbi twong NC déu dugc phong van qua dién thoai dé xac dinh nhimg van dé
trong bd cau hoi nhu trinh tu cau hdi va cach dién dat cau hoi. Khong cé van dé nao
dugc xac dinh. 157 ning luc thu dugce qua ¥ kién cua nhitng ngudi tham gia dugce
phan loai, dién dat va sap xép lai dé tranh lap lai. B6 cau hoi duogc sir dung dé hoi y
kién chuyén gia ¢ vong Delphi 1 gdm 80 cau hoi vé& ning luc.Toéng sd ning luc
trong danh sach cudi cing sau 3 vong Delphi 13 77 ning lyc.

Nghién ctru tai Trung Qudc ctia Ju Zhang va cong su (2015) [96] vé phat trién
cong cu ty dénh gia dé do ludng ning luc cia PD san trong phong cho tré so sinh
nam gan me danh gia ning luc dua trén 3 linh vyc: kién thic va kinh nghiém (kién
thirc chuyén mon vé CS me va tré so sinh; kién thirc thong thuong vé CS me va tré
so sinh; kinh nghiém c6 dugc tir cong viée va cudc sdng); ki nang va kha ning (ki
nang thuc hién trong CS san khoa, tu duy lam sang va danh gid 1am sang, danh gia
rii ro va can thiép, diéu phdi va kha niang dap tng, gido duc stc khoe va giao tiép
v6i NB); tinh cach va pham chét (pham chét chuyén mén, y thire phuc vu NB, hoc
tap va phat trién, va su tu ton). 15 chuyén gia tham gia duoc phong van siu vé ning
luc DD gdm 5 chuyén gia vé PD lam sang c6 tir 6 ndm kinh nghiém trd 1én, 9 BD
trong vi tri quan 1y (7 DD phong bénh; 1 BD trudng khoa; 1 DD truéng bénh vién)
¢6 kinh nghiém tir 1 nam tré 18n, va 1 giang vién PD vé san khoa c6 trén 15 nim
kinh nghiém giang day. Ho déu c6 trén 15 nam kinh nghiém 1am viéc. Bo cau hoi tu
danh gia ning lyc gébm 58 cau hoi vé ning lyc duoc xdy dung va thir nghiém. Cac
nang luc nay dugc chia thanh 3 loai: 3 nang lyc bac 1, 12 nang luyc bac 2 va 43 nang
luc bac 3.

Nghién ctru tién hanh 3 giai doan: giai doan 1 1a vong phong van dinh tinh;
giai doan 2 gom 2 vong Delphi va giai doan 3 14 thir nghiém bo cau hoi vé nang lyc.
Céc ning luc dugc danh gia dua trén thang do Likert 5 diém, trong d6 1 diém la
khong quan trong, 2 diém 1a kém quan trong, 3 diém 1a quan trong, 4 diém 1a kha
quan trong va 5 diém la rit quan trong. Sau d6, phuwong phap phan tich thir bac
(AHP) duoc ap dung dé gan trong s cho ting nang luc qua mo hinh tuyén tinh.

Sau d6, & giai doan 3, phiéu héi voi phan ning lyc gom 58 ciu dugc gui t6i
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246 BD cham séc tai phong cho tré so sinh ndm gan me. Véi 33 phiéu héi khong
duogc giri tra lai va 24 phiéu khong hop 18, tong sé phiéu hop 1é con lai 14 189 phiéu.
100% diéu dudng tra 101 cac phiéu nay 13 nir. Chi s6 Cronbach’s alpha danh gia do
tin cay cua b cau hoi = 0,7. Cac ki thuat phan tich nhu CRVA, EFA, phan tich
tuong quan va phan tich da bién duoc sir dung dé danh gid tinh gia trj cia bo cau hoi
vé nang lyc. Han ché cua NC nay khong thyc hién danh gia trudce sau can thiép.

Viéc xay dung qui trinh BDTLT cho PD vé kién thirc CSVT va danh gia
hiéu qua qua thuc hanh dong bd lién quan nhiéu linh vuc 14 mot phan quan trong
g6p phan nang cao chat luong chim s6¢ PD hién nay can sém dugc thuc hién. Dua
trén nhitng qui dinh, dic biét bo chuan ning luc PD 4 co s& phap Iy quan trong dé
tién hanh NC. Qua d6 c6 thé dua ra nhitng khuyén nghi phd hop cho viéc trién
khai phé cap cho cac co sé khac (Phy luc 6.1).

1.5. Ly do tién hanh nghién ctu

Nhiéu NC di tién hanh trén thé gisi va Viét Nam con han ché vé kién thuc
va thyc hanh cua BD trong CSVT. Chuan ning luc co ban ciia DD Viét Nam da ban
hanh c6 y nghia quan trong 1a co s& dé xac dinh pham vi hanh nghé giira cac cap,
xay dung tiéu chuan thuc hanh nghé nghiép cho cac cép, trach nhiém va nghia vu
nghé nghiép cua nguodi PD va giai quyét cac sai pham vé dao dirc va hanh nghé
PD. Bén canh d6 cac NC cta Viét Nam moi chi danh gia DD vé CSVT theo quy
trinh thay bang. Mat khac trong quy dinh hién nay trong Luat Kham bénh, chita
bénh cho biét NB duoc quyén str dung dich vu CS an toan, chét lugng va hiéu qua.
Do d6 cac dich vu CS y té can duoc cai thién véi chat lugng cao. Mudn lam duoc
didu d6, can c6 nhiéu NC vé chim soc PD, nhét 1a CSVT thong qua nhiing ning
luc DD dé 1am co sé dé trién khai c6 hiéu qua.

Hon nita nhu trén da dé cap 1a mot trung tm 16n vé ngoai khoa cua ca nude
v6i vai tro 1a bénh vién thyc hanh, BT va giéi thiéu nhitng k¥ thuat méi, tién tién
trong CSNB thi viéc chon BVHNVD la co s¢ dé tién hanh NC 1a phu hop va can
thiét hién nay. Qua dé s& kién nghi vé Bo Y té dé xay dung céc chinh sach phu

hop, dic biét trong cong tac CSNB va thyc hanh BD theo chuan ning lyc.



Panh gia
trudc dao tao
Diéu dudng
CSVT theo
CNL: Kién
thare, nang luc
thuc hanh/lam

sang.

Chuong trinh, tai liéu dao tao;
Béo céo giam séat; B&o cao khoa
hoc cia giang vién

- Ly thuyét :s6 tay hoc tap.

- Tién 1am sang: tinh hudng
miu CSVT.

- Lam sang: bang kiém thuc
hanh, phiéu danh gia CTPT

DPANH GIA
- B9 cau heéi kien thirc
- Phiéu quan sat thuc hanh

PAU VAO

- Chuong trinh

- Tai liéu

- Giang vién

-bD

- Co s& vat chat: BVHNVD
- Phuong phap, lugng gia

- Phéi hop gitra c4c bén lién quan

- Chuong trinh dao tao CSVT
theo nang luc
- Tai ligu CSVT.

- Sy thay nag nlyc CSVT
cua BD

- Bénh vién: C6 mot
chuong trinh dao tao CSVT
theo nang lyc

- Co so dir ligu chuong
trinh dao tao lién tuc vé
CSVT theo nang luc.

Bénh vién: Nhom nhat tri

chwong trinh, tai liéu; Hoi
dong phé duyét

Bénh vién: Giao vién, giam
sat; Khoa: Giao vién, hoc
vién, nguwoi quan ly (bac si -
PD truwéna)

POI TUQNG NGHIEN CUU

Bénh vién: Giam sat vién,
Can bd quan ly; Khoa: PD
truwéng

So d6 1.4. Khung 1y thuyét danh gia chwong trinh dao tao chim séc vét thwong theo ning luwe

Panh gia sau
dao tao

CTDT (sau
dao tao) BD
CSVT tich
hop CNL:
Kién thurc,
nang luc thuc
hanh/lam
sang.

(43
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CHUONG 2. POl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twgng nghién ciu

Péi tuong nghién ctru 1a PD thuoc BVHNVD.

Tiéu chudn lira chon: Diéu dudng tai 7 khoa 1am sang ctia BV, truc tiép tham
gia cong tac CSNB, hop dong dai han, bién ché, khong phan biét tudi, gidi, nim
cong tac, va tinh nguyén tham gia NC.

Tiéu chudn logi trir: Piéu dudng khéng truc tiép CSNB ¢o VT tai 7 khoa
trong thoi gian NC, khong c6 mat trong thoi gian NC.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru
2.2.1. Thoi gian nghién ciru

Nghién ctru tién hanh tir ndm 2013 dén nam 2015 chia 2 giai doan:

Giai doan 1 (thang 9/2013 - 4/2014): Xay dung cong cu va danh gia thyc trang.

Giai doan 2 (thang 6/2014 - 10/2015): Can thiép va danh gia.

2.2.2. Dija diém nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai 7 khoa 1am sang thuoc BVHNVD: Phau
thuat Chan thuong chinh hinh 1, Phau thuat chan thuong chinh hinh 2, Phau thuat
Cot sdng, Phau thuat Tao hinh ham mat, Phau thuat Cép ciru tiéu hoa, Phiu thuat
Tiéu hoa va Phau thuat Gan mat.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru st dung thiét ké nghién ctru cat ngang mé ta két hop nghién ciru
dinh lugng va nghién ctru dinh tinh danh gia thuc trang kién thirc, ning luc trong
CSVT. Giai doan 2 cua nghién ctru st dung thiét ké nghién ciru thyc nghiém can
thiép danh gia trude sau dao tao CSVT cua DD.

Poi véi muc tiéu 1: Nghién ctru cat ngang mo ta dé xac dinh diém trung
binh (TB) vé kién thirc, nang lyc trong CSVT cua PD trudc can thiép BT; Ty 18 xép
loai ning lyc thuc hanh, D biét, sir dung phuong phéap kiém soat dau va biang gac
CSVT; Mot s6 yéu to lién quan CSVT ctia BD.

Péi véi muc tiéu 2: Thiét ké NC thuc nghiém can thi€p. Thuc hién hoat dong
can thiép bang chuong trinh dao tao CSVT theo nang lyc cia PD va danh gia két qua
trién khai CTDT theo ning luc.
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Péi véi muc tiéu 3: Thiét ké NC thuc nghiém can thiép danh gia kién thic,
nang luc trong CSVT cua BD trudc - sau 12 thang can thi¢p DT, nghién ctru so
sanh diém TB va diém dat truéc — sau dao tao; Ty 18 DD biét sir dung thudc do mirc
do dau va bang gac CSVT.

2.4. Miu nghién ctru

2.4.1. Nghién cvwu trudc can thiép

2.4.1.1. Nghién cuu dinh luong toan bo 145 BD dang lam nhiém vu CSNB c¢o VT
Bang 2.1. Péi twong nghién ciru tai 3 thoi diém NC

Poi twong | Tiéu chi Trwéc | Ngay |Saulniam o
Ghi chu
NC danh gia bT sau DT PT
Piéu dudng | Kién thirc 145 137 1 s6 DD khong
Nang lyc CSVT 145 133 tham gia vi nghi
Chuong trinh BT | 145 145 ché ¢ thai san- 6m
va di hoc dai han

2.4.1.2. Nghién cuu dinh tinh

Chon mdu: Phuong phap chon mau c6 chi dich dugc ap dung, dwa vao cac
thong tin thu thap duoc tir NC dinh luong. Pdi tugng NC duoc chon da dang vé
cac dic diém nhu tudi, trinh do hoc van, noi cong tac v.v, nham dam bao cac
thong tin thu thap duoc mot cach da dang, khach quan va day du.

Phuong phap NC dinh tinh: Dua trén phuong phap phong véan sau (PVS)
cac d6i tuwong dé tim hiéu nhu cau thuc trang ning luc caa DD vé CSVT theo
nang lyc, nhitng thiéu hut ctia BD vé CSVT, su can thiét phai c6 mot CTDT lién
tuc cho PD nhiam nang cao ning luc cho PD dé CSNB tot hon, an toan, chat
lugng va dap tng sy hai long.

Trudc can thiép: Phong van sau 16 cudc: 3 cudc phong van PD trudong
khoa, 3 cudc phong véan béc si, 3 cudc phong van gido vién.

2.4.2. Nghién cwru can thiép

Muc tiéu: Panh gid tinh phu hop cua chuong trinh, tai liéu
2.4.2.1. Nghién cuu dinh luong

Mau toan bo: Tét ca 145 PD thudc 7 khoa 1am sang cuia BDHNVD.



35

2.4.2.2. Nghién curu dinh tinh

Phuong phap NC dinh tinh: Dya trén phuong phap PVS cac ddi tuong dé tim
hiéu tinh pht hop ctia chwong trinh va tai liéu DT nham chinh stra chuong trinh va tai
liéu phu hop hon. Nghién ctru nay duoc thuc hién ngay sau can thiép. Tong sb cudc
PVS 1a 14 cudc, cu thé 1a 3 cudc phong van BD truong, 3 cudc phong van giao vién
va 9 cudc phong van BD/hoc vién. Mau dinh tinh duoc chon chu dich 3 PD truong
ctia 03 khoa: Phiu thuat tao hinh ham mit, phau thuat chan thuong chinh hinh 2 va
Phau thudt cap ctru tiéu hda. Tir mdi khoa twong tng, chon ra 3 BD tham gia khoa
hoc, trong d6 ¢6 1 BD trung cép, 1 BD cao déng va 1 BD dai hoc.

2.4.3. Nghién cwru so sanh truwdc - sau 1 nam can thiép DT
2.4.3.1. Nghién curu dinh luvong

Chon toan bd DD thudc 7 khoa lam sang cia BDHNVD.
2.5. N0Oi dung va phuwong phap nghién ciru
2.5.1. Nghién cvru mo ta cit ngang

Nghién ctiru md ta cat ngang dé xac dinh diém TB va diém dat vé kién thuc,
nang lyc trong CSVT cta PD trude can thiép DT; Ty 18: xép loai nang luc, PD biét
stt dung phuong phap kiém soat dau va bang gac CSVT; Mot s6 yéu td lién quan
cua BD tai 7 khoa lam sang cuia BVHNVD.
2.5.1.1. Lwa chon va tdp hudn trede - sau can thiép

Tap huan cho diéu tra vién: Céac diéu tra vién duoc tdp huan vé muc dich
tham gia NC, ddi twong NC, céc chi tidu lwa chon PD tham gia NC, cé4c chi sd, s6
lidu thu thap trong diéu tra ban dau ciing nhu danh gié.

- biéu tra vién NC dinh lugng:

Thu thap sé liéu tir PD: Diéu tra vién 1a nguoi co kinh nghiém trong viéc
trién khai, thuc hién nghién ciru D (da ting lam cha dé tai hodc tham gia cac dé
tai nghién ciru BD). Nhom diéu tra gdm cd 05 ngudi (Nghién ciru sinh va 4 nguoi:
2 thac si, 2 ctr nhan PD) thuéc BVHNVD 1a ngudi truc tiép thu thap thong tin
kién thic vé CSVT ctia BD.

- Piéu tra vién NC dinh tinh: NCS va 01 cong tac vién Ia thac si Y té cong

cong va tot nghiép truong Pai hoc Y té Cong cong, c¢6 kinh nghiém trong PVS.
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2.5.1.2. Lya chon gidao vién giang bai

- Gi4o vién ly thuyét: 3 gido vién chinh va 2 gido vién tro giang dugc
chon tr BVHNVP. Tiéu chuan 1a nhitng BD ¢6 trinh d cir nhan PD va thac si,
¢ kinh nghiém, ning luyc v& DT va chuyén mén trén 15 nim ding voi tiéu chuin
lwa chon, cO chung chi vé giang day PD lam sang, tm huyét, nhiét tinh, va cé
trach nhiém cao.

- Gido vién thuc hanh: 3 gido vién chinh va 2 gido vién trg giang dugc
chon tir 3 khoa: Chan thuong chinh hinh, Tiéu héa, Hoi stc tich cuc thudc
BVHNVD. Tiéu chuan giéng nhu gi4o vién Iy thuyét nhung phai co trén 15 nim
kinh nghi¢m.

2.5.2. NC can thiép
2.5.2.1. Xay dung chwong trinh va tai liéu dao tao CSVT

Chuong trinh dao tao CSVT theo nang lyc da duoc x&y dung dam bao
nhitng nguyén tic sau:

bung vdi luat kham bénh, chira bénh.

Pung véi quy dinh vé huéng dan BDTLT cho can bo y té.

Pung véi nhu cau thuc té ciia bénh vién.

bung véi cong tac CS: Nguoi bénh lam trung tdm cua cong tac CS, CS
toan dién, lién tuc, bao dam hai 10ng, chat lwvong va an toan.

Phu hop v6i didu kién kinh &, van hoa, xa hoi, sirc khoe va dia 1y cta bénh vién.

Pap tmg su thiéu hut kién thic, k¥ ning va thai do vé CSVT theo chuan

nang lyc va phi hop vai su thé hoi nhap.
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Nghién cwu sinh
va 2 chuyén gia Uc
Ra soat lai chuong
trinh, quy dinh dao
tao lién tuc va tai
liu

Xay dung khung
chuong trinh

Khung chuong

trinh CSVT theo

ning luc du kién

Nghién ctru sinh
va nhom NC
Xay dung chuong
trinh dao tao

Khung chuong
trinh va tai liéu dao
tao hoan chinh

Nghién ctru sinh

Hoan thién chuong

trinh dua trén gop y

cua chuyén gia va

nhom NC
Chinh stra chuong
trinh va tai liéu dao
tao phu hop

Nghién ctru sinh
Hoan thién chuong
trinh

Chuong trinh va tai
liéu duoc phé duyét

Nghién ciru sinh
va lanh dao cac
khoa phong, PDT
khoa

Thyc hién chuong
trinh tai 7 khoa lam

Nhém NC

Duya theo chuong
trinh duoc ra soat
Xem xét tinh kha
thi, phu hop vai
nhu cau

Giao vién, DD
truéng, Lanh dao
cac khoa phong
L4y y kién cua cac
bén lién quan

Giang vién ly
thuyét, 1am sang
Xay dung céc bai
giang dua theo
chuong trinh dao
tao va nhu cau cua
hoc vién

Hoi dong khoa
hoc, BVHNVD
Chuong trinh va tai
liéu da duoc théng
qua

sang

Chuong trinh dugc
dua vao giang day

Ban giam déc,

truéng khoa, PDT
Poéng y t6 chiec BT
chuong trinh CSVT

So d0 2.1 Xay dung chwong trinh va tai liéu
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Quy trinh xay dung chuan niing lyc CSVT

Van dung nhitng Kinh nghiém trén thé gidi da duoc thuc hién cO hiéu qua

va Viét Nam (chuin ning luc co ban cua PD Viét Nam), chung t6i dy kién xay
dung chuan ning lyc CSVT gom [2], [33]:

Budc 1: Ra soét cac chuong trinh, bai giang, quy trinh, chuin niang luc vé

CSVT trong va ngoai nudc.

Budc 2: X4c dinh chuan ning luc CSVT

Budc 3: M0 ta chuan nang luc CSVT

Budc 4: Chuyén gia gop y vé chuan nang luc CSVT

Budce 5: Chinh sira theo gép y

Qui trinh x4y dung CTPT CSVT

Quy trinh xay dung CTDT CSVT da duoc xay dung qua tham khao cac CTPT

ciia Anh, Uc, Hoa Ky (Bang 1.1) ciing nhu cac co & DT khac trong nuéc. Tuy nhién

NC cua ching t6i sir dung quy trinh cua Poot. [79], d6 1a mét qui trinh DTLT da

dugc sir dung pho bién tai vwong qudc Anh, chuong trinh lai kha phu hop voi diéu

kién va bdi canh hién nay tai Viét Nam. Quy trinh ctia ching t6i nhu sau:

quan

Bu6e 1: Xac dinh nhu cdu can thay doi

Chua c6 chuan thuc hanh CSVT.

Thuc hién quy trinh thay bang chua dtng.

Nhu cau hoi nhap véi cac nudce trong khu vuc va thé gidi.

— Can ¢6 chuén ning lyc trong thuc hanh CSVT.

Bude 2: Ra soat cac chuong trinh dao tao CSVT trong nudc va ngoai nuoc
Tham khao cac CTDT trong va ngoai nudc.

Bude 3: Gidi trinh trach nhiém vé tinh kha thi cia CTPT véi cac bén lién

Trao dbi kinh nghiém véi cac chuyén gia quéc té vé chuin ning luc. Ly y

kién thong nhat cia BD truéng bénh vién va BD truéng khoi, D truong khoa, DD

¢6 kinh nghiém. Déanh gia kha ning thyuc hién chuin ning luc.

Trinh 1&nh dao bénh vién phé duyét.

Bu6c 4: Lip ké hoach Va thue hién ké hoach
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Lap ké hoach chi tiét.

Thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

So sanh trudce va sau khi dua chuan nang luc vao thuc té.

Buaoc 5: PBanh gia tac dong/ anh hwong

Panh gia tac dong cta chuan ning luc téi PD tham gia NC: trude- sau DT,
qua trinh thyc hién.

Panh gia tim anh hudong cua CSVT téi NB, PD.

Bude 6: Cdi tién va thue hién lai ké hoach

Chinh sira, bd sung chuong trinh va tai liéu theo gop ¥ ctia gido vién, PD/hoc
vién, ban t chirc, nha quan Iy.

Thuc hién tiép 6 16p hoc cho 143 BD cia BVHNVD va 1 16p hoc cho 20
DD cua 10 bénh vién thudc du an “Norred” hd trg cac tinh Déng béng Song Héng
nam 2015.

Bu6c 7: Phé bién/ nhan réng

Bé4o céo két qua thuc hién CTDT CSVT tai: budi tong két khoa hoc, Hoi
nghi, Hoi thao trong va ngoai nudc (phu luc bao két qua thuc hién chwong trinh
DT 6.4)

Tham dinh chuong trinh va tai liéu cap BYT.
2.5.2.2. Xdy dung tai liéu dao tao (So dé 2.1)

Sau khi khung CT da dugc hoan thién, dua vao muc tiéu ciia chwong trinh xay
dung cac bai giang CSVT. Trong qué trinh thuc hién DT, tai liéu é. Tai lidu nay
tham khao cac sach va tai liéu CSVT trong nude va qubc té. [2],[ 71, [11], [12],
[19], [27], [37], [61]. Cac ndi dung dugc chinh sira && phu hop véi tinh hinh thyc té
ctia BVHNVD va Viét Nam. Cac noi dung DT duoc thiét ké trén co s& cac ning
lyc chu yéu vé CSVT.

Tai liéu DT gdm 2 tai liéu chinh: 1) Tai liéu 1y thuyét va tai liéu thuc hanh.

Ngoai 2 bo tai liéu chinh con c6 1 cudn s tay theo ddi hoc tap
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Pé bién soan chwong trinh, tai liéu dao tao CSVT, Bénh vién di thanh lap
ban bién soan chwong trinh va tai liéu bao gém 7 thanh vién: 1) Giam ddéc bénh
vién 12 chu bién; 2) 2 phé Cha bién: Pho truong phong Ké hoach tong hop va
Nghién ctru sinh; 3) 3 gido vién: 2 thac siva 1 cur nhan tham gia bién soan; 4) 2 thu
Ky: 1 thac siva 1 ctr nhéan.

Thong tin chung vé chuong trinh, tai liéu dao tao CSVT

Péi twong ddo tao: Cac PD lam viéc tai bénh vién, cac co sd' y té

Phuwong thize dao tao: Pao tao lién tuc

Thoi gian ddo tao: 40 tiét khdng bao gom thoi gian tu hoc

Hinh thirc @30 tao: Tap trung hoc vao 8 budi/5 ngay, mdi budi 4 tiét, mdi
tiét 50 phit. hoc cach nhat trong 01 thang. véi 11 tiét ly thuyét va 24 tiét thuc
hanh, 5 tiét (kiém tra,khai giang, bé giang).

Co so dao tao.: C4c bénh vién va truong c0 chirc nang BT

Vin bang, chimg chi: Ching chi/chimg nhan

Cdu triic ciia chwong trinh

Chuong trinh BPTLT vé CSVT st dung dé T, bd sung va cdp nhat kién thurc,
ky nang, thai d6 vé CSNB ¢6 VT cho nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh.

Chuong trinh gém 40 tiét, bao gdm: danh gia, lugng gia trudc va sau khi to chirc thuc
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hién CTDT, khai giang, bé giang va 5 chu dé, 6 k¥ ning cung cip cac kién thirc, k§y

nang, thai d6 co ban, can thiét vé CSVT. Pdi tugng DT 1a tit ca DD hanh nghé kham
bénh, chita bénh. Phuong thic DT la DTLT. Hinh thic DT: Tép trung hoc vao 8

bubi/5 ngay, mdi budi 4 tiét, mdi tiét 50 phut. Hoc cach nhat trong 01 thang. voi 11

tiét 1y thuyét va 24 tiét thyc hanh. Chuong trinh dio tao CSVT chi tiét nhu sau:
Béang 2.2. Chuong trinh dao tao CSVT

'IS"(I)' Bai hoc Noi dung T SoLget TS
1 |Giai phau, sinh Iy hoc | Giéi thiéu chung. Giai phau, sinh ly 1
ctiia da. Qué trinh sinh | hoc cua da. Qué trinh sinh ly cua lién
ly ctia lién thuong thuong.
Céc yéu t6 anh huong dén sy lién thuong.
2 | Céc loai vét thuong C4c loai vét thuong. 1
Nhén dinh VT, nguyén nhan, dac diém.
3 |Cac kién thic lién | Pau, danh gia dau va cac phuong phap| 1
quan can c¢6 khi CSVT| giam dau. Kiém soat nhiém khuan. Cac
loai dung dich va bang gac. Céc xét
nghiém lién quan.
Dinh dudng cho viéc lién thuong.
4 | Quan ly vét thuong Phép Iy/khia canh dao dirc,chat luong 1
CS (tinh than, kinh té)
Ghi chép ho so.
5 | Giao duc strc khoe Gi4o duyc suc khée NB, nguoi nha NB 1
khi ndm vién va sau khi ra vién
6 |Ky¥ ning cham soc vét thuong sach 1 1 1
7 | K§nang chim soc vét thuong ban 1 2 3
8 | K ning chim soc vét thuong ¢ dan luu 1 1 3
9 | Ky ning cham sdc vét thuong nhiém khuan 1 2 3
10 |K¥ ning chim s6c vét thuong loét ti de 1 2 3
11 [Cit chi vét thuong 1 1 2
12 | Kiém tra trudc va két thic khoa hoc
13 | Khai mac, bé mac
Tong cong (35 tiét hoc + 5 tiét kiém tra khai giang, bé giing) 11 9 15

Truéce khi tién hanh can thi¢p thong qua hoat dong dao tao, td chuc hop

nhém gido vién tham gia giang day 1y thuyét va thuc hanh dé thong nhét cach to

chtrc, phuong phap day-hoc cho phu hgp va hi¢u qua.




e\~

Chuin bj thuc hién

chwong trinh

(
-7DD

nguoi

- Chuyén gia/BDT: 5

(Hu(yng dan: 6 ngudi

\
Co s6 xay Lya chon Lya chon Cosé || Coché
dung giéo vién hoc vién/ vat chinh
chuong bD chat sach
trinh va tai quan ly

\_ J/ \ J
\ \ V v
, ik 4 . N . .. \( N
- ]:)anh gla kién _ L}'] thuyét: 5 Toan bO _ Phbng - Lanh d
thuac, nang luc MR PDt . anh dao
. gido vién la ruc dao tao Anh via
CSVT cua bD R tiép CS ‘ bénh vién
- Dao tao va cu nhan, i NB - 3 khoa - Lanh dao
nang cao kién kmhwnghlcm I&m sang khoa, phong
thuc,nang luc ) 10 nam‘ . - Phuong - PD trudng
CSVT cia DD - Thyc hanh: tién < kh
5 giao vién giang cac khoa
/| | c615nim day
) kinh nghiém )
Chuan nang
luc CSVT
\_ / \ \ J

T6 chirc thuc hién
chwong trinh

Chuong
trinh va
bT

4 A Ye A ——
Chuong Ly thuyet: 145 D - B cAu
trinh |5 gio vién Y thuy hanh M
DTLTve |13 cir nhan o® hc?lx b
CSVT 15D va thac|| dong & | J | dien.
theo . bia bang kién
nang St ’ ) 1en s - ) thuc
lyc,40  ||changchi | cps |iThuyét ||Gido &n hann
tiét Ve giang trinh || Nhom .

- uan sat.
knong [|daypD || ©SNB Hlrhio  fBpcac || TS
bao gom  }1am sang luan khoa "
thoi gian |l Thyc hanh: nhém  Mkhac g i
tu hoc . trudc,qua
Ly > GV 3 Bong naf nhau trinh
thuyét: khoa Ia,m Hoi dap Quan sat ngay S,au
11 tiét sang co 15 hoi dap

- . PT, sau 1
- Thuc ndm kinh case 5m DT
hé}nh: 24 nghiém study nam
tiet .
- Kiém
tra, khai
giéng \, J \\ J

\ J\\ J

So d6 2.2. Chuin bi va thuc hién chwong trinh dao tao

Phdi
hop cac
bén lién
quan

S
Phong
bD,

7 khoa
lam sang|
3 khoa
thuc
Hanh,

I
N



43

2.5.2.4. Nang luc CSVT

Ning lyc CSVT la kha ning két hop kién thuc, k§ ning, thai d6 vé linh vuc
CSVT dé thyc hién duoc visc CSVT cho NB dam bao CS toan dién, an toan, hop i,
chét luong, hiéu qua va hai 1ong. Trén co s¢ tham khao chuin ning luc co ban PD
Viét Nam, chuan dao dirc nghé nghiép ctia DD vién Viét Nam va niang luc CSVT cua
Uc, NCS di xay dung ning lec CSVT bao gém 3 linh virc:1) Nang luc chuyén mén:
nang luc thuc hanh/lam sang; 2) Nang luc mém: giao tiép, 1am viéc nhém; 3) Ning
luc dao tao, NC dam bao chat lugng; (phu luc 4). Tuy nhién trong NC nay ching toi
chi danh gia nang lyc chuyén mon/thyc hanh va nang lyc giao tiép, lam viéc nhom vi
ngudn lyc ¢ han.

Ning lwc chuyén mén/thwe hanh gém: Ning lwe 1, 2, 3, 4

Nang lyc 1: Nhdn dinh/danh gia: 1.1; 2.1; 2.2;4.1;5.1; 6.1, 6.3;20.1; 20.2

Nang lyc 2: Puwa ra quyét dinh trén lam sang: Ldp ké hoach: 1.1; 2.1; 2.2; 4.4;
19.1;45;5.2;5.3

Nang luc 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: thuc hién ké hoach:
4.5;4.6; 5.1; 5.3;10.1; 6.1; 6.2; 6.3; 20.4; 5.6; 20; 17.1; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1

Ndng lyc 4: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: danh gia: 2.4; 14.6; 16.3

Ning lwe giao tiép, 1am viéc nhom: Ning lwe 5

Nang lyc 5: Giao tiép, lamviéc nhém: 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2; 14.3; 14.4

Ning lwe: Pao tao, NC dam bao chét lweng: Niing lwc 5

Niing lwe 6: Pao tao, NC dam bao chat lwgng
Lich giang bai ciia 5 lép hoc CSVT (Phu luc 1.3)

Lép hoc CSVT da duge to chic 16p theo hinh thac hoc tap chung trén Iop 1
budi/l tuan dé PD ty hoc va ap dung kién thirc mai vao 1am sang.



Ning lyc 5: Giao tiép, lam viéc
nhom
2 KT
1 KN
1T
A

Ning luc 4: Pua ra quyét dinh
trén lam sang: Péanh gia

1KT

1 KN

1TH

A

Nang lyc 6: Dao tao, nghién
ctru dam bao chat lwong

Nang luc
cham sdc vét thwong

Nang luc 3: Pua ra quyét dinh
trén 1am sang: Thuc hién ké
hoach

7KT,5KN,3Tb

A=

So d6 2.3. Ning luc CSVT

Nang luyc 1: Nhan dinh/danh gia
2KT
3 KN
1Tb
1Tb

A

Nang lyc 2 : Pua ra quyét dinh
trén 1am sang: Lap ké hoach

2 KT

1 KN

1T

A

4%
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2.5.2.5. Thuc hién chuwong trinh can thiép

a. Muc tiéu chwong trinh can thiép

Muc tiéu cua CTPT 1a bd sung va cap nhat kién thtc, k¥ ning, thai do vé
CSVT theo Chuan ning luc cho PD sau khi t6t nghiép chua di lam hoic dang lam
viéc tai cac co s y té. Chuong trinh thuc nghiém can thiép trén toan bo 145 PD.

b. Trién khai hoat déng can thiép

Nghién ctru trién khai can thiép tai BVHNVD trén toan bo 145 DD tham
gia NC vira 1am vira hoc. Thoi gian hoc tong sé gid ciia khoa hoc da duoc dé cap
& trén. DD dugc nhan chuong trinh, tai liéu, ké hoach, so theo ddi hoc tap trude
khi khéa hoc khai giang 1 tuan.

Piéu dudng trudong ctia 07 khoa (dja ban NC) sip xép cong viée, thoi gian,
tao diéu kién thuan loi cho BD tham gia khda hoc.

Nghién ctru sinh va cic cong tac vién chuan bj tai liéu, phong hoc, thiét bi
giang day, phong bénh, NB v.v.

C. Giam sat thuc hién chwong trinh dao tao

Ban t0 chtc khoa hoc di tién hanh giam sat 5 16p hoc vé viée to chirc thuc
hién chuong trinh dao tao CSVT theo ning liuc cho PD theo dung tién do, ghi nhan
nhimg kho khian, thuan loi va dua ra giai phap khicphuc.

Giam sat ndi dung giang day thong qua du gio: Dya vao khung chuong trinh
giang day, nhom giam sat tién hanh dy giang. Sau khi du giang nhom di thao luan
v6i gido vién vé ndi dung va phuong phap giang day dé rit kinh nghiém.

Ba hinh thirc gidm sit dugc ap dung trong qua trinh can thiép: 1) Giam sat hd
trg thuong ky; 2) Giam sat dot xuat; 3) Giam sat hd tro gian tiép

Giam sat hé tro thuong ky: Trong sudt qua trinh trién khai, mdi 16p c6 2 lan
giam sat hd tro. Lan tht nhat duoc thuc hién vao budi hoc 1y thuyét dau tién, lan thi
2 duoc thyc hién vao budi hoc thyc hanh dau tién tai khoa 1am sang. Trong céc lan
giam sat hd trg nay, cac giam sat truc tiép dén tham du 16p hoc 1y thuyét va thuc
hanh, quan sat danh gia moi truong hoc tap, thao luan véi nhom gido vién va can bd
16p ngay sau budi hoc vé nhiing diém chwa dat, chwa pht hop trong cong tac to chirc
cling nhu day-hoc.

Giam sat dot xudt: Mdi 16p ¢6 1 1an giam sat dot xuat phan thuc hanh tai khoa
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lam sang. Trong khi giam st dot xuit, giam sat vién s& danh gia hoat dong day-hoc
trén 1am sang va kiém tra qu4 trinh hoat déng day-hoc cta gido vién va hoc vién cia
nhom theo ké hoach gido 4n théng nhat. Cac nhom khong dugc thong bao vé thoi
gian giam sat.

Hb tro gidn tiép: Trong sudt qua trinh thuc hién, 5 16p hoc 6 thé truc tiép lién
hé vé6i Ban t6 chire 16p hoc hodc NCS khi gip kho khan chwra tim ra hudng giai quyét.
2.5.3. Nghién cwu so sanh trudc- sau 1 nam can thi¢p DT

Nghién ciru so sanh nham xac dinh diém TB va diém dat vé kién thuc, niang
Iy trong CSVT ciia PD trude - sau 12 thang can thiép DT; Ty 1& PD biét st dung
thudc do mure do dau, bang gac dép VT tai 7 khoa lam sang cia BVHNVD.

Hiéu qua can thiép nham nang cao ning luc CSVT cua PD trong lun an nay duoc
danh gia trén viéc so sanh vé nang lyc CSVT trudc va sau can thiép 1 nam va tinh
chi s6 hiéu qua (CSHQ) trudc - sau:

(|Chi 6 trudc can thiép - Chi s6 sau can thiép))

CSHQ so sanh trudc va sau = x 100%
Chi s6 trudc can thiép

2.5.3.1. Phuwong phap danh gia

Phat van ty dién cho PD trudc va sau 1 nim can thiép dé danh gia sy thay
doi vé kién thitc vé CSVT ctia BD.

Bang kiém quan sat truc tiép thuc hanh dugc st dung dé danh gia sy cai
thién k¥ nang va thai do ctia BD trudce va sau 1 nam can thiép.

T6 hop kién thirc, k¥ ning, thai d6 cua PD tir phiéu danh gia kién thirc va
bang kiém thyc hanh.
2.5.3.2. Chi s6 danh gid

a. Kién thirc gom 10 nhém kién thire:

Kién thirc vé CSVT

Kién thtrc chung vé vét thuong

Kién thirc vé kiém soat nhiém khudn

Kién thirc vé giao tiép tmg xtr én thirc vé kiém S04t nhiém khuan

Kién thirc vé gido duc sirc khoe cho NB
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Kién thirc vé quan |y va phét trién nghé nghiép

Kién thirc vé chdm s6c vét thuong sach

Kién thirc vé cham s6c vét thuong nhiém khuin

Kién thirc vé cit chi vét khau

Kién thirc vé chdm s6c vét thuong c6 dan luu

Kién thirc vé cham séc vét thuong do loét ty dé

Hiéu biét ciia DD vé bing gac va danh gid dau

Diéu dudng hiéu biét vé bing gac dap vét thuong

Piéu dudng hiéu biét vé phuong phap danh gia dau

b. Ning lwc thuc hanh: Kién thirc - kj ndang - thdi dé (Phu luc 3.1)

10 kién thirc

10 k¥ nang

6 thai do

c. Nang liee giao tiép va lam viéc nhom

2 kién thie

1 k¥ nang

1 thai do
2.6. Cong cu va phwong phap thu thap sé liéu
2.6.1. CONg cu thu thdp so liéu
2.6.1.1. Bo cong cu danh cho NC dinh luwong

Céac bo cau hoi dinh luong duoc xdy dung qua tham khao tai lidu thé gidi
va Viét Nam dua trén m6 hinh Kirkpatrick nhim danh gia 4 cap do cua CTDT, bao
gom: 1) Phan hoi vé chuong trinh; 2) Thay dbi vé kién thirc; 3) Hanh vi clia ngudi
hoc; va 4) Tac dong dén moéi trudng lam viéc. Tuy nhién, trong NC nay, chiing toi
chi NC 3 cép do, tir cAp d6 1 dén cip do 3. Cac thong tin thu thap bao gom:

- B6 cdng cu thu thap théng tin vé kién thire CSVT duoc soan thao dya trén
tai licu CSVT theo ning luc cia BVHNVD (2013) [26], Cham s6c vét thuong
ctia Anh (2012) [37], phiéu diéu tra truéec DT caa Uc [93].

- B6 cbng cu quan sat thuc hanh DD duoc soan thao dua trén tai liu
CSVT theo nang luc (2013) [26], quy trinh thay bang cia BVHNVD; Quy trinh
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thuc hanh DD cua Anh [61].

- B6 cong cu danh gid chuong trinh dao tao CSVT sau BT duoc xay dung
trén phiéu diéu tra sau DT caa Uc [93] va phiéu danh gia sau khoa hoc giang
day 1am sang thudc dy 4n “Tang cudng ning luc giang day 1am sang cho BD” phbi
hop bénh vién Viét Pac va QUT-Uc, sau d6 duoc chinh sira sau khi tham khao
chuyén gia. (chi tiét & phu luc 1.5)



Bang 2.3. Tong quan vé b cong cu NC va ndi dung

STT

Muc dich

Phwong phap

Noi dung nghién ctru

Poi twong

1

Danh gia kién thic
ciia BD vé CSVT
(phiéu s6 1.2)

Dung bo cau hoi

phat van tu dién.

Gom 50 cau hoi thude cac linh vuc vé Kién thic
chung vé VT, Kiém so4t nhiém khuan trong
CSVT, giao tiép tmg xtr, Gido duc sirc khoe cho
NB, quan 1y va phat trién nghé nghiép. CSVT
thuong sach, CSVT nhiém khuan, CSVT c¢6 dan
lwu, CSVT do loét ty dé, Cit chi vét khau, cac
loai bang gac dap VT, kiém soat dau. Trong 50
cau hoi ¢ phan kién thirc c6 48 cau hoi dong va 2

Toan bd DD cua 7 khoa lam
sang cia BVHNVD thuc hién
CSNB trong thoi gian nghién

cuu trudc-sau BT

chuong trinh dao tao
CSVT (phiéu s 6.4)

cho DPD tham gia
chuong trinh dao tao
vé CSVT

cia chuong trinh mang lai

cau hoéi mé.
2 Danh gid nang lyc | Dung bang kiém | Panh gia ning lyc thuc hanh ctia DD thyc hién | Toan bo DD cua 7 khoa phau
ciaBDvé CSVT | guan sat va phicu | CSVT bao gom: thuat trong thai gian NC
(phiéu s6 4) huéng dan danh * gid | Nhan dinh: NB, VT, dung cy-vat tur tiéu hao
dé danh gia NC cua | cQyT; Ké hoach CSVT; Thuc hién quy trinh
bD CSVT CSVT; Danh gi4 va ghi chép hd so bénh an.
Panh gia nang luc giao tiép va lam viéc nhom
3 Danh gia két qua ctia | Dung phiéu phat van | Panh gid ndi dung ctia chuong trinh, hiéu qua | Toan bd DD 7 khoa tham gia

danh gia kién thuc da tham gia
khoa hoc va danh gia két qua

cua chuong trinh BT

oY



2.6.1.2. Thir nghiém b cong cu trudc khi chinh thirc dung cho NC

12 ngudi (1 ngudi cha tri, 1 Gop y cua

thu ki, 10 DD)

Kién thic SO cau hoi: 74 cau

6 nguoi (1 nguoi cha tri, 1
thu ki, 4 BD truong khoa)
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So d6 2.5. Quy trinh xiy dung thir nghiém bé cong cu

\ 4

(&

¢

ac bai hoc kinh nghiém s¢
duoc rat ra dé chinh stra va
cai thién sau moi 16p BT
Duy tri, phat trién chuong
trinh va tai liéu
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a. B6 CAu héi kién thirc vé cham sOc vét thiong

30 BD lam viéc tai 7 khoa lam sang cua bénh vién dwoc moi tham gia
diéu tra thi diém, chon ngau nhién. Piéu tra nham nhan phan hdi va y kién caa PD
vé chat lugng ctia bo cAu hoi kién thire dé hoan thién trude khi tién hanh.

Quy trinh thu thap & diéu tra thi diém duoc tién hanh giéng nhu trong khi

trién khai chinh thirc. Nghia 13, DD ky tén ddng y tham gia NC, dugc théng béao vé
noi dung cta bo cau hoi. Pau tién, diéu tra vién (nguoi thu thap s lidu) s& duge DT
va huéng dan cach giam sat dbi twong tu dién cau tra 101 (bd cau hoi tu dién) hodc
cach phéng van va xir ly tinh hubng nay sinh khi phong van (phong van dbi tugng
NC). Sau dé, tién hanh thu thap s6 liéu y hét nhu khi lam chinh thuc.
Phiéu hoi (phat van) kién thire danh cho toan bo BD tham gia chuong trinh ddo tao
CSVT xay dung dua trén tai liéu dao tao CSVT theo nang luc véi C&c loai cau hoi
tric nghiém khach quan. Bo cau hoi gdm 2 phan: 1) Thdng tin chung (14 ciu hoi);
2) Phan kién thirc gdm tong cong 50 cau hoi, chia 1am 10 phan (10 ciu hoi dong va
2 cAu hoi md) bao gom: kién thirc chung vé CSVT, kién thic vé kiém soat nhiém
khuan trong CSVT, kién thirc vé giao tiép ung xir, kién thuc vé gido duc sirc khoé
cho NB, kién thirc vé quan Iy va phét trién nghé nghiép, kién thirc v& CSVT sach,
kién thitc vé CSVT nhiém khuén, kién thirc vé cat chi vét khau, kién thirc vé CSVT
c6 dan luu, kién thic vé cham soc loét ti d¢, kién thirc vé cac loai gac dap VT,
kién thirc vé danh gia dau. (chi tiét & phu luc 1.1)

+ Mbi d6i tugng NC tra 16i phat van 50 cau (48 cAu hoi déng va 2 cau hoi
mo) trong phiéu diéu tra vé kién thirc CSVT.

+ T6 chire diéu tra: Nhém 5 cén bo diéu tra tham gia va 25 ddi tuwong NC.
Yéu cau d6i tugng NC tu dién phiéu trong thoi gian 30 phut.

+ Phiéu diéu tra dugc ma hoa.

b. Phiéu quan sét thyc hanh DD vé CSVT

Phiéu quan séat thuc hanh gém: 16 cau hoi, mdi cau thuc hién dung, du
dugce 10 diém. Toéng diém thyc hanh 13 160 diém: Nhan dinh/danh gi4 toan trang
NB; Nhan dinh /danh gid VT; Nhan dinh/danh gid méi truong CS (phu luc 1.1);
Nghién ctru vién quan sat DD khi CSVT ¢ cac thoi diém khéac nhau, danh gia doc
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lap 1 DD thyc hién CSVT, diém vé thuc hanh CSVT cta DD d6 s& 1a TB cong cla
2 diéu tra vién. Két thdc qua trinh quan sat va danh gia, ngudi quan sat s& phong
van NB dugc DD d6 thuc hién qua trinh CSVT dé lay thdng tin.

Trudc khi ap dung chinh thire, ching t6i thir nghiém 7 quan sat, 2 nguoi quan
sat mot PD va danh gia doc 1ap vao 2 thoi diém khac nhau. Thir nghiém quan sat nay
gitip nang cao sy thong nhit trong quan sat va nhin dinh ctia ngudi quan sat. Sau khi
quan sat, 2 ngudi quan sat s& thao luan cung nhau dé dua ra nhitng y kién déng gop
nham théng nhat vé tiéu chi quan sat. Budi thao luan ciing 1a budi NC vién chinh
huéng dan cho ngudi quan sat vé cach quan sat va giai dap thic mic cia ho xung
quanh viéc quan sat. Ngoai viéc tp huan Piéu tra vién, dé dam bao cach tinh diém
thong nhat chung toi con str dung phiéu huéng dan danh gia thyc hanh cho diéu tra
vién (phu luc 2).

c. B cau hoi vé chuwong trinh ddo tao CSVT

Sau khi thu thap s6 liéu ban dau vé kién thirc va thuc hanh cua PD va thuc
hién chuong trinh can thiép DT, bd cau hoi danh gia CTDT duogc thuc hién ngay
sau khi tirng khoa hoc két thic. Céc bai hoc kinh nghiém s& duoc rdt ra dé chinh sta
va cai thién chuong trinh DT.

Bo cau hoi vé chuong trinh dao tao CSVT (gom 16 cau hoi: 10 cau hoi
dong va 6 cau hoi mo).

Mbi dbi twong NC tra 15i phat van 16 cau trong phiéu danh gia chuong
trinh BT vao cudi budi hoc cudi cling.

T6 chitc diéu tra: Nhém 5 can bo diéu tra tham gia va 25 dbi twong NC
thue hién. Trudng nhdm diéu tra néu muc dich cta viéc danh gia chuwong trinh BT
va huéng dan cach tu dién phiéu danh gia. Yéu cau ddi twong NC tuy dién phiéu
trong thoi gian 15 phat.
2.6.1.3. Bo cong cu danh cho NC dinh tinh

Phiéu hudng dan PVS gom 5 phiéu cho 5 nhém déi tugng:

Piéu dudng: Nham tim hiéu tim quan trong, nhu cau va thuc trang vé
dao tao CSVT theo chuin ning luc (1 cAu hoi - 3 y) va cac yéu té anh hudng dén
nang lyc ciia DD vé CSVT (1 cau hoi - 3 ).
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Gido vién: Dé tim hiéu vé su phl hop cua CTDT, nhitng gop y dé t6 chirc cac

khda hoc sau dugc hiéu qua hon.

Piéu dudng truong khoa: dé tim hiéu thyc trang thuc hanh CSVT cua

DD tai khoa, CAc ton tai thuong gip va nhitng nguyén nhan/yéu t anh huong. Hiéu

qua cia CTDT chét lugng CSVT cho NB. Piéu dudng trudng khoa tiép tuc

gitip d&, tao diéu kién cho nhén vién tham gia danh gia CSVT, tao diéu

kién dé nhan vién tiép tuc dwoc 4p dung CNL vao trong CSVT. Tim hiéu

thue trang ghi chép hd so PD, giai phap nang cao chét lugng hd so.
Bé4c sy: dé tim hiéu thuc trang thuc hanh CSVT cia DD tai khoa, nhiing

t6n tai thuong gip cling nhu nhitg nguyén nhan/yéu té anh huong lién quan dén
DT lién tyc. Sy can thiét phai c6 CTDT lién tuc vé CSVT cho PD.
2.6.2. Phwong phdp thu thap sé liéu

Bang 2.3. Phuwong phap thu thép sé liéu

STT

S8 licu

Phwong phap

1

Thu thép sb

liéu thir cAp

- Ra soat tai liéu san co tir ho so bénh 4n, tai liéu giang
day, chuong trinh dao tao v.v.

- Phan tich thyc trang CT, tim tai li€u lién quan dén
CSVT

Thu thép s6

li¢u dinh lwgng

- Phéap van diéu tra DD 1am nhiém vu CSNB ¢6 VT tai 7
khoa 1am sang tai BVHNVD

+ Trudc va sau can thiép dé danh gia su thay d6i kién
thire (Phuy luc 3.2)

+ Phan hoi ctia DD/ hoc vién vé CTDT dé tao nén su phu
hop vé muc tiéu, ndi dung, thoi gian hoc v.v. ciia CT

- Quan sat BD thuc hanh CSVT trudc va sau can thi¢p
ctia BD dé biét nang luc CSVT cia DD

Thu thép s6

liéu dinh tinh

Phong van sau cac ddi trong c6 lién quan nhu d3 mé ta cu
thé trong phuong phap NC. Thu thap s6 liéu tap hop trong
phan danh gia CT can thiép. Cac cudc phong van sau

nham ghi lai ndi dung dé phan tich. (phu lyc 2)
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2.6.3. C4c chi sé nghién ciru
Bing 2.4. Cac chi s6 NC

Chi s6 nghién ctru

l. Kién thirc cia PD vé CSVT
1 Piém TB vé kién thirc
Ty 1é BD hiéu biét vé bang gac va danh gia dau
Niing lwe thwe hanh cia PD vé CSVT (KT, KN, TD)
Piém TB vé ning lyc CSVT cia PD
Panh gia xép loai nang lyc CSCT ctia D

=N

Moi lién gitta nang luc thuc hanh véi nhan khau hoc

Chi s0 hiéu qua vé nang luc CSVT
Chuwong trinh dao tao CSVT

Ty 1é mirc 46 dong y vé CTDT
2.6.4. Cach tinh diém
2.6.4.1. Céch tinh diém kién thirc (phu luc 1.2)

Pl =& W e

Diém kién thic duoc tinh: PD tra 10i ding thi duoc 1 diém; PD tra 10i sai
duoc 0 diém. Tong diém kién thuc 1a 167 diém.
2.6.4.2. Céch tinh diém thuc hanh va diém néng lyc thwe hanh, ning lyc giao tiép va
lam viéc nhom.

Diém thuc hanh d3 duogc tinh dua trén 16 tiéu chi danh gia va tinh theo thang
do thang do Likerk 10 diém (Phuy luc 1.2). Diém ning lyc thuc hanh 1a diém tong
hop diém kién thirc, k§ ning va thai do (trong phan thuc hanh). Tong diém ning luc
thuc hanh 1a 381 diém, diém ndng luc thuc hanh dat khi dat tir 70 % trd 1én (twong
duong 266,7 diém). Nang luc giao tiép 1am viéc nhom 1a 47 diém (Phu luc 4).

Nghién ctru cin cir quy ché danh gia, xép loai ban hanh theo Quyét dinh s
40/2006/Qb-BGDT cua Bo Gido duc va dao tao ngay 05/10/2006 cua Bo Gido duc
va Pao tao dé xép loai nang lyc thuc hanh CSVT cua PD. Xép loai nang luc thuc
hanh CSVT cua diéu dudng duoc tinh nhu sau:

- Nang luc dat:

+ Tt > 80% tong diém
+ Kha >70% - 79% tong diém
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- Nang lyc khong dat:

+ Trung binh > 50% - 69% tong diém
+ Yéu < 50% tong diém
2.6.4.3. Céch tinh diém déanh gia¢ CTDT

Tinh theo thang do Likerk 5 muc do: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong
ddng y; 3. Khong co y kién; 4. Pong y; 5. Hoan toan dong .

2.7. Phuong phap xir Iy va phan tich so liéu
2.7.1. Nghién ciru dinh luwong
2.7.1.1. Xir Iy va nhdp s6 liéu

S6 liéu sau khi thu thap dwoc 1am sach va xir Iy théng tin trén cac phiéu
diéu tra trude khi nhap liéu. Qua trinh 1am sach nham dam bao cac thong tin duoc
dién vao phiéu mot cach thich hop. Nhitng phiéu chwa hoan chinh s& dwgc gui lai
ngay cho ddi tugng NC dé ho kiém tra va hoan thanh lai.

Sau d6, s6 liéu duoc nhap 2 1an phan mém Epi data 3.0 boi hai ngudi nhip
liéu khéac nhau. Ky thuat nhap liéu hai 14n ¢6 so sanh da duoc sir dung dé giam thiéu
cac sai sot trong qua trinh nhap li¢u.
2.7.1.2. Phan tich s6 li¢u

Phan mém SPSS 16.0 dugc st dung dé phan tich so licu:

+ Phan tich don bién duoc tién hanh nhim mo ta tin suit va ty 1& cua cac
dic diém N Ccua dbi tuong tham gia NC nhu tudi, nghé nghiép, gidi tinh, v.v.

+ Phan tich su khéc biét giita cac cap gia tri TB diém kién thic, nang luc
thuc hanh st dung kiém dinh t ghép cap.

+ Kiém dinh X va gia tri p dugc sir dung dé so sanh su khac biét ty 18 cac
bién s trudc can thiép va sau can thiép, phan tich méi lién quan giita cac bién sb
lién quan dén kién thirc va nang lyc CSVT ciia BD.

2.7.2. Nghién cvwru dinh tinh

G& bang phong van va tién hanh phan tich theo chii dé dua trén muc tiéu NC.
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2.8. Van dé dao dirc ciia nghién ciru

Pbi tuong NC dugce giai thich vé muc dich va ndi dung cua NC trude
khi tién hanh phét van, phong van va chi tién hanh khi c6 su chdp nhan hop tac
tham gia cua ddi twong NC (phu luc 5.2). Moi thong tin c& nhan vé dbi tuong NC
dugc gitr kin. Céc sé liéu, thong tin thu thap duoc chi phuc vu cho muc dich NC,
khéng phuc vu cho muc dich nao khac. Trong qua trinh NC ¢6 su tham gia cua DD
truong, gido vién tham gia ngay tir khi thiét ké chuong trinh can thiép, thir nghiém
va danh gia chuong trinh va c6 sy thong nhat cao gitra cac bén lién quan trong sudt
qua trinh NC. Nghién ctru dugc tién hanh sau khi da dugc Hoi dong Pao dirc cia
Truong Pai hoc Y t& Cong cong théng qua (phu luc 7). Noi dung NC phu hop,
dugc Ban giam doc BVHNVD quan tdm va ung ho.

Nghién ctru nay hoan toan phu hop véi chinh sach va chi truong ctia bénh vién
va BO Y té, Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 ctia BO Y té vé Hudng dan
dao tao lién tuc cho can bé Y té.

2.9. Han ché ciia nghién ciru, sai s6 va bién phap khic phuc
2.9.1. Han ché ciia NC

Kién thirc, nang luc CSVT cua dbi tuong NC co thé khac so véi thuc té do sai
s6 nhé lai hodc sai s6 do co6 mat diéu tra vién. Diéu nay ciing tic dong dén két qua
va lam anh huong dén chat luong thong tin thu thap duoc.

Chua c6 nhiéu tai liéu tham khao, nhiéu NC tuong tu nén phan danh gia két
qua, so sanh hodc ban luan khi phan tich s€ bi han ché.

Chua déanh gia dugc nang luc dao tao, nghién ctru nang cao chét lugng CSVT.

Hiéu quéa cua nghién ctru méi chi ding lai & thay d6i kién thtrc va thuc hanh
ctia diéu dudng dua trén quan sat thao tac ctia diéu dudng. Nghién ctru chua dénh
gia dugc hi€u qua cua chuong trinh thong qua danh gid khach quan cua ngudi bénh.

Nghién ctru chua danh gia dugc tac dong dai han ctia chuong trinh can thiép
trong viéc cai thién chat lugng CSVT cho nguoi bénh thong qua cac chi sé hiéu qua
CSVT nhu thoi gian lién thuwong, ty 1& nhiém trung, chi phi ciia ngudi bénh ... do
can thoi gian theo ddi dai, miu nghién ctru 16n.

2.9.2. Sai sé ciia NC
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Déi tuong NC tra 101 khong dang sy that, tra 101 14y 16 hodc hiéu sai cau hoi.
Sai s6 do nh¢ lai trong qua trinh thu thap thong tin.
Sai s6 do c6 mit ngudi quan sat.
Sai sb trong qué trinh nhap dit liéu.
Sai s6 do DD duéi 5 ndm c6 thé tu hoan thién ban than.
2.9.3. Bién phap khic phuc sai sé
Giai thich & muc dich, cac bude can phai thuc hién véi dbi twong NC.
Xay dyung bd cong cu dé hiéu, dé lam.
Thtr nghiém b cau hoi trudce khi thye hién, chinh stra cho phu hop.
Giam sat chit ché qué trinh thu thap sé liéu.
Kiém tra d6 chinh xac trude khi thuc hién phan tich s6 liéu.
Str dung cac Test thong ké phu hop, 1am sach sé liéu k§ trude khi nhap vao

may tinh.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru

Trong thoi gian NC cta chiing t6i ¢ 145 PD tham gia, cac dic diém chung

ctia ddi twgng NC dugc trinh bay nhu sau.

Bing 3.1. Thong tin chung vé diéu dudng tham gia NC

Tong s6 ddi twong nghién ctru

Pic diém (n = 145)
Tan sé Ty 1é (%)

Tuéitrung binh( X = SD) 31,24 (31,244 6,65)
S6 ndam cong tac trung binh (X + SD) 6,32 (6,32+5,56)

DPai hoc 30 20,7
Trinh dé hoc Cao ding 19 13,1
vén Trung cip 94 64,8

So cip 02 1,4

Dwéi 5 nam 82 56,6
Tham nién 5-10nam 41 28,2

Trén 10 nam 22 15,2
Tham gia Co 75 51.7
hoc/hgi thao 53 36,6
CSVT Khong

Béng 3.1 cho thiy, PD tham gia NC con tré, tudi TB 1a (31,24 + 6,65) tudi.

Céc DD c6 s6 nam cong tac trung binh 13 6,32 nam. Hon mot nira (56,6%) PD tham

gia c6 tham nién cong tac dudi 5 nam, giam dan & nhoém tham nién tir 5 dén 10 nim
va trén 10 ndm. Trinh d6 hoc van cta DD dudi Cao dang 1a 96 (66,2%) va Cao
déng, Pai hoc 14 49 (33,8%). 128 DD tra 161 vé viéc tham gia cac khoa hoc hodc hoi
thao v& CSVT. Trong d6 c6 75 (51,7%) DD di timg tham gia hoc hodc hoi thao

nay.
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Biéu d6 3.1. Giéi tinh ciia DD

3.2. Panh gia thuce trang CSVT theo niang lwe va mdt s6 yéu té lién quan cia

PD nam 2014

3.2.1. Thuc trang CSVT theo nang luc ciia DD nam 2014

3.2.1.1. Thuc trang kién thirc ciia D vé CSVT
Bang 3.2. Kién thirc ciia PD vé CSVT

B Nam
B Nir

Piém trung binh
N¢i dung
(X£SD)
Kién thitc chung vé vét thuong (444) 34,2+5,88
Kién thuc vé kiém soat nhiém khuan (10d) 6,99+2,12
Kién thuc vé giao tiép ung xir (17d) 11,86+3,03
Kién thtrc vé gido duc strc khoe cho ngudi bénh (10d) 8,32+0,81
Kién thirc vé quan 1y va phat trién nghé nghiép (32d) 23,0+5,37
Kién thirc vé chim soc vét thuong sach (2d) 1,67+0,22
Kién thirc vé chim soc vét thwong nhiém khuén (20d) 13,89+4,32
Kién thirc vé cat chi vét khau (14d) 8,65+3,19
Kién thirc vé chim soc vét thuong c6 dan luu (8d) 5,39+1,63
Kién thirc vé cham séc vét thuong do loét ty dé (10d) 7,10+2,02
Tong diém: 167 121,09+29,77

Két qua bang 3.2 cho thiy, DD cd diém kién thic cao nhat 1a kién thic
vé CSVT sach (1,67+0,22), tiép theo 1a kién thirc vé& gido duc suc khoe cho NB
(8,32+0,81), rdi dén kién thic chung vé VT (34,2+5,88). BD c6 diém kién thic
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thip nhat 1 kién thuc vé cit chi vét khau (8,65+3,19).
Bang 3.3. Piéu dudng hiéu biét vé bing gac VT

, Trwde can thiép dao tao
Loai bang dap VT

n %

Co 123 83,7

1 |Lipido-Colloid with silver Khéng 22 16,3
Tong 145 100

Co 101 71,6

2 |Polyacrylate Khoéng 44 28,4
Tong 145 100

Co 78 55,3

3 |Lipido-Colloid Khéng 67 44,7
Tong 145 100

Co 42 29,8

4 | Alginates Khéng 103 70,2
Tong 145 100

Co 11 7,8

5 |Foams Khoéng 134 92,2
Tong 145 100

Co 15 10,6

6 |Hydrocolloids Khong 130 89,4
Tong 145 100

Co 30 21,3

7 | Hydrogels Khoéng 115 78,7
Tong 145 100

Két qua bang 3.3 cho thiy c6 123 (83,7%) DD hiéu biét bang gac
Lipido- Colloid with silver, nhung chi cé 11 (7,8%) DD hiéu biét bang gac Foams.
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Bang 3.4. Piéu dudng hiéu biét vé phwong phap danh gia dau

. . Trwéc can thiép PT
SOoTT Phwong phap danh gia dau
n %

Cé 46 55,4
) Quan séat Khéng 99 44,6
Tong 145 100
Cé 51 61,4
2 Thudc do Khong 94 38,6
Tong 145 100

Két qua bang 3.4 cho thay, c6 46 (55,4%) DD hiéu biét vé danh gia dau qua
quan sat, 51 (61,4%) DD hiéu biét danh gia dau bang thudc chuyén dung.
3.2.1.2. Thyc trang nang luc CSVT cia DD
Nghién ctru tién hanh danh gia nang luc thyc hanh va ning lyuc giao tiép,
lam viéc nhom
Nang lwe thue hanh
- Nang lyc nhan dinh
+Piém TB nang lyc nhan dinh cia BD vé CSVT truéec DT
Bang 3.5. Ning lrc nhéin dinh ciia PD vé CSVT trude can thiép

So piém | Piém TB
TT Nei dung chuidn| (X £SD)
Ning luc 1: Nhan dinh/danh gia: Kiénthac 1.1;2.1;2.2;:4.1: 5.1; 6.1; 6.3:20.1;20.2
1.1]KT: Nguyén tic CSNB toan dién va CSVT 44 | 34,2+5,88
L KT: Céf nguyéqn tac, quy dinh, quy trinh ki thuat trong kiem | 10 | 6,99 +2,12
soat nhiem khuan
1.3| KN: Nhan dinh/danh gia NB toan dién, chinh xac 10 4,71 + 2,57
1.4| KN: Nhan dinh/danh gia VT toan dién, chinh xac 10 7,01+1,86
1.5/ KN: Nhan dinh/danh gia dung cu, bang gac dung va phu hop 10 797 +1,31
1.6| TDb: bam bao dting NB, dung dung cu/bang gac 10 | 8,26+1,43
Tong diém: 94 |69,21+8,22

Két qua bang 3.5 cho thay, k§ ning nhan dinh NB toan dién, chinh xac trong
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nang luc nhan dinh c6 diém TB thap (4,71 + 2,57).
+ Panh gia xép loai nang lyc nhan dinh cia DD vé CSVT trude DT
Bang 3.6. Panh gia xép loai ning lwc nhan dinh cia PD vé CSVT truée PT

Nang lyc nhan dinh, danh gia n Ty 1€ %
Tot 33 24,8
Kha 67 50,4
Trung binh 31 23,3
Yéu 2 1,5
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.6 cho thay, ty 1¢ diéu dudng c6 nang lyc nhan dinh danh gia
dat 13 75,2% trong d6 murc tot 1a 24,8%, t6t 1a 50,4%. Ty 1é diéu dudng khong dat 1a
24,8%.

Két qua phong van sau PD truong ciing cho thdy “...khi nhdn dinh VT don
gidn BD lam tot va tir tin hon so véi VT phitc tap”.

- Nang lie ldp ké hoach

+ Piém TB nang luc lap ké hoach ciia PD vé CSVT trude BT

Bang 3.7. Piém TB ning luc 1ap ké hoach ciia PD vé CSVT truée PT

So piém | Piém TB
Noi dung .
TT chuin | (X +SD)

Niing lue 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach: 1.1;2.1; 2.2; 4.4;
19.1; 4.5;5.2; 5.3.

2.1 |KT: Nguyén taic CSNB toan dién, VT 4 P42%588
KT: Céc nguyén tic, quy dinh, quy trinh, k3

2.2 ’ y_q A N 1 y Y 6,99 + 2,12
thuat trong kiém soat nhidm khuin 10

2.3 |KN: Lap ké hoach CSVT theo quy trinh DD 10 |20+183
TD: Pam bao NB hiéu biét vé viéc CSVT phi hop,

2.4 7,61+1,74
an toan 10

Tong diém 74 52,84 +8,02

Két qua bang 3.7 cho thay, nang luc 1ap ké hoach c6 diém trung binh l1a
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(52,84 + 8,02).

Két qua PVS bac sy ciling cho thiy "Hdu hét han ché ciia BD khi CSVT 1a
ldp ké hoach CS”

+ Panh gia xép loai ning luc 14p ké hoach cia BD vé CSVT truéc DT
Bing 3.8. Panh gia xép loai ning luc 1ap ké hoach ciia PD vé CSVT truée PT

Nang luc lap ké hoach n Ty 1€ %
Tot 28 21,1
Kha 64 48,1
Trung binh 37 27,8
Yéu 4 3,0
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.8 cho thay trudc dao tao, 69,2% diéu dudng c6 ning luc lap
ké hoach dat trong d6 murc kha 1a t6t 1a 21,1%, khé |4 48,1%. Ty 1¢ diéu dudng c6
nang luc khong dat 1a 30,8%.

- Nang lire thyee hién ké hoach
+ Piém TB nang luc thuc hién ké hoach ciia DD vé CSVT trude BT
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Bing 3.9. Pi¢ém TB ning lwc thye hién ké hoach ciia PD vé CSVT

trudc can thiép DT

SO
TT

Noi dung

Piém

chuin

Piém TB
(X +SD)

Ning Ire 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: thwc hién ké hoach: 4.5;4.6; 5.1; 5.3;10.1;
6.1;6.2; 6.3; 20.4; 5.6; 20; 17.1; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 19.1; 10.3

3.1 | KT: Quy tic va céc hinh thirc giao tiép (ng xt trong bénh vién 17 | 11,86+3,03
KT: Céc phuong phép trao doi théng tin hiéu qua, quy dinh chuyén
32 P I Pap _7g . ata, ey 4 4 10 8,32+0,81
maon, luat kham chira bénh, bao hiem Y te...
3.3 | KT: Nguyeén tic, quy trinh CSVT sach 2 1,67 0,22
3.4 | KT: Nguyén tic, quy trinh CSVT nhiém khuan 20 | 13,89+4,32
3.5 | KT: Nguyén tic, quy trinh cat chi vét khau 14 8,65 + 3,19
3.6 | KT: Nguyén tic, quy trinh CSVT ¢6 ng dan luu 8 5,39 + 1,63
3.7 | KT: Nguyeén tic, quy trinh CSVT do loét ty dé 10 7,10 £ 2,02
KN: Giéi thi¢u ban than, giai thich cong viéc s€ lam cho NB,
3.8 : 10 | 597+244
ngudi nha NB
KN: Thyc hién ding ki thuat CSVT/thay bang cac loai VT khac
3.9 10 7,30+ 1,72
nhau
KN: Thyc hién dang nguyén tac vo khuan trong sudt qué trinh
3.10 7o T CHNE EHYER e vo Kifan fong suotdn 10 | 697251
CSVT
KN: Giao tiép hiéu qua v6i NB, gia dinh NB va cac dong nghiép
3.11 ) 10 5,49 + 2,06
trong nhom CS
3.12 | KN: Thuc hién hop ly, chinh x4c cac budc trong quy trinh CS 10 8,19 + 1,27
3.13 | TP: Pam béo hoan thanh quy trinh CSNB an toan, chat lwong, hai long| 10 7,98 £ 1,67
3.14| Tb: Bam bao moi truong lam viéc kin dao va ton trong NB 10 7,56 +1,87
TD: bam bao x1r Iy ding va an toan: dung cu, vat tu ti€u hao,
315 10 7,17 £ 2,05
chat thai sau CS
Tong diém: 161 |113,59 + 15,58

Két qua bang 3.9 cho thiy, diém TB ning luc thuc hién ké hoach CSVT la
(113,59+ 15,58).
+ Dénh gia xép loai nang lyc thuc hi¢n ké hoach ctia PD vé CSVT truée DT
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Bang 3.10. Panh gia xép loai ning lwc thwe hién ké hoach ciia PD vé CSVT

truwéc DT
Ning lyc thyc hién ké hoach n Ty 1&é %
Tot 26 19,5
Khé 51 38,3
Trung binh 53 39,8
Yéu 3 2,3
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.10 cho thdy, truéc dao tao 57,9% diéu dudng c6 ning luc
thue hién ké hoach dat trong d6 mirc kha 1a 38,3%, t6t 1a 19,5%. Ty 1é diéu dudng
c6 nang luc khong dat 1a 42,1%.

- Nang luc danh gié
+ Piém TB ning luc danh gia cua BD vé CSVT trude BT
Bang 3.11. Pi¢m TB ning luc danh gia ciia PD vé CSVT truée can thiép PT

So piém piém TB
TT Ni dung chuén (X +£SD)
Ning luc 4: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: danh gia : 2.4; 14.6; 16.3

4.1 |KT: Céac quy dinh, quy ché ghi chép ho so 32 23,0 + 5,37

4.2 |KN: Thuc hién dugc ghi chép ho so dung, 16 10 7,17+ 2,05

rang, chinh xac

4.3 (TD: bam bao VT dugc theo doi chdy mau va dau 10 1,55+ 2,53

Tong diem: 52 30,81 + 15,58

Két qua bang 3.11 cho thiy, diém TB thai do cua BD thap (1,55 + 2,53)
vé dam bao NB duogc duoc theo ddi chay méu va dau.

+ Panh gia xép loai nang lyc danh gia ciia BD vé CSVT truéc BT
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Biang 3.12. Panh gia xép loai ning lye danh gia ciia PD vé CSVT truée PT

Ning lyc danh gia n Ty 18 %
T6t 14 10,5
Khé 22 16,5
Trung binh 70 52,6
Yéu 27 20,3
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.12 cho thdy, trudc dao tao 27% diéu dudng c6 ning luc danh

gia dat trong d6 muc kha 1a 16,5%, t6t 1a 10,5%. Ty 1é diéu dudng c6 ning luc

khong dat chiém phan 16n 72,9%.

Niing lwc giao tiép, lam viéc nhom

- Piém TB ning lyc giao tiép,lam viéc nhom ciia BD vé CSVT trude DT

Bang 3.13. Pi¢ém TB niing lyc giao tiép, lam viéc nhém ciia PD vé CSVT

truwde DT
X . biem | Piem TB
SoTT Noi dung chuin| (X % SD)
Nang luc 5: Giao tiép, lam viée nhom: 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2; 14.3;14.4;
14.5
5.1 |KT: Quy tac, chuan dao duc nghé nghiép cia PD va caq 17 [11,86 + 3,03
hinh thiic giao tiép (ng xtr trong bénh vién
5.2 |KT: Cac phuong phap trao doi thdng tin hiéu qua, quy dinh| 10 | 8,32+0,81
chuy@n mdn, luat khdm chira bénh, bao hiém Y té. ..
5.3 | KN:Giao tiép hiéu qua voi NB, gia dinh NB va cac dong 10 | 5,49 +2,06
nghiép
5.4 | TD: Pam bao NB hicu rd vé tinh trang sic khoe, hop tag 10 | 1,55+ 2,53
tot va tu CS khi nam vién va sau khi ra vién
Tong diém 47 | 27,24+6,54

Két qua bang 3.13 cho thiy, diém trung binh ning luc giao tiép lam viéc

nhom khdng cao (27,24+6,54) diém.
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- Panh gia xép loai ning luc giao tiép,lam viéc nhém cua BD vé CSVT truée BT
Bing 3.14. Panh gia xép loai ning luc giao tiép, 1am viéc nhém ciia PD vé

CSVT truwoe BT

Ning luc giao tiép, lam viéc nhom n Ty 1€ %
Tot 10 7,5
Kha 21 15,8
Trung binh 72 54,1
Yeéu kém 30 22,6
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.14 cho théy, truge dao tao 23,3% diéu dudng c6 nang luc
giao tiép, 1am viéc nhom dat trong d6 mic kha 1a 15,8%, tot 1a 7,5%. Ty 1& diéu
dudng c6 ning luc khong dat chiém phan 16n 76,7%.

Két qua PVS bac sy chi ra quy trinh thyc hién tot khi c6 mdi quan hé chat
ché giita cac thanh vién trong nhém CS "Giita bdc sy va PD trao doi théng tin con
chwa hiéu qua, doi khi thiéu sy thong nhit cdc théng tin lién quan dén quan 1y VT.
Bic biét khi ban giao giita cdc ca, ho chiea ban giao triee tiép tinh trang VT,

Mot s6 yéu td lién quan dén ning luc thue hanh CSVT cia BD truge BT

Két qua cho théy trude dao tao, 17,3% diéu dudng c6 nang luc lap ké hoach
dat trong d6 muc kha 13 11,3%, tot 13 6,0%. Ty 1¢ diéu dudng c6 ning luc khong dat
chiém phan 16n 82,7%.

3.2.2. Mt sé yéu té lién quan dén nang luc thuec hanh ciia PD vé CSVT
3.2.2.1.M0i lién quan giita nang lyc thwe hanh ciia PD va tham nién céng téc

Bang 3.15. Méi lién quan giira ning lwce thwe hanh va thAm nién cong tac

Tham nién Du6i 5 niim Trén5 nim Tong
Nang luc n % n % n %
Khéng dat 46 56,1 34 54,0 80 55,2
Dat 36 43,9 29 46,0 65 44.8
Téng 82 100 63 100 145 100

2

OR=1,09; y~ =0,065; p= 0,798
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Nang luc thuc hanh ciaa BD c6 thdm nién dudi 5 nam co ty 1€ dat (43,9%)
thip hon ning lyc thyc hanh D cd thdm nién trén 5 nim (46,0%). Tuy nhién sy
khéac biét trong nghién ctru nay lai khong c6 v nghia théng ké du két qua hoan toan
phu hop véi thuc té (p >0,05).
3.2.2.2. Moi lién quan gitta nang luc thuc hanh cua DD va trinh do hoc van

Bang 3.16. Mdi lién quan giira niing luc thue hanh va trinh @ hoc van

Trinh dé Duwéi Cao dang | Tir Cao ding tré 1én Tong
Nang lyc n % n % n %
Khong dat 64 66,7 16 327 80 | 552
Dat 32 33,3 33 67,3 65 | 4438
Tong 96 100 49 100 145 100
OR= 4,125, 42 = 15,175; p <0,001

Ning lyc thuc hanh cta BD ty 1¢ thuan véi trinh d6 hoc van. Diéu dudng c6

trinh d6 hoc van dudi cao ding c6 nang luc dat 1a 33,3% thap hon so BD c6

trinh do trén cao diang 67,3%. Su khéc biét nay c6 y nghia thong ké (p<0,001).

3.2.2.3. Méi lién quan giita nang liec thire hanh ciia PD va gidi tinh

Bang 3.17. Mdi lién quan ning lye thye hanh va gi6i tinh

Giéi tinh Nam Nir Tong
Nang luc n % n % n %
Khéng dat 19 51,4 61 56,5 80 55,2
Pat 18 48,6 47 43,5 65 448
Tong 37 100 108 100 145 100
OR= 0,813, ¥ = 0,293; p = 0,588

Khong tim thiay méi lién quan giira gidi tinh va nang lyc thyc hanh cia PD
vé CSVT (p=0,588). Ty 1é nam c6 nang luc dat 48,6%, nit thap hon 43,5%
3.2.2.4. Moi lién quan giita ning luc thue hanh ciia PD va tham gia Hoi nghi, Hoi

thao

Khong tim thdy mdi lién quan gitra nang luc thuc hanh CSVT cua BD véi

viéc tham gia cac hoi thao hoi nghi (P=0,199). Nang luc thuc hanh cua BD tham gia
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hoi nghi co ty 1¢ dat 52,8%, khong tham gia 1a 41,3%.

Bing 3.18. Mi lién quan niing luc thue hanh va tham gia hdi thio, hdi nghi

Tham gia HT, HN Khong Co Tong
Ning lye n % n % n %
Khéng dat 44 58,7 25 47,2 69 53,9
Dat 31 41,3 28 52,8 59 46,1
Tong 75 100 53 100 128 100
OR=1,59, %> = 1,652; p=0,199
3.2.2.5. M6i lién quan giita nang lec thyc hanh ciia PD va nhém tudi
Bang 3.19. Mdi lién quan niing lwc thwe hanh va nhém tudi
Nhém tudi| Duwéi 30 tudi Trén 30 tuoi Tong
Nang luc n % n % n %
Khéng dat 52 59,8 28 48,3 80 55,2
Dat 35 40,2 30 51,7 65 44,88
Tong 87 100 58 100 145 100

OR= 1,859, 2 = 1,859; p=0,173

Khong tim thay méi lién quan gita nang lyc thuc hanh CSVT cua PD
v6i nhom tudi (p = 0,173). Nang luc thuc hanh caa DD trén 30 tudi cé ty 1é dat
51,7% cao hon 1,859 14n so v&i DD duéi 30 tudi 1a 40,2%.

3.3. Panh gia két qua trién khai CTDT theo niing luc
3.3.1.. Tai lieu dao tao CSVT

Tai liéu: C6 2 bo tai liéu chinh 1 ly thuyét va thuc hanh, ngoai 2 bo tai liéu
chinh con c6 1 cudn so tay theo ddi hoc tap. Tai liéu DT da duoc xay dung trén tinh
hinh thuc té cia BVHNVD va Viét Nam. Cac ndi dung DT duoc thiét ké trén co s6
cac nang luc cha yéu vé CSVT. Trong qué trinh thyc hién BT, tai liéu da duoc
chinh sira dé phu hop véi tinh hinh thuc té.

Chuong trinh va tai liéu di dwoc théng qua 7 thanh vién trong Hoi dong
tham dinh CTDT lién tuc CSVT theo ning luc, theo quyét dinh s6 1317/QD-VD
ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua dugc trinh bay sau:



70

Bang 3.20. Hoi dong khoa hoc danh gia tai liéu dao tao CSVT

. Mirc d§ danh gia
Noi dung 7 — - —
Tot Kha Trung binh | Khong dat
Gia tri khoa hoc 7 (100%) 0 0 0
Gia tri cung cap thong tin 7 (100%) 0 0 0
Két luan 7 (100%) thanh vién dong y tai liéu duoc xuat ban
Yéu cau chinh stra bo sung | 1 (14,29) thanh vién c6 ¥ kién tin cac san pham CSVT.

Chuong trinh B T duoc Ban giam dbc bénh vién phé duyét. Thoi gian thuc
hién CTDT tir 30/6 dén 14/8 nam 2014

S6 lugng BD/hoc vién: 145 BD/5 16p

T chuc giang day: 5 16p hoc d3 duoc to chirc theo ké hoach

Hoc vién dugc nhan tai liéu trude khi tham gia 16p hoc 1 tuan dé tu NC tai
liéu giup hoc co6 hi¢u qua.

Phuong phéap: Liy hoc vién lam trung tdm, chu dong nhu: dong ndo, thao
luan nhom, thuc hanh déng vai, NC tinh huéng, lam bai tap nhém v.v

Két hop chit ché gitra giang day 1y thuyét va thao luan, hoc 1y thuyét noi
dung gi thi hoc vién duoc hudng din thao luan vé ndi dung do.

Chuén bi day da cac phuong tién, dung cy, bang kiém, thang diém, bb tri dia
diém thich hop dé giang day cac bai thuc hanh dat muc tiéu, hiéu qua. Uu tién gianh
thoi gian dé hoc vién dugc thuc hanh ki nang, thai do.

3.3.2. Co s6 vdt chat cho khéa dao tao CSVT

Phong hoc ly thuyét: PD da dugc hoc Iy thuyét tai phong PT cua bénh
vién. Phong hoc duoc trang bi day du cac phuong tién va dung cu dap ang dugc yéu
cau hoc tich cuc: da &nh sang, 2 may diéu hoa nhiét ¢6, 1 man hinh, 1 may chiéu,
1 may tinh xéach tay. 35 Ban ghé ca nhan, bit cac loai, gidy A4-A0, bang v.v. dé
thao luan nhém va trinh bay két qua thao luan.

Khoa thuc hanh: 3 khoa duoc lya chon lam dia diém thuc cho giang day:
khoa phau thuét cAp ctru bung, khoa phiu thuat Chan thwong Chinh hinh 2, phong
Hoi stre tich cue.

3.3.3. Cdc bén lién quan

Ban t6 chirc: thanh phan trong Ban giam dbc, Phong Diéu dudng, Phong Tai

chinh ké toan, Phong DPao tao, Phong T6 chirc can bd, BD trudng khoa.
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5 16p hoc da duogc thuc hién theo diung ké hoach day la két qua cua vi¢c phéi
hop chét ché gitra cac bén tham gia, sy ung hd cua Ban lanh dao BV, DD trudong
khoa phong, su giam st ciia Ban t6 chuc.

Két qua PVS BD cho thiy cac bén lién quan da phdi hop chit ché trong
viéc to chirc khoa hoc “ Ching em rdt hai long vi 16p hoc nay phat tai liéu truéc
1 tuan chir khdng phdi 1a nhw c&c chiong trinh hoc khac khi dén 16p hoc méi phéat
tai ligu. Ching em nhén tdo liéu trude 1 tuan thi c6 thoi gian dé xem tai liéu
truedc, cO thoi gian chuan bi tot hon”

“Chiing em rdt mirng vi ddy la lan dau tién phong BD két hop véi cdc khoa
phong t6 chike I16p hoc CSVT theo ndng liee, gido vién va hoc vién da phoi hop chdt
Ché dé hoan thanh tét muc tiéu ciia khéa hoc véi két qua tot”.

L&nh dao bénh vién cac khoa phong

Lanh dao bénh vién da tao diéu kién tot nhat cho viée trién khai va thyc hién
CTDT theo ké hoach. Giam ddc da tham dy va phat biéu tai budi khai giang va 2
Ph6 Giam ddc phat biéu trong budi bé giang khoa hoc.

Trong qua trinh thuc hién BT, ban t6 chirc khoa hoc di hop 5 lan voi 7 BD
truong khoa dé xem xét kha nang PD 4p dung kién thic trong khéa hoc vao thyc té
c6 gi kho khian dé cung nhau giai quyét. Két qua cudc hop di thdng nhit “Trong
khoa hoc, BD da dwoc hoc nhung néu ho chwa thuc hién dung khi CSNB thi BD
trieong khoa cé trach nhiém hwéng dan lai cho ho. Phong PD c6 trach nhiém cung
cdp dii mdu phiéu danh gia qudn Iy VT cho cdc khoa dé BD thyc hién tot”.

3.3.4. Biéu dudng truong

7 PD trudng khoa di sip xép cong viée, thoi gian dé DD tham gia dy du
cac budi hoc. Pic biét PD trudng 3 khoa giang 1am sang dd chuan bi: ngudi bénh,
phuong tién, dung cu v.v phit hop, tao diéu kién t6t nhat cho BD hoc trén 1am sang.
3.3.5. Gido vién

6 gido vién, tham gia ca 5 16p hoc mdt cach nhiét tinh, nghiém tdc. Cac giao
vién di c¢b ging thé hién hét nhimg k¥ ning, phuong phap, vai trd cia minh dé truyén
dat kién thirc cho PD. Cac gido vién luon theo sat BD va sau cac 16p hoc ¢ nhiing
nhan xét sic sdo, nghiém tuc nhung khoéng kém phan di dom cho mdi PD. Ho nhiét
tinh tham gia dﬁy du cac hoat dong ctiia khoa hoc. Sau mdi budi hoc, ho ludn dua ra

nhiing ¥ kién, nhitng danh gia mong PD phan hdi va sau mdi 16p hoc giang vién diéu
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chinh ké hoach bai giang cho phu hop véi PD. Tuy nhién ddy 1a CTDT dua trén
ning luc 1an dau tién t6 chirc, nén ban than ho ciing thiy can phai rut kinh nghiém vé
phuong phap giang day dé dat hiéu qua tot thong qua viéc két hop 1y thuyét va thuc
hanh, giang day dua trén tinh hudng thyuc té, hinh anh truc quan. Tuy nhién gido vién
cling nhan thiy “ Ddy la lan ddu tién cdc gido vién thuc hién gidng ddy chwong trinh
DT theo nang lyc nén doi khi s dung phuong phdp giang day chwa phu hop véi muc
tiéu phat huy cdch hoc chii dong ciia hoc vién nén sau moi giang, cdc gido vién thio
Iudn riit kinh nghiém dé cho nhitng lan sau lam dwoc tot hon”. Hoc vién ciing da cho
biét “Cdc gido vién dd quen véi céng viéc giang day, phan Ion ho dd sir dung
phirong phdp gidng day tich ciee trong khi giang. Po6i khi ¢6 thay c6 chwa khuyén
khich dwoc hoc vién trong I6p tham gia trao déi mét cdch s6i néi...”

3.3.6.. Hoc vién/Diéu dwdng

Céac PD tham gia day du cac budi hoc va tra bai tap day du. Trong 16p hoc
nhiét tinh tham gia trao ddi thao luan ndi dung dac biét DD thich tham gia hoat
dong thdo luan nhoém va thyc hanh trén lam sang. TAt ca cac PD di duoc nhan
chtng chi sau khi hoan thanh CSNB trong sudt qua trinh NB nim vién. C6 5 hoc
vién dat diém cao da duoc nhan phan thuéng cia Ban t6 chac khoa hoc.

Két qua PVS ciing cho thiy PD danh gia cao khi dugc tham gia khéa hoc:

“Khodng 95% hoc vién/PD trong khéa hoc rit vui mirng khi dwoc tham gia
chwong trinh nay. Nhitng PD khéng thudc 7 khoa ciing cho biét ho rat muon dwoc
tham gia chwong trinh BT nay”.

“Ngoai viéc hoc dwoc nhitng kién thirc méi, chung em con dwoc dao tao lai
vé CSVT sach, CSVT nhiém khudn, CSVT ¢6 ddn lieu va cham séc VT do loét ty dé
thi chiing em con hoc dwege nhitng kj ndng mém nhue: lam viéc nhém, giao tiép, sie
dung may tinh” (PVS - DD khoa cap ctu tiéu hoa).

Khi trao d6i voi gido vién, ho ciing cho biét sau khéa hoc “Hoc vién hoc
duoc cac ky nang CS cac logi VT kKhac nhau, ky nang nhan dinh va danh gid NB, ky
ndng tw van gido duc sirc khée cho NB. Hoc vién giao tiép véi NB ti tin hon, ddnh
gia NB toan dién va tuw tin hon”(PVS - gido Vién).

Sau khi két thuc khoa hoc, 145 PD di tham gia tra 1oi phat van vé CSVT, két

qua nhu sau:
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Biang 3.21. Piéu dudng Panh gia chwong trinh dio tao CSVT (n =145)

Mire d danh gia (%)

Hoan | Khéng | Binh | Pong | Hoan
TT Néi dung danh gia toan | dongy | thuong y toan
khéng dong
dong y
1 |Chuong trinh dat dugc muc
A o i 1,4 10,1 2,1 | 264
tieu hoc tap da dinh 0 0 6 6
2 [Thoi gian cia khoa hoc vira phai 0 3,4 18,6 579 | 20,1
3 Tfl.cn gian khoa hoc phu hop véi 07 41 18,6 600 | 166
noi dung
4 C?.n bd glar}g iiay am hiéu 0 0 15.2 600 | 248
noi dung chu de
5 [N6i dung phu hop véi muc tiéu 0 1,4 15,9 57,2 | 25,5
6 [Noi dung vira phai 0 2,8 16,5 69,0 | 11,7
7 |Khoa h(_)(i dat nhEI cau hoc tap 0 14 145 64.8 19.3
mong muon hoc vién
8 No,1 dur]g co tinh khoa hoc, 0 14 26,2 607 | 117
chinh xac
9 [NOi dung capnhatvalien 0 0 83 | 60,7 | 310
quan tdi cong viée cua hoc vién
10 [N6i dung gitip hoc vién nang cao
chit lwong CSNB 0 0 6,2 57,9 | 359
11 N}qu?g tl?f)ng tin dl‘rcyc trinh bay 0 0 90 682 | 228
da cai thién thuc hanh
12 |NGi dung khoa hoc nay bo ich 0 0 103 572 | 325

vO1 anh/chi

Theo danh gia cua hoc vién/BD véi 12 ndi dung trén, ty 1€ hoc vién cho

rang chat lugng DT khong dat & mirc rat thap (< 5%). Ty 1é hoc vién dong y voi
céc nd6i dung CTDT dao dong tir 76,6% dén 93,3%, thap nhat ¢ nodi dung “Thoi

gian khoa hoc phu hop véi ndi dung” 1a 76,6% , cao nhat & ndi dung “gitip hoc

vién nang cao chit luong CSNB” 1a 93,8%. Nghién ctru dinh tinh cho két qua

tuong tu: nghién ctru dat muc tiéu hoc tap da dinh. Khoa hoc giup ho 6n lai cac

kién thirc di duoc hoc trong truong dong thoi bo sung, cing ¢b sdu thém cac kién

thire lién quan dén CSVT.
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“Hoc vién dwoc dao tao lai, nhdc lai vé CSVT, CSVT sach, CSVT nhiém khudn,
r6i VT ¢6 ddn heu va cham séc ca vét loét” (Hoc vién khoa cap ctru tiéu hoa)

“Khi tham gia khoa tdp hudn, hoc vién dwoc thém rdt nhiéu kién thire, dioc
dao tao chuyén sau hon vé nhiém khuan bénh vién, kiém soat nhiém khudn trong
CSVT” (PVS - BD/hoc Vién).

Vé gi4o vién, hoc vién danh gia gi4o vién c6 kién thic chuydn mén tuy nhién
phuong phap su pham con han ché, chua phat huy duoc hiéu qua ctia phuong phap
hoc tap tich cuc, hoc vién chwa sdi ndi tham gia khoa hoc.

“Mgt so gido vién da quen véi cdng viéc gidang day, ¢ gido vién co chuyén
mon c6 kién thitc tét nhung céch truyén dat, phwong phap gidng day tich cwc
con han ché nén déi khi hoc vién trong lop hoc chura SOi Noi thdo ludn, phat
biéu...” (PVS-DD/hoc vién).

Ban than d6i ngii gido vién ciing nhan thay can phai rat kinh nghiém vé
phuong phép giang day, can cai thién dé dat hiéu qua tot théng qua viéc két hop ly
thuyét va thuc hanh, giang day dya trén tinh huéng thyc té, hinh anh truc quan nén
nhom gido vién da thong nhat.

“Sau buéi gidng cdc gido vién hop nhém dé danh gid buéi hoc, xem cé
nhitng vdn dé gi can phai rat kinh nghiém ngay dé cho nhitng buéi hoc sau dat két
qud tot hon.” (PV'S - giéo vién).

Muc tiéu hoc tap dap ang mong mudn ciia BD

C6 84,4% hoc vién ddng y rang “Khoa hoc dat nhu cau hoc tip mong mudn
ctia BPD/hoc vién” va 89,9% hoc vién thay “Khda hoc nay bé ich véi BD/hoc vién”.
C6 128 hoc vién tra 16i vé mirc do hai long khi tham gia khéa hoc, ty 18 hai long va
rat hai 10ng rat cao (96,7%).

Ngi dung khoa hoc

Pa s6 hoc vién hai 10ng véi ndi dung khéa hoc “Tdi liéu cung cdp twong doi
ddy du, cac néi dung twong doi rd rang” (PVS. HV khoa cap cau tiéu hoa). Tuy
nhién moét s6 c6 y kién cho rang ndi dung dinh dudng can cu thé hon dé chat
luong khoa hoc sau tét hon.

Ban than gi4o vién ciing ty danh gia can xem xét lai tai liéu vi day 1a 1an dau
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tién ban hanh tai liéu CSVT theo chuéan ning luc “Vé mdt tir ngit thi c6 nhitng tir
ngir €O thé nd tiong doi Méi, mdt sé CAu tir Chuea phil hop doi véi PD Vi day 1a lan
ddu tién viét theo chudn nang liec nay.” (PVS - gido vién)

Vé tinh &ng dung cua khoa hoc

Pa sb hoc vién cho rang khda hoc ¢6 tinh ttng dung cao, noi dung cap nhat
phu hop/lién quan t6i cong viée, gilp nang cao chat luong CSNB, cai thién thyuc
hanh trong c6ng viéc cua hoc vién.

Viéc ap dung vao thuc té cong viéc theo danh gia caa hoc vién, ho da ap
dung kién thtrc trong khoa hoc vao viée gido duc sitc khoe, nhan dinh VT, ghi chép
hé so

“Tw vin vé sirc khde tdi 1am ddu tién, nhizng NB ma t6i phy trach thi toi
hwéng dan ti mi, chu ddo. Nhdn dinh VT tot @é minh gidi thich cho NB hiéu ré tinh
trang VT. Vé ghi chép hé so bénh dn téi ciing lam ti mi hon truée kia...” (PVS -
DD/hgc vién).

Gido vién ciing danh gia hoc vién c6 nhiéu thay doi vé cac noi dung ghi chép,
gido duc strc khoe, kiém soat dau cho NB.

“Cdc hoc vién c6 rat nhiéu thay déi trong CS, trong ghi chép hé so, trong
gi40 duc sirc khoe va khi kiém soat dau cho NB...” (PVS - gido vién).

Ngoai ra, con mot sé ndi dung khac nhu danh gia, phan loai VT, ghi chép
hé so ciing duoc 4p dung nhung chua nhiéu. Céac kién thic va ki niang duoc hoc
vién ap dung cha yéu vé noi dung tu vén, giéo duc sirc khoe.

Mot sé khd khian khi &p dung kién thirc 1a do dic thu NB tai khoa, sé
luong

NB khéng du thoi gian thuc hién dung quy trinh v.v

“Thiéu vé nhan luec, qua tai nguoi bénh nén nhiéu 10c hoc vién khé thuc
hién viéc CS theo chudn nang lyc da duoc hoc.” (PVS - BD/hoc vién)

Panh gia hiéu qua cia CTDT can thiép cai thién nang luc CSVT cua DD sau
1 nam DT

Tir két qua NC trude can thiép PT cho thdy, nhin chung kién thirc va ning

lwc vé CSVT cua DD con han ché. Sau 1 nam, tién hanh danh gié lai vé kién thuc
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va ning luc vé CSVT cia DD. Hiéu qua cua CTDT trong cai thién niang lec CSVT
ctia PD trong luan &n nay duoc danh gié trén viéc so sanh vé kién thirc va ning luc
chuyén mén CSVT trudce va sau can thiép.

3.4. Panh gia hi¢u qua chwong trinh can thiép nham cii thién niing lyc CSVT
cua DD sau 1 nam DT

3.4.1. Pdinh gid kién thirc ciia PD vé CSVT trwée va sau 1 nim PT

Bang 3.22. So sanh diém TB Kién thirc trude va sau 1 nim DT

Piém TB .
- biem | Khoang tin cay
Noi dung Tru6e | Sau p
TB tang (95%)
PT | BT
Kién thicc chung vé V T (44d) 3420 | 41,18 | 6,50 | 5,88 | 8,08 | <0,000
Kién thic vé kiém soat nhiém khuan
6,99 | 942 | 243 | 212 | 2,74 | <0,000
(104)
Kién thic vé giao tiép tng xu (17d) | 11,86 | 15,68 | 3,82 | 3,03 | 4,60 | <0,000
Kién thuc vé gido duc suc khoe (10d) | 8,32 | 9,51 | 1,19 | 0,81 | 1,56 | <0,000
Kién thac vé quan ly va phét trién
‘ 23,0 | 29,78 | 6,78 | 5,37 | 8,18 | <0,000
nghé nghiép (324d)
Kién thie vé CSVT sach (2d) 1,67 | 1,99 | 0,32 | 0,22 | 041 | <0,000
Kién thizc vé CSVT nhiém khuan (204) | 13,89 | 18,89 | 500 | 4,32 | 5,67 | <0,000
Kién thirc vé cat chi vét khau(14d) 8,65 | 12,28 | 3,63 | 3,19 | 4,08 | <0,000
Kién thitc vé CSVT ¢6 dan luu (8d) 539 | 7,30 | 191 | 1,63 | 2,19 | <0,000
Kién thirc véCSVT do loét ti d¢ (10d) | 7,10 | 9,47 | 2,37 | 2,02 | 2,71 | <0,000
Tong diém (167) 121,09 [ 155,53 | 34,43 | 29,77 | 39,1 | <0,000

Muoi nhom kién thic cia PD lién quan dén CSVT theo ning luc di duoc

danh gia va so sanh dé tim hiéu sy thay ddi trudc va sau khi tham gia chuong trinh can
thi¢p. Piém TB vé kién thirc sau 1 nam can thiép DT ctia PD ting & ca 10 ndi dung
danh gia, su khac biét nay c6 ¥ nghia théng ké (p<0,001). Sy khac biét diém kién thirc
trude va sau DT cao nhat ¢ diém kién thirc vé quan 1y va phat trién nghé nghiép (6,78
diém), thap nhit & nhom kién thie vé CSVT sach (0,32 diém).
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Bing 3.23. Di¢u dudng hiéu biét vé biang gac VT truée va sau 1 nim DT

. Truée PT Sau T p
So TT Loai bang gac CSVT
n % N %
1 |Lipido-Colloid [C6 112 85,5 130 | 97,7
with silver Khong 19 14,5 3 2,3 | <0,001
Co 93 69,9 117 | 88,0
2 |Polyacrylate _
Khéng 38 29,0 16 12,0 | <0,001
- . |co 70 52,6 86 64,7
3 |Lipido-Colloid _
Khdng 61 46,6 47 35,3 0,064
_ Co 36 27,1 51 38,3
4 |Alginates _
Khéng 95 72,5 82 61,7 0,06
Co 8 6,0 18 13,5
5 [Foams _
Khéng 123 93,9 115 | 86,5 0,043
_ Co 13 9,8 28 21,1
6 |Hydrocolloids _
Khéng 118 90,1 105 | 78,0 0,013
Céo 28 21,1 61 45,9
7 |Hydrogels _
Khdng 103 78,6 72 541 | <0,001

Panh gia hiéu biét vé& cac loai bing gac cua 133 PD tham gia trudc can

thiép va sau can thiép cho thay: hiéu biét vé Lipido-Colloid with silver chiém ty 1é
cao nhét 97,7%, tiép dén 1a Polyacrylate 88,0%, Lipido-Colloid 64,7%. Céc loai
bang gac khac ty 1¢ hiéu biét dat dudi 50%. Ty 18 hiéu biét vé cac loai bang gac

tang sau can thiép, su khac biét c6 y nghia thdng ké d6i voi hiéu biét vé Lipido-

Colloid with silver, Polyacrylate, Foams, Hydrocolloids, Hydrogels. Hiéu biét vé

Lipido-Colloid, Alginates khac biét khdng c6 y nghia thong ké.

Bang 3.24. Pi¢u dudng hiéu biét vé phwong phap danh gia dau truéc va sau 1

nam DT
Phuong phap danh gia dau Trude DT Sau bT
n % n % P

Quan sét Co 44 47,8 119 | 90,2

Khdng 48 52,2 13 9,8 [<0,001
Thang do Co 46 50,5 103 | 78,8

Khdng 45 49,5 29 22,0 |<0,001
Biét ca hai phwong phap [CO 12 9,0 90 | 67,7 |<0,001
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Khdng

121

91,0 43

32,3

Hiéu biét vé cac phwong phdp danh gid dau cho thdy ty 18 DD biét vé

phuong phdp danh gid dau tang. Phuong phap quan sat tang tur 47,8% 1én 90,2%,
phuong phép st dung thang do tir 50,5% |én 78,8%. Dic biét DD biét ca hai
phuong phép ting tir 9,0% lén 67,7%. Su khac biét kién thirc vé phuong phap danh

gia dau c6 y nghia thong ké véi p<0,001.
Két qua PVS PD truong khoa ciing cho thay, sau khda hoc PD da st dung
thude do dé danh gia dau cho NB.
“Chi do dién tich VT mdt da rgng, l0ét ép, nhiém tring... chir khong phdi

do tdt ca Cac loai VT. BD di hoc, vé phdi &p dung trong thuc té t6i da.”

Pénh gia ning lyc ciia DD vé CSVT trude va sau 1 nam can thiép DT

3.4.2. Panh gia ning lwc thwe hanh ciia PD vé CSVT trwde va sau 1 nim can
thiép DT

3.4.2.1. Nang luc nhdn dinh
Bang 3.25. Piém TB ning lwe nhan dinh CSVT truée va sau 1 nam PT

S0 B Piém TB | Piém TB | Piém | Khoang
iem
T Noi dung - truée PT | sau DT TB | tincay p
cnuan
(X£SD) | (X£SD) | Tang | CI 95
Ning lwe 1: Nhan dinh/danh gié: Kiénthtc 1.1; 2.1; 2.2; 4.1;5.1; 6.1; 6.3;20.1; 20.2
1.1 |KT:Nguyén tic CSNB toan
: 44 (34,12 +6,40(41,15 £ 2,29| 7,03 |5,91-8,15|<0,001
dién va CSVT
1.2 |KT: Céc nguyén tic, quy dinh,
quy trinh K§ thuat trong kiém | 10 |7,00+1,51| 9,40+1,03 | 2,39 [2,08-2,71|<0,001
s04t nhiém khuén
1.3 | KN: Nhan dinh/danh gia NB
o o 10 |4,71+2,57|8,12+1,19| 3,41 |2,91-3,91|<0,001
toan dién, chinh xac
1.4 | KN: Nhan dinh/danh gia VT
o o 10 |7,00+£1,89|851+1,08| 1,51 |1,14-1,87|<0,001
toan dién, chinh xac
1.5 | KN: Nhéan dinh/danh gia dung
. 10 |8,00+1,29|8,96+1,02| 0,96 |0,70-1,22| <0,001
cu, bang gac dung va phu hop
1.6 | Tb: bam bao dung NB, ding
10 |8,26+1,43|8,97+0,87| 0,72 |0,44-1,00|<0,001
dung cu/bang gac...
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Tong: diém

94

69,11 + 8,43

76,17 + 3,92

7,06

5,51-8,61

<0,001

C6 sy thay doi c6 y nghia théng ké vé nang luc ctia DD vé nhan dinh NB

toan dién, nhan dinh VT va dung cu, bing gac v.v. Biém trung binh sau DT tuong
dbi tét (76,17+3,92) cao hon trude DT (69,11+8,43).
+ Panh gia xép loai nang lyc nhan dinh cia DD vé CSVT trude DT

Biang 3.26. Panh gia xép loai ning lyc nhan dinh ciia PD vé CSVT sau 1 nim

bT
Nang lyc nhan dinh, danh gia n Ty 1€ %
Tot 87 65,4
Kha 45 33,8
Trung binh 1 0,8
Yéu 0 0
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.26 cho thdy, ty 1& diéu dudng cé ning lyc nhan dinh danh gia

dat sau 01 nam dao tao la 99,2 % trong d6 murc tot 1a 33,8%, tot 1a 65,4%. Chi co
,8% (1/133) BD khong dat.

3.4.2.2. Nang luc ldp ké hoach
Bang 3.27. Piém TB ning lic 1ap ké hoach CSVT trwée va sau 1 nim DT

viéc CSVT phu hop, an toan

S Bidm PiémTB | Piém TB | Piém Khoane tin
T$ N¢i dung h'egn Truée PT | sauPT | TB A‘”‘C’:‘;‘;QS D
Al (x +sD) | (X £SD) | tang | Y
Ning lwe 2: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach: 1.1;2.1;2.2; 4.4; 19.1; 45;5.2; 5.3;

pq [CT:Nouyentac CSNBtoan |0 \a) 15 4 6 40la1.15 +2.29| 7.03 | 5.91-8.15 |<0,001
dién, VT
KT: Cac nguyén tac, quy dinh,

2.2 |quy trinh k¥ thuat trong kiém | 44 |7,00+151|942+1,03| 2,39 | 2,08-2,71 |<0,001
soat nhiédm khuin

23 [(N:Lapkehoach CSVTtheo | 0\ ;19 19418744085/ 1.55 | 1.24-1.86 |<0,001
quy trinh BD

o4 [TD:Pambao NBhicubictve | o\, oe 1 7210914080 1.06 | 094157 |<0,001
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Tong diém:

74

52,85+ 8,02|67,20 + 3,49

14,35112,91-15,79

<0,001

Két qua bang 3.26 cho thay, sau 1 nam can thiép BD c¢6 diém ning luc vé
lap ké hoach tét (67,20+3,49) va cao hon hin so véi trude DT (52,85+8,02).

Bing 3.28. Panh gia xép loai ning luc 14p ké hoach ciia PD vé CSVT trude va

sau 1 nam PT

Ning luc 1ap ké hoach n Ty 1é %
Tot 129 97
Khé 3 2,2
Trung binh 1 0,8
Yéu 0 0
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.28 cho thiy sau dao tao, 99,2% diéu dudng c6 ning luc lap
ké hoach dat trong d6 mirc kha 1a t6t 1a 97%, kha 1a 2,3%. Chi c6 0,8% (1/133) PD

khong dat.

3.4.2.3. Nang luc thuc hién ké hoach

Két qua bang 3.29 cho thay, sau 1 nim dao tao PD c6 tong diém ning luc
vé thuc hién ké hoach CSVT rat tot (145,48+ 10,46) va cao hon han trudc PT
(113,33+15,58) ¢6 y nghia vdi p <0,001.
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Bang 3.29. Piém TB ning lwe thue hién ké hoach CSVT truédc va sau 1 nim

DT

So
TT

Noi dung

biém
chuan

Piém TB
truoe DT
(X £SD)

Piém TB
sau PT
(X £SD)

piém
B
ting

Khodéng tin
cdy Cl 95

Ning Iwe 3: Puara quyét dinh trén 1am sang: thue hién ké hoach: : 4.5:4.6; 5.1;5.3:10.1; 6.1; 6.2; 6.3;
20.4:5.6; 20; 17.1;11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 19.1; 10.3

3.1 |KT: Quy tac va cac hinh thic giao tiep o | 11 76,367 | 1565:336 |3.85| 3,05-4,65 |<0001
rng xu trong bénh vién
3.2 |KT: Cac phuong phap trao doi thdng tin
hicu qua, quy dinh chuyén mon, luat kham| 10 | 8,30+ 1,80 | 9,49+1,60 |1,19| 0,82-1,57 |<0,001
chita bénh, bao hiém Y té. ..
3.3 |KT: Nguyn @c, quy thnh CSVT sach | 2 | 1,66£0,58 | 1,99+0,08 |0,33| 0,23-0,43 |<0,001
34 kKhTu :ér':'g“yen tac, quy trinh CSVT nhiemi | 15 904361 | 18.8642.22 | 4,95 | 4.26-5.64 |<0,001
3.5 [KT: Nguyén tic, quy trinh cat chi vétkhau | 14 | 8,65+2,34 | 12,26 +1,32 |3,61 | 3,16-4,07 [<0,001
36 [KT: Nguyen tac, quy trinh CSVT €0 ongd o | a7 140 | 7314106 |193| 1,64-222 |<0,001
dan luu
3.7 L(;e Nguyén tac, quy trinh CSVT do o€t | 00 105 | 9454122 |237| 202272 |<0,001
3.8 |KN: Gidi thicu ban than, giai thich cong | £ o5, 933 | 8354166 |237| 1,80-2,84 |<0,001
viéc s& lam cho NB, nguoi nha NB
3.9 |KN: Thyc hién ding ki thuat CSVT/thay, 1 235, 1 73 | 900+080 |168| 1,37-2,00 |<0,001
bang cac loai VT khac nhau
3.10 [KN: Thyc hién dung nguyén tic vo|
Y + * - <
khusin trone subt QU trnh GSVT 10 | 692+257 | 900+093 |208| 161-254 |<0,001
3.11 [KN: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép voi
NB, gia dinh NB va cic déng nghiép| 10 | 549+2,09 | 867+1,04 |3.18| 2,78-357 |<0,001
trong nhom CS
3.12 |[KN: Thuf: hién cac budc trong quy trinh 10 819+ 129 887+082 |068| 043093 |<0,001
CS hop ly
3.13 [Tb: Bam bio hoan thanh quy trinh) 1 7o 125 | 8844075 |0.99| 0,69-1.29 |<0,001
CSNB an toan, chat lugng, hai long
3.14 [Tb: Bam bao moi truong lam viee kin )5 | 7571 185 | 8914001 |1,34] 0,99-1,69 |<0,001
dao, ton trong NB
3.15 [TD: Bam bao Xir 1y ding va an toany ) | 71/, 506 | ge9+089 |155| 1.18-1.93 |<0,001
dung cu, vat tu tiéu hao, chat thai sau CS
Tong diem 161 |113,33+15,58| 145,48+ 10,46 |32,15[29,07- 35,23|<0,001

+ Danh gia xép loai nang lyc thuc hién ké hoach ctia D vé CSVT trude BT
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Bing 3.30. Panh gia xép loai ning luc thue hién ké hoach ciia PD vé CSVT sau
1 nam DT

Ning lyc thuc hién ké hoach N Ty 1& %
Tot 122 91,7
Kha 10 7,5
Trung binh 1 0,8
Yéu 0 0
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.30 cho thdy, sau dao tao hau hét diéu dudng 99,2%
(132/133) c6 nang lyc thuc hién ké hoach dat trong d6 muc kha 1a 7,5%, tot 1a
91,7%. Ty 1& diéu dudng c6 ning luc khong dat 13 0,8%.

Két qua nghién ctru dinh tinh ghi nhan sau khéa hoc, thuc hanh cua diéu
dudng dugc cai thién ¢ nhidu ndi dung nhu ghi chép hd so bénh an, giao tiép ung
XU véi nguoi bénh

“Sau khi PD tham gia khoa hoc da thday c6 cdi thién trong ghi chép o so
lien quan dén CSVT, DD ghi chi tiét va cu thé hon. Tuy nhién, néu so véi Iy thuyét
vé ghi chép hé so trong sach BT thi chua thé tt va chi tiét bang”(PVS - PD
truong khoa).

Sau khi dugc BT, nhém déanh gia cho biét nhan vién “Cé su tién bg hon.
Tuy nhién, vé ty 1é¢ PD gidi thiéu tén trudc khi tién hanh con chua nhiéu. Gidi thich
vé tién trién ciia VT ¢ON chira chii dong, da phan dé NB héi truéc”. (TLN - PD
trudng).

Vé thude do dau, Vi truée ddy moi chi nhan duoc 10 thude do danh gia dau
nén khoa da cung cap cho hau can quan 1y, hau can giri cho céac xe lam chuyén mén

dé tat ca nhan vién déu duoc sir dung dén cudi budi s& thu lai.
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Bang 3.31. Nang lwc danh gia CSVT trwéce va sau 1 nam DT

] .| PiémTB | Piém TB | Piém _
So biém Khoang tin
Noi dung , | trwuécPT | sauPT | TB p
TT chuan cay Cl 95
(X £SD) | (X £SD) | tiang
Ning hre 4: Puwa ra quyét dinh trén 1am sang: danh gia : 2.4; 14.6; 16.3
4.1 [KT: Céac quy dinh, quy ché ghi | 32 |[22,9346,23(29,71+6,19| 6,75 | 5,32-8,18 [<0,001
chép hod so bénh &n
4.2 |KN: Thuc hién dugc ghi chép 10 | 6,21+2,83 |8,29+1,17 | 2,08 | 1,59-2,55 [<0,001
hd so dung, rd rang, chinh xéac
4.3 [TDb: Bam bao NB dugc CS an 10 | 1,60+2,56 |6,49+3,21 | 4,89 | 4,15-5,63 [<0,001
toan va biét CS, theo ddi sau
CSVT
Tong diém: 52 |30,77+7,68 |44,49+7,09( 13,72 [12,11-15,33|<0,001

+ Panh gia xép loai nang luc danh gia cia PD vé CSVT trude DT

Bang 3.32. Panh gia xép loai ning lwe danh gia ciia PD vé CSVT sau 1 nim PT

Nang lyc danh gia n Ty 1€ %
Tot 100 75,2
Khé 22 16,5
Trung binh 5 3,8
Yéu 6 45
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.32 cho thdy, sau dao tao 91,7 % diéu dudng c6 ning luc

danh gia dat trong d6 murc kha 13 16,5%, t6t 1 75,2%. Ty 1é diéu dudng co ning luc
khong dat chiém phan 16n 72,9%.

“Sau khi nhan vién tham gia khda hoc da thdy c6 cdi thién trong van dé ghi

chép ho so lién quan dén CSVT, ghi chi tiét va cu thé hon. Tuy nhién, néu so véi ly

thuyér vé ghi chép hé so trong sach DT thi chua thé tot va chi tiét bang”. (PVS -

bD truong khoa).
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Khi tién hanh CS ngwoi BD thuc hién kj thudt rat ne tin. Vé ghi chép ho so
O sw tién b6 nhwng dé giong nhw dwoc BT chua bang. PD da chl trong ghi vé
Kich thuoc, tién trién, mirc do tiét dich cua VT va ghi chép trong /6 so.” (PVS
- bD trudéng khoa).
3.4.3. Pdnh gia ndng luc giao tiép, lam viéc nhom ciia PD vé CSVT trude va
sau 1 nam DT
Bang 3.33. Pi¢m trung binh ning luc giao tiép, lam viéc nhém vé CSVT truée

va sau 1 nam DT

TT

i Piém TB | Piém TB |Piém| Khoing
1€
N¢i dung hud truwoc PT sauDT | TB | tincay P
cnuan

(X +£SD) | (X £SD) |ting| CI95

Ning e 5: Giao tiép, lam viée nhom: 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2; 14.3; 14.4; 14.5

5.1

KT: Quy tic, chuan dao dic nghé
nghi¢p cua BD va cac hinh thac, 17 |11,78+3,67 | 15,65+3,36 | 3.85 | 3,05-4,65 |<0,001

giao tiép (g xr trong bénh vién

5.2

KT: Cac phuong phép trao doi thong
tin hiéu qua, quy dinh chuyén mén,| 10 | 8,30+1,80 | 9,49+1,60 | 1,19 |0,82-1,57 [<0,001
luat kham chita bénh, bao hiém Y té...

5.3

KN: Giao tiép hiéu qua véi NB, gia
dinh NB va céc dong nghiép trong| 10 | 5,49+2,09 | 8,67+1,04 | 3,18 |2,78-3,57 |<0,001
nhom CS

5.4

TD: Pam bao NB hiéu 16 vé tinh
trang stc khoe, hop tac tét véi
nhom CS, tw CS khi nam vién val
sau khi ra vién

10 | 1,60+2,56 | 6,49+3,21 | 4,89 |4,15-5,63|<0,001

Tong diém: 47 |27,18+6,58 | 31,64+5,68 | 4,46 |3,05-5,85 |<0,001

Két qua nghién ciru cho thay, c6 sy thay doi & tat ca cac nang luc sau dao
tao. Piém trung binh téng niang luc ting 71,74 diém (p<0,001). Piém trung binh
nang luc nhan dinh ting 7,06 diém, ning lec dua ra quyét dinh 1am sang, lap ké
hoach ting 14,35 diém, ning lrc dua ra quyét dinh 1am sang, thuc hién ké hoach
tang 32,15 diém, ning luc dua ra quyét dinh danh gia tang 13,72 diém, ning luc
giao tiép, 1am viéc nhém ting 4,46 diém (p<0,001).
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Biang 3.34. Panh gia xép loai ning luc giao tiép, lam viéc nhém ciia PD vé

CSVT sau 1 nam T

Ning lyc giao tiép, lam viéc nhém n Ty 1& %
Tot 11 8,3
Khé 81 60,9
Trung binh 32 24,1
Yéu 9 6,8
Tong s6 133 100

Két qua Bang 3.34 cho thay, sau dao tao 69,2% diéu dudng c6 giao tiép, lam

viéc nhom dat trong d6 muc kha 1a 60,9%, tdt 1a 8,3%. Ty 1€ diéu dudng co ndng

Iuc khong dat chiém phan 16n 30,9%.

3.4.4. Danh gia hiéu qua can thiép sau 1 nam DT

3.4.4.1. Hiéu qua vé nang lyc thwe hanh

Bang 3.35. Ning lwc 1: Hiéu qua vé niing lwe nhin dinh

Bién s6 Chi s Truée can thiép | Sau can thiép P CSHQ
Ning lyc  |Pat 100 752 | 132 | 99,2 | <0,001 | 31,9
phdn dinh s 00 Gt 33 248 1 | 08
Tong 133 100 133 100

Nang luc dat tang tir 75,2% 1én 99,2%, nang luc khong dat giam tr 24,8%

xudng 0,8%. Chi s hiéu qua 1a 31,9%. Tat ca so sanh c6 y nghia théng ké véi

p<0,001.
Bang 3.36. Niing luc 2: Hiéu qua vé ning lwe 1ap ké hoach
Bién s Chisé | Trwée canthigp | Sau can thi¢p P CSHQ
Ning Pat 92 69,2 132 99,2| <0,001 | 43,3%
lwe lap ké hoach| Khong dat 41 30,8 1 0,8
Téng 133 100 133 100

Nang luc dat tang tir 69,2% lén 99,2%, nang luc khéng dat giam tur 30,7%

xubng 0,8%. Chi s6 hiéu qua 1a 43,3%. T4t ca so sanh cd y nghia théng ké voi

p<0,001.
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Bang 3.37. Nang luc 3: Hiéu qua vé nang lwe thwe hién ké hoach

Bién s6 Chisé |Truwée can thiép| Sau can thiép | P CSHQ
. — S
Nang {u’c thyw hién Pat 27 57.0| 132 99,2 <0,001 | 71,3%
ke hoach Khéng dat
: 56 41,11 1 0,8
10ng s0 133 | 100 | 133 | 100

Két qua bang 3.37.cho thiy, ning lrc dat ting tir 57,9% 1én 99,2%, ning luc
khong dat giam tir 41,1% xudng 0,8%. Chi s6 hiéu qua thay d6i nang lyc thuc hién
ké hoach 1a 71,3%. Sy thay doi 6 y nghia théng ké véi p<0,001.

Bang 3.38. Ning luc 4: Hiéu qua vé ning lwc danh gia

Bién so Chisd |Truwée can thiép| Sau can thiép| P CSHQ
. — 5
Nangluc danh gia Pat 36 271 122 91,7 <0,001| 238,3%
Khong dat 97 729 11 8,3
ong s 133 | 100 | 133 | 100

Két qua bang 3.38 cho thdy, ning luyc danh gia dat tang tir 27,1% lén 91,7%,
nang luc khong dat giam tir 72,9% xudng 8,3%. Chi sb hiéu qua thay dbi ning luc

danh gia 1a 238,3%. Sy thay ddi c6 ¥ nghia thong ké véi p<0,001.

Béang 3.39. Hiéu qua can thi€p niang lwc thuwec hanh CSVT

Bién s Chisd |Trwéc can thiép| Sau can thiép P CSHQ
Nang luc
Khong dat 58 436 O 0
Tong
133 100 133 100
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Nhandinh Lapké Thuchién Déanhgid Hiéu qua
hoach ké hoach

B Trudce can thiép B Sau can thiép

Biéu dd 3.2: So' dd hiéu qua can thiép niing luc thwe hanh CSVT
Nang lyc thyc hanh dat tang tir 56,4% lén 100%, nang luc khdng dat giam tir
43,6% xubng 0%. Chi sé hiéu qua 1a 77,3% . Su thay ddi c6 y nghia théng ké voi
p<0,001.
3.4.4.2. Hiéu qua vé nang lyc giao tié}), lam viéc nhom

Bang 3.40. Hiéu qua vé ning luc giao tiép, lam viéc nhém

Bién s6 Chi s6 Tr:"k‘:icé;a” Saucanthiégp| P |CSHQ
Niing lyc giao tiép, lam |  Dat 31 [ 23,3 ] 92 |69,2 <0.001 | 196%
vige nhom Khongdat | 107 | 767 | 41 |308|
Tong so 133 | 100 | 133 | 100

Bang 3.40 cho thay, ning luc giao tiép va lam viéc nhom dat tang tir 23,3%
lén 69,2%, niang lec khdng dat giam tir 76,7% xudng 30,8%. Chi sb hiéu qua Ia
196%. Su thay ddi ¢6 ¥ nghia théng ké véi p<0,001.
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Trwédc can Sau can thiép

thiép

O Dbat M Khong dat

Biéu d6 3.3: Ning luc giao tiép 1am viéc nhém
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CHUONG 4. BAN LUAN
4.1. Panh gia thuc trang/tinh hinh CSVT theo ning lwe va mét sé yéu t6 lién
quan cua DD tai BVHNVD nam 2014
4.1.1. Pdnh gid kién thirc

Theo két qua NC lién quan dén viéc D tu dénh gia kién thirc vé 10 ndi dung
kién thirc CSVT trude khi tham gia khoa hoc CSVT theo ning luc, kién thic vé
CSVT sach ctia DD c6 diém TB cao nhat 1a (1,67+0,22) diém, tiép theo 1a kién
thire vé giao duc sirc khoe cho NB (8,32+0,81), roi dén kién thic chung vé VT
(34,2+5,88). PD c6 diém TB kién thirc thip nhét 13 kién thirc vé cat chi vét khau
(8,65+3,19); tiép theo 1a kién thirc vé CSVT c6 dan luu (5,39+1,63) (bang 3.2).
Kién thirc vé cat chi vét khau thap c6 thé do PD chua biét hét cac loai chi khau VT
do ho khéng duogc hoc trong trudng va khong duoc cap nhat kién thirc nay khi lam
chuyén mon. Thyc té cho thay kién thirc vé chi khau VT méi chi tap trung cap nhat
cho PD lam viéc tai phong mo. Két qua nay cho thdy PD can dugc DT, tip huin
b6 sung nhitng kién thitc vé CSVT dya theo ning luc con chua dat dé nang cao
chat luong CS.

Nghién ctru ciing dédnh gia su hiéu biét ciia PD vé cac loai bang gac dap VT,
Lipido-Colloidwithsilver, polyacrylate, Lipido-Colloid, Alginates, Foams,
Hydrocolloids, Hydrogels. Viéc lua chon, st dung bang gac phu hop véi tung loai
VT g6p phan nang cao hiéu qua diéu tri cham soc vét thuong. Mdi mot loai bang
gac c6 dic tinh riéng nhu: Bing gac Foams gilp quan ly dich VT rét hiéu qua, con
bang Gac ludi lipido-colloid tim sulphadiazine bac, thong thoang, khéng dinh lai
cO tac dung giup thay bang vét thuong khong giy dau va lién thuong nhanh. Tuy
nhién, theo két qua NC nay thi ty ¢ DD biét vé bang gac Lipido-Colloidwithsilver
cao nhat (123/145 nguoi; 83,7%) PD, con ty 18 PD biét vé biang gac Foams thap
nhét (11/145 ngudi; 7,8%) (bang 3.3). Biéu nay c6 thé do Lipido-Colloid Ia loai gac
duoc dung kha phd bién trong CSVT tai BVHNVD, con Foams thi hiém hon, mic
d0 Foams rat hitu ich trong CSVT ¢6 dich tiét nhiéu.

C6 thé thay hiéu biét va kién thizc cua DD vé CSVT kha tét theo chuan ning
lyc. Diéu nay giai thich trong nhitng nim qua DD tai BVHNVD dong vai trod trong
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qua trinh CS va diéu tri NB, gop phan giam cac bién chimg nhét 1 bién ching
nhiém khuan bénh vién (ty 1é gan 4% nhiém khuan vét md qua mot s cac diéu tra
cit ngang so véi 8,5% nam 2008 ciia Nguyén Pirc Chinh va CS) [75]. Mdi ngay co
hang ngan VT duoc CS an toan tai BVHNVD ciing thdy rd hiéu qua cua su hiéu
biét va ap dung cong viéc ciing nhu c¢b gang rat 16n ciia PD. Tuy nhién NC ciing
chi ra mot s6 mit can nang cao va khéc phuc vé kién thirc nhu trén da dé cap. Kién
thirc vé cat chi khau 1a thap nhat trong khi BVHNVD lai 1a trung tim vé ngoai
khoa. Hau nhu cac NB déu c6 vét mo va chi khau can tho bo. Vay khoéa hoc sé€ tap
trung vao viéc nang cao kién thirc hon nita cho DD vé CS vét mo va thao (cat chi).
Theo Geraldine trong 2 nim theo ddi tai cdp ctru tai bénh vién (acute hospital
setting) cho thay chi c6 39 % DD cap nhat kién thic vé CSVT [49].
4.1.2. Panh gid thuc trang nding luc ciia DD vé chim séc vét thuwong

Ciing nhu phan danh gia kién thic, nang lyc thuc hanh cia PD vé CSVT
cling dong vai trd quan trong va duoc coi 13 ¢6 anh hudng truc tiép dén két qua CS.
Panh gia duoc dua trén nhitng nang lyc gdm: Ning lyc nhan dinh/ danh gia; Nang
luc lap ké hoach; Nang luc thuc hién ké hoach; Nang luc danh gia; Nang luc: giao
tiép, 1am viéc nhom.

Niing lre nhan dinh: Diém trung binh ctia PD vé ning lyc nhan dinh CSVT
la (69,21+ 8,22) diém (bang 3.5). Nhu vdy sé diém dat so v6i diém tdi da 1a
73,6%.

Ning lwe 1ap ké hoach: Diém trung binh 13 (52,84+ 8,02) diém (Bang 3.7).
Nhu vay sé diém dat so v6i diém tdi da 1a 71,4% diém (Bang 3.7)

Ning lwc thue hién ké hoach: Diém TB cua PD dua trén niang luc thuc hién
ké hoach CSVT la (113,59+ 15,58) diém (Bang 3.9).

Ning lwe danh gia: Cing nhu vdy phan nay diém trung binh 1a
(30,81+15,58) so voi diém tong 1a 52, ty 18 chi dat 59,3% (Bang 3.11). Trong d6
dic biét diém thip vé dam bao NB dugc theo ddi chay mau va giam dau. C6 thé
thiy day ciing 12 nhitng yéu t& quan trong goép phan ning cao chit lwgng CSVT
néu lam khong tot. Mot trong 10 muc tiéu an toan phau thuat ma WHO da khuyén

cdo thong qua bang kiém (Surgical safe checklist 2006) cho thiy theo ddi chay
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mau va giam dau can dugc quan tam [88].

Bing 4.1. Tong hop mét s6 NC vé CSVT

Téc gia/Nam | Nuwéc Poi Co Thiét Két qua
twgng miau | kéNC
can thi¢p
Nagwa Younes | Ali Diéu Kién thire vé du phong va quan ly
(2010) cap dudng VT dat chiém 70%
Muna Suleman | Hoa biéu Diém TB kién thirc chung vé VT la
(2014) Ky duong 41,6%8,8. Céc rao can dbi véi thuc
hanh dyu phong VT gém thiéu DD,
thoi gian va khong c6 huéng dan
CSVT.
Geraldine Anh biéu 150 | Méta Kién thac caa BD vé céc thdng so6
McCarthy dudng dinh danh gia VT kha t6t. 40% danh gia
(2012) luong nang lyc & mic thap (<4 trong thang
1-10). Nhitng BD thyc hién CSVT
trong tuan nhiéu hon thi c¢6 nang lyc
tt hon.
MC Fadden AnD¢ | Diéu Kién thic dat 73%. Thyc hanh dat
E.A (1994) dudng 63%.
Nguyén Thi Viét biéu 30 Can Chuong trinh phong ngtra loét ti dé
Kim Oanh Nam dudng thiép ¢6 anh huong dén sy
(2014) mot cai thién vé kién thirc, thai do va
nhom hanh vi cua BD trong cong tac phong
truoc- ngua loét ti de
sau
Do Thi Huong | Viét bicu 200 |[Mota 21% D thyc hanh chua ding toan
Thu (2005) Nam dudng dinh bo cac tiéu chi danh gia quy trinh
luong thay bang
Ngb Thi Huyén | Viét Piéu 162 | Nghién | 61,1 % thyc hanh sai it nhat 1 trong
(2012) Nam dudng caumd | cac budc cua quy trinh thay bang
ta cat
ngang

C6 thé thdy nang luc cua BD vé CSVT trong nudc ciing nhu trén thé gidi

theo tirg khu vuc va giai doan van con phai ting cuong. Nhitng s6 liéu bao céo s&

¢6 y nghia nhiéu ddi voi nha quan 1y dé lap ké hoach BT va nhiing chuong trinh

gitip ning cao trinh d6 vé ca kién thirc va thuc hanh PD noi chung, trong d6 c6

CSVT ndi riéng.
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4.1.3. Nhitng yéu t lién quan dén nding lwe thwe hanh CSVT
4.1.3.1. Nang luc thuc hanh va gidi tinh

La mot nganh dic thu nén cac nhan vién y té trong d6 c6 PD néi chung va
DD ngoai khoa CSNB néi riéng hau hét 1a nir. Nhiéu NC trén thé gi6i va trong nuéc
da chi ra rd s6 lwong PD lam trong nganh Y hau hét I1a nit. Tham chi cong viéc
tuéng nhu ning nhoc nhu CSNB ngoai khoa, phong hdi stc, phong md v.v... déu la
cac DD nit dam nhiém. Nghién ciu cua chdng toi chi ra rd dic thd nay. Trong sé
145 PD tham gia trong NC ¢6 t6i 74,5% 1a nit (bang 3.1, phu hop v&i thong ké trén
thé giGi va tai Viét nam cho thidy DD chiém tdi trén 76% [96], [17], [15], [9].

Mot s6 nghién ctru cho thay kién thirc ctia nam gidi cao hon nit gidi nhu: tai
phong mo cho thay kién thirc vé kiém soat nhiém khuan cia nam cao hon han PD
nit [38]. Két qua nghién ctru ctia ching toi ciing cho thdy qua twong tu, ty 16 nam
bD dat yéu cau vé nang luc thuc hanh 1a 48,6% trong khi nit BPD dat yéu cau thuc
hanh chi chiém 43,5% (bang 3.17). Mic du viy, trong nghién ciru cta ching toi
chua tim thdy mdi lién quan gitta gidi tinh va nang luc thuc hanh cua diéu dudng.

4.1.3.2. Nang luc thwc hanh va tuéi

Trong nghién ctru nay, tudi TB cia 145 DD tham gia kha tré (31,24+6,65),
(bang 3.1). Nghién ctru khong tim thdy méi lién quan gitta ning luc thuc hanh
CSVT caa PD véi nhom tudi (p=0.173). Nang luc thue hanh cta BD trén 30 tudi c6
ty 1& dat 51,7%, dudi 30 tudi 1a 40,2%.

Khéng ctr nganh y, tudi tac c6 thé 1 tré ngai trong cong viéc. Tuy nhién
nganh Y ¢6 cong viéc doi hoi tudi doi va thim nién cong tac doi khi di cung kinh
nghiém. Nghién ctru cho thiy nhém PD trén 30 tudi dat yéu cau 1a 51,7%, trong
khi nhom dudi 30 tudi chi ¢ 40,2% dat yéu cau (bang 3.19).

Ching t6i chwa tim thdy NC cu thé nao vé lién quan giira tudi va cong viée
CSNB cua DD, tuy nhién tudi va kinh nghiém cong tac s& gitip nhiéu trong cong viéc.
Nhan vién y té 16n tu6i hau hét can thiét CSNB tré em, nguoi gia ... trong khi cac
chuyén khoa hodc nhitng khu vuc nhu phong kham cip ctru, phong mo yéu ciu tré.

Thuc té ciing khong c6 nhiéu cac nghién cau dé cap dén tudi va gidi cia PD
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trong CSNB va anh hudng dén chat lugng CS. Theo NC cua Angelillo (1999) cho
két qua kién thirc vé kiém soat nhiém khuan tai phong mé cua PD nam cao hon ni
va c6 anh hudng dén két qua CSVT [31], [60].

4.1.3.3. Nang luc thuc hanh va thdm nién cong tac

Trong NC cua ching t6i cac PD c6 s6 nim cong tic trung binh 13 6,32
(6,32+5,56) nim. Hon mot nira s DD c¢6 thdm nién cong tac dudi 5 nim va ty 16
cong tac 1au nim giam dan ¢ nhém tham nién tir 5 d&én 10 ndm (bang 3.1). Ngoai ra
chung t6i ciing thiy rd trong NC ning lyc thuc hanh ciia D c6 tham nién dudi 5
nam co ty 1€ dat 43,9% thép hon nang luc thuc hanh BD c¢6 tham nién trén 5 nam
46,0%. Tuy nhién, méi lién quan nay khong c6 ¥ nghia théng ké (p>0,05). Nghién
clru cta chiing ciing chua chi ra duoc yéu t tudi va thim nién cong tac co lién
quan dén chét lugong DT, cling nhu lién quan dén chét luong CSVT, dic biét chat
lugng CSNB néi chung. Du vay két qua nghién ciru cho thdy 16 PD c6 tham nién
cong tac trén 5 ning lyc thuc hanh dat yéu cdu cao hon nhém PD c6 thim nién
cong tac dudi 5 nam ( Bang 3.15).

Thuc té cho thay kinh nghiém cong tac 1au nam khong nhiing gitip cho cong
viéc thuan loi khi gip phai nhiéu tinh hudng can xir Iy, ma ngay ca viéc truyén dat
kinh nghiém va BT cho nhitng nhan vién mdi tuyén dung 1a muc dich cic nha
tuyén dung nhim t6i. Nganh y lai cang can c6 nhitng nhan vién y té yéu ciu tay
nghé cao thé hién qua tham nién cong tac va co kinh nghiém, dac biét la PD.
Nhiéu NC théng ké trén thé gidi di cho thdy rd mbi lién quan giita tham nién cong
tac va chét luong chim séc PD. Piéu dudng c6 nhiéu nam kinh nghiém thyc hanh
CSVT tét hon so véi nhém D it nam kinh nghiém. Theo Hadcock(2002), c6 mot
s6 luong 16n PD ¢6 kién thire vé CSVT, dic biét 1a cac PD 1au nim co nhiéu kinh
nghiém t6t hon khong chi linh vuec CSVT [51], [94]. HassanH va cong su (2009)
khi tién hanh nghién ctru vé nhan thirc ciia 92 PD vé nhitng thiéu sot trong thuc
hién thuéc & Malaysia két qua c6 93,75% DD cho rang thiéu sot thuong xay ra
trong 5 nam lam viéc dau tién cta ho [52]. Nghién ctru cia WestbrookJ.I va cong
su (2011) vé nhirng thiéu sot xay ra trong tiém tinh mach ¢ bénh vién va kinh

nghiém cua 107 DD tai Anh cho thdy, DD c6 nhiéu nim kinh nghiém hon s& mic
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it thiéu sot hon [87]. Tuy nhién, nghién ctru ciia Williamson va Gupta (2001) lai
chi ra diéu nguoc lai khi nhan thdy D hanh nghé hon 10 nam lai thyc hanh ngin
ngira nhiém khuan vét md kém hon so v6i nhom méi vao nghé. Két qua nay chi ra
c¢6 thé viéc DTLT va cap nhat kién thirc CS cua DD dong vai trd quan trong chir
khong chi c¢6 tham nién cong tac la du [16], [90]. Hassan H va cong su (Malaysia)
nam 2009 1am mot khao sat vé nhéan thirc cia PD trong thuc hanh thube cho théy
93,8% s6 DD duogc hoi déu nhan thiy c6 thiéu sOt xdy ra trong 5 nim dau tién lam
viéc tai bénh vién. Cling mot bao cdo tai Anh cua Westbrook (2001) cho théy
nhitng D lam viéc 1au nam it xay ra sai s6t hon trong s6 107 ngudi duge phong
van [87].

4.1.3.4. Nang luc thuc hanh va kinh nghiém hoc hoi qua hoi nghi/hoi thao.

Mot diém dang luu ¥ trong NC chiing t6i cling tim hiéu xem hinh thic hoc
tap /DT thong qua tham gia hoi nghi hoi thao thuc té c¢6 hiéu qua khong? Qua
phong van 145 DD cho thay chi c¢6 128 PD tra 10i vé viéc tham gia cac khéa hoc
hodc héi thao vé CSVT. Trong d6 hon mot nira BD 52,8% da tirng tham gia hoc
hodc hoi thao vé CSVT hoic twong ty (bang 3.1). Khong tim thay mdi lién quan
gitta nang luc thuyc hanh CSVT cua BD vdéi viéc tham gia cac hoi thdo hoi nghi
(P=0,199). Nang luc thyc hanh cua PD tham gia héi nghi c6 ty 1€ dat 52,8%,
khong tham gia la 41,3%.

Nghién ctru cta chlng t6i cho thdy nhém PD dugc tham gia hoi nghi dat
yéu ciu cao hon nhéom khong tham dy hdi nghi/hoi thao (52,8% so véi 41,3%)
(Bang 3.18). Nghién ctru cua chung t6i cling phu hgp véi NC cia Geraldine (2012)
trong 145/150 BD cho thay 22% trong sd ho timg tham gia cac Hoi thao, 23,6 %
tham gia cac khoa hoc duéi 2 gid, 15 % biét danh gia dau khi CSVT.
4.1.3.5. Nang luc thuc hanh va trinh do DT

Nghién ctru ctia chung t6i cho thiy khoang 2/3 s6 PD trong nhém NC ¢
trinh d6 hoc van 1a trung cép, SO cép va 1/5 ¢6 trinh dd dai hoc va sau dai hoc
(bang 3.1). Nghién ctru tim thdy mdi lién quan giita ning luc thyc hanh va trinh do
DT céc trinh d¢ ctia BDD. Nang lyc thuyc hanh cua BD vé CSVT ty 1€ thuan véi

trinh d6 hoc van. Biéu dudng c6 trinh dd hoc van dudi cao dang cé nang luc dat 1a
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33,3% thap hon so véi PD c6 trinh do trén cao ding 67,3%. Su khac biét ndy c6
nghia théng ké (p<0,001).

Két qua nghién ctru c¢6 két qua twong ddng véi nhiéu nghién ctru trén thé gidi.
Ciing nhu cac vi tri cong viée khac ctia nganh y thi trinh d6 hoc van 1a yéu ciu can
thiét cho viéc nang cao chat luong thyc hanh PD. Nghién ciru cia Williamson va
Gupta (2001) cho thay DD c6 trinh d6 dai hoc, kién thtrc va thuc hanh tét hon so
v6i nhom c6 trinh d6 cao dang (p < 0,01) [90]. Trong mot NC ctua WintersteinA.G
va cong su (2014) thdy c6 nhiéu nguyén nhan giy nén cac thiéu sét trong thuc
hanh CS ctia PD, trong d6 c6 nguyén nhan chinh 1 thiéu kién thirc 39% [29], [91].
Tuy vay ciing c6 nhitng NC khong cho thiy rd mdi lién quan nay. Benneth va cong
su (1997) danh gia vé kién thire vé HIV-AIDS cia cac DD nhung khong chi ra moi
lién quan gitra trinh d6 hoc van véi thue hanh [34].

Nghién ctru cuia Williamson va Gupta (2001) cho thdy nhom BD c6 trinh d6
dai hoc c6 kién thirc va thuc hanh t6t hon nhém cao ding (p<0,01) [90].
Winterstein cho thay cic nguyén nhéan thiéu sét xay ra trong CS PD chi yéu do
thiéu kién thirc (39%) [91].

Két qua cho théy, Viéc nang cao trinh dg, cap nhat kién thirc bén canh thAm
nién cong tac va kinh nghiém gitp cho BD lam vi¢c tu tin va hi¢u qua, CSNB an
toan. Trinh do hoc van cao s& tao diéu kién dé tiép can kién thirc méi vé CSNB noi
chung, CSVT ndi riéng nhu giam dau, chéng loét, chon lya bang gac, an toan NB
v.v. Pay 1a mot trong nhitng muc tiéu ctia y hoc toan thé giéi nhu T chie Y té thé
giéi (WHO) di khuyén cao ciing nhu dinh huéng ctia nganh Y tai Viét Nam thoi
gian qua khi dang trong xu thé chung hoi nhap toan cau. Nang cao trinh d6 qua
nhiéu hinh thirc ciing nhu trong NC d chi ra (tham gia DTLT, tham du hdi nghi
hoi thao, hoc tdp qua tham quan khao sat — study tour v.v), ngay ca viéc ty hoc va
hoc ngoai ngir dé c6 thé ty NC tai lidu qudc té ciing 1a mot hinh thirc nang cao
trinh do, dang khich 1¢ gop phan nang cao chat lugng cham soc PD.

Nghién ctru méi chi tim hiéu dugc mot sé yéu t6 lién quan truc tiép dén PD.
Tuy nhién, ning luc chuyén méon cta PD con chiu anh huong tryc tiép cua rat

nhiéu yéu t6 khac hang ngay xay nhu ning luc quan 1y didu dudng, mdi quan hé
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gitra diéu dudng va diéu dudng, mdi quan hé giira bac sy va diéu dudng, mbi quan
hé v6i nguoi bénh trong qué trinh cham soc vét thuong, khdi luong cong viée, ap
luc cong viéc, su san ¢ cla cac trang thiét bi tai co s& lam viéc ... Viéc danh gia
mirc d6 anh hudng cia cac yéu td ndy dén ning luc ciia DD 13 hét strc can thiét dé
dua ra giai phap can thiép phu hop. Pé do ludng danh gia can phai c6 thoi gian,
thiét ké nghién ctru siu dé phan tich.

4.2. Panh gia két qua trién khai CTPT chiam séc

4.2.1. Danh gia xdy dung chwong trinh va bién soan tai liéu

4.2.1.1. Xdy dung chuong trinh

Bo Y té ban hanh “Chuan ning luc co ban cua diéu dudng Viét nim 2012”.
Tuy nhién chua c6 co sd y té ndo ciia Viét Nam hién nay thuc hién trién khai xay
dung va ap dung chuan ning lyc nay vao linh vuc CSVT do vay NC nay cta chung
t6i nhu 13 thir nghiém dau tién tai Viét Nam.

Tuy nhién trong qua trinh xay dung va ap dung co6 str dung kinh nghiém da
trién khai trén thé gigi nhu cua Donald.Lkirkpatrick (1998) [46], Poot (2006), cua
G Crow (2007). Quy trinh xdy duyng CTDT ciia ching t6i vé CSVT chu yéu dya
trén quy trinh DT ctia Poot et al [79]. Quy trinh ndy duogc st dung phd bién tai
vuong qudc Anh va kha hiéu qua nén dugc danh gia cao. Qua NC chiing toi thiy
cac bude xay dung quy trinh cua Poot et al [79], phtt hop véi didu kién va bdi canh
hién tai tai Viét Nam

Béang 4.2. Cac quy trinh xay dung CTDT

Donald L Carolyn Chang toi Gregory Crow
Kirkpatrick | Barrattetal (2016) Poot (2006) [79] (2007)[52]
[51] [38]
1. Banh gia nhu | 1. Phantich | 1. Xac dinh nhu 1. X4c dinh nhu cau | 1.Xac dinh véan dé
cau nhu ciu DT | cdu can thay d6i | can thay doi
2.Thiét ké 2.Thiétké | 2. Tham khdo tai | 2.Tham khao kinh | 2.Bang chimg cia
CTDbT CTDbT liéu nghiém da thuc van dé dang tdn tai
hién
3. Xay dung tai | 3.Xay dung | 3. Giai trinh tinh | 3. Trao doi kha 3.Mtrc d6 hau qua
lidu CTDT kha thi cua CT ning thuc hién ctia van dé
bT

4 Thuyc hién 4. Thyc hién | 4. Lap ké hoach 4.Lap ké hoach va | 4.Phat trién chuan
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CTDPT va thyc hién ké | thuc hién ké hoach | méi CS co ban dya
hoach trén cac bang
ching mai
5.banh gia 5.banh gia | 5. Panh gia tac 5. Panh gia tac 5.Dao tao, huin
CTDT dong/anh huong | dong/anh hudng luyén chuén thuc
hanh méi
6. Cai tién va thuc | 6.Cai tién va thuc | 6.Xac dinh mirc do
hién lai ké hoach | hién lai ké hoach nang luc ctia D
trong thuc hanh
chuan méi
7. Pho bién/nhan | 7. Pho bién/nhan 7.Panh gia phuong
rong rong phép xay dung qui
trinh

Chuong trinh va tai liéu CSVT theo chuan nang luc da dugc hoi déng khoa

hoc cia BVHNVD danh gié cao vé su can thiét va co gia tri khoa hoc, 100% thanh

vién trong hoi dong dong y.




Nghién cwu sinh

va 2 chuyén gia Uc

Ra soat lai chuong
trinh, quy dinh dao
tao lién tuc va tai
liu

Xay dung khung
chuong trinh

Nghién ctru sinh
va nhom NC
Xay dung chuong
trinh dao tao
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Khung chuong

trinh CSVT thqo
nang lyc dy kién

Nhém NC

Duya theo chuong
trinh duoc ra soat
Xem xét tinh kha
thi, phu hop vai
nhu cau

Nghién ctru sinh
Hoan thién chuong

trinh dya trén gép y

cua chuyén gia va
nhom NC

Nghién ctru sinh
Hoan thién chuong
trinh

Nghién ciru sinh
va lanh dao cac
khoa phong, PDT
khoa

Thuyc hién chuong
trinh tai 7 khoa lam
sang

Khung chuong
trinh va tai liéu dao
tao hoan chinh

Chinh stra chuong
trinh va tai liéu dao
tao phu hop

Chuong trinh va tai
liéu duoc phé duyét

Giang vién ly
thuyét, 1am sang
Xay dung céc bai
giang dua theo
chuong trinh dao
tao va nhu cau cua
hoc vién

Giao vién, PD
trwéng, Lanh dao
céc khoa phong
Lay y kién cua cac
bén lién quan

Héi dong khoa
hoc, BVHNVD
Chuong trinh va tai
liéu da duoc thong
qua

Chuong trinh dugc
dua vao giang day

Ban giam déc,
truédng khoa, PDT
DPong y to chire dao
tao chuong trinh

CSVT

So d0 2.4. Xay dung chwong trinh va tai liéu
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4.2.1.2. Noi dung dao tao

Vé noi dung dao tao lién tuc CSVT thi cac CTDT trén thé gio1 cling chua
dugc théng nhit va chuin hoa, chu yéu tp trung vao mét chi dé nhat dinh trong
CSVT nhu: kién thac vé CSVT, phong ngira nguy co, ghi chép hd so [53], chim
soc VT do loét ty d¢ [38], thay bang [44], phong ngira loét ty deé [81], [82], kién
thirc, thye hanh trude phiu thuat [81], VT tiét dich va quan Iy VT don gian [64].

Pé thuc hién dugec PTLT, can phai xay dung dugc CTDT phu hop cin ctr
vao két qua tham khao cac quy trinh di thyc hién c6 hiéu qua va danh gia dé biét
hiéu qua va tinh kha thi c6 thé 4p dung phd cap. Trong NC ching t6i trién khai mo
hinh BTLT két hop ca CME, CPD, CNE dugc tién hanh cac budc nhu sau ciing
nhu noi dung BT cac chi dé nhu trén.

Thuc té hién nay ¢ Viét Nam chua c6 chuong trinh cling nhu tai liéu chuan
nén qua trinh NC ching t61 tu xay dung dya trén nhitng tai li¢u va chuong trinh
cho phu hop voi diéu kién cia Viét Nam, ciing nhu theo qui dinh vé “Chuan Nang
Luc”.

Céc tai liéu tham khao chinh dé xay dyng tai liéu gom:

Séach cua Viét Nam

- K¥ ning thyc hanh diéu dudng [7]

- Cap ctru ngoai khoa 1 [11]

- Piéu dudng ngoai 1 [19]

- Piéu dudng co ban II [27]

- Piéu dudng ngoai khoa [22]

- Chuén nang luc co ban cta Diéu dudng [2]

- Chuan dao dtrc nghé nghiép ctia PD Viét Nam [14]

Sach cua nudc ngoai

- The care of wounds [37]

- Clinical nursing pratices [48]

- Wound Care Handbook 2014-2015[92]

- Compendium Wounds and Wound Management [78]
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- Standards for Wound Managemet [33]

Chuwong trinh dao tao dua trén nang lyc

NC la mot cdu phan quan trong dé xay dyng nén tang cho chuong trinh
giang day. Viéc dat duoc cac tiéu chuén nay thé hién trinh d6 hoc tap dua trén su
phat trién lién tuc cua kién thirc, thai do va k¥ ning. Hoc tap dua trén ning lyc bét
dau v6i nhan thire, sau do vuot qua trinh do hiéu biét va thé hién tdi da qua thanh
thao trong chuyén mon. Chuong trinh giang day dya trén nang lyc dua ra phuong
phap tiép can 1ay ngudi hoc 1am trung tdm cho sy phat trién va danh gia viéc day
va hoc ma trong d6 cac hoc vién phai ddi mat véi tinh huéng lam viéc thuc té
chuyén nghiép. Cac chién luoc day va hoc thé hién phuwong phap hoc tap cé lién
quan dén tinh huéng 1am viéc nham hd tro cho hoc vién c¢6 thé dap ung cac yéu
cu chuyén mon va hanh nghé cta ho. Po dé, cac hoc vién sau khi tot nghiép s&
phat trién ning lyc ctia minh dé cé thé phan hoi va du dodn kha ning phét trién
cong viéc cua ho trong tuong lai [43]

Trong mot nghién ctiru cua Maria Rosa Iglesias-Parra va cac cong su (2014)
[66] thiét ké mo hinh danh gia niang luc cho thyc hanh PD 1am sang, dya trén céac
hé théng ngon ngir chuin hoa (nghién ctru kiém dinh tric hoc tim 1y) c6 st dung ki
thuat Delphi thong qua 91 can thiép, tién hanh 3 giai doan, trong d6 hai giai doan
dau 1a x4c dinh va kiém dinh noi dung, con giai doan 3 1a mot NC cit ngang véi
muc dich phan tich d6 tin cy ctia bd cong cu NC. Hé thong danh gia cac ning luc
lam sang trong NC nay dua trén phan loai can thi¢p DD (Nursing Intervention
Classification). Chi s Cronbach’s alpha vé mirc do tin cdy va twong quan trong
giita cac bién quan sat trong thang do = 0,96. Phan tich nhan t§ gitip xac dinh 18
nhan t6 gitip giai thich 68,8% phuong sai. Qua trinh thiét ké bo cong cu va danh
gia sy phi hop vé noi dung co sy tham gia ciia 12 chuyén gia cé kinh nghiém
giang day trung binh 20 ndm va 3 gidng vién lam sang c6 15 ndm kinh nghiém
giang day trong linh vuc BD.

Janice Du Mont va cac cong su tai Canada (2015) da xay dung chuin ning
lyc cho DD Phap gém 2 vong ki thuat Delphi. Vong 1, 148 ning lyc dugc dé xuat
va danh gia theo thang do Likert 5 diém (1- rat khong dong y dén 5- rat dong y),
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chia lam 5 nhém ning lre: 1) ngudi 1a dau méi lién lac ban dau (7 ning luc); 2) kha
nang va sy hai 1ong (8 ning lyc); 3) hoi chuyén ngudi cao tudi, ngudi nghi ngd co
hanh vi ngugc dai ngudi cao tudi, nguoi CS va/hoic nhitg ngudi ¢d lién quan khéc
(67 nang luc); 4) danh gia: thé luc/phap y, tdm than, tim ly x& hoi va moi
truong/chirc ning (42 nang luc); va 5) ké hoach CS (24 nang luc). Vong 1 tién hanh
trong 5 tuan, dé ther nghiém va lay y kién chuyén gia. Vong 2 trong 4 tuan, chi c6
nhitng bién ma vong 1 cac chuyén gia chua thong nhit mai phai danh gié lai ¢ vong
2 nay [57].

Viéc xay dung tai liéu va cong cu NC déu c6 su tham gia ciia cac chuyén gia
vé CSNB, CSVT c6 kinh nghiém trén 10 nim ( So d6 2.1; 2.2; 2.3).

Toan bd thoi gian xay dung chwong trinh va tai liéu PT dugc tién hanh
trong 3 thang ndm 2013. Qui trinh ciing giéng ctia J Du Mont va Cs thuc hién tai
Phap. C6 cac vong thir nghiém, danh gia két qua, chinh stra va cudi ciing ap dung.

Tai liéu PT ciia ching t6i gom:

Ly thuyét:

Giai phau, sinh ly hoc cua da; Qua trinh sinh ly cua lién thuong; Cac loai VT;
Céc kién thirc lién quan can c¢6 khi CSVT; Quan Iy VT; Gido duc stc khoe v.v.
Thuc hanh

K$ ning cham soc vét thuong sach; K§ ning chiam sc vét thuong ban; K5
nang cham soc vét thuong ¢6 dan luu; K§ nang cham soc vét thuong nhiém khuan;
K3 ning cham s6c vét thuong loét ép; Cit chi vét thuong.

Phan DT ning luec trén 3 linh vue:
- Nang lyc co ban DT, dam bao chét luong;
- Nang luc chuyén moén: Néang lyc thyc hanh/lam sang
- Nang luc mém : Giao tiép, lam viéc nhom.

Nhiing nang luc nay dugc danh gia theo thang do Likert. Nang luc dugc
bién soan cua chung toi vé co ban theo chuén nang lyc DD Viét Nam va mot sb
cac tai liéu tham khao nuéc ngoai va sira ddi cho phu hop tai Viét Nam.

4.2.2. Danh gia chwong trinh dao tao
Sau DT ca ly thuyét va thuc hanh theo chuan ning lyc CSVT, PD tu danh
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gid vé chét luong DT (hinh thic, ndi dung, muc tiéu, tinh wng dung) caa khda hoc.
Phan 16n hoc vién danh gia cao chat lugng PT. Trong 12 ndi dung danh gia ty I¢
hoc vién dong ¥ cao, dao dong 76% dén 93%. Khoa hoc dugce danh gia da dat muc
tiéu hoc tap di dinh, d6i ngii giang vién am hiéu vé noi dung chu dé, noi dung
chuong trinh phu hop, ¢6 tinh khoa hoc, chinh xac. Pa sé hoc vién danh gia khoa
hoc ¢ tinh tng dung cao, 91,9% hoc vién danh gia néi dung DT cap nhat phu hop
cd lién quan téi cong viéc. 93,9% hoc vién danh gia ndi dung khdéa hoc nang cao
chat lugng CSNB va 91,2% hoc vién danh gia nhiing thong tin trinh bay da cai thién
thue hanh trong cong viéc. C6 84,4% hoc vién danh gia khéa hoc dat nhu cau hoc
tap mong muén va 89,9% hoc vién thay khoa hoc nay bo ich. Ty 18 hoc vién hai
long vai khoa hoc la cao 96,7%.

Viéc &p dung vao thuc té cong viéc theo danh gia ciia hoc vién con han ché.
Hoc vién c6 nhiéu thay d6i vé cac noi dung ghi chép, giéo duc suc khoe, kiém soat
dau cho NB. Mot s6 kho khan khi ap dung kién thire 13 do dic tha NB tai khoa, s6
lugng dong khong du thoi gian thyc hién dung quy trinh. Pay 14 thuc té ddi véi hau
hét cac co sé y té ¢ Viét Nam dic biét 1a bénh vién tuyén cubi nhu BVHNVD.

Két qua tir viéc phong van sau hoc vién va giang vién ciing cho thay can
chinh sira bo sung thém noi dung giang day nhu dwa chuan nang luc vao bai giang,
nodi dung dinh dudng cu thé hon, mot s tir ngit chua phu hop. Pic biét, trong danh
gia doi ngii giang vién con cd y kién cho rang phuong phap su pham con han ché,
chua phat huy dugc hiéu qua cua phuong phap hoc tap tich cuc, hoc vién chua soi
ndi tham gia khéa hoc. Vi vay, can c6 bién phap nang cao ning luc cho doi ngii gido
vién gop phan nang cao chit luong CTDT, phat huy kha ning cta hoc vién.

Thuc té trong qud trinh xdy dung quy trinh dé tién hanh NC, chiing t6i di
gdp nhitng thudn loi va kho khan nhw sau:
Thuén lgi

Qua trinh thir nghiém c6 nhiéu thuan loi vi dugc su hd tro vé mat kién thirc
va chuyén mén cta chuyén gia trong linh viec CSVT ca trong nude nhat 1a cac thay
cua truong PH Y Ha Noi, PH'Y té Cong cong, BVHNVD, cling nhu quéc té dén
tir truong DH Birmingham-Vuong Qubc Anh, QUT-Australian nén tht ty ciu hoi,
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ndi dung cau hoi va cach hoi rd rang, logic, don gian va d& hiéu ddi véi cac dbi
tuong NC la hoc vién. Cac thuat nglt chuyén mon trong bo cau hoi danh cho hoc
vién duoc sir dung thong nhat va theo chuan quy dinh ctia nganh PD.

- Tao diéu kién thuan loi cua Giam doc va 1anh dao cac khoa phong chuc
nang, 1am sang cung tham gia chi dao va thuc hién.

- Hb tro truc tiép va gian tiép tir cac chuyén gia diu nganh trong linh vuc
CSVT trong va ngoai nudc vé tai liéu tham khao, gop y phuong phéap, cach xay
dung va trién khai, cling nhu hd trg cho NCS va gido vién tham quan, hoc tap va
tham du hoi nghi CSVT tai Vuong Quéc Anh.

- Hoc vién nhiét tinh, hang say hoc tap trao ddi thao luan: hoc dugc nhiéu ky
nang: 1am viéc nhom, ghi chép ho so, lya chon bang gac phu hop véi timg loai VT
va tung giai doan, ty tin hon trong cong viéc.

- Giao vién c6 kinh nghiém chuyén mon, trach nhiém cao, nhiét tinh, tich cuc
cung cép kién thirc co ban, méi, danh gia VT sir dung cac phuong phap giang day
khac nhau dé dat két qua hoc tap tdt nhat.

Khé khin

Tuy nhién day 13 1an dau tién ching toi thue hién mot NC vé can thiép DT
CSVT néi riéng, vé thuc hanh PD ndi chung theo chuan ning lyc nén khong thé
c¢6 nhitng kho khin nhat dinh.

Thuc té 1a chung t6i chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dung va
trién khai ciac NC chu d& nay, nén tim hiéu tai liéu va kinh nghiém tham khao
khong don gian. Qua trinh thir nghiém c6 khé khin vi 1an dau xay dung bd cong cu
kién thirc, thai do va thyc hanh vé CSVT theo chuén ning lyc nén ca ngudi thiét ké
bd cong cu cling nhu ngudi st dung bd cong cu con ¢ diém lang ting, tranh ci.
Mat khac vi tai liéu tham khdo trong nudc vé linh vuc CSVT con han ché, NCS
phai tim va doc nhiéu tai liéu tham khao qudc té nén cé nhiing tir dich sang tiéng
Viét ¢6 thé chua sat nghia.

Kh¢ khan trong viéc xay dung cong cu: Chuong trinh, tai liéu BT va cac bd cau
hoi phat van, quy trinh thuc hanh, d4nh gia CTDT.

Hoc vién: Hoc vién chua that quen véi cach hoc chu dong, lam viéc nhom
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va trinh bay, vi ho it c6 co hoi thuc hién. Khoa di sip xép thoi gian hoc nhung
van phai tham gia truc nén phan ndo ciing anh hudng dén thoi gian hoc.

Qua tai NB tai mot sb6 khoa: Chan thuong chinh hinh, Tao hinh ham mit,
Cép ctru tiéu hoa.

Gido vién: Mic du tat ca cac gido vién da co ching chi giang day 1am sang theo
CTDT cua dy 4n “Tang cuong ning luc DT tai chd va thyc hanh 1am sang cho Diéu
dudng tai Ha Noi, Viét Nam 2009-2010” Dy an duoc trién khai tai Bénh vién HN Viét
Puc (Quyét dinh s6 4132/QPBYT ngay 29/10/2009) véi sy hd trg ky thuat cia QUT-
Australian nhung khi thyc hién NC con lung ting vé sir dung cac phuong phap giang
day cho pht hop véi trinh d6 ctia hoc vién. Gido vién da sb 1a D truong cic khoa nén
viéc vira hoc vira lam cong tac quan Iy phan nio ciing anh hudng t6i chat luong DT.

Sau DT ca ly thuyét va thyc hanh theo chuan ning luc PD ti danh gia vé
chat luong DT (hinh thirc, ndi dung, muc tiéu, tinh ing dung) cua khéa hoc. Phan
16n hoc vién danh gia cao chat luong DT. Trong 12 ndi dung danh gia ty 1& hoc
vién dong v cao, tir 76% dén 93%. Khoa hoc dugc danh gia da dat myc tiéu hoc tap
d3 dinh, d6i ngii giang vién am hiéu vé ndi dung chi d&, ndi dung chuong trinh
phu hop, c6 tinh khoa hoc, chinh x4c.

Pa sb hoc vién danh gia khoa hoc c6 tinh trng dung cao, 91,9% hoc vién
danh gia néi dung BT cdp nhat phu hop c6 lién quan té1 cong viée. 93,9% hoc vién
danh gia ndi dung khoa hoc nang cao chat lugng CSNB va 91,2% hoc vién danh
gia nhitng thong tin trinh bay da cai thién thuc hanh trong cong viéc. Co 84,4%
hoc vién danh gia khoa hoc dat nhu cau hoc tap mong mudn va 89,9% hoc vién
thiy khoa hoc nay bo ich. Ty 18 hoc vién hai long v6i khoa hoc 13 rat cao t6i
96,7%.

4.3. Panh gia hiéu qua cia CTDT trong cdi thién ning lwc CSVT cia DD sau 1
nam DT.

Hau hét cac CTDPT déu dugc dénh gia hiéu qua vé mdi lién quan KAP
(Knowledge - Attitude - Practice or Skill - Nang cao trinh @6 - Thai d6 - Thuc hanh).
Pay 1a yéu t6 chinh lién quan mat thiét ding dé danh gia hiéu qua cac bién phép can

thiép.
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Nghién ctia Ju Zhang va cong su (2015) tai Trung Qudc phat trién cong cu tr
danh gia dé do luong ning luc ciia PD san trong phong cho tré so sinh ndm gan me
dya trén 3 linh vuc: Kién thirc va kinh nghiém (Knowledge); Ki ning va kha ning
(ki nang thyc hién trong CS san khoa, tu duy 1am sang va danh gid 1am sang, danh
gia rui ro va can thiép, diéu phdi va kha ning dap tGng, gido duc sirc khoe va giao
tiép v6i NB - Practice); Tinh cach va phim chat (pham chét chuyén mén, ¥ thirc
phuc vu NB, hoc tip va phat trién, va su tu ton - Attitude). Nghién ctru tién hanh 3
giai doan: giai doan 1 1 vong phong véan dinh tinh; giai doan 2 gém 2 vong Delphi
va giai doan 3 la thir nghiém bo cau hoi vé nang lyc. Cac nang luc dugc danh gia
dua trén thang do Likert 5 diém. Phiéu hoi véi phan ning luc gém 58 cau duoc gui
tGi 246 PD cham soc tai phong cho tré so sinh nam gan me. 100% DD tra 15i cac
phiéu nay 1a nit. Chi sé Cronbach’s alpha danh gia do tin ciy ctia bd cau hoi = 0,7.
Céc ki thuat phan tich nhw CRVA, EFA, phan tich twong quan va phén tich da bién
duogc sir dung dé danh gia tinh gia tri ctia bd cdu hoi vé ning lyc. Nghién ciru da chi
& mbi lién quan KAP.

MohammadYNSaleh va cong su (2012) tién hanh nghién ctru can thiép c6
danh gia trudc sau vé cac tic dong ctia chuong trinh dao tao v& VT do loét ty deé
qua kién thurc, thai do va thyc hanh. Két qua thu vi cho thdy PD nam c6 diém kién
thirc va thyc hanh cao hon so v41 BD nit, nhung D D nit ¢6 diém du dinh cao hon.
Ngoai ra, PD ¢ nam kinh nghiém 1am viéc cang nhiéu thi c¢6 thai do cang tich cuc
va du dinh t6t hon trong phong ngira VT do loét ty d& so véi BPD it nim kinh
nghiém. PD ¢6 trinh d§ dai hoc va dugc dao tao tai chuc c6 thai d6 tich cyc hon va
¢6 du dinh ddi voi phong va diéu tri loét ty dé tot hon [72].

Marieh M (2004) thyc hién nghién cau hiéu qua cua can thigp BT ddi Véi
PD chiam soc ngudi bénh tiéu duong, trong thoi gian 2 thang. Téc gia so sanh sy
khac biét gitta diém kién thirc va ning luyc 1am sang cia PD trudc va sau can thiép
bang kiém dinh T ghép cap trong phan mém SPSS. Két qua cho thay sy khéc biét
diém kién thirc, tong diém ning lyc 1am sang va 10 ning luc 14m sang duoc danh
gia riéng déu c6 y nghia théng ké. Diéu dudng tham gia hoc trén trang web danh gia
tinh hitu dung (6 bién NC) va chat lugng (8 bién sb) twong tng 1 2,96-4,23 diém va
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3,58-4,37 diém trén tong diém tdi da 1a 5. Trinh d6 PD ning cao hon so véi trudc
khi duoc DT.

Cac két qua nghién ctu chi ra rang kién thirc, ning luc diéu dudng trudc tap
huan con han ché. Sau dao tao ning lyc cua diéu dudng thay ddi rd rét. Nhu vay,
chuong trinh ddo tao can thiép c6 hiéu qua. Piéu nay ciing cho thay vai trd ctia cong
tac dao tao, tap huin trong viéc cai thién kién thuc, ning luc thuc hanh cua diéu
dudng. Tuy nhién, Bénh vién can c6 cac chuong trinh kiém tra, giam sat, hd tro
thuong xuyén va kip thoi gop phan duy tri, phét trién, nang cao ning lyc cua BD.
4.3.1. Panh gid diém kién thirc

Céa 10 nhém kién thie dugce danh gia cho thiy diém sau khi can thiép thay
d6i 15 rét so voi trude khi can thiép, su khac biét co y nghia thong ké (p<0,001).
Dic biét diém quan 1y va phat trién nghé nghiép c6 thay d6i 1 rét (Bang 3.19).

Piém kién thirc hiéu biét cac loai bang gac ciling cho thay sau DT nhi¢u PD
biét dén cac loai bang gac CSVT ma trudc d6 khong biét, hodc ting sy hiéu biét
hon trudc vé tinh ning tic dung cua cac san pham CSVT (Bang 3.22). Ty 18 hiéu
biét vé cac loai bing gac ting sau can thiép (vi du: ti 16 DD biét vé Lipido-Colloid
with silver ting tir 85,5% trudc can thiép 1én 97,7% sau can thiép) c6 thé cho thiy
can thiép c6 tac dong tich cuc ddi véi kién thirc vé cac loai bang gac CSVT [55].

Trong NC nay, hiéu biét ciia DD vé giam dau va ap dung phuong phap giam
dau hiéu qua thay doi rd rét so sanh truéc va sau can thiép. Phuong phap quan sat
tang tr 47,8% lén 90,2%, phuong phéap su dung thang do tir 50,5% Ién 78,8%.
bic biét BD biét ca hai phuong phap ting tir 9,0% Ién 67,7%. Su khac biét kién
thirc vé phuong phap danh gia dau ¢ y nghia thong ké véi p<0,001. Biéu nay c6
thé khang dinh sau mot niam DT, PD da cai thién duoc chi sé kién thirc vé CSVT
theo nang lyc. Két qua nay ciing phu hop NC ciia Geraldine (2012) trén 145 DD cho
thiy sau khi tham gia DT hinh thiic Hoi thao trong 2 nam ¢6 82% DD sir dung cong
cu danh gia dau, thudc do chi 15% [49].

4.3.2. Panh gid diém nang lyc thuwe hanh
- Nang lyc nhan dinh /danh gia
biém TB dat duoc sau DT 1a 76,17 cao hon trudc la 69,11,
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- Nang luc lap ké hoach

Piém TB 12 67,20 so vé&i d6 diém dat duge trude DT 13 52,85.

- Nang luc thuc hién ké hoach

Két qua cho thdy c6 su thay doi & tat ca cac nang luc sau DT. Diém TB tong
nang luc ting 71,74 diém (p<0,001). Piém TB nang luc danh gia ting 7,06 diém,
nang luc dua ra quyét dinh 1am sang, 1ap ké hoach ting 14,45 diém, ning lyc dua ra
quyét dinh 1am sang, thuc hién ké hoach ting 32,15 diém, ning lyc dua ra quyét
dinh danh gia ting 13,72 diém, nang luc giao tiép, 1am viéc nhom ting 4,46 diém
(p<0,001). Két qua nay cho thdy PT di mang lai hiéu qua nang cao cac ning luc
cho BD.

- Nang lyc danh gia

Phan danh gia nay cho thay diém dat sau DT trung binh 13 44,49, trong khi
d6 truée DT 12 30,77 diém.

Panh gia xép loai nang luc CSVT ciia BD c6 su thay doi 1 rét. Sau dao tao
ty 1& ning luc dat mirc kha tot ting & tat ca cac ndi dung ning luc: Nang lyc nhan
dinh tir 75,2% (Bang 3.6) 1&n 99,2% (Bang 3.26). Nang luc 1ap ké hoach tir 69,2%
(Bang 3.8) 18n 99,2% (Bang 3.28). Ning luc thuc hién ké hoach 57,9 % (Bang 3.10)
I8n 99,2% (Bang 3.30). Nang luc danh gia 27% (Bang 3.12) 1én 91,7% (Bang 3.32).
Ning lyc giao tiép, 1am viéc nhom tir 23,3% (Bang 3.14) 18n 69,2% (Bang 3.34).

Két qua cho théy viéc trién khai thuc hién chuong trinh trinh dao tao trong 07
khoa 14m sang c6 hiéu qua. Chuong trinh gop phan vao viéc cai thién ning luc cia
bD trong CSVT cho bénh nhan. Chuong trinh hi¢n tai trién khai tai 07 khoa, vi vay
BVHNVD cin mé& rong hon t4i cac Wﬁmséng khac. Dbi voi céac co y té trén

toan qudc khac co thé hoc hi trién khai mo hinh phu hop véi diéu kién, hoan canh
thuc té cua co so.
4.3.3. Pdnh gid nang lwc giao tiép va lam viéc theo nhom

Két qua cho thay co sy thay doi ¢ tat ca cac niang luc sau PT. Piém trung
binh téng ning luc ting 71,74 diém (p<0,001). Biém TB ning lyc danh gia ting
7,06, diém, nang luc dua ra quyét dinh 1am sang, lap ké hoach tiang 14,45 diém,

nang luc dua ra quyét dinh 1am sang, thuc hién ké hoach ting 32,15 diém, ning luc
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dua ra quyét dinh danh gié ting 13,72 diém, ning luc giao tiép, 1am viéc nhom ting
4,46 diém (p<0,001). V& phan loai nang luc ciia PD vé giao tiép va lam viéc nhdm
thay doi theo chiéu hudng ting ty 1& kh4, tot. Két qua Bang 3.34 cho thay, sau dao
tao 69,2% diéu dudng c6 giao tiép, lam viéc nhom dat trong d6 muc kha 1a 60,9%,
t6t 1a 8,3%. Ty Ié diéu dudng c6 ning luc khong dat chiém phan Ion 30,9%.

Nhiéu nghién cttu cho thiy nguoi bénh thuong khdng hai long vé tinh than,
thai d6 phuc vu va tng xtr cua BD. Tuy nhién, nghién ctru chua khao sat dugc danh
gia ciia nguoi bénh vé noi dung nay.

4.3.4. Piém ddnh gid theo chi so hiéu qud

Trude can thiép nang lyc thuc hanh cua PD han ché. Sau can thi¢p ty 1€
diéu dudng c6 nang luc thyc hanh dat ting cao. Su khac biét nay cé y nghia thong
ké (p<0,001). Ty 1€ dat ndng luc 1 (nhan dinh) sau can thiép la 99,2% cao hon so
véi trude dao tao 75,2% (3.35). Hi¢u qua can thi€p 31,9% . Tuong ty véi nang luc
1ap ké hoach, thuc hién ké hoach, danh gid, co sy thay ddi co ¥ nghia thong ké, ty
1€ sau can thi€p cao hon trudc can thiép, chi sb hiéu qua lan luot 1a 43,3%, 71,3%,
238,3%, 77,3%, 238,3%. C6 thé thay ning luc thyc hanh cia diéu dudng ¢ hai
thoi diém khac nhau c6 sy cai thién rd rét. CSHQ ciing cho thiy chuong trinh dao
tao CSVT theo ning luc cho PD ¢6 hiéu qua. Chuong trinh dio tao gop phan cai
thién kién thirc va ning lyc CSVT diéu nay phu hop véi NC ctua Nguyén Thi Kim
Oanh (2014) [20], c6 anh hudng t&i cai thién chat lugng CSNB.

Maic du chuong trinh can thi€p c6 hi¢u qua nhung méi chi dung lai ¢ viéc
danh gia dya trén quan sat viéc thuc hién ciia diéu dudng. Han ché ctia nghién ctru
chua c6 su danh gia khach quan cua ngudi bénh vé timg ndi dung trong khung
nang lyc CSVT ciia PD. Do han ché vé thoi gian, nguon lyc nghién chua danh gia
dugc hiéu qua tac dong cia can thiép trong viéc nang cao chét luong CSVT cho
ngudi bénh thong qua cac chi sé danh giad nhu thoi gian lién thuong d6i véi timg
loai vét thuong, ty 1¢ nhiém trung vét thuong, chi phi sir dung trung binh ddi voi
tirng loai vét thuong... Can c6 nghién ctru tiép theo dé danh gia ning luc dao tao,
danh gia tac dong ciia chuong trinh dao tao cham soc vét thuong theo nang luc dén

chét luong chim séc ngudi bénh. Cac nghién ctru tiép theo can tién hanh khao sat
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ngudi bénh dé co danh gia khach quan d6i véi ning luc chuyén mén CSVT cua
PD. Thong qua d6 c6 thé viét dugce yéu cau, mong mudn, cac yéu té lién quan dén
sy hai long ctia nguo1 bénh tir d6 c6 giai phap nang cao nang lyc chuyén mon, thai
d6 trong giao tiép Gmg xir v6i ngudi bénh, ngudi nha bénh nhin gdp phan ning cao
chat luong CSVT cho bénh nhan néi riéng va nang cao chat luong dich vy y té néi

chung tai BVHNVD ciing nhu cac co so y té khéc.
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Két qua nghién ctru can thiép chwong trinh dio tao chim soc vét thuong
theo chuédn nang luc cho Piéu dudng tai Bénh vién Hiru Nghi Viét Buc nam 2014-
2015 qua danh gia 145 Diéu dudng ching t6i cho mot s6 két luan sau:

1. Thue trang diéu dudng vé chim séc vét thwong tai BVHNVD

Kién thirc cua Diéu dudng vé cham soc vét theo nang lyc & mic kha. Piéu
dudng c6 diém kién thirc trung binh chim séc vét thuong sach cao nhat 1a (1,67 +
0,22) diém va thap nhat 1a kién thuc vé cat chi vét khau (8,65+3,19) diém.

Ning luc chim soc vét thuong cua Pidu dudng dat & muac dudi trung binh.
Piém trung binh nang lyc nhan dinh 1a (69,21 + 8,22) diém trén tong s6 94 diém;
Piém trung binh nang lyc 1ap ké hoach 14 (52,84 + 8,02) diém trén tong sb 74 diém;
Piém trung binh nang lyc thuc hién ké hoach 1a (113,59 + 15,58) diém trén tong s6
161 diém; Piém trung binh ning lyc danh gia 14 (30,81 + 15,58) diém trén ton s6 52
diém; Piém trung binh ning lyc giao tiép va lam viéc nhom 1a (27,2446,54) diém
trén tong sé 47 diém.

Tudi, giéi tinh, thoi gian cong tac va tham gia Hoi thao khong c6 mdi lién
quan dén ning lyc thuc hanh chim soc vét thuong ciia Piéu dudng. Trinh d6 hoc
van c6 lién quan dén nang luc thuc hanh cham soéc vét thuong, biéu dudng co trinh
d6 tir Cao dang va trén Cao dang c6 ning luc thyc hanh cao hon Piéu dudng c6
trinh d6 dudi Cao dang.

2. Thuc hién chwong trinh can thi¢p dao tao chim séc vét thwong theo ning
luc

Chuong trinh can thiép dao tao chdm séc vét thuong theo ning lyc cho Diéu
dudng thuc hién thi diém trén 7 khoa 1am sang tai Bénh vién Hiru nghi Viét Duc
nam 2014. Chuong trinh dao tao da dat dugc muc tiéu hoc tap cua BD danh gia noi
dung DD phu hop; 93,9% DD danh gia nd1 dung khoa hoc phu hop; 91,2% danh gia
da cai thi¢n thyc hanh trong cong viéc; 84,4% danh gia khoa hoc dap ting dugc nhu
cau hoc tap; 100% thanh vién trong Hoi déng tham dinh déng y tai liéu can duoc

xuat ban.
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3. Két qua chwong trinh can thiép dao tao chim séc vét thwong theo ning luc

- Nang lyc chim séc vét thuong trudc va sau 1 nim dao tao : Piém trung
binh nang luc nhan dinh 1a (69,11 + 8,43) va (76,17 + 3,92); Piém trung binh nang
Iuc 1ap ké hoach 1a (52,85 + 8,02) va (67,20 + 3,49); Biém trung binh ning lyc thuc
hién ké hoach 1a (113,33+ 15,58) va (145,48+ 10,46); Piém trung binh ning luc
danh gia 1a (30,77+7,68) va (44,49+7,09); Biém trung binh ning luc giao tiép va
lam viéc nhom la (27,18+6,58) va (31,64+5,68). Ty 1¢ hoc vién c6 nang luc kha va
t6t ty 18 tir 69,2% 1én 99,2%.

- Nang luc thuc hanh dat tang tir 56,4% 1én 100%. Chi sb hiéu qua lan luot 1a
77,3%. Tat ca sy khac biét cac ning luc trude VA sau can thiép so sanh ¢ ¥ nghia
thong ké vai p<0,001.

- Ning lyc giao tiép va 1am viéc nhom dat tang tir 23,3% lén 69,2%. Chi s6
hiéu qua 1a 196%. Su khac biét nay c6 y nghia thong ké véi p<0,001.

Két qua nghién ctru cho thiy sau khi thyc hién chuong trinh ddo tao, ning

luc vé cham s6c vét thuong cia diéu dudng da cai thién ro rét.
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KIEN NGHI

Tur két qua nghién ctru kiém nghiém thuc tién, chung t6i kién nghi:

Poi véi Bénh vién Viét Dire

- Bénh vién Hiru nghi Viét Dtlic can tiép tuc trién khai va nhan rong chuong
trinh nay & cac khoa 14m sang khac dé nang cao ning luc cho d6i ngii diéu dudng
tryc tiép cham soc ngudi bénh ¢6 vét thuong tai Bénh vién.

- Pé xuit v6i Bo Y té cho phép tham dinh chuong trinh va tai liéu dé sir
dung cho cic bénh vién thudc Dy an HO tro Y té cac tinh Dong Bic B va Déng
bang Song Hong cho 13 tinh.

Poi véi cac co sé'y té

- Cic co so y té trién khai thuc hién chuong trinh dao tao ndy dé ning cao
nang luc cho d6i ngil diéu dudng truc tiép cham séc nguoi bénh

Poi voi cong tac nghién ciru

- Can c6 nghién ctru tiép theo dé danh giad nang luc dao tao, danh gia tac
dong cta chuong trinh dao tao cham soc vét thuong theo ning luc, cac yéu td anh
huong dén ning luc cuia DD dé giai phap can thiép phu hop gop phin nang cao

ning lyc cua PD dong thoi nang cao chat lwong dich vu y ¢t
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Phu luc 1
BO CONG CU NGHIEN CUU PINH LUQONG

Phu luc 1.1. B9 cau héi kién thirc diéu dudng vé CSVT (trwde va sau can thiép)

TT | Cau héi Tra loi
Al | Gidi 1. Nam
2. Nir
A2 | Namsinh
A3 | Trinh d6 hoc van So cap Trung cap Cao dang Pai hoc
Sau dai hoc
A4 | S6 nam cong tac
A5 | Trong vong 1 nam tr¢ lai day, | C6 Khong
anh/chi c6 tham gia hoc/hop
nhém vé CSVT khong?
Kién thirc chung vé vét thuong
B1 | Theo anh/chi, da c6 vai trd gi | Da la hang rao bao vé co thé, gilp co thé
dbi véi co thé? 6n dinh than nhiét, chong mat nudc.

(Cau héi nhiéu lya chon) Da bao vé co thé khoi cac tdc nhan doc
hai ctia mdi truong nhu: vi khuan, bui
ban, 4nh nang, ...

Da con la noi don nhan cdc xUc giac cua
co thé, gilp ta biét dau, néng, lanh va
khodi cam.
Khac (ghitd):...........ccoooiiiiiiiil.
B2 | Theo anh/chi, da c6 nhiing 16p | Lop bicu bi Lép thuong bi Lép ha bi
nao? M0 dudi da
(Cau héi nhiéu lwa chon) Khac (Qhi18):. ..o
B3 |Theo anh/chi, vét thuong | Sach

nhirng loai chu yéu ndo sau ddy| Sach c6 nguy co nhiém khuan Nhiém khuén

Cau hdi nhiéu lya chon) Bén
Lanh thuong thi dau lién thuong thi 2
Khac (ghitd):.....cooviiiiiiiiinl,

B4 | Su lanh vét thwong gom may | 1

giai doan? 2

(Luea chon dép an ding nhdat) | 3
4
5

Tu 6 tro 1én




TT | Cau héi | Tra oi
B5 | Anh/chi hdy chon qui trinh | Cam mau — viém — tang sinh — tai tao
(th&r tir trudc sau cia cac giai | CAm mau — ting sinh — viém — tai tao
doan) lanh vét thuong dung | Tang sinh —viém — cAm mau — tai tao
nhit theo danh sach bén phai? | Viém — tang sinh — tai tao — cAm mau
(Iwa chon dép an diing nhdt)
B6 | Nhiing bénh man tinh nao tac | Tudi
dong dén sy lanh vét thwong? | Bénh tim mach (mach vanh, mach ngoai vi)
(Cau héi nhiéu lwa chon) Bénh ung thu
Tiéu duong
Bénh suy giam mién dich (HIV)
Xa tri Loi séng
Bién phap vat i tri liéu
Khac (ghitd):.......coevviiiiii,
B7 | Nhitng xét nghiém cé gia tri | Xét nghiém Protein toan phan Xét nghiém
can phai theo ddi, danh gi4 | Albumin
trong CSVT cho nguodi bénh | Xét nghiém Cholesterol Xét nghiém dién
bao gom? giai
(Cau hoi nhiéu lwa chon) Xét nghiém dung tich hong cau Xét nghiém
Triglycerit
Xeét nghiém Magensium
Khac (ghird):.........coooeeiiinan.
B8 | Anh (chi) cho biét khi chim | Panh gia mic d¢ dau ciia ngudi bénh.

s6c vét thuong ngudi DPidu
dudng phai ?

(Lura chon dép &n ding nhat)

T4t ca moi ngudi bénh déu biéu hién gidng
nhau khi bi dau
Diéu dudng chi dinh dung thudc giam dau

cho nguoi bénh




TT | Cauhéi , | Tra loi ‘ ‘ |
B9 | Anh (chi) cho biét muc dich | X4c dinh nhitng viéc Piéu dudng can lam
cia viéc nhan dinh tinh trang | Pua ra ké hoach chiam séc hop ly, chinh
ngudi bénh bao gdm? Xé&c, ngan ngira C4c bién ching.
(Cau héi nhiéu lwa chon) Pua ra bang chung cham soc vét thuong
Tao long tin ( nguoi bénh, gia dinh ngudi
bénh, dong nghiép).
Nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.
B10 | Theo anh/chi, i do can nhén | Pé danh gia nguy co VT
dinh tinh trang NB (toan | Pé lya chon chim sdc, giao tiép, ung xur
trang, tri giac, dau hiéu sinh | phl hop
t6n) 1a gi? Pé theo dbi va phat hién sém tinh trang bt
(Ia chon ddp &n diing nhat) thuong cia NB
Pé danh gia kién thuc cuia NB dé co ké
hoach gido duc vé céch so ctru, cham soc
khico VT
Pé chon luya k¥ nang cham s6c thich hop
Dé luong gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cua VT
B11 | Theo anh/chi, i do can nhan | Bé danh gia nguy co VT

dinh dic diém van hod, trinh
o, kinh té, bao hiém, gia dinh
NB la gi?

(Iwa chon ddp an diing nhdt)

Dé lua chon chim soc, giao tiép, ung xur
phu hop

Pé theo dbi va phat hién sém tinh trang bt
thuong cua NB

Pé danh gia kién thuc cuia NB dé co ké
hoach gi4o duc vé cach so ctru, chim sdc
khicé VT

Dé chon Iya k¥ nang cham sdc thich hop

Pé luong gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cua VT




TT | Cauhéi ‘ | Tré 1o
B12 | Theo anh/chi, li do can nhén | P& danh gia nguy co VT
dinh Tién sir bénh va cac yéu | Pé lya chon cham soc, giao tiép, ung xir
t6 anh huong (tudi, thude, ché | phli hop
do6 an, di tng,...) 12 gi? Dé theo ddi va phat hién som tinh trang bt
(Iwa chon dép an diing nhdt) thuong ctia NB
Pé danh gia kién thac cia NB dé co ké
hoach gi4o duc vé cach so ctru, chim sdc
khico VT
Dé chon lya k¥ niang cham soc thich hop
Pé luong gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cta VT
B13 | Theo anh/chi, Ii do can nhan | Pé danh gia nguy co VT
dinh vi tri, kich thude, d6 sau, | Pé danh gia mirc d6 ton thuong cua da va
bé mat VT la gi? c4c to chure lién quan
(Cau héi nhiéu luwa chon) Dé phan loai ding vét thuong dé ra quyét
dinh
Dé chon Iya k¥ nang cham soc thich hop
Dé luong gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cua VT
B14 | Theo anh/chi, Ii do can nhan | Pé danh gia nguy co VT

dinh ban chat VT (sach, ban,
bam dap, vét, vét phong, vét
cit...) lagi?

(Céu hoi nhiéu lya chon)

Dé danh gia mic do ton thuong cua da va
cac to chirc lién quan

Phan loai diing vét thuong dé ra quyét dinh
Dé chon Iya k¥ nang cham soc thich hop
Dé luong gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cta VT




TT | Cau héi ‘ | Traloi
B15 | Theo anh/chi, li do can nhén | B¢ danh gia nguy co VT
dinh vung da xung quanh VT | Bé danh gia mic d6 ton thuong cua da va
la gi? cac to chirc lién quan
(lwa chon ddp &n diing nhdt) | Dé phan loai ding vét thuong dé ra quyét
dinh
Dé chon Iya k¥ nang cham soc thich hop
Dé lugng gia nguy co anh huong dén qua
trinh lanh cia VT
B16 | Dung cu quan trong dau tién | Goi dung cu vO khuan Bing cudn
khong thé thiéu khi xir Ii bat ki
loai vét thuwong nao 1a gi? (lwa | Khay qua dau
chon dép an ding nhat) Thau dung dung dich khir khuan Tui dung
bong gac ban
Khac (ghird):..........oooeiii
B17 | Qui trinh k¥ thuat CSVT gom | Nhan dinh toan trang
nhitng budc nao sau day? Nhan dinh tinh trang vét thuong Nhan dinh
(Cau héi nhiéu lwa chon) cac yéu td nguy co Chan doan DPiéu dudng
Ké hoach Thyc hién Panh gia
Khéac (ghird):.............oooei.
B18 | Theo anh (chi) bién chimg cta | Nam diéu trj lau ngdy Chay mau, tu mau

vét thuong gdm nhitng loai
nao sau day?

(Cau héi nhiéu lywa chon)

Nhiém khuan vét thuong Seo xiu

Giam uy tin cua bénh vién

1.2 Kién thirc vé kiém soat nhiém khuan trong chim soc vét thwong

B19

C4c nguyén tic co ban khi
thuc hién ky nang cham soOc
vét thuong la gi?

(Cau héi nhiéu lwa chon)

Nhan dinh tinh trang vét thuong
Nguyén tic chdm soc cac loai vét thuong

Nguyén tic thay bing




TT | Cauhéi | Traloi |
B20 | Theo anh (chi), thay bang vét| Sir dung 1 bd dung cu v khuan cho 1
thwong gdm nhitng ndi dung | ngudi bénh
nao? Dung quat khi thoi tiét nong
(Cau héi nhiéu lywa chon) Sat khuan/ rira vét thuong tir trong ra ngoai
(2 phia) , ,
Séat khuan/rira vét thuong phia bén doi dién
v6i ngudi Diéu dudng trude
Sat khuan/rira vét thuong tir trén xudng
dudi (truc tiép trén VT — ép)
Trong khi vé sinh budng bénh
Khac (ghitd):.....ccooeivviiiiii,
B21 | Theo anh/chi, tai sao trong | Pé giam nguy co 1y nhiém
kiém so4t nhiéfm khuan DD | Dé dam bao nguyén tic vo tring trude Khi
can dam bao Mang ging tay | chim soc vét thuong
sach dé boc 16 ving vét| Pé ngan ngira nhiém khudn bénh vién Dé
thuong ? ngin ngira nhiém khuan
(Iwa chon dép an diing nhdt)
B22 | Theo anh/chi, tai sao trong | Dé giam nguy co 1y nhiém
kiém sodt nhiém khuin PD | Pé dam bao nguyén tic vo tring trudc khi
can dam bao Thao bo ging da | cham soc vét thuong
st dung, vé sinh tay bang | Pé ngin ngira nhiém khudn bénh vién Dé
dung dich sat khuan? ngin ngira nhiém khuan
(lwa chon dép an diing nhdt)
B23 | Theo anh/chi, tai sao trong | Pé giam nguy co lay nhiém

kiém sodt nhiém khuan DD
can dam bao Thu don dung
cu, phan loai va thu gom chat
thai y té ding quy dinh?

(Iwa chon dép an ding nhdt)

Pé dam bao nguyén tic vo trung trude khi
cham soc vét thuong
Dé ngin ngira nhiém khuan bénh vién Dé

ngan ngra nhiem khuan

1.3 Kién thirc vé giao tiép wng xir

B24

Theo anh (chi), Piéu dudng
can c6 nhimg thong tin nao
truée khi giao tiép véi nguoi

Dic diém Ira tudi Dan toc
Giditinh




TT | Cauhéi | Tra loi
bénh? Trinh @6 van hoa
(Cau héi nhiéu lywa chon) CA4c bénh ma nguoi bénh dang méc phai
Pau va quyét dinh ding giam dau
Mtc d6 hiéu biét vé sirc khoe cua
nguoi bénh
bic diém ca nhan
Phong tuc tap quan, tin ngudng
Khac (ghird):..........ooeiiiiil
B25 | Theo anh (chi), khi chim séc | Nguoi bénh an tdm diéu tri, cham s6c
vét thuong Piéu dudng nim | Nguoi bénh hop téc
chéc thdng tin ctia ngudi bénh, | Ngudi bénh dé chiu Ngudi bénh yén tam
an can, than thién, gan giii, vui | Ngudi bénh giam dau
vé v6i nguoi bénh dé dat duoc | Quyét dinh viéc cham séc hop ly
nhitng gi? Pép ung nhu cau vé thé chat va tinh
(Cau héi nhiéu lywa chon) than cua NB
Két qua diéu trj va cham s6c tot Ngudi
bénh quang ba
Khac (ghird):..........ooeiiiin.
Giao duc stre khée cho ngwoi bénh
B26 | Theo anh (chi), Piéu dudng | Luong gid dugc muc do hiéu biét cua

can thyc hién nhitng viéc nao
sau day dé gido duc suc khoe
cho bénh cO
thuong?

(Cau héi nhiéu lywa chon)

nguoi vét

ngudi bénh vé thue trang chung strc khoe
cia nguoi bénh va tu cham séc ca
nhan, vét thuong

Cung cap du kién thic tu chim soc
ban than dic biét la vét thuong

Hudéng dan cach vé sinh ca nhan phu hop
cho nguoi bénh dac biét vung da xung
quang vét thuong

Nhic nho nguoi bénh udng nhidu nude.
Nhic nho nguodi bénh an udng du
dinh dudng.

Hudng dan nguoi bénh van dong Xxoay
tr& thuong xuyén phd hop véi vét thuong
va strc khoe.

Dip vét khau bang mat ong




TT | Cauhéi ‘ | Traloi
B27 | Theo anh (chi), Diéu dudng | Cung cap kién thirc ty cham sOc ca
can trao d6i, huéng dan cho | nhan hop ly
ngudi bénh nhitng gi trude khi | Cach theo ddi va phat hién ddu hiéu
ngudi bénh ra vién? bat thuong
(Cau héi nhiéu lya chon) Kham kip thoi khi phat hién dau hiéu
bét thuong
Tai kham dinh ky
] _ _ KhAc (ahi r&):
Kién thire vé quan ly va phét trien nghe nghiép
B28 | Theo anh (chi), PD can phai | Lich st bénh Ly do vao vién
biét nhitng thdng tin nao khi | Chan doan ciia B4c si khi vao vién Tién st
CSVT cho ngudi bénh? di tmg véi thude khang sinh Tién st di
(Cau héi nhiéu lywa chon) g v&i thude khac
Tién st di Gmg vé6i ¢on trang Tién st di
g v6i thue pham
Tién st di g véi cac yéu td khéc
Tinh trang hién tai (tinh tao, hdn mé,
lo mo) cua NB
Tinh trang hit thudc, nghién bia
ruou, nghién ma tuy cia NB
B29 | Theo anh (chi), muc dich cta | Pé hd tro dong nghiép trong nhom

viéc ghi chép thong tin cham
s6c vét thuong 1a gi?
(Céu hoi nhiéu lya chon)

cham soc

Pé theo dbi qué trinh lién thuong

Pé danh gia hiéu qua cua viéc sir ly
vét thuong

Dé c6 bang chimg phép ly

Dé lam tai liéu hoc tap cho hoc vién Dé st
dung cho viéc nghién cuu




TT | Cau héi Tra loi ,

B30 | Theo anh (chi), khi cham so6c | Ngay, gio rua vét thuong, thay bang Tén
vét thuong, Piéu dudng cin | ngudi ria vét thuong, thay bang Loai vét
ghi chép nhiing théng tin gi? thuong
(Cau héi nhiéu lwa chon) Mtrc d6 dau ctia nguoi bénh Kich thude

vét thuong

Luong dich thdm, mau séc, mui Da quanh
vét thuong

DAu hiéu nhiém Khuan

Su luu théng ciia 6ng dan luu Dung dich
rira vét thuong da dung Loai bang, gac
Luong thoi gian chim soc vét thuong
Khac (ghitd):.......ooevviiiiiin,

B31 | Theo anh (chi), khi cham soc | Theo dBi nguoi bénh toan dién
vét thuong, Piéu dudng | Panh gia nhu cau chim soc ca nhan va
canthuc hién cac nodi dung | vét thuong
theo ddi, danh gia nguoi bénh | Panh gia quy trinh Diéu dudng trong
nNao sau day? cham s6c vét thuong
(Cau héi nhiéu lwa chon) banh gia nguoi bénh thuc hién tu cham

sOc ban than
Panh gia két qua cham soc vét thuong
Khac (ghitd):.......coovviiiiii,
Kién thirc vé Chim soc vét thwong sach
B32 | Vét thuong sach ¢ nhitng dic | 1. Vét thuwong ngoai khoa thuc hién

diém nao sau day?
(Cau hoi mét lva chon)

dugi diéu kién v khudn khong thudc
cac ving cua hd hap, bai tiét, sinh duc,
tiét niéu, khdng c6 dng dan luu

2. Vét thuong do tai nan, dip nat, vét
thuong trén ving ¢6 nhiém khuan trude mo
3. Vét thuong c6 mu, hoai tr va c6
ngudn gde ban tir trude

4. Vét thuong ngoai khoa do tai nan,
dap nat, thuc hién dudi diéu kién vo khuan




TT | Cau hoi Traloi
B33 | Dung dich nao sau day dung | Betadin Oxi gia NaCl 0,9%
dé rira vét thuong sach? Eau dakin

(Céu hoi mot lwa chon)

Thube tim 1/1.000 — 1/10.000 KMnO,

B34

Vét thuong nhiém khuan co
nhirng dic diém nao sau day?
(Cau hoi mot lva chon)

1. Vét thuwong ngoai khoa thuc hién
du6i diéu kién vé khuin khong thudc
cac ving cia hd hap, bai tiét, sinh
duc, tiét niéu,

khong c6 6ng dan luu

2. Vét thuong do tai nan, dap nat,
vét thuong trén ving ¢6 nhiém khuan
trude mo

3. Vét thuong c6 mu, hoai tir va co
ngudn gde ban tir trude

4. Vét thuong ngoai khoa do tai nan,
dap nét, thyc hién duéi diéu kién vo khuan

B35

Vét thuong bi nhiém khuan c6
nhing ddu hiéu va triéu chimg
nao sau day?

(Cau hdi nhiéu lywa chon)

Pau tang dan

Phu né, sung phong

D6 ving da quanh vét thuong
C6 chat xuét tiét tir vét thuong

A AN

LSRN LY

vét thuong

6. Vét do tir ngoai vi vao trung tim vét
thuong
7. Hach sung
8. Nguoibénh sdt
9. Vét thuong lau lanh hodc khong lanh
10.
11.

Nam bénh vién diéu tri kéo dai




1T

Cau hoi

Tra loi

B36

Vét thuong bi nhiém khuan c6
nhirmg yéu t& nguy co nao sau
day?

(Cau hoi nhiéu lywa chon)

1. Nguy co ton thuong can co va de lai
di ching

2. Seo xau

3. Ngudi bénh thiéu kién thire vé CSVT
4. Pau tang

5. Lo ling

6.Nguoi bénh ¢6 16i loan chic ning sinh 1y

7. Nguy co nhiém khuan lan toa
8. Vét thwong cham lanh

9. Kéo dai thoi gian nam diéu tr
10. Chay méau, tu mau

B37

Céc dung dich nao sau day
thuong dung dé rira vét
thuong nhiém khuan?

(Cau héi nhiéu lwa chon)

1. Betadin
2. Oxi gia
3. NaCl 0,9%

4. Eau dakin

5. Thudc tim 1/1.000 — 1/10.000 KMnO4
6

Kién thire vé Cit chi vét khau

B38 | Picu dudng can hiéu rd nhitng | 1. Chi dinh cua bac si Muc dich phau
ndi dung nao sau ddy khi cit thuét Loai chi khau
chi vét khau? 2. Thoi gian chi tiéu/tan Kiéu khau
(Cau héi nhiéu lywa chon) 3. Vi tri vét khau
4. Tinh trang lién mép vét khau Thoi gian
vét khau
5. Cit 1 1an hay nhiéu lan
6. Khac(ghird):........coooveiiiiiiil.
B39 | Vét khau c6 nhing yéu to | 1. Nhiém khuan vét khau
2

nguy co nao sau day?
(Céu hoi nhiéu lya chon)

. Réi loan chuc ning sinh ly do
nhiém khuéin
3. Nguy co vét khau cham lanh
4. Nguy co cat chi khdng hét
5. Tu mau
6. Nguy co thiéu dinh dudng
7. Nguy co mat ngi kéo dai




TT | Cau héi , Tl:ﬁ 10 _ ,
B40 | Theo anh/chi, két qua Xxét|Dé danh gid mirc d6 nhiém khuan néu
nghiém trong nhin dinh vét | vét khau bi nhiém khuan
khau can dé lam gi? Pé danh gid mac do ton thuong cua da
(Cau héi mét lwa chon) va céc to chuc lién quan.
bé phan loai Q@M@W@W&g dé ra
quyét dinh chim s6c
Khac (ghitd):........cooviiiiiin,
Kién thirc vé chim soc vét thwong c6 dan luu

B41

Piéu dudng can c6 nhimng
kién thirc ndo khi chim s6c
vét thuong 6 dan luu?

(Cau hoi nhiéu lywa chon)

Muc dich dan luu Loai 6ng dan luu

Vi tri dat éng dan lvu Hé théng din luu
Theo dbi dan luu Theo dbi vét thuong

Khi vét thuong cO nhiéu dich tiét, quéa
trinh 1anh cua vét thuong sé& bi cham lai

B42

Theo anh/chi, nhan dinh tinh
trang vét thuong c6 dan luu
(vi tri, kich thudc, bé mat vét
thuong, tinh trang ri dich chan
vét dan luu) dé 1am gi?
(Cau hoi mot lva chon)

Pé luong gia som dau hiéu bat thuong. Pé
c6 ké hoach cham soc pht hop

Pé danh gid mic d6 ton thuong cua da
va cac to chirc lién quan.

B43

Theo anh/chi, nhan dinh co
quan dugc dan luu, muc dich

Dé luong gid som dau hiéu bat thuong. Pé
c6 ké hoach cham sdc phu hop

dan luu, hé théng cau noi dan
lwu, sd luwong, mau sic, tinh
chat dich dan luu dé lam gi?
(Céu hoi mot lwa chon)

Pé danh gia mic do ton thuong cta da
va cac to chire lién quan.

B44

Theo anh/chi, xem ho so vé
chi dinh d6i v6i yéu cau din
luu kin nhu dung binh hay tui
chan khong, néi hé thdng voi
may hat dé 1am gi?

(Cau hoi mot lva chon)

Pé luong gid som dau hiéu bat thuong. Pé
c6 ké hoach cham sdc phu hop

Pé danh gid mic d6 ton thuong cua da
va cac t6 chuc lién quan.




TT | Cauhéi

| Traloi

B45 | Theo anh (chi), dinh nghia ndo | Loét ti d& la loét tuw thé nam, gy ra khi
sau day md ta ddy du vé vét | luong mau mao mach dén da va mod dudi
thuong do loét ti d¢? da bi tré' ngai nén viéc cung cip chat dinh
(Cau hoi mot lva chon) dudng va oxy cho da va ca&c mo bén dudi

bi suy yéu, cac té bao bj chét, phan huy
va hinh thanh vét loét

Loét ti d¢ 1a vét thuong do tai nan gay nén
lau ngay thanh loét

Loét ti d¢ la nhitng vét thuong do bong
gay nén

Khac (ghitd):.......coovviiiiiin,

B46 | Theo anh (chi), nguyén nhan | Kha nang van dong giam
cta vét thuong loét ép 1a gi? Su 4m uét, su co Sat va luc dé ép Thiéu
(Cau héi nhiéu lwa chon) dinh dudng

Tubi
Ap luc & cac tiéu dong mach khop
Khac(ghird):........ooooviiiii,

B47 | Theo anh/chi, dau la tha ty | N6t phong — Loét — Hoai tir - Tir ban Loét
dung cia cic giai doan phat | — N6t phong — Tir ban — Hoai tr Tir ban —
trién loét? Hoai tir - N6t phong — Loét Tir ban — Nt
(Cau hoi mét lwa chon) phong — Hoai tir - Loét N6t phong — Hoai

tir - Loét — Tt ban

B48 | Theo anh (chi), cAc yéu t6 nao | Su van dong Su tuan hoan Su 6xy hoa

sau day anh huéng dén qua
trinh lanh vét loét?

(Céu hoi nhiéu lya chon)

Dinh dudng

1.11 Kién thitc vé cac loai bing gac dip VT

B49 | Anh/chi c6 biét cAc loai bing

a

gac CSVT cho nguoi bénh

nao trong Cc4c san pham sau

Noi dung Khong biét | C6 biét

Lipido-Colloid with

silver




TT | Cau hoi Tra loi
day? Polyacrylate
Lipido-Colloid
Alginates
Foams

Hydrocolloids

Hydrogels
Khac (ghi rd).....
B49 | Anh/chi cho biét muc do sir| Noidung 1.Chua | 2.Thinh | 3.Thuong
b dung bang gac CSVT cho tung thoang | xuyén
ngudi bénh nhu thé nao trong || Lipido-
C4C san pham sau day? Colloid with
TT | Cau hoi Tra loi
silver
polyacrylate
Lipido-
Colloid
Alginates
Foams
Hydrocolloids
Hydrogels
Khéc:
Kién thirc vé kiém soat dau
B50 | Anh/chi c6 biét cac phuong | Khong C6
a phap danh gid/do mac do dau
cho NB khi thay bang VT
khong?
Néu c6 biét thi tra 101 tiép 2
B50 | Anh/chi dung phuong Phap | .....cooeeiiiiiiiiiiee
b danh gid/do dau nao khi




TT | Cau hoi Tra loi
CSVT chonguoi bénh? |
Bc%ng cach ghi cu thé CAU 176 | ooneeeee e
loi

B50 | Anh/chi cho biét mirc d6 st | Khong

C dung phuong phap/cong cu dé | Thinh thoang Thuong xuyén

danh gia/do mic d6 dau cho
nguoi bénh khi thay bang VT?




Phu luc 1.2. Tinh diém kién thirc

(Pdp &n ding = 1 diém, ddap an sai = 0 diém)

Téng Tf;ng Tf‘)ng
Dip n diém diém Pép 4n diém

Cau diing Cua |\ Cau | Pap &n ding | Y2 | Cau diing cua

cau cau cau
Bl [1-3 3 B21 | 3 1 B41 | 1,2,3,4,7|5
B2 (1,34 3 B22 | 3 1 B42 | 2 1
B3 |14 4 B23 | 3 1 B43 |1 1
B4 (4 1 B24 | 1-9 9 B44 | 2 1
BS |1 1 B25 | 1-8 8 B45 | 1 1
B6 |2,34,5 4 B26 | 1-6 6 B46 | 1-5 5
B7 (1,245 4 B27 | 1-4 4 B47 | 4 1
B8 |1 1 B28 | 1-10 10 B48 | 2,3,4 3
B9 (245 3 B29 | 1-6 6
B10 | 3 1 B30 | 1-11 11
B11 | 2 1 B31 | 1-5 5
B12 | 6 1 B32 |1 1
B13 | 3,45 3 B33 |3 1
B14 | 3,45 3 B34 | 2 1
B15 | 2 1 B35 | 1-9 9
B16 | 1 1 B36 |1,2,4,5,6,7,89 |9
B17 {1,2,45,6,7 | 6 B37 | 2,3 2
B18 | 2,34, 3 B38 [1,2,3,5dn9 |8
B19 | 1,2,3 3 B39 | 1-5 5
B20 | 1,3,4,5 4 B40 | 1 1
Tong diém cua tat ca cac cAu 167

Diém kién thire dat khi dat tir 70 % tré 18n (twong dwong 116,9 diém)




Phu luc 1.3. Lich hec lép CSVT

LICH GIANG

THOI
GIAN

PIA PIEM

NOI DUNG

NGUOI TRINH BAY

Budi thir nhit: Thit Hai, Ngay 30 thang 6 nim 2014

13h30 -
15h30

15h30 —
15h45

15h45 —
16h30

Phong

bao tao

Khai giang

LD Bénh vién

Gidi thi¢u chuong trinh

Tran Vin O4nh

Giai phau, sinh ly da

Lé Thi Kim Nhung

Giai lao

Céc loai vét thuong

Tran Vin Oanh,

Kién thic lién quan dén
CSVT

Tran Van Nhuong

Quan ly vét thuong

Lé Thi Kim Nhung

Buoi thir hai: Thir Hai, Ngay 07 thiang 7 nim 2014

13h30 —
15h30

15h30 —
15h45

15h45 —
16h30

Phong

Pao tao

Giao duc suc khoe

Tran Vin Oanh, L& Thi

Kim Nhung
K§$ nang CSVT sach Tran Thu Ngan, Tur
Quang Huy
K$ ning CSVT nhiém Tir Quang Huy, Tran Thu
khuan Ngan
K§ nang CSVT c6 dan lvu | Tran Thu Ngan, Tur
Quang Huy
Giai lao

Cac san pham CSVT

Tir Quang Huy, Tran Thu
Ngan

K¥ nang CSVT loét ty de

Pham Pan Thanh, Tran
Thu Ngan

Cat chi vét thuong

Tt Quang Huy, Tran Thu
Ngan




Budi thir ba: Thir Hai, Ngay 14 thang 7 nim 2014

13h30 -
16h30

Khoa PTCC TH | Thuc hanh CSVT sach Tt Quang Huy, Tran Thu
Ngan
Khoa CTCH2 | Thyuc hanh CSVT nhiém | Tir Quang Huy, Tran Thu

khuin

Ngan

Budi thir tw: Thir Hai, Ngay 21 thang 7 nim 2014

13h30 -
16h30

Khoa PTCC TH | Thuc hanh CSVT c¢6 dan Tt Quang Huy, Tran Thu
luu Ngan
Khoa CTCH2 | Thuc hanh cat chi vét Tt Quang Huy, Tran Thu

thuong

Ngan

Budi thir niim: Thir Hai, Ngay 28 thang 7 niim 2014

13h30 -
16h30

Khoa HSTC

Thuc hanh CSVT loét ty
de

Pham Pan Thanh, Phan
Anh Dao




Phu luc 1.4. Lich giang thwc hanh tai cac khoa

Néi dung hwéng din thue hanh tai cac khoa:

Khoa Giang vién huéng dian Néi dung huwéng din
Hoi stic tich cuc 2 gi4o vién Cham soc vét thuong loét
, o Cham s6c vét thuong
Chan thuong 2 2 giao vién N . o
nhiém khuan Cham soc vét
, o o Cham s6c vét thuong
Cap ctru tiéu hoa 2 giao vién N , o,
nhiém khuan Cham soc vét

Lich hoc thwe hanh: Twr 13h30 — 17h30

Cac nhom trudng lién hé giang vién hudng dan trude khi budi hoc bét dau.

Nhém Ngay 7/7/2014 Ngay 14/7/2014 Ngay 21/7/2014
Nhom 1,2 Hoi sirc tich cuu Chan thuong 2 Cap ctru tiéu hoa
Nhom 3,4 Chan thuong 2 Cép ctru tiéu hoa Hoi strc tich cuu
Nhém 5,6 Cap ctru tiéu hoa Hoi strc tich cuu Chan thuong 2

AN

Céc nhom lién hé giang vién hudng dan dé theo di va quan ly vét thuong trén ca
bénh 1am sang nhém da chon tir ngay 7/7/2014 dén ngay 18/7/2014.




Phu luc 1.5. Ké hoach budi bao cao khda dao tao chim soc vét thwong

STT| Theigian Néi dung Nguoi thue hién | D kién
13h30—-13h40 |Gi6i thi€u ndi dung [Nghién ctru sinh
' ctia budi bao céo
13h40 —14h40  |Cac nhom béo cdo két  |Giao  vién, nhom [Cac
2 qua can su 16p nhom
trinh
3 [14h40—-15h10 [Thao luan 30 phat Giao vién, hoc vién
4 [15h10—15h25 [Nghi giai lao
15h25—-16h25 |Lam bai luong gi4, [Nghiéncausinh 3 [Kiém
5 danh gia khoa hoc gi4o vién tra so
1-2 nguodi quan ly  [lidu day

16h25 — 16h35

Tong két budi béo cao,

trao qua cho c&c nhom

Ban to chirc Gido
Vién Hoc vién

Chuyén gia




Phu luc 1.6. Mau phiéu cham diém
TRINH BAY BAI BAO CAO KET QUA CSVT

Ho tén béo cao vién

NOI DUNG BAI BAO CAO

PHUONG PHAP TRINH BAY

Dung form

(1 diém)

N¢i dung
sat muc tiéu

(2 diém)

Thiét ké slide
(2 diém)

Ty tin, luu

loat (2 diém)

Phwong phap
trinh bay
(2 diém)

Trang phuc
(1 diém)

Nhitng gop Yy

cho bai bao céo




Phu luc 1.7. Panh gia chwong trinh dao tao vé CSVT

(sau can thiép)
1. Anh/chi hdy tra 1oi cac cAu hoi sau bang cach khoanh tron muc do thich hop
(5 = Hoan toan dong y; 4 = Pongy; 3 =Trung ldp; 2 = Kkhong dong y; 1
= Hoan toan khéng dong Y)

TT Néi dung danh gia Piém danh gia
1 |Chuong trinh dat dugc muc tiéu hoc tap da dinh 5141|1321
2 |Can bo giang day am hiéu vé ndi dung chu dé 514|321
3 [No6i dung phu hop muc tiéu 5141321
4 IN6i dung vira phai 514132 |1
5 IPat nhu cau hoc tip ban mong mudn 514|321
6 [N6i dung c0 tinh khoa hoc chinh xac 5141|1321

No6i dung tranh dugc khuynh hudng thuong mai

hay nhirng anh hudng ctia khuynh hudng nay

g [Noi dung cap nhat va phu hop/lién quantsicong | 5 | 4 | 3 | 2
viéc cua ban

No6i dung gilp ban nang cao chat luong cham soc

nguoi bénh

Nhitng théng tin dugc trinh bay sé cai thién céng

viéc thuc hanh cta ban va tinh trang ngudi bénh khi 514 | 3] 2

10 ravién

2. Anh/chi d hoc dugc kién thirc va k§ ning gi tir khoa dao tao nay?




4. Anh/chi d3 &p dung nhirng kién thirc anh/chi di duoc hoc trong khéa dao tao
vao viéc cham sOc¢ nguoi bénh hang ngay cta anh/chi?

5. Anh/chi thdy nhitng néi dung nao trong khéa dao tao chwa duoc rd rang? Tai

sa0? Theo anh/chi, can lam gi dé nang cao chat lugng cua khoa dao tao?

6. Anh/chi c6 hai long khi tham gia khda dao tao va véi cac thong tin dugc cung
cp cho anh/chi truéc khda hoc nhu thé ndo? Tai sao? C6 thé lam gi dé nang
cao chat luong cua khoa dio tao?



Phu luc 2
BO CONG CU NGHIEN CUU PINH TiNH
Phu luc 2.1. Phiéu hwéng din phéng van sau diéu dudng truéng

A. Trudc can thiép

Cam on anh/chj d3 tham gia trong cudc khao sat ndy. Nham ting cuong viée
CSNB dwa vao bang chung dé b sung kién thirc, k§ ning cho BD va thic day
mot nén van hod CSNB t6t mang tinh bén vimg. Giam d6c BVHNVD da dong y
thyc hién chuong trinh dao tao “Tang cudng nang lyc chim soc vét cho Piéu
dudng”. B cau hoi ndy duoc xay dung chi phuc vu cho nghién ctru dé hudng téi
tang cuong nang luc CSVT cho BD tai bénh vién.

Viéc tra 101 cua anh/chi s& duoc giit kin va khdng st dung cho bat ky muc
dinh ndo khéc. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 161 cac cau hoi mot cach
trung thuc. Xin anh/chi vui 10ng tra cac ciu hoi sau:

CA4c yéu t6 anh hwéng dén niing lwc ciia PD trong CSVT

1. Anh/chi cho biét thuc trang ning luc ciia PD vé viéc CSNB n6i chung va
CSVT noi riéng nhu thé nao?

2. Chuan ning lyc CSVT la gi? Nhiém vu caa PD véi CSVT? Anh/chi thiy
nang luc ctia DD vé CSVT nhu thé nao?

3. Anh/chi thai d6 ctia PD dbi v6i viéc nang cao ning luc vé CSVT nhu thé nao?
Anh/chi cho biét hién nay viéc ghi chép HSBA vé CSVT nhu thé nao?

4. Anh/chi &4p dung chuin ning lyc co ban didu dudng Viét Nam vao viéc
chiam s6c vét thuong nhu thé nao?

5. Nhimg yéu té ndo anh huéng dén ning luc? (Goi y : qua tai ngudi bénh, trang
thiét bi, vat tu tiéu hao, trinh do chuyén mén BD, tinh than thai do BD)

6. Anh (chi) cho biét quan diém ctia minh nhu thé nao vé viéc quan Iy vét thuong
hién nay?

7. Anh (chi) cho biét su can thiét cua viéc ap dung chuan NL vao CSVT nhu thé
nao? Va tai sao?

Sw cin thiét dao tao chim soc vét thwong theo chuén niing luc

8. Theo Anh/chi c6 can mét chuong trinh dao tao vé& chim soc vét thuong dua



theo chudn ning luc Diéu dudng dé nang cao chét lugng chim soc nguoi
bénh? Mirc d6 cén thiét cia nd nhu thé nao?

9. Theo anh/chi can c6 mot chuong trinh dao tao CSVT nhu thé ndo dé BD co
thé dat duogc két qua hoc tap cao nhét?

10. Thoi gian? Bao nhiéu lau? Hoc cach nhat hay hoc
lién tuc? Phuong phap giang day? Phuong phap hoc?

11. Quan ly (giam sat dé ho tro, kiém tra, danh gia, khen thuong...)?

B. Sau can thiép

Cam on anh/chi di tham gia trong cudc khéo sat ndy. Nhiam ting cudng viéc
cham séc ngudi bénh dwa vao bang ching dé bo sung kién thirc, k§ ning cho BD
va thlic day mot nén van hod CSNB tot mang tinh bén viing. Piéu dudng trong
khoa anh/chi da tham gia khéa hoc CSVT theo ning lyc do BVHNVD t6 chrc.
Bo cau hoi nay dugc xay dung chi phuc vu cho nghién ctru dé tim hiéu nhing tac
dong cua chuong trinh dao tao dén DD va NB.

Viéc tra 101 cua anh/chi s& duoc giit kin va khdng st dung cho bat ky muc
dinh nao khéc. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 161 cadc cau hoi mot cach
trung thuc. Xin anh/chi vui long tra cac cau hoi sau:

Céc hoat dong tich cwe cua PD trong CSVT
1. Anh/chi cho biét nhitng hoat dong tich cuc nao caa PD vé CSVT sau khi

anh/chi cir DD tham gia khoa hoc?

2. Anh/chi thdy ning lyc cua DD vé CSVT thay d6i nhu nhu thé nao so véi
trude khi tham gia khoa hoc? (Goi y: 1am viéc nhdém, giao tiép tmg xtr véi NB,
huéng dan, tu van, gido duc stc khoe cho NB, kiém soat dau cho NB, chim
soc VT phu hop, ghi chép HSBA)

3. Anh/chi cho biét nhitng kho khin, bat cap trong quan ly lam cho DD chua
thuc hién dung viéc CSVT theo nang luc?

4. Anh/chi cho biét hién nay tinh trang quéa tai NB trong khoa nhu thé nao?

5. Anh/chi cho biét tinh trang cung cip dung cy, dung dich rira VT, bing gac
CSVT anh huong dén viéc 4p dung chuan niang lyc CSVT vao thuce té va phu
hop véi NB vé CSVT nhu thé ndo? Anh/chi c6 nhirng dé xuit gi?



Phu luc 2.2. Phiéu hwéng dan phéng van sau gi&o vién
(Trwdc va sau can thiép)
A. Trudc can thiép

Cam on anh/chi d3 tham gia trong cudc khao sat nay. Nhim ting cudng viéc
CSNB dira vao bang chung dé bd sung kién thirc, k§ ning cho PD va thic diy
mot nén van hod CSNB tét mang tinh bén viing. Giam dé6c BVHNVD di dong y
thuc hién chuong trinh dao tao “Ting cudng ning lyc chim s6¢ vét cho Piéu
dudng”. Bo cau hoi ndy duoc xay dung chi phuc vu cho nghién ciru dé huéng téi
tang cuong nang luc CSVT cho BD tai bénh vién.

Viéc tra 101 cta anh/chi s& duoc gitr kin va khéng sir dung cho bat ky muc
dinh nao khac. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 161 cac cu hoi mot cach
trung thue. Xin anh/chi vui l0ng tra cac cau hoi sau:

CAc yéu t6 anh hwéng dén niing lwc cia PD trong CSVT

1. Anh/chi cho biét thyuc trang ning luc ctia DD vé viéc CSNB ndi chung va
CSVT ndi riéng nhu thé nao?

Anh/chi thay nang lyc cia DD vé CSVT nhu thé nao?

Anh/chi cho biét thai d6 ciia PD dbi vé6i viéc nang cao ning luc vé CSVT
nhu thé nao?

Anh/chi cho biét hién nay viéc nghi chép HSBA vé CSVT nhu thé nao?

Anh/chi &p dung chuan ning luc co ban diéu dudng Viét Nam vao viéc
chiam séc vét thuong nhu thé nao?

Nhirng yéu t6 ndo anh huéng dén nang lyc?

+ QU4 tai nguoi bénh

+ Co s& vat chat

+ Trang thiét bi, vat tu tiéu hao

+ Trinh d¢ chuyén mén D

+ Tinh than thai d6 DD

2. Anh /chi cho biét quan diém cta minh nhu thé ndo vé viéc quan Iy vét

thuong hién nay?



3. Anh/chi cho biét sy can thiét cua viéc 4p dung chudn NL vao CSVT
nhu thé ndo? Va tai sa0?

Sw can thiét dao tao chim soc vét thwong theo chuin ning lue

1. Theo Anh/chi ¢ cin mdt chuwong trinh dao tao vé chim séc vét thuong
dua theo chuan ning luc Piéu dudng dé nang cao chat lugng chim s6c ngudi
bénh? Mitrc do can thiét cia n6 nhu thé nao?

2. Theo anh/chi can ¢6 mot chuong trinh dao tao CSVT nhu thé nao dé PD
c6 thé dat duoc két qua hoc tap cao nhat?

Thoi gian? Bao nhiéu 1au? Hoc c&ch nhat hay hoc lién tuc? Phuong phép giang
day? Phuong phap hoc?

Quan ly (giam sat dé hd tro, kiém tra, danh gia, khen thuong...)?

B. Sau can thiép

Cam on thay/cé da tham gia trong cudc khao st ndy. Nham dé chuong trinh
va tai liéu CSVT theo nang luc duoc hoan thién va phu hop hon. B6 cau hoéi nay
duoc xay dung chi phuc vu cho nghién ctru dé hudng toi c6 mot chwong trinh
VA tai liu CSVT dat chuan tot hon.

Viéc tra 101 cta thay/co s& duoc gitr kin va khong st dung cho bat ky muc
dinh nao khac. Vi vay thay/co hay tu tin va thoai mai tra 10i cAc cau hoi mot cach
trung thuc. Xin thay/co vui 10ng tra cac cau hoi sau:

1. Thay/co cho biét hoc vién cua khod hoc CSVT hoc duge kién thirc gi
méi? K§ niang ndo ho hoc duoc tir khod hoc (k¥ nang CSVT nhiém khuan, loét ti
de, khuyét da rong...K§y niang lam viéc nhém, giao tiép, IT,...) ? Thai do cua
HV véi viéc tham gia khod hoc va &p dung vao thuc té nhu thé nao?

2. Thay/co cho biét diéu gi/ndi dung ndo hiru ich nhat cho hoc vién trong
khéa hoc CSVT? Tai sao0?

3. Thay/cd cho biét cd nhitng khé khin cho hoc vién trong viéc ap dung
CSVT theo ning luc vao thuc t&? tai sao? Thay/co cd giai phap nao dé ho co thé
4p dung dugc nhiing kién thirc, k¥ ning, thai do tét vao CSVT cho NB dat chét

luong, hiéu qua va hai long?

4. Thay/co cho biét nhitng ndi dung nao trong khoa hoc chua dugc rB



rang? Tai sao?
5. Theo thay/co, can lam gi dé nang cao chat lugng cho cac khda hoc sau:
Chuong trinh va tai liéu? Thoi gian hoc (sé ngay, lién tuc, cach nhat)? Tinh khoa

hoc ctia ndi dung hoc tap?



Phu luc 2.3. Phiéu hwéng din phéng van sau diéu dudng

(hoc Vvién)
A. Trudc can thiép .
Cam on anh/chi da tham gia trong cudc khao sat ndy. Nham tang cuong viéc

cham s6c NB dwa vao bang ching dé bo sung kién thic, k§ ning cho DD va thlc
day mot nén vin hoa CSNB tét mang tinh bén viing. Gidm déc BVHNVD da
dong y thuc hién chuong trinh dio tao “Tang cudng ning luc chim soc vét cho
Piéu dudng”. B6 cau hoi ndy dugc xay dung chi phuc vu cho nghién ctru dé hudng
to1 tang cuong nang luc CSVT cho BD tai bénh vién.

Viéc tra 101 ctia anh/chi s& duogc gitr kin va khdng st dung cho bat ky muc
dinh nao khac. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 161 cac cu hoi mot cach
trung thue. Xin anh/chi vui l0ng tra cac cau hoi sau:

1.Anh/chi cho biét thuc trang ning luc cia PD vé viéc CSNB néi chung va
CSVT ndi riéng nhu thé nao?

Anh/chi cho biét nang luc cua DD vé CSVT nhu thé nao?

Anh/chi cho biét thai do cua DD ddi véi viée nang cao ning lyc vé CSVT
nhu thé nao?

Anh/chi cho biét hién nay viéc nghi chép HSBA vé CSVT nhu thé nao?

Anh/chi 4p dung chuan ning luc co ban diéu dudng Viét Nam vao viéc
CSVT nhu thé nao?

Nhiing yéu td ndo anh huong dén nang luc?

+ Qua tai nguoi bénh

+ Co s& vat chét

+ Trang thiét bi, vat tu tiéu hao

+ Trinh @6 chuyén mén bD

+ Tinh than thai do DD

+ DPao tao nang cao chuy&n mon

2.Anh/chi cho biét quan diém caa minh nhu thé nao vé viéc quan ly vét
thuong hién nay?

3.Anh/chi cho biét su ciAm thiét ciia viéc 4p dung chuin NL vao CSVT nhu
thé nao? Va tai sao?

Sw cin thiét dao tao chim soc vét thwong theo chuén ning luc

1.Theo anh/chi ¢6 cAn mdt chuong trinh dio tao vé CSVT theo chuan ning luc
PD dé nang cao chat lugng CSNB ? Muc do can thiét ciia N6 nhu thé nao?



2.Theo anh/chi can c6 mot chuong trinh dao tao CSVT nhu thé ndo dé BD
c6 thé dat duoc két qua hoc tap cao nhat?

Thoi gian? Bao nhiéu lau? Hoc cach nhat hay hoc lién tuc? Phuong phap giang
day? Phuong phap hoc?

Quan ly (giam sat dé hd tro, kiém tra, danh gia, khen thuong...)?

B. Sau can thiép

Cam on anh/chi da tham gia trong cudc khao sat nay, trong thoi gian qua
anh/chi 3 tham gia khoa hoc CSVT theo ning luc tai BVHNVD. Dé cho chuong
trinh, tai lidu CSVT nay tét va phi hop hon ciing nhu viée to chire khéa hoc dat
hiéu qua hon. B cau hoi ndy dugc xdy dung chi phuc vu cho nghién ctu dé
hudng tGi €6 1 chuong trinh va tai liéu CSVT phu hop véi BD.

Viéc tra 1oi cua anh/chi s& dugc gitr kin va khong str dung cho bat ky muc
dinh nao khéc. Vi vay anh/chi hdy tu tin va thoai mai tra 1oi cac cu hoi mot cach
trung thue. Xin anh/chi vui long tra cac cau hoi sau:

Anh/chi d3 hoc duoc kién thirc va k¥ ning gi tir khoa dao tao nay? Ky ning
CSVT (cu thé)? K§ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, IT)...?

Anh/chi thiy céi gi hitu ich nhat trong khda dao tao? Tai sa0?

Anh/chi d3 4p dung nhiing kién thirc anh/chi da dugc hoc trong khéa hoc vao
viéc CSVT cho NB hang ngay nhu thé nao?

Anh/chi nhan xét nhu thé ndo vé ndi dung nao trong khda hoc chua duoc rd
rang? Tai sa0?

Theo anh/chi, can 1am gi dé nang cao chat luong cho cac khda hoc sau:
Chuong trinh va tai liéu? Thoi gian hoc (sé ngay, lién tuc, cach nhat)? Tinh khoa
hoc cta ndi dung hoc tap?

Anh/chi c6 hai long hay khéng khi tham gia khoa hoc va véi cac thdng tin
duge cung cap cho anh/chi sau khda hoc nhu thé nao?

Anh/chi cho biét nhiing thuan loi va khé khian khi tmg dung chuong trinh
CSVT theo ning luc vao thuc té tai khoa?



Phu luc 3. KET HQP NANG LUC VA CAC PHUONG PHAP GIANG DAY

AR bV

Phu luc 3.1. Két hep giira ndi dung, phwong phap giang day, lweng gia véi

niing lwc chung caa diéu dwéng Viét Nam

Ning luc No¢i dung giang day Phwong phap |Phwong phap lwong gia
Nang lue 1: - Giai phﬁu, sinh 1y hoc cta da |- Thuyét trinh - Cau hoi test
Nhén - Qua trinh sinh 1y lanh vét- Hoi dap Pong |- Cau hoi truyén thong
dinh/d4nh thuong o , nao -BO cau hoi test,
. - Cac yeu to anh huong dén su- Thao ludn nhomnhanh danh gia kién
gia lanh vét thuong - Nghién cuu thirc
- Céc loai dung dich va bangtruong hop - Tra 10i tinh hudng
gac - bat cau hoi
- Phap 1y/ khia canh dao dtrc, - BO cau hoi quan sat
chat luong CS.
Niing lwe 2: - Giai phau sinh Iy hoc cia | Thuyéttrinh - Cau hoi test
Lap ké da - Hoi dap - - Cau hoi truyén thong
hoach - Qué trinhsinh Iy cta lién  [Pong ndo -Bo cau hoi test

VT

- Cac loai VT

- Nhéan dinh VT, nguyén
nhan, dic diém

- Dau, danh gi4 dau va cac
phuong phap giam dau

- Cac xét nghiém lién quan

- Thao luan nhom|

nhanh danh gia kién
thirc
- Tra 10i tinh hudng

- Dat cau hoi
- BO cau hoi quan sat




Niang lwe 3: |- Pau, danh gid dau va cac |- Thuyét trinh - Cau hoi test
Thue hien  [PhUong phap giam dau - Héi dap - Bong |- Cau hoi truyén thong
N - Kiém soat nhiém khuan [ndo - B0 cau hoi test
ke hoach - Cac loai dung dich va - Thao ludn nhom  [nhanh danh gia kién
bang gac - Nghién ctru truongithic
- Cac xét nghiém lién hop - Tra 101 tinh huong
quan
- Dinh dudng cho viéc lién
VT - biét cau hoi
- G1do duc stc khde cho NB
khi nam vién va sau khi ra - BO cau hoi quan sat
vién. - Cau hoi test
- Ky nang CSVT: Sach, - Cau hoi truyén thong
sach nhiém, nhiém khuan, - Bao két qua cia nhom
ban, loét ti de
Ning luc 4: | Ki nang quan ly VT - Thuyét trinh Cau hot test
Panh gis, [ Ghi chép ho so DD - Hoéi dap - Phiéu d4nh gia ghi
ohi chép hd - Giang lam‘sang cheP ho ,so , ’
- St dung ho so - B4o cao nhom ket
i bénh 4n qua binh h so bénh 4n,
phiéu CSVT
Ning luc 5:  Vai tro cac thanh vién trong
Giao tiép,  nhom
lam viéc
nhom
Nang luc 6:
Dao tao,
dam bao

chit lwong




Phu luc 3.2
KHUNG LOGIC NGHIEN CUU
Khung logic nghién ctru

Céac mire d§ cia muc

tiéu

Chi s6 x4c dinh sw

hoan thanh muc tiéu

Nguén/ phwong tién Xac

minh céc théng tin vé chi s6

Gia
dinh

Muc tiéu chung:
Panh gid két qua
chuong trinh BT vé
CSVT theo chuan
nang lyc cho DD tai
BVHNVD nam 2013-
2015.

Xay dung chuan ning
luc CSVT cua Viét
Nam.

biém trung binh vé
kién thic, nang luc
trong CSVT cua BD
trude can thiép BT;
Ty 1¢ DD biét, sur
dung phuong phap
kiém soat dau, bang
gac dap VT khi CSVT
cho NB;

Muc do danh gia cua
PD vé chuong trinh
DT vé CSVT theo

nang luc

Sy thay d6i kién thirc va ning
lyc cuia PD (So sanh diém
trung binh vé kién thuc va
nang lyc cia BD trudc - sau
can thiép; Ty 1é PD biét, st
dung phuong phap kiém soat
dau, bang gac dip VT khi
CSVT cho NB truéc - sau can
thigp)

Bénh vién cé mot chuong trinh
DT vé CSVT theo ning luc.

Muc tiéu cu thé 1:

béanh gia thyc trang
CSVT theo ning luc
va mot s6 yéu tb lién
quan cia BD
BVHNVD nam 2014

tai

Piém trung binh vé
kién thic, nang luc
trong CSVT cua BD
trude can thigp DT,
Ty l¢ DD biét, sur
dung phuong phap
kiém soat dau, bang
gac ddp VT khi CSVT
cho NB;

Mot s6 yéu té lién
quan cua PD tai 7
khoa lam sang cua
BVHNVD.

S6 liéu thu duoc sau khi dugc

thu thap va phén tich

Cac sb
liéu
duoc
thu thap
chinh

Xac.




KQMD 1.1

Xac dinh dugc thuc
trang/ tinh hinh viéc
CSVT theo nang luc
cua DD va xac dinh
dugc mot sd yéu té
lién quan dén viéc
CSVT theo ning luc
cua BD tai BVHNVD
nam 2014.

Hb 1.1.1:
Phat vdn tat ca 145
diéu dwong thugc 7
khoa Iam sang cua
BVHNVD

S6 phiéu diéu tra dugc
phét ra va duoc thu vé

S6 BD tham gia NC

Bo cau hoi phat van tu dién
cho PD trudc can thiép BT
(Gém 50 cau hoi thuoc cac
linh vuc vé Kién thac chung
vé VT, kiém soat nhiém khuan
trong CSVT, giao tiép ung xu,
Gidao duc sac khoe cho NB,
quan ly va phat trien nghé
nghiép. CSVT thuong sach,
CSVT nhiém khuan, CSVT c6
dan luu, CS loét ty d¢, Cat chi
vét khau, cac loai bang gac
dap VT, kiém soat dau).

Danh sach DD tham gia tra 10i

bo cau hoi phat van tu dién

HD 1.1.2:
Quan sat nang luc
thuc hanh cua 145
dieu dwong thugc 7
khoa lam sang cua
BVHNVD

S6 diéu dudng duogc
quan sat nang luc thuc
hanh

Bang kiém ning lyc thuc hanh
danh gid cac ning lyc cua BD
truéc can thiép. (Panh gia
nang luyc thyc hanh cua PD
thuc hién CSVT bao gom:
Nhan dinh: NB, VT, dung cu-




vat tu tiéu hao CSVT; Ké
hoach CSVT,; Thuc hién quy
trinh CSVT; Panh gia va ghi
chép hd so bénh an).

Danh sach cac DD dugc quan
sat nang luc thuc hanh bing

bang kiém

HD 1.1.3:

PVS 9 cugc: 3 cugc
phong vdn PD truéng
khoa, 3 cugc phong
van bdac si 3 cugc

phong van gi&o vién

S6 cudc phong van
duoc tién hanh
S6 ngudi dugc phong

van

Bo cau hoi huéng dan PVS
(Nham tim hiéu thyc trang
thuc hanh CSVT cua PD; tim
quan trong, nhu cau va thuc
trang vé dao tao CSVT theo
chuan niang luc va cac ton tai
thuong gap va nhing nguyén
nhan/yéu t56 anh hudng dén
nang lyc ciia DD vé CSVT)

Danh s&ch nhirng nguoi duoc

phong van

Muc tiéu cu thé 2:

Danh gia két qua trién
khai chuong trinh BT
cham séc vét thuong

theo nang luc cia BD

Muc d¢ danh gid
chuong trinh BT vé
CSVT theo ndng luc
(Panh gia ndi dung
cia chuong trinh, két
qua cua chuong trinh

mang lai)

S6 liéu thu duoc sau khi dugc

thu thap va phan tich

Cac s
liéu
duoc
thu thap
chinh

X4c.

KQMD 2.1

Panh gia dugc két
qua cua chuong trinh
dao tao CSVT

HD2.1.1:
Phat van tat ca 145

dieu dwong thugc 7

S6 phiéu diéu tra dugc
phat ra va duogc thu vé

S6 PD tham gia NC

Bo6 cau hoi phat van tu dién vé
chuong trinh BT CSVT cho
bD tham gia chuong trinh BT




khoa lam sang cua
BVHNVD

vé CSVT (gom 10 cau hoi
dong va 6 cau hoi mo vé su
phu hgp véi muc tiéu, thoi
gian khoa hoc, vé can bo giang
day, noi dung chuong trinh, sy
phu hop véi hoc vién, su hai
long caa hoc vién véi chuong
trinh hoc)

Danh sach BD tham gia tra l0oi

bo cau hoi phat van tu dién

HD 2.1.2:

PVS 14 cugc: 3 cugc
phong vdn PD truéng
khoa, 3 cugc phong
van gido vién, 9 cugc

phéng van diéu duong

S6 cudc phong van
duoc tién hanh
S6 ngudi dugc phong

van

B6 cau hoi hudng dan PVS (dé
tim hiéu tinh phu hop cua
chuong trinh va tai liéu dao
tao nham chinh sta chuong
trinh va tai liéu phu hop hon;
nhiing gép ¥ dé to chuc céac
khdéa hoc sau dugc hiéu qua
hon)

Danh sach nhirng nguoi duoc

phong van

Muc tiéu cu thé 3:

Danh gia hiéu qua cua
chuong trinh dao tao
trong cai thién nang
luc CSVT cua BD sau

Mot nam dao tao

Piém trung binh vé
kién thic, nang luc
trong CSVT cua BD
sau 1 nam can thiép
bT;

Ty l1&: PD biét sur
dung thudc do mirc do
dau, bang gac dap VT
khi CSVT cho NB tai
7 khoa 1&m sang cua
BVHNVD

S6 liéu thu duoc sau khi duoc

thu thap va phén tich

Cac sb
liéu
duoc
thu thap
chinh

Xac.

KQMD 3.1:




banh gia duoc hiéu
qua cua chuong trinh
PT nang lyc CSVT
ciaa BD sau mot nam

bT

HD 3.1.1:

Phat van tat ca diéu
duwong thugc 7 khoa
cua

lam sang

BVHNVD

S6 phiéu diéu tra dugc
phat ra va dugc thu vé
S6 diéu dudng tham

gia nghién ctru

Bo cau hoi phat van tu dién
kién thac vé CSVT cho BD
sau 1 nam can thiép DT dé
danh gia sy thay doi vé kién
thirc vé CSVT caa BD. (Gom
50 cau hoi thudc cac linh vuc
vé Kién thac chung vé VT,
kiém soat nhidém khuan trong
CSVT, giao tiép ung xir, Giéo
duc strc khoe cho NB, quan ly
va phat trién nghé nghiép.
CSVT thuong sach, CSVT
nhiém khuan, CSVT c6 dan
luu, CS loét ty dé, Cat chi vét
khau, cac loai bang gac dip
VT, kiém soat dau).

Danh sach DD tham gia tra 10i

b cau hoi phat van tu dién

HD 3.1.2:

Quan sat nang luc
thuc hanh cua diéu
duwong thugc 7 khoa
cua

lam sang

BVHNVD

S6 PD duoc quan sat

nang lyc thuc hanh

Dung bang kiém ning lyc thuc
hanh dé danh gia sy cai thién
cac nang luc cua PD sau 1
nam can thiép. (Panh gi4 nang
luc thyc hanh cua PD thuc
hien CSVT bao gom: Nhan
dinh: NB, VT, dung cu-vat tu
tieu hao CSVT; Ké hoach
CSVT,; Thyc hién quy trinh




CSVT; Danh gia va ghi chép
ho so bénh &n).

Danh sach cac BPD dugc quan
sat nang luc thuc hanh bing

bang kiém

Nang lwe 1: Nhan dinh/danh gia: 1.1 ; 2.1; 2.2; 4.1; 5.1; 6.1; 6.3;20.1; 20.2
Pé c6 két qua CS tét nhat can phai danh gia NB, danh gia VT, danh gia moi
truong lién tuc dé tir d6 xac dinh nguy co, nguyén nhan cia VT, kha nang lién
thuong va nhiing thong tin dé 1ap ké hoach CS. Panh gia toan dién NB, VT
va’hoic nhitng nguy co cua VT ciing nhu méi truong lién thwong. Thyuc hién
viéc danh gia toan dién, phan anh nhitng yéu té suc khoe, van hda va moi
truong, nhitng yéu té c¢d kha ning anh huoéng téi qua trinh lién thuong va
nhirng nguy co cua VT.

1.1 Kién thire: Hiéu biét vé: Nguyén tic CSNB toan dién, VT (nguyén nhan,
loai, cac giai doan lién, bién chung, dau...). Thu thap thong tin, phan tich
va dién giai cac thong tin vé NB mot cach chinh xac dé xac dinh, phan
tich cac van dé, nhu cau CSNB toan dién.

1.2 Kién thirc: Hiéu biét vé cic nguyén tic, quy dinh, quy trinh ki thuat
trong kiém soat nhiém khuén dé thuc hién CSVT tdt.

1.3 Ki niang: Thuc hién dugc nhan dinh/danh gia NB toan dién, chinh x4c va
¢6 hé théng.

Vin hoéa, dan toc, tap quan, bao hiém, kinh té, gia dinh, xa hoi?

DA4u hiéu sinh ton?

Dinh dudng: thé trang NB, tinh trang dinh dudng, an uéng nhu thé nao?
Tinh than: Sy lo lang, hoi hop, ngu duoc hay khéng?

Tién sir cia NB (bénh lién quan, dang dung thudc gi?, di tng?)

Cac xét nghiém lién quan (Albumin, CTM, Dién giai dd, Pr...)

Pau: dau VT, dau vi tri khac?




14 Ki nang: Thuc hién dugc nhan dinh/danh gid VT toan di¢n, chinh xac:
S6 luong VT
Phan loai VT
Vét thuong dang & giai doan nao
Vét thuong ngay thir may
Vi tri, kich thuée, d6 sau, mau sic VT

Vét thuong tham dich nhiéu hay it
Mui, mau da xung quanh VT

Tinh trang nhidm khuan
Vét thuong tién trién tot hay xau di
15 Ki nang: Thyc hién duoc nhan dinh/danh gia dung cu, bang gac dung va
phu hop:
Pay du dung cy san sang cho viéc CSVT
Pam bao vo khuan khi mé: dung cu va vt tu tiéu hao v6 khuan, bing
VT, rra VT sach truéc.
Lwa chon dung dich rira vét thuong phu hop Véi giai doan lién thuong va
loai VT.
Dung cu phu hgp véi nhan dinh VT.
Cac loai bang gac phi hop véi giai doan lién thuong va loai VT.
Dung dich khir khuan dung cu ding: nong do, thoi gian, quy dinh....
1.6 Thai d¢: Pam bao dung NB, ding dung cu/bang gac, dung ki thuét vo
khuan...
Ning luc 2: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach: 4.4; 19.1; 4.5;
5.2;5.3.
2.1 Ki nang: Thuc hién duoc lap ké hoach CSVT theo quy trinh BD
Kha ning 1ap ké hoach hop 1y dé CSVT: Qua trinh CSVT/thay bang VT
dién ra thuan loi, dam bao thoi gian, khdng bi thiéu dung cu trong khi
thuc hién.
2.2 Thai d6: Pam bao NB hiéu biét vé viéc CSVT phu hop, an toan



NB duoc chuan bi sdn sang cho tha thuat: NB hop tac véi BD, tu thé NB
thuan lgi cho ca BD va NB, tam 1y NB thoai mai.

Ning lue 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: thwe hién ké hoach: 4.5;4.6;

5.1; 5.3;10.1; 6.1, 6.2; 6.3; 20.4; 5.6; 20; 17.1; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 19.1;

10.3

3.1 Kién thirc: Hiéu biét vé& quy tic va cac hinh thirc giao tiép tng xir trong
bénh vién

3.2 Kién thirc: Hiéu biét vé vé cac phuong phép trao doi thong tin hiéu qua, quy
dinh chuyén mén, luat kham chita bénh, bao hiém Y té...

3.3 Kién thirc: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT sach:
- M0 ta dugc tat ca cac kién thuc lién quan quyét dinh dén ki ning
CSVT, quyét dinh phuwong phap tdi wu dé giam chi phi CSVT, giam
thoi gian diéu tri ciing nhu giam ty 1¢ nhiém khuan VT.
- Tong hop duoc toan bo kién thic vé CSVT sach.

3.4 Kién thirc: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT nhiém khuan:
- M0 ta duoc tat ca cac kién thuc lién quan quyét dinh dén k¥ ning
CSVT, quyét dinh phuong phép t6i wu dé giam chi phi CSVT, giam
thoi gian diéu tri ciing nhu giam ty 1¢ nhiém khuan VT.
- Tong hop duoc toan bo kién thie CSVT nhiém khuan.

3.5 Kién thirc: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh cit chi vét khau:
- Hiéu biét dugc tit ca cac kién thirc lién quan quyét dinh dén ki ning
cat chi vét khau. Céc loai chi khau trong phau thust.
- Hiéu biét vé céc loai chi khau: chi tiéu, chi khong ti€u, uu diém, nhuoc
diém cuia ting loai chi.

3.6 Kién thire: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT c¢6 dng dan luu.
- Hiéu biét vé cac loai dan luu, myc dich cta dan luu, thoi gian luu dan
luu, cach CS theo doi dan luu.

3.7 Kién thirc: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT do loét ti dé:
- Hiéu biét yéu t6 nguy co giy nén VT do loét ti dé, nguyén nhan VT do



3.8

3.9

3.10

3.11

loét ti d¢, cac bién phap phong VT loét ti de. VT do loét ti d¢ ¢ giai doan
may dé co ké hoach CSV T, quyét dinh phuong phap ti vu dé giam
chi phi CSVT, giam thoi gian diéu tri cling nhu giam ty 1¢ nhiém
khuén VT.

- Tong hop duoc toan bo kién thire CSVT do loét ty dé v.v
Ki nang: Thuc hién dugc gidi thi¢u ban tham, giai thich cong viéc s€ lam

cho NB, nguoi nha NB.

Ki ning: Thyc hién dung ki thuat 1am sach vét thuwong, CSVT/thay bing
K§ thuat CSVT/ thay bang duoc tién hanh diing nguyén tic vo khuan, an
toan: Cac thao tac phai dam bao vo khuan, nhe nhang, khong tho bao.
Khi can nan dich ¢ vét thuong tiét dich nhiéu, DD can gii thich r& muc
dich, dong vién NB.

Ki ning: Thuc hién ding nguyén tic vo khuan trong sudt qué trinh
CSVT

Ki ning: Thyuc hién hiéu qua vé giao tiép véi NB, gia dinh NB va cac
d6ng nghiép trong nhém CS. Pam bao NB hiéu 1 vé tinh trang strc khoe,
CSCT.

Giao tiép vai NB trong sudt qua trinh CSVT: Trong qua trinh CSVT s&
hoi NB vé: tinh than, dn udng.

- Nhan biét tdm Iy va nhu cau cua NB qua nhiing biéu hién, nét mat va
ngdn ngir co thé cua NB.

- Giao tiép hiéu qua véi NB, gia dinh, dong nghiép khi c6 céac tré ngai
vé giao tiép do bénh tat, do nhitng kho khan vé tam ly.

- Thé hién 15i n6i, cir chi dong vién, khuyén khich NB an tdm diéu tri.

- Thé hién sy hiéu biét vé van hda, tin ngudng trong giao tiép véi
NB gia dinh va dong nghiép.

Thu thap va phan tich thdng tin vé nhu cau hiéu biét ctia ca nhan, gia
dinh va cong ddng vé hudng din, gido duc strc khoe.

Xé&c dinh nhu cau va nhitng ndi dung can huéng dan, gido duc sirc

khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong.



3.13

3.14

3.15

Thuce hién tu van, truyén thdng gido duc strc khoe phi hop, hiéu qua.

Giai thich tinh trang VT cho NB, huéng dan ché d6 in udng (thic an
gilip nhanh lién VT).

Huéng dan nguoi bénh cach vé sinh ca nhan ma khéng anh huéng dén
VT.

Danh gi& két qua gido duc sirc khoe va diéu chinh ké hoach gi4o duc stc
khoe dya trén muc tiéu va két qua mong cho.

3.12. Ki nang: Thuc hién cac budc trong quy trinh CS hop ly, chinh xac
Trong qua trinh CSVT/thay biang thao tac chinh xac, dit khoat, nhanh,
gon, nhe nhang, khong l1am tén thuong thém.

Thai d9: Pam bao hoan thanh quy trinh CSNB an toan, chat luong, hai
long.

Thai do: Bam bao mdi truong lam viée kin ddo, ton trong NB

Khi thuc hién CSVT/thay bang khong c6 NNNB ¢ budng bénh, boc 16
NB tdi thiéu da dé CSVT thuan lgi. Nhitng VT & vi tri nhay cam can phai
duoc che chan.

Thai d¢: Pam bao xur Iy dung dung cy, vat tu ti€u hao, chét thai sau CS.

Niing lwc 4: Pua ra quyét dinh trén 1am sang: danh gia: 2.4; 14.6; 16.3

4.1
4.2

4.3

KT: Hiéu biét vé cac quy dinh, quy ché ghi chép hd so bénh an

KN: Thuc hién duoc ghi chép ho so ding, rd rang dé hiéu, chinh xac vé
moi hoat dong chinh cia PD trong subt qua trinh CSVT:

- Tinh trang NB

- Tinh trang dinh dudng

- Tinh trang VT

- Tién trién cta VT

- Két qua CSVT

- Duy tri hé thdng ghi chép theo mot mau thong nhat dé thuan loi cho
viéc kiém tra, nghién ctru va danh gia cong tac CS.

TD: Pam bao NB dugc CS an toan va biét CS, theo ddi sau CSVT



- Mong muén nguyén vong ctia NB va su tham gia cua ho vao qué trinh
CS.

- Trao doi y kién voi NB

- Cung cip cho NB hoic ddng nghiép/ngudi CS ho nhitng théng tin lién
quan téi danh gid két qua va nhiing lya chon CS bang su an can chu
d4o theo tudi tac, tinh trang nhan thire, trinh d6 gido duc va van héa
phong tuc tap quan caa ho va diéu nay s& tao diéu kién thuan loi dé ho
hiéu va nam duoc thong tin, ndi dung dé danh gia va Ién ké hoach CS.
Niing lwe 5: Giao tiép, lam viéc nhém

5.1. Kién thirc: Hiéu biét vé quy tic, quy dinh va cac hinh thirc giao tiép
g xUr trong bénh vién, chuan dao dirc nghé nghiép caa PD vién.

5.2. Kién thirc: Hiéu biét vé vé cac phuong phap trao ddi théng tin hiéu
qua, quy dinh chuyén mon, luat kham chira bénh, bao hiém Y ...

5.3. Ki niing: Thuc hién hiéu qua vé giao tiép v6i NB, gia dinh NB va
cac dong nghiép trong nhom CS. Pam bao NB hiéu rd vé tinh trang sirc
khoe, CSCT.

Giao tiép voi NB trong sudt qua trinh CSVT

Nhan biét tdm Iy va nhu cau ciia NB qua nhitng biéu hién, nét mat va
ngdn ngir co thé cua NB.

- Giao tiép hiéu qua v6i NB, gia dinh, dong nghiép khi ¢ cac tré ngai
vé giao tiép do bénh tat, do nhitng kho khan vé tam ly.

- Thé hién 15i noi, cir chi dong vién, khuyén khich NB an tdm diéu tri.

- Thé hién su hiéu biét vé& vian hda, tin ngudng trong giao tiép véi
NB gia dinh va dong nghiép.

- Thu thap va phan tich théng tin vé nhu ciu hiéu biét cta ca nhan, gia
dinh va dong nghiép vé huéng dan, gido duc sirc khoe cho NB.

- Giai thich tinh trang VT cho NB, huéng dan ché d6 in udng (an du
chat, an céac loai thirc n giup nhanh lién VT).

Xé&c dinh nhu cau va nhitng ndi dung can huéng dan, gido duc sirc



khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong.

Thuce hién tu van, truyén thdng gido duc strc khoe phi hop, hiéu qua.
Huéng dan nguoi bénh cach vé sinh ca nhan ma khéng anh huong dén
VT.

Panh gia két qua gido duc sirc khoe va diéu chinh ké hoach gido duc stc
khoe dya trén muc tiéu va két qua mong cho.

Hop tac trong thuc hanh va phdi hop chuyén khoa tiép can toi gan véi
su quan ly VT,
tri mdi quan hé véi thanh vién trong nhom.

Pam bao viéc cung cap théng tin cho NB va CS ho vé:

+ Nhu cau va nhitng luya chon cho viéc danh gia toan dién va phdi hop
cac khoa phong cua nhém

+ Panh gia két qua.

+ Nhitng co hoi va thdng tin dé khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
cho su tham gia cta ho trong cong tac quan ly va du phong VT.

- Cung cb va duy tri su truyén dat thong tin, tao diéu kién thuin loi
cho su phdi hop, hop tac va diéu phdi CS.

+ Gifr va duy tri su trao doi thdng tin lién lac mot cach thuong xuyén voi
nhom phéi hop cac khoa.

+ Khi ¢6 nhitng dién bién thay doi trén NB, trén vét thuong va trén moi
treong lién thuong can ting cudng trao d6i théng tin som, ding IGc va kip
thoi.

- Thira nhan nhing kién thtc, k¥ ning, dong gop bai mdi thanh vién
ctia nhém phdi hop khoa phong.

+ Str dung su tiép can phdi hop, hop tac 1am viéc gitta cAc chuyén khoa
trong quan ly va phong tranh VT.

+ Hoi y kién, chuyén t6i nhitng thanh vién khac caa nhom khi nhiing
yéu cdu vé quan ly vét thuong ndm ngodi pham vi thuc hanh caa minh.

+ Ung ho/tan thanh cho viéc phdi hop, hop tac giita cac khoa ¢ noi ma



hién tai hinh thirc lam viéc nay chua dugc ap dung.

5.4. Thai d§: Pam bao NB dugc CS dugc ton trong, an tdm, hop tic. NB
biét CS, theo ddi ban than trong thoi gian nam vién cling nhu sau khi ra
vién.

Niing luc 6: Dao tao, dam bio chét lwong

6.1. Biéu dudng tao co hoi tdi da cho viée tr nang cao k¥ ning va kién
thire cta ban than trong quan ly va du phong VT.

- Piéu dudng xac dinh rd nhitng nhu cau vé viéc hoc tp va tao co hoi
t6i da dé nang cao kién thirc va ki nang trong quan ly va du phong VT.

+ Péanh gi4 nhimg nhu cu hoc tap caa nhan vién.

+ Tim kiém nhiing co hoi va nhimg phuong an dé nhimg nhu cau hoc
tap tap hop lai vdi nhau.

+ Tham gia vao cac chién luge dao tao dua vao bang ching va phi hop
v&i nhu cau dao tao ctia ca nhan.

+ Ap dung cac nguyén tic dua vao bang ching va cé thé xac dinh
trude nhitng co sé hop ly cho nhimg can thiép va nhitng két qua di dugc
tién lugng trudc.

- Piéu dudng s& hd trg nhu cau hoc tap caa nhém phdi hop khoa phong.

+ Pong vai trd 1a tim guong tich cuc cho cac thanh vién trong nhém
phéi hop CS.

+ Chia sé kién tharc va ki ning cho nhém phdi hop céc khoa CS.

+ P& xuéng vi/hoic gop phan vao nhitng hoat dong dé khuyén
khich, thic day kiém soét va du phong VT.

- Piéu dudng vién s& hd trg nhu cau hiéu biét cia NB va nhimng ngudi CS.
+ Cung céap thong tin phi hop va nhimng co hoi hoc tip mot cach an
can, quan tam dén tudi tac, tinh trang nhan thic, k¥ ndng va van hoéa cua
NB hoidc nguoi CS ho dé nang cao k¥ ning vé CS stic khoe ciing nhu
tao diéu kién thuan loi dé ho c6 kha ning tham gia vao nhitng hoat dong
va quyét dinh CS.



6.2. Viéc CS va phong ngira VT dua trén bang chimg thlc day nang cao
hiéu qua mot cach toi vu ddi vai NB va CS.

- Thyc hién thuc hanh dya vao bang chimg

+ Tim kiém nhitng nghién ctru va tai liéu phé binh thich hop.

+ Thuc hién viéc quan ly va phong ngtra VT dua trén nghién ctru méi
nhat va trén nhitng khuyén cdo di dugc thong nhit.

- Ton trong nhimg hudng dan va nhitng quy dinh cua nha nudc vé viéc
cung cap dich vu CS sirc khoe khi tham gia 1am nghién ctru.

+ Tuan thu cac nguyén tic cia Hoi BPD, Hoi déng khoa hoc va nghién
ctu y té qubc gia, quic té vé tu cach dao dic khi nhitng d6i tuong
nghién ctru lién quan dén con nguoi.

+ Tuan tha theo nhitng nguyén tic cua Hoi dong PD, HoOi dong
khoa hoc va nghién ctiu y té dé khuyén khich str dung dong vat cho

muyc dich nghién ctru khoa hoc.



Phu luc 4
NANG LUC CHAM SOC VET THUONG

S6TT

N#@i dung

Piém
chuan

Piém
B

NANG LUC CHUYEN MON

INiing lyc 1: Nhan dinh/danh gia: Kién thac 1.1;2.1; 2.2; 4.1;5.1; 6.1; 6.3;20.1; 20. 2 N4

11 KT: Hiéu biét vé: Nguyén tac cham so6c CSNB toan dién, VT (nguyén nhan, loai, | 44
céc giai doan lién, bién ching, dau...)
1.2 KT: Hiéu biét vé cac nguyén tac, quy dinh, quy trinh ki thuat trong kiém soat 10
nhiém khuin
1.3 KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh gia NB toan dién, chinh xac 10
14 KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh giad VT toan dién, chinh xac 10
15 KN: Thyc hién dugc nhan dinh/danh gia dung cy, bang gac dung va phu hop 10
1.6 TD: bam bao dang NB, ding dung cu/bang gac... 10
INﬁng lwe 2: Pura ra quyét dinh trén 1am sang: Lap ké hoach: 4.4; 19.1; 4.5; 5.2; 5.3;
2.1 KN: Thyc hién duoc lap ké hoach CSVT theo quy trinh DD 10
2.2 TD: Bam bao NB hiéu biét vé viéc CSVT phu hop, an toan 10

Ning lwc 3: Pwa ra quyét dinh trén 1am sang: thuc hién ké hoach: : 4.5;4.6; 5.1; 161
5.3;10.1; 6.1; 6.2; 6.3; 20.4; 5.6; 20; 17.1; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 17.1; 19.1; 10.3

3.1 KT: Hiéu biét vé quy tac va cac hinh thirc giao ti€p (tng xir trong bénh vién 17
3.2 KT: Hiéu biét vé vé cac phuong phap trao do6i thong tin hiéu qua, quy dinh chuyén 10
mén, luat kham chira bénh, bao hiém Y té. ..
3.3 KT: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT sach 2
3.4 KT: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT nhi&m khuan 20
35 KT: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh cit chi vét khau 14
3.6 KT: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT c6 ong dan luu 8
3.7 KT: Hiéu biét vé nguyén tic, quy trinh CSVT do loét ti dé 10
3.8 KN: Thuc hién dugc gidi thiéu ban tham, giai thich cdng viéc s& lam cho NB, 10
ngudi nha NB
3.9 KN: Thyc hién dung ki thuidt CSVT/thay bang cac loai VT khac nhau 10
3.10 KN: Thyc hién ding nguyén tic v khuan trong su6t qua trinh CSVT 10
3.11 KN: Thyc hién hiéu qua vé giao tiép vai NB, gia dinh NB va cac dong nghiép 10
trong nhom CS
3.12 KN: Thuc hién cac budc trong quy trinh CS hop ly, chinh xac 10
3.13 TD: Bam bao hoan thanh quy trinh CSNB an toan, chat luong, hai 1ong 10
3.14 TH: Bam bao moi truong lam viée kin dao, ton trong NB 10
3.15 TD: Bam bao xt 1y dung va an toan: dung cy, vt tu tiéu hao, chat thai sau CS 10
IN?lng lue 4: Pua ra quyét dinh trén 1im sang: dinh gia : 2.4; 14.6; 16.3
4.1 KT: Hiéu biét vé cac quy dinh, quy ché ghi chép hé so bénh an 32
4.2 KN: Thyc hién duoc ghi chép ho so dung, 16 rang, chinh xac 10
4.3 TD: Bam bao NB dugc CS an toan va biét CS, theo ddi sau CSVT 10
Tong diém 327

INiing luc 5: Giao tiép, 1am viéc nhom: 4.9; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 14.2; 14.3; 14.4; 145N R

5.1 KT: Hiéu biét vé quy tac, chuan dao dirc nghé nghiép ciia DD va cac hinh thirc 17
giao tiép wng xir trong bénh vién

5.2 KT: Hiéu biét vé vé cac phuong phép trao doi thong tin hiéu qua, quy dinh chuyén 10
mén, luat kham chita bénh, bao hiém Y té. ..

5.3 KN:Thuc hién hiéu qua vé giao tiép voi NB, gia dinh NB va cac dong nghiép 10
trong nhém CS

5.4 TD: TB: Bam bao NB hiéu rd ve tinh trang sac khoe, hop tac tot vai nhém CS, tu | 10
CS khi nim vién va sau khi ra vién

Téng diém 47




Phu luc 5
MAU PHIEU THAM GIA NGHIEN CcUU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

GIAY PONG Y THAM GIA NGHIEN CUU
(Danh cho can bd Y té)

Hién nay dang congtactaikhoa ....................oooiiiiil Bénh vién
Htru Nghi Viét Buc.

Sau khi duoc nghe nghién ctru vién giai thich vé muc dich cua dé tai nghién
ctru: “Panh gia két qua chwong trinh dao tao chim sic vét thwong theo chuan
niing lwe cho Piéu dudng tai bénh vién Hiru nghi Viét Pire”. Nhan thay loi ich
clia dé tai mang dén cho Bénh vién, nhan vién y té va ngudi bénh. Tdi chip nhan

tham gia nghién ctru.

Ha N¢i, ngay...thang......nam 20..
(Ky va ghi r6 ho tén)



Phu luc 5.1
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

GIAY DPONG Y THAM GIA PHONG VAN SAU
(Danh cho can bo Y té)

Hién nay dang cng tac tai khoa ........................oon Bénh vién
Hiru Nghi Viét Btrc Ha Noi.

Sau khi duoc nghe nghién ctru vién giai thich vé muc dich cua dé tai nghién
cuu:

“ Panh gi4 két qua chwong trinh dao tao chim soc vét thwong theo
chuin ning lwe cho Piéu dudng tai bénh vién Hiru nghi Viét Pirc”. Nhan thiy
loi ich cua dé tai mang dén cho Bénh vién, nhan vién y té va ngudi bénh. T6i dong

y tham gia Phong van sau.

Ha Noi, ngay......thang......nam 20..
(Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 6
KE HOACH TRIEN KHAI CHUONG TRINH PAO TAO CSVT

Nguai thue hién N_g,u’(‘ri
STT | N¢i dung Théi gian Chinh Phoi hop g;‘m Du kién két qua
Chuin bi khoa hoc
1 Nguwoi day va hoc

-Danh sach hoc vién, giao vién, nguoi quan ly
-Nhiém vu cua giao vién, hoc vién

-Tap huan gi4o vién

Dat tiéu chuan gido
vién — hoc vién (Giao
vién thuc hanh 12 Diéu
dudng trudng khoa hodc
Piéu dudng giang day]
Iam sang)

Viéc hoc

-Phong hoc du phuong tién day — hoc (giang
tich cuc) may anh...

-Tai liéu hoc vién: Chuong trinh tai liéu, bang
kiém (kién thirc, k¥ ning, thai do)

- Bo cau hoi kién thurc, bang kiém, thuc hanh,
thai do, mure do tu tin...

- Bai khao sét kién thtrc, thuc hanh, théi do.

-S6 tay hoc tap hoc vién
-Phiéu dénh gia giang vién, hoc vién
-Qua tang hoc vién

Hoc vién doc tai liéu
truge khi hoc 1 tuan
DPua ra nhling muc
tiéu ca nhéan
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Dao tao

Ly thuyét chia 10 16p (Sang hoc thuc hanh,
chiéu hoc ly thuyét)

Giang Vién, hoc vi
PDT thuc hién tdt
hoach day — hoc.

Lép 1 19,23,26/6/2014
Lép 2 25,27,30/6/2014
Lép 3 1,4,8/7/2014
Lép 4 2,9,11/7/2014

Lop5

3,10,14/7/2014
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Sau dao tao

1 | duy tri két qua dao tao Va cai tién Ly thuyét \ Gi4o vién Iy
yHl et qua ddo te ythuy Didu duong/ | 0 VMY
thuc hanh " thuyét, thuc
_ . hoc vién BN .

Dflnh giaquatrinh Lan 1 HV + BN hanh, bi¢u
Le?m 2 HV + DN dudng truong
Lan 3 khoa, Nguoi
Lan4 giam sat

2 Phan tich s liéu

3 Béo cao, phan hoi hoc vién

4 Tong keét




