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ABSTRACT

This study aims to analyze the innovative performance of firms in Vietnam.
The data of this study were comprised of manufacturing firms in Vietnam
during 2015. The surveys covered part of a larger sample of
manufacturing firms (442 firms) in Vietnam Enterprise Surveys by the
World Bank. The results indicated that four activities affecting the
innovative performance include: product or service innovation; marketing
innovation; process innovation; and organizational innovation. Besides
that, “product or service innovation” was the most impact on the
innovative performance of firms in Vietnam.

TOM TAT

Bai viét nay nham muc dich phan tich hiéu qua déi méi cac doanh nghiép
tai Viét Nam. S6 liéu trong nghién cuu duoc trich ra tir cudc khdo sat cdac
doanh nghiép tai Viét Nam cua World Bank nam 2015, nghién ciru trich
dir liéu tir 442 doanh nghzep trong cugc khdo sat trén dé tién hanh nghién
ciru. Két qua nghién ciru cho thdy cdc hoat déng déi méi cé tac dong dén
hiéu qua doi méi ciia cdc doanh nghiép tai Viét Nam bao gom: doi maoi
san pham hodc dich vu, d6i méi tlep thi, d6i méi tién trinh va doi méi t6
chitc. Bén canh dé, doi méi san pham hodc dich vu co tdac dong lon nhat
dén hiéu qua doi moi ciia cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Trich dan: Nguyén Hoang Minh, 2020. Hi€u qua d6i méi cac doanh nghiép tai Viét Nam. Tap chi Khoa hoc
Truong Dai hoc Can Tho. 56(6D): 289-301.

1 GIGI THIEU

ddi moi do d6 viéc nghién ciru d6i méi cua cac
doanh nghiép la can thiét, gop phan nang cao nang

Do6i mai 1a chia khéa quan trong cho su thanh
cong cua doanh nghiép da duoc chitng minh trong
cac nghién cuu cua Yamin et al. (1999), Jin et al.
(2015), va doi méi 1a viéc tao ra kién thirc va y twong
méi dé tao thuan loi cho két qua kinh doanh nham
cai thién cac tién trinh va cdu trac kinh doanh ndi
bo, tao ra cac san pham dich vu dinh hudng thi
truong (Plessis, 2007). Ddi méi co y nghia quan
trong ddi véi doanh nghiép tai Viét Nam, va thuc té
du nhiéu doanh nghiép nhan thie duoc vai tro cua
d6i m&i nhung lai 6 rat it doanh nghiép biét cach
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luc canh tranh cta cac doanh nghiép Viét Nam
(Phung Xuan Nha va Lé Quén, 2013).

Trén thé gidi, da co nhiéu nghién ctru ching
minh d6i méi tac dong tich cuc dén hiéu qua cua
doanh nghiép (Praveen, 1993; Jin et al., 1998;
Calantone et al., 2002; Darroch, 2005; Cho and
Vladimir, 2005; Craig and Dibrell, 2006; Li et al.,
2006; Clercg etal., 2010; Gunday et al., 2011; Salim
and Sulaiman, 2011; Rosli and Sidek, 2013; Atalay
etal., 2013; Saumila et al., 2014; Soto-Acosta et al.,
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2016). Nghién cttu hiéu qua déi méi dugc mot sb
nha nghién cau thyc hién (Wong, 2004; Smith,
2004; Fosfuri and Tribo, 2008; He and; Kiss, 2010),
trong d6 hidu qua ddi méi dwoc do ludng bang ty 1é
san pham hozc dich vu d6i méi trong téng doanh thu
cua doanh nghiép va cac nghién ctru ciing chirng
minh céc hoat dong d6i méi tac dong dén hiéu qua
d6i méi cua cac doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép nhan thirc kha
o vai tro, loi ich cua ddi méi va hau hét cac hoat
dong doi méi cua doanh nghiép cha yéu mang tinh
cai tién, rat it doanh nghiép phat trién san pham, dich
vu hoan toan méi ddi véi thi trudng (Phung Xuén
Nha va Lé Quan, 2013), va phan l6n cc nghién ciru
vé ddi mai tai Viét Nam xoay quanh cac van dé vé
tac dong cua doi méi dén hiéu qua doanh nghiép,
trong d6 hiéu qua doi méi duoc do luong bang hiéu
qua tai chinh cua doanh nghiép (Thang et al., 2016;
Canh et al., 2019) hay do Iuong bang thang do hiéu
qua (Tuan etal., 2016), va cac nghién clru chua xem
xét chinh x4c hiéu qua cac hoat dong d6i méi mang
lai cho doanh nghiép vi c6 thé khong phai hoat dong
d6i moi mang lai hiéu qua ma la do cac yéu t6 khac
nhu do doanh nghiép tiét kiém chi phi, mé rong thi
phan, ... 1am ting cac chi s6 tai chinh dan dén doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon (Cassiman and
Veugelers, 2006). Vi vay, muc dich chinh cua
nghién ctru nham tim ra tac dong cua cac hoat dong
d6i méi dén hiéu qua ddi mai cua cac doanh nghiép,
lam co sé kién nghi cho cac doanh nghiép nang cao
hiéu qua ddi mai va nghién ciru nay sé& tra 10i cac
cau hoi: (1) cac hoat dong doi méi tai cic doanh
nghiép ¢ Viét Nam c6 thuc sy mang lai hiéu qua doi
méi khong?; (2) hoat dong d6i mai nao sé tac dong
I6n nhat dén hiéu qua doi mai?; (3) khi doanh
nghiép thuc hién cung lac nhiéu hoat dong ddi mai
thi hiéu qua d6i mai co ting 1én khong?. Nghién ciru
duoc thuc hién dé tra o1 cac cau hoi trén.

2 TONG QUANLY THUYET

2.1 Dbi méi

D6i méi 1a mot qua trinh phuc tap lién quan dén
nhitng thay doi trong san xuat va quy trinh mac du
cac doanh nghiép tim thdy va xdy dung dua trén
nang luc cong nghé dic biét cua ho, dugc hiéu 14 tai
nguyén ma mot doanh nghiép so hiru va cach thac
chung duoc bién ddi boi cac kha niang doi méi
(Therrien et al., 2011) hay d6i mai 1a thém nhiing
gi4 tri m&i vao hoat dong san xuit — kinh doanh,
phan phdi va tiéu thu san pham hoic dich vu
(Calantone et al., 1995). Damanpour (1996) cho
rang d6i méi dugc hinh thanh nhu mot phuong tién
dé thay doi mot t6 chic, nhu 1a mét phan @ng véi
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nhiing thay doi trong mdi truong bén  ngoai hogc la
mot hanh dong di trudce dé tac dong den mdi truong,
vi vay d6i méi duoc dinh nghia bao gom: san pham
hozc dich vu méi, tién trinh cong nghé mai, ciu tric
t6 chic hay hé théng quan tri mgi. OECD (2005)
dinh nghia d6i méi 1a dua ra mot cai méi hoic cai
thién san pham, tién trinh, str dung céng nghé méi
hoic mot phuong phap d6i méi t chic trong hoat
dong kinh doanh, t6 chuc lai noi 1am viéc hodc doi
méi tiép thi (cac mbi quan hé bén ngoai).

2.2 Higu qua doi méi

Hiéu qua dbi mai theo nghia rong 1a sy tap trung
vao ca khia canh ky thuat cia doi méi va gidi thiéu
san pham moi vao thi truong (Acs and Audretsch,
1989). Hiéu qua ddi méi hiéu theo nghia hep 1a dé
cap dén két qua caa doanh nghiép vé mirc do gidi
thiéu cac phat minh vao thi trudng, tac hiéu qua doi
méi 1a ty 18 gi6i thiéu san pham méi, hé thong tién
trinh méi hay thiét bi méi (Freenman and Soete,
1997). Theo Ernst (2001) hiéu qud dbi méi duogc
hiéu 1a hiéu qua cua thanh tyu tir Iac hinh thanh y
tuong cho dén khi dua phat minh vao thi truong vi
vay hiéu qua doi méi la viéc do luong tat ca cac giai
doan tir R&D dén bang sang ché va gii thiéu san
pham mai ra thi trudng. Hiéu qua dbi méi duoc dinh
nghia 1a sy két hop cua tat ca cac thanh tyu chung
clia cac hoat dong ddi méi va cai tién duoc thuc hién
khi xem xét nhiéu khia canh khac nhau cta d6i méi
doanh nghiép nhu: d6i mai san pham ddi méi quy
trinh, d6i mai tiép thi, d6i méi té chirc (Hagedoorn
and Cloodt, 2003), va hiéu qua d6i méi duge do
lwdng bang sé lwong bang sang ché méi, sé luong
san pham méi, trich dan bang sang ché, chi tiéu cho
hoat dong R&D. He and Wong (2004), Cassiman
and Veugelers (2006), Fosfuri and Trib6 (2008) do
lwdng hiéu qua doi mai 1a ty 1¢ phan tram doanh thu
duogc tao ra bai cac san pham maéi hoic dich vu dugc
cai tién trong téng doanh thu hang nam.

2.3 Hoat dgng dbi méi va hi¢u qua déi méi

Schumpeter (1939) cho rang ly thuyet kinh té
truyen thong, c6 the 1a cb dién hodc tan cd dién, chu
yéu 1a Iy thuyét vé qua trinh ding yén, qua trinh ma
chi don thun tai tao & tbc do khong doi va trang thai
cén bang tai moi thoi diém. Diéu nay khong c6 nghia
1a 1y thuyét kinh té truyén théng khong thé d6i pho
V6i bién dong va tang truong, né co thé mo ta cac
bién dong cua hoat dong doanh nghiép nhu cac thay
d6i dé thich nghi, dap ung cac thay dol tor moi truong
bén ngoai va Schumpeter 1ap luan rang, d6i méi c6
tam quan trong d6i Vi sy thay ddi cua méi truong,
bao gdm mét loat cac cac su kién nhu gidi thiéu loai
hang hoa méi, thay déi cong nghé trong san xuét
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hang héa da dugc su dung, ma ra thi truong méi
hodc tim nha cung cap mdi, cai thién tién trinh xir
1y, thay dbi to chirc moi. Schumpeter (1939) cho
rang chirc nang cia doi méi 1a dé pha huy sy bé tic
cua trang thai can bang bang cach trao cho nha linh
dao mot kha nang tang loi nhuan hay noi cach khac
1a tang hiéu qua. Tuy nhién, lgi thé c6 duoc tir qua
trinh cai tién khong kéo dai mai vi khi mot sy doi
moi duge dua vao thanh cong thi moi nguoi S€ lam
diéu tuong tu d& dang hon nhiéu tir d6 tao ra mot lan
song bat chudc nhiéu hon 1am cho sy d6i méi ban
dau tré nén 18i thoi va dan 1am giam loi nhuan cua
doanh nghiép (Schumpeter, 1939).

Dbi méi san pham hoic dich vu 1a viéc gisi thiéu
mot hang héa hoac dich vy méi dugc céi thién dang
ké vé cac dac tinh hoac muc dich sir dung cua no,
bao gom nhiing cai tién dang ké vé thong sé ky
thuat, thanh phan va vat liéu, phan mém tich hop,
than thién véi ngudi ding hodc cac diac diém chic
ning khac (OECD, 2005). Boi méi san pham hoic
dich vu duoc chimg minh 1a ¢6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (Peter, 1999;
Tuan et al., 2016; Canh et al., 2019;), va hiéu qua
ddi méi cua doanh nghiép (He and Wong, 2004;
Fosfuri and Tribo, 2008; Gunday et al., 2011). boi
méi san pham hoic dich vy co tac dong tich cuc dén
hiéu qua ddi méi caa doanh nghiép boi vi hién nay
qué trinh hoi nhap qudc té cua Viét Nam ngay cang
phat trién dan dén sy canh tranh cua doanh nghiép
ngdy cang ting do d6 dé doanh nghiép duy tri, ton
tai thi viéc doi méi san pham va dich vu s& giup
doanh nghiép tang kha nang canh tranh, tu d6 gop
phan cai thién hiéu qua doanh nghiép. Vi vay nghién
ctru xay dung gia thuyét nghién ciu thar nhat nhu
sau:

Hi: P6i mai san pham hay dich vu c¢é tic dong
tich cuwee dén hiéu qud déi méi.

Dé6i mai tiép thi 1a viéc thuc hién mot phuong
phap tiép thi méi lién quan dén nhiing thay doi quan
trong trong thiét ké hoac déng goi san pham, dinh vi
san pham, quang ba san pham hoic gia ca (OECD,
2005). Boi méi tiép thi da dugc chimg minh 1a co
tac dong tich cuc dén loi thé canh tranh, ting doanh
thu cho doanh nghiép (Johne and Davies, 2000;
Schmidt va Rammer, 2007; Alsamydai et al., 2010;
Gunday et al., 2011), va hiéu qua doi méi (Chen,
2006). Khi doanh nghiép d6i méi hoat dong tiép thi
nhu dua ra mot thiét ké mai hay thay dbi cach thirc
quang ba san phim co6 thé giup doanh nghiép tiép
can hiéu qua hon dbi vai khach hang tiém ning, mo
ra nhiing thi trudng mai, tir d6 gop phan ting hidu
qua hoat dong cua doanh nghiép, dac biét 1a ddi voi
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cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan nén kinh
té 6, vai nhidu cach tiép thi mai ¢ thé giup cai
thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay
nghién ctru x4y dung gia thuyét nghién cau tha hai
nhu sau:

Ha: Dozi, méi tiép thi cé tac déng tich cue dén
hi¢u qua doi méi cua doanh nghiép.

Do6i mai tién trinh 1a viéc thuc hién mot phuong
phap san xuat hoic phan phéi mai hodc duoc cai
thién, diéu nay bao gdm nhimg thay doi dang ké vé
ky thuat, thiét bi hodc phan mém va d6i mai tién
trinh c6 thé 1am giam chi phi don vi san Xuat hoac
giao hang dé tang chét luong hodc san xuit hoic
cung cap cac san pham mai hodc duoc cai thién dang
ké (OECD, 2005). Dbi méi tién trinh c6 tac dong
dén nang sudt, sy phat trién cua ning suit
(Veugelers, 2008), lam tdng thém gia tri cho doanh
nghiép (Savitz et al., 2000), va c6 tac dong tich cuc
dén higu qua doi méi ciia doanh nghiép (Schmidt va
Rammer, 2007; Polder et al., 2010). Kinh té Viét
Nam trong nhitng nam gan déy lién tuc cai thién, cac
hoat dong thwong mai dién ra nhon nhip, va dé téi
da hoa gié tri mang lai cho khach hang thi cac doanh
nghiép can phai thay d6i hoac cai thién tién trinh san
Xuét hay phan phol san pham, va khi doanh nghiép
cai thién duoc tién trinh san xuét hay phan phéi s&
gitp doanh nghiép tiép can khach hang hiéu qua
hon, ting kha nang canh tranh do giam duogc chi phi
don vi trong dai han, tir d6 di mai tién trinh s& gitp
doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong. Vi vay
nghién ctru xay dung gia thuyét nghién ciru thir ba
nhu sau:

Hs: Déi méi tién trinh 6 tac dong tich cuc dén
hiéu qud doi mai cua doanh nghiép.

Do6i méi té chie 1a viéc thuc hién mot phuong
phap t6 chic méi trong cac hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, t6 chirc lai noi lam viéc hodc cac
méi quan hé bén ngoai, d6i mai té chirc ¢6 xu hudng
tang hiéu qua cua doanh nghiép bang cach giam chi
phi hanh chinh va giao dich, cai thién sy hai long tai
noi lam viéc (ting nang suét lao dong), tiép can véi
chc tai san khong thé giao dich hoic giam chi phi
(OECD, 2005). B6i méi té chirc gop phan ting hiéu
qua hoat déng kinh doanh (Samuelides, 2001; Tuan
etal., 2016), taing cuong loi thé canh tranh (Camison
va Villar-Lopez, 2014), va tac dong tich cuc dén
hiéu qua d6i moi (Schmidt va Rammer, 2007;
Polder et al., 2010). Tai Viét Nam, di méi té chirc
luén dugce cac doanh nghiép can nhéc thuc hién, boi
vi viée ddi méi t chirc doi hoi it chi phi hon so véi
ddi méi san pham hoic dich vy, va khi doanh nghiép
ddi mai t6 chire co thé giup doanh nghiép cai thién
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hoat dong quan tri, khuyén khich nhan vién lam viéc
t6t hon, tir 6 lam tang hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vay nghién ciru xdy dung gia thuyét
nghién ctru tha tu nhu sau:

Ha: 1967[ Méi t6 chire 6 tdac dong tich cuc dén
hiéu qud doi mai cua doanh nghiép.

Doanh nghiép cé thuc hién hoat dong ddi méi
san pham hoic dich vu va hoat dong doi mai tiép thi
dugc ching minh 13 ¢6 tic dong dén hiéu qua cua
doanh nghi¢p (Aksoy, 2017). Doanh nghiép c6 thuc
hién hoat dong d6i méi san pham hozc dich vu va
hoat dong d6i mai tiép thi s& lam ting kha nang tiép
thi cho phép doanh nghiép tang vi thé trén thi trueong
va hd trg hoat dong giéi thiéu san phiam hoic dich
vy mdéi tot hon (Morgan et al., 2009). Béi Véi cac
cong ty c6 ing dung cong nghe cao thi mdi quan hé
gitta d6i mai san pham hogc dich vu va hiéu qua
cong ty sé tang 1én néu c6 sy dong gop cua d6i moi
tiép thi (Lee et al., 2019). Tir nhimng phan tich trén
ta thay, khi doanh nghiép thuc hién ca hai hoat dong
ddi mai san pham hoac dich vu va déi mai tiép thi,
s€ gitip doanh nghiép vua tao ra san pham méi, con
vira gitp thay doi hinh thuc tiép thi, tir do gop phan
nang cao kha nang canh tranh, ting hiéu qua doi moi
cua doanh nghiép. Vi vay nghién ctru xay dung gia
thuyét nghién ctru thir nam nhu sau:

Hs: Doanh nghiép thuc hién cung hic hoat déng
doi méi san pham hodc dich vu va doi méi tiép thi
6 tdce dong tich cwe dén hiéu qud doi méi doanh
nghigp.

Doanh nghiép cé thuc hién hoat dong ddi mai
san pham hogc dich vy va hoat dong d6i méi tién
trinh dugc chimg minh 1a c6 tac dong rat lon dén
hiéu qua cua doanh nghiép (Ar va Baki, 2011), cac
doanh nghiép déu cé thé thyuc hién cac hoat dong ddi
méi, nhung thuc hién ca hoat dong ddi méi quy trinh
va dbi moi san pham hoic dich vu c6 kha nang anh
huéng dén hiéu qua cua doanh nghiép (Jiménez-
Jiménez va Sanz-Valle, 2011). D6i méi tién trinh
mang lai lgi ich trong hoat dong d6i méi san pham
hogc dich vy (thong qua cdi thién cong ngh¢), va 1a
ngudn lyc quan trong dé nang cao nang lyc canh
tranh caa doanh nghiép (Piening va Salge, 2015), va
d6i mai tién trinh dwoc xem 1a mot hoat dong hd tro
tich cuc cho hoat dong d6i méi san pham (Lynn va
Reilly, 2003). Doanh nghiép c6 thuc hién cung luc
hoat dong doi mai san pham hoac dich vy va hoat
dong dbi tién tién trinh c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua ddi méi cua doanh nghiép boi vi khi doanh
nghiép thyc hién d6i mai phuong phap san xuét, dé
nang cao nang suit ma con cai tién dang ké vé thong
s6 k¥ thuat, thanh phan va cac dic diém chirc ning
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khéc, sé gitip doanh nghiép vira nng cao dugc nang
Suit vira cai tién duoc san pham, co6 thé tao ra san
pham hoic dich vu méi dua ra thi truong. Vi vay
nghién ciru xay dung gia thuyét nghién ctru thir sau
nhu sau:

He: Doanh nghiép thuc hién cing lic hoat dong
d6i méi san pham hodc dich vu va doi méi tién trinh
6 tdc dong tich cwe dén hiéu qua doi méi doanh
nghiép.

Hage (1999) cho rang khi doanh nghiép thuc
hién hoat dong d6i méi to chirc c6 thé 1am ting chat
luong va nang suét san pham, va khi doanh nghiép
¢6 thuc hién hoat dong dbi mai t6 chirc két hop véi
phat trién hoat dong d6i maéi san pham hozc dich vu
s& giup cai thién nang lyc hoat dong dan dén hiéu
qua doanh nghiép s& vuot troi hon (Camison &
Villar-Lopez, 2014). Doanh nghiép c6 thuc hién
hoat dong ddi mai san pham hoac dich vu va hoat
dong ddi mai té chirc ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua ctia doanh nghiép (Lee et al., 2019). Tai Viét
Nam, hoat dong doanh nghiép da phan 1a mé&i phat
trién, co cau to chirc con méi do d6 khi doanh nghiép
thuc hién d6i mai san pham hozc dich vu s& giup
doanh nghiép dua ra san pham méi hoic dich vu
méi, va hoat dong d6i méi t6 chirc co thé bd trg va
lam ting ning sudt caa san pham méi, gop phin vao
nang cao hiéu qua d6i mai cua doanh nghiép. Vi vay
nghién ctru xay dung gia thuyét nghién ctu thir bay
nhu sau:

Hq7: Doanh nghiép thuc hién cung lic hoat dong
d6i méi san pham hogc dich vy va déi méi té chirc
6 tdac dong tich cue dén hiéu qua doi méi doanh
nghigp.

Walker (2004) cho rang cac hoat dong doi méi
dugc cho 1a ¢6 tac dong hd tro 1dn nhau va do d6 can
dugc thuc hién két hop vai nhau. Méi quan hé gitra
dbi mai tién trinh va ddi méi tiép thi dugc xem nhu
1a bd sung nhau, ching han nhu viéc doanh nghiép
thuc hién mot tién trinh san xuat mai thi doi hoi hoat
dong tiép thi ciing phai d6i méi dé dam bao hiéu qua
(Kijek, 2013). D6i mai tiép thi dwoc cho 1a s& hd tro
cho hoat dong d6i moi tién trinh (d6i méi cong
nghé) cua doanh nghiép (Bhaskaran, 2006; Rammer
etal., 2009), do d6 néu doanh nghiép thuc hién cung
lac hoat dong d6i méi tiép thi va hoat dong doi méi
tién trinh co thé lam ting higu qua cho doanh nghigp.
Trong thuc té, khi doanh nghiép c6 thuc hién hoat
dong dbi mai tién trinh va d6i mai tiép thi s& gitp
doanh nghiép cai thién dwoc phuong phap san xuit,
tiét kiém dwoc nhidu chi phi, cing véi do ddi méi
tiép thi s& giup day nhanh hoat dong ban hang, gitip
tang hiéu qua d6i mai cua doanh nghiép. Vi vay
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nghién ctru xay dyng gia thuyét nghién ciru thir tim
nhu sau:

Hs: Doanh nghiép thuc hién cung hic hoat déng
doi mai tiép thi va doi maitién trinh cé tac dong tich
cue dén hiéu qud doi méi doanh nghiép.

Nhiing tac dong cua d6i méi dbi vai hoat dong
cua doanh nghiép chi khac nhau ¢ pham vi tir doanh
s6, thi phan va loi nhuan dén ning suat va hiéu qua
(OECD, 2005). Oke et al. (2007) da ching minh
hoat dong ddi mai cang gia tang duoc tim thay co
lién quan dén hiéu qua doi méi. Trong do, doi moi
t6 chic s& giup nang cao nang luc cua cong ty dé
phat trién cac hinh thuc tiép thi méi cho céc san
pham cua ho, diéu nay rat can thiét dé thich ung voi
cac tinh hubng thi truong méi va cac giai doan
khong chéic chan (Ramirez et al., 2018). Tai Viét
Nam, hoat dong d6i méi té chirc thuong dugc cac
doanh nghiép vira va nho thuc hién do khong phai
t6n kém nhiéu chi phi dau tu nham myc dich giam
chi phi, tang ning suat lao dong nhung néu doanh
nghiép thuc hign két hop giira viéc to chuc lai co cau
t6 chirc va dua ra cach thiét ké méi, dong goi san
pham méi, hay dinh vi san pham lai thi ning luc
canh tranh cua doanh nghiép sé& ting cao, gop phan
nang cao hiéu qua d6i mai cua doanh nghiép. Vi vay
nghién ctru xdy dung gia thuyét nghién ctru thi chin
nhu sau:

He: Doanh nghiép thuc hién cung lic hoat dong
doi maéi tiép thi va doi méi té chie ¢é tac dong tich
cue dén hiéu qud doi méi doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn phat trién d6i méi tién trinh
thi nén xem xét moi quan hé b sung gitra d6i méi
tién trinh va d6i mai t6 chirc (Womack et al., 1990).
Hoat dong d6i méi tién trinh phu thudc rat 1on vao
hoat dong d6i mai to chuc cua doanh nghiép (Ettlie,
1988), do do viéc tién hanh hoat dong dbi mai tién
trinh thanh céng phu thudc vao viéc thuc hién dong
thoi hoat dong ddi méi t chirc phit hop (Nabseth va
Ray, 1974). Trong truong hop cac cong ty cd tng
dung cong nghé thap, hoat dong d6i méi tién trinh
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua doanh nghiép
néu doanh nghiép co thyc hién thém hoat dong doi
méi t6 chuc (Lee et al., 2019), va doanh nghiép c6
thuc hién hoat dong d6i mai tién trinh cliing voi hoat
dong doi méi t6 chire co thé gitp doanh nghiép nang
cao hiéu qua (Schidt & Rammer, 2007; Un and
Asakawa, 2015). Tom lai, khi doanh nghiép thuc
hién hoat dong ddi mai tién trinh gitp dwa ra phuong
phap san xuit mai tir d6 doi hoi doanh nghiép phai
d6i mai to chirc dé c6 thé nang cao kha nang quan
tri, phu hop véi phuong phap méi, phdi hop st dung
ngudn lec hién qua, gép phan nang cao hiéu qua doi
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méi cua doanh nghiép. Vi vy nghién ctru xay dung
gia thuyét nghién ciru cudi cung nhu sau:

Huo annh nghiép terC hién cung liic hoat dong
doi méi tien trinh va doi méi to chirc ¢d tdc dong
tich cuc den higu qua doi maéi doanh nghiép.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 MAiu nghién ciru

Mau nghién ciru duoc trich ra tir cuoc khao sat
cac doanh nghiép tai Viét Nam ctia World Bank nam
2015, trong tong s6 996 doanh nghiép dugc khao
sat, nghién ctru trich dir liéu tir 442 doanh nghiép co
thuc hién hoat dong dbi méi, tire 1a c6 thuc hién mot
trong s6 cac loai doi méi san pham (mi céu hoi:
eah4a), d6i mai tién trinh (ma cau hoi: eah12b), doi
méi tiép thi (ma cau hoi: h4a), d6i méi t6 chirc (ma
cau hoi: hdb) trong cudc khao sat trén dé tién hanh
nghién ctru, va ngudn s liéu nay tir dir lidu dugc
cong bd ciia World Bank nam 2015.

3.2 MO0 hinh nghién ctru va phuong phap
phan tich

Muc dich ctia nghién ciru nay la danh gia tac
dong cua hoat dong d6i méi dén hiéu qua doi moi
trong cac doanh nghiép tai Viét Nam. Dya trén cac
nghién ctru c6 lién quan, nghién ctru da chon cac mo
hinh sau dé kiém tra cac gia thuyét duoc thiét lap:

Mo hinh 1:

InnoPerf = Bo + PiProdlnno + B,Marlnno +
BsProlnno + B4Orgalnno + PBsExport + PeSize +
BrAge + pit

MO hinh 2:

InnoPerf = f¢ + PiProdinno*Marlnno +
BsProlnno + B4Orgalnno + PBsExport + PeSize +
BrAge +pit (1)

InnoPerf = ¢ + PiProdinno*Prolnno +
B2Marlnno + B4Orgalnno + PsExport + BeSize +
PrAge + pit (2)

InnoPerf = Po + PiProdlnno*Orgalnno +
B2Marlnno + BsProlnno + PsExport + PeSize +
BrAge + pit (3)

InnoPerf = Bo + B1Prodinno +
B2Marinno*Prolnno + B4Orgalnno + PsExport +
BeSize + BrAge + it (4)

InnoPerf = B +  BiProdlnno  +
B2MarInno*Orgalnno + BsProlnno + PBsExport +

BeSize + BrAge + pit (5)

InnoPerf = Bo + PiProdlnno + B.Marlnno +
BsProlnno*Orgalnno + PBsExport + PsSize + frAge
+ pie (6)
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Béng 1: M ta cac bién trong mé hinh nghién ctru

Tén bién  Dién giai Do ludng Ciac nghién ciru  Ngudn dir liéu
Bién phu thudc

Fosfuri va Trib6

Higu qua déi moi Doanh thu dugc tao ra boi cac san pham  (2008), He va Wong Ma cau hai:

InnoPerf ciia doanh nehié hodc dich vu ¢6 dugc tir hoat dong dbi mai (2004), Kiss (2010), eah2a
EMEP chia cho tdng doanh thu ctia doanh nghiép Cassiman va
Veugelers (2006)
Bién doc lap
Hoat dong d6i moi Nhan gia tri 1 Ilél} doanh nghiép c6 thuc Ma cau hoi:
ProdInno  san pham hoéc dich hién hoat dong d6i maoi san pham hodc Polder et al. (2010) eah4au ’
vu dich vu va nhan gia tri 0 néu nguoc lai
R 2. . Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 thuc o A 1as
Marlinno ~ 1108t dong d0imGi e oot @ong dbi moi tidp thi va nhan gid Chen (2006) Ma céu hoi:
tiép thi A . hda
tri 0 néu nguogc lai
R 2. .. Nhangiatril néu doanh nghiép co thuc A
Prolnno 1108t dong di mGi i o+ Gong déi moi tién trinh va nhan  Polder et al, (2010) Ma cau hoi:
tién trinh AR . eahl2b
gia tri 0 néu nguoc lai
N 2. .. Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép co thuc o A 1as
Orgalnno  10atdong ddiméi o 'y oot dong ddi moi t6 chire vanhan  Polder et al. (2010) Ma cau hoi:
t0 chirc A . h4b
gid tri 0 néu nguoc lai
Hoat dong d6i méi  Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 thuc
Prodinno* san pham hogc dich hién cung luc hoat dong d6i méi san pham Nehin ctru dé xuit Ma cau héi:
Marlnno  vuva doi méi tieép hodc dich vu va hoat dong ddi méi tlep thi, & 4 U8 eahda va hda

thi nhéan gid tri 0 néu nguoc lai
Hoat dong doi m6i  Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép c6 thuc

Prodinno* san phdm hoic dich hién cung luc hoat dong dbi méi san phim A an % Ma cau hOI'
C gRs e A S \ N Zoo . A Nghién ctru d¢ xuat eah4a va

Prolnno vu va doi madi tién  hoac dich vu va hoat qong d61 mai tién eah12b

trinh trinh, nhén gid tri 0 néu ngugc lai

Hoat dong d6i méi Nhan giatri 1 néu doanh nghiép co thuc
ProdInno* san phépl hodc dich hién cung luc hoat dong d6i méi san phém Nohién ctu dé xuit Ma cau hoi:
Orgalnno  vuvaddiméitd  hodc dich vu va hoat dong dbi méi t6 chire, o on S A€ XUAL o hda va hab

chirc nhén gid tri 0 néu nguogc lai

Nhan gia tri 1 néu doanh nghiép co thuc

Hoat dong d6i méi

Marlnno* .= 772 5. . hién cung luc hoat dong ddi méi tiép thi va .n . ax_ £ Macauhoi:
tiép thi va d6i méi N PO TDN S ~ ... Nghién ctru d¢ xuat .
Prolnno tién trinh hoat dong d6i mai tién trinh, nhan gia tri 0 h4a va eah12b
néu nguoc lai
. Hoat dong d i méi N}}an gia tm, 1 néu d(ianh n}g.hu;rp. 6 thu(; ‘ o
Marinno a- . o2 . hién cung luc hoat dong d6i mdi tiep thi va . .x_« Macauhoi:
tiép thi va doi mai N o2 2, N Nghién ctru dé xuat \
Orgalnno 8 chire hoat dong doi méi to chirc, nhan gia tri 0 h4a va hdb
néu nguoc lai
. Hoat dong i mai Nhan gié tri 1 néu doanh nghiép c6 thuc o
Prolnno tlen trinh va d6i m&i - hién cung luc hoat dong d6i méi tién trinh Nehin ctru dé xuit Ma céu hoi:
Orgalnno va hoat dong d6i méi to6 chirc, nhan gia tri & eah12b va hdb

td chirc £ .
0 néu ngugc lai

Bién kiém soat

Hoat dong xuat Ty 18 doanh thu xuét khau trong tong Ma cau hoi:
Export khau doanh thu ctia doanh nghiép Canh etal. (2019) d3c
. Quy mo doanh Logarit tuy nhién cua tong s lao dong Hashi va Stojcic s A 1as
Size nghiép trong doanh nghiép (2013) M cu hoi: 11
Tudi cua doanh S6 nam tinh tir nam thanh Iap dén hién tai Gunday et al. S A1
Age nghiép duogc sir dung trong nghién ciru (2011) M cau hoi: b5

Nguén.: Nghién ciru tong hop.

294



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Nghién ctu str dung phuong phdp phan tich hoi
quy Tobit véi dit ligu cat ngang dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru, 1y do nghién cttu chon phwong
phap phén tich héi quy Tobit 1a do bién phy thugc
¢6 gia tri tir 0 dén 1 nén viéc sir dung phuong phap
phén tich hdi quy Tobit (Wooldridge, 2008). Tuy
nhién, dé han ché mot trong nhitng gia dinh caa md
hinh hdi quy Tobit 1a hién twong phuong sai sai s6
thay ddi, nghién ciru nay sir dung phuong phap hoi
quy Tobit Multiplicative Heteroscedasticity nham
tim ra cac ude lwong téi wu bang cach bo qua cac
anh huong cua hién tuong phuong sai sai s6 thay

Tdp 56, So 6D (2020): 289-301

ddi, tao ra cic hérsé ¢6 thé duoc sir dung dé kiém tra
gia thuyét tot nhat (Greene, 2003).

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

4.1 Phén tich thong k& md ti va ma tran
twong quan cac bien

Hinh 1 cho thay trong tong s6 442 doanh nghiép
dugc khao sat, c6 190 doanh nghiép la qui mé vira
chiém cao nhat, tiép theo 14 153 doanh nghiép ¢6 qui
md 16n va cudi cing 1a 99 doanh nghiép c6 qui mod
nho.

Qui mo I6n
Qui mo6 vira

Qui m6 nho

Qui mo6 doanh nghiép

153
190

0 50

100 150 200

Hinh 1: Théng ké loai qui mé ciia doanh nghiép dwoc khio sat

Nguén: Nghién ciru tong hop, 2020.

Bang 2: Thong ké mé ta cac bién

A3k I . . D6 léch Gia tri Gia tri
Tén bién S0 quan sat Trung binh chuin nho nhAt  16m nhat
Hiéu qua d6i moi 442 0,206 0 1
P61 méi san pham 442 0,305 0 1
hodc dich vu
Dbi méi tlep thi 442 0,531 0 1
Pbi méi t1en trinh 442 0,567 0 1
Pbi méi td chirc 442 0,68 0 1
Hoat dong xuit khau 442 13,346 29,451 0 100
Quy m6 doanh nghiép 442 206,26 825,37 2 9000
Tudi cua doanh nghiép 442 16,766 8,9 6 61

Kk

™ Mike y nghia 5%, ™" mirc ¥ nghia 1%

Nguén: tinh todn tir phan mém STATA 12,

Theo két qua Bang 2, hiéu qua doi méi trung
binh cta cac doanh nghiép tai Viét Nam 1a 20,6% la
kha thap va hoat dong doi méi to chirc ¢ trung binh
cao nhat véi 0,68 diém, cao hon hoat dong doi méi
san phiam hay dich vu (0,305); hoat dong d6i méi
tiép thi (0,531); hoat dong ddi mai tién trinh (0,567).
Nguyén nhan 1 do hau hét cac doanh nghiép cua
Viét Nam la doanh nghiép vira va nhé nén hoat dong
ddi méi san pham hoic dich vu s& rat it dwoc thuc
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hién do han ché vé ngudn lyc doi hoi may moc, cong
nghé,... nhung hoat dong d6i méi t6 chirc thi luon
duogc ap dung dé luén dam bao co cdu t6 chic tinh
gon, phat trién hiéu qua véi chi phi thap. Hoat dong
xuét khau cuia cac doanh nghiép la rat thip vai trung
binh 1a 13,346%, twong Gng v&i quy md doanh
nghiép (sé lugng lao dong) trung binh 1a 206,26
nguoi va s6 nam hoat dong trung binh 1a 16,766
nam.
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Béng 3: Phan tich ma trin twong quan cua cac bién

Tdp 56, S¢ 6D (2020): 289-301

Tén bién InnoPerf Prodlnno Marlnno Prolnno Orgalnno  Export Size Age
InnoPerf 1,000

ProdInno 0,416™" 1,000

Marlnno 0,161 0,061 1,000

Prolnno 0,181 0,033  (0,096) ™ 1,000

Orgalnno 0,129™" 0,009 (0,039) 0,196™" 1,000

Export 0,039 0,045  (0,099)™ 0,036 (0,027) 1,000

Size (0,013) 0,029 (0,076) 0,066 0,048 0,395™ 1,000

Age 0,007 0,084" 0,001 0,013 0,047 0,079" 0,302™ 1,000

*: Mike ¥ nghia 10%, ™*: mitc ¥ nghia 5%, ™

Nguén. tinh todn tir phan mém STATA 12.

Theo két qua Bang 3, hiéu qua doi méi déu co
tuong quan duong v&i déi méi san pham hay dich
vu, d6i méi thi truong, d6i méi tién trinh, d6i méi to
chuc, két qua nay phu hop véi cac gia thuyét nghién
cuu da dat ra.

4.2 Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, dé Kiém tra tac dong cua
cac hoat dong d6i moi dén hiéu qua déi mai cua
doanh nghiép bang cach sir dung phuong phap hoi
quy Tobit Multiplicative Heteroscedasticity, két qua
nhu sau:

Bang 4: Két qua hdi quy Heteroskedastic-Tobit

Hiéu qua doi méi

Tén bién Hé s6 Sai s6 chuin Mirc ¥ nghia
: 4 -0,352""
Hang so [-4,02] 0,087 0,000
0,602
Prodinno [10,96] 0,055 0,000
0,101™
Marlnno [2.17] 0,046 0,03
0,111*
Prolnno 2,38] 0,046 0,017
0,103™
Orgalnno 2.11] 0,049 0,035
0,001
Export [1,24] 0,001 0,216
. -0,045
Size [-1,01] 0,045 0,312
0,001
Age [0,27] 0,002 0,786
Sb quan sat 442
LR chi2(9) -363,03
Gia tri p 0,000
Log likelihood -229,184

™ mate ¥ nghia 5%, ™ mike ¥ nghia 1%
Nguén. tinh todn tir phan mém STATA 12.

Két qua phan tich tai Bang 4 cho thiy, md hinh
c6 hé s6 Log likelihood bang -229,184 va murc y

> Mue y nghia 1%
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nghia cia mo6 hinh nhé hon mirc y nghia 1%, cho
thiy mo hinh dwoc sir dung tt va dir liéu phu hop
vé6i thuc té. Trong tong sé 7 bién doc lap dua vao
mo hinh, ¢6 4 bién thudc hoat dong ddi méi tac dong
dén hiéu qua d6i méi bao gdm: ddi mai san pham
hozc dich vu; d6i mai tiép thi; d6i moi tién trinh; doi
méi td chirc do c6 mirc ¥ nghia thong ké 1an luot nho
hon 5%. Riéng 3 bién kiém soat khong c6 tac dong
dén hiéu qua hoat dong d6i méi bao gém: hoat dong
xuat khau caa doanh nghiép; quy mé doanh nghiép
va sb nam hoat dong cua doanh nghiép do c6 muc ¥
nghia 1én hon 10%.

Hoat dong d6i mai san pham hozc dich vu co hé
s6 hdi quy 1a 0,602 va mirc y nghia théng ké nho
hon 1%, vi vay nghién ctru ¢6 du co s& chdp nhan
gia thuyét Hi, c6 nghia 1a doanh nghiép c6 thuc hién
hoat dong d6i mai san pham hoic dich vu s& lam
tang hiéu qua doi méi ciia cac doanh nghiép tai Viét
Nam, két qua nghién ctru nay phu hop véi két qua
ciia mot so nghién ciu cua Polder et al. (2010),
Gunday et al. (2011). Két qua nghién ciru con cho
thy, hoat dong doi méi san pham hogc dich vu s&
tac dong Ion nhit d&én hiéu qua d6i mai do ¢ hé sb
hdi quy cao nhét, vi vay co thé 1y giai 1y do vi sao
hiéu qua d6i mai cia cac doanh nghiép Viét Nam
con han ché 1 do cac doanh nghiép tai Viét Nam
phan I6n 1a doanh nghiép vira va nho nén yéu vé
nguon lyc mdy moc, cong nghé phuc vu ddi mai san
pham hozc dich vu dan dén cac doanh nghiép khong
¢6 kha nang thay d6i san pham hoac dich vu nhiéu
ma chi tap trung vao ddi méi té chirc, tir d6 khang
dinh tim quan trong cua hoat dong d6i méi san
pham hozc dich vu ddi véi hidu qua doi mai cia cac
doanh nghiép tai Viét Nam.

Hoat dong ddi méi tiép thi co hé sé hdi quy l1a
0,101 va mirc y nghia thong ké nhé hon 5%, vi vay
nghién ctru ¢6 du co sé dé chap nhan gia thuyét Ho,
¢6 nghia 14 doanh nghiép c6 thuc hién hoat dong ddi
méi tiép thi s& lam tang hiéu qua ddi mai cua cac
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doanh nghiép tai Viét Nam, két qua nghién ciru nay
phi hop vai két qua ciia mot s nghién ciru trude do
nhu Johne va Davies (2000), Chen (2006), Gunday
etal. (2011).

Hoat dong d6i méi tién trinh ¢ hé s6 hdi quy 1a
0,111 va mirc y nghia thong ké nho hon 5%, vi vay
nghién ctru ¢6 du co s& dé chap nhan gia thuyét Hs,
¢6 nghia la doanh nghiép c¢6 thyuc hién hoat dong ddi
mGi tién trinh s& lam tang higu qua ddi mGi cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam, két qua nghién ciru nay
phu hop voi két qua cia nghién ciru trude d6 nhu
Veugelers (2008), Savitz et al. (2000), Polder et al.
(2010).

Tdp 56, S¢ 6D (2020): 289-301

Hoat dong dbi mai t6 chirc co hé sb hdi quy l1a
0,103 va mirc y nghia thong ké nhé hon 5%, vi vay
nghién ctru ¢6 du co s¢ dé chap nhan gia thuyét Ha,
c6 nghia 1a doanh nghiép c6 thuc hién hoat dong ddi
méi to chirc s& lam tang hiéu qua doi méi cua cac
doanh nghiép tai Viét Nam, két qua nghién ciru nay
phti hop vai két qua ciia nghién ctru truée do nhu
Polder et al. (2010), Gunday et al. (2011).

Tiép theo, nghién ctu tién hanh kiém tra tac
dong cua viéc doanh nghiép thuc hién cung lac
nhiéu hoat dong doi méi dén hiéu qua doi moi cua
doanh nghiép thong qua mé hinh 2, két qua nhu sau:.

Biang 5: Két qua phan tich tic dong cia cac hoat déng d6i méi dén higu qua d6i méi

cua doanh nghigp tai Viét Nam

Hiéu qua doi méi

@ (2) 3 @ 5) (6)
Hene sé -0,172*" 0,184™ 0,18™  -0,283™ 0,28™" 0,291
g [2,00] [-2,04] [-2,09] [-3,3] [-3,39] [-3,48]
Prodinno i i ) 0,578™" 0,574™ 0,59
[10,13] [10,41] [10,57]
0,113™ 0,083 0,096™
Marlnno J [2,15] [1,64] - ) 2]
0,098" i 0,113™ ) 0,109™ i
Prolnno [1,84] [2.22] 2,32]
0,052 0,105" ) 0,101 i i
Orgalnno 092  [184] [2.01]
- 0’51*** i i i i i
ProdInno * Marlnno [9.4]
- i 0,525™" ) ) i i
ProdInno * Prolnno [9.87]
- 0,525
ProdInno * Orgalnno - - [10,06] - - -
- 0,211™"
Marlnno * Prolnno - - - [4.18] - -
- 0,178
Marlnno * Orgalnno - - - - [3,68] -
* 0,181
Prolnno * Orgalnno - - - - - 3.8]
Export 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
P [0,62] [1,15] [1,08] [1,21] [1,07] [1,27]
Size -0,002 -0,036 -0,041 -0,049 -0,042 -0,044
[-0,06] [-0,81] [-0,92] [-1,09] [-0,97] [-0,99]
Age -0,001 -0,001 -0,001 0,001 0,001 0,001
J [011]  [013]  [048]  [019] [02]  [0.19]
S6 quan sdt 442 442 442 442 442 442
LR chi2 -396,46 -398,12 -397,24 -358,05 -359,30 -361,04
Gia tri p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Log likelihood -270,12 -266,8 -258,79 -230,03 -228,87 -228,23

*: mare ¥ nghia 10%;,™": mitc ¥ nghia 5%, ™" mitc ¥ nghia 1%

Nguén. tinh todn tir phan mém STATA 12,

297



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Két qua phan tich tai bang 5 cho thdy, cac mo
hinh nghién ctru déu c6 mirc y nghia nhé hon mirc y
nghia 1%, cho théy md hinh dwoc sir dung tdt va di
liéu phu hop véi thuc té. Két qua phan tich cu thé
nhu sau:

Bién ProdInno*Marlnno c6 hé sé hdi quy 120,51
va mirc y nghia thong ké nhé hon 1%, vi vay nghién
ctru c6 di co s& dé chap nhan gia thuyét Hs, tirc c6
nghia la doanh nghiép thuc hién cting Iic hoat dong
ddi méi san pham hozc dich vu va ddi méi tiép thi
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua doi méi doanh
nghiép, két qua nghién ciru nay phu hop véi két qua
cta nghién ctru trude do cua Lee et al. (2019).

Bién ProdInno*Prolnno c¢6 hé sé hdi quy la
0,525 va mirc y nghia thong ké nhé hon 1%, vi vay
nghién ctru ¢6 du co s& dé chap nhan gia thuyét He,
turc ¢ nghia la doanh nghiép thuc hién cung ltc hoat
ddng d6i mai san pham hozc dich vu va d6i méi tién
trinh c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua ddi moi
doanh nghiép, két qua nghién ctru nay phi hop véi
két qua cua nghién ciru trude d6 cia Ar va Baki
(2011).

Bién ProdInno*Orgalnno c6 hé s6 hoi quy la
0,525 va mirc y nghia thong ké nho hon 1%, vi vay
nghién ciru ¢6 du co sé dé chap nhan gia thuyét Hz,
tirc c6 nghia 1a doanh nghiép thuc hién cung lac hoat
dong d6i méi san pham hoac dich vu va d6i méi to
chtc c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua ddi moi
doanh nghiép, két qua nghién ciru nay phi hop véi
két qua cia nghién ctru trudc d6 cua Lee et al.
(2019).

Bién MarInno*Prolnno c6 hé s hoi quy 12 0,211
va muc ¥ nghia thong ké nhoé hon 1%, vi vay nghién
clru ¢6 du co s dé chap nhan gia thuyét Hs, tirc co
nghia la doanh nghiép thuc hién cung luc hoat dong
d6i moi tiép thi va ddi mai tién trinh co tac dong tich
cuc dén hiéu qua dbi méi doanh nghiép, két qua
nghién cru nay phu hgp véi nghién ctiru caa Walker
(2004) va Kijek (2013).

Bién Marlnno*Orgalnno c6 hé sé hdi quy la
0,178 va muc y nghia théng ké nho hon 1%, vi vay
nghién ctru ¢6 du co s& dé chap nhan gia thuyét Ho,
tirc 6 nghia la doanh nghiép thuc hién cung ltc hoat
dong d6i mai tiép thi va d6i méi to chire c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua doi mai doanh nghiép, két qua
nghién ctru ndy phu hop véi nghién cuu cia Oke et
al. (2007) va Ramirez et al. (2018).

Bién Prolnno*Orgalnno c6 hé s6 hdi quy la
0,181 va mirc y nghia thong ké nhé hon 1%, vi vay
nghién ciru ¢6 du co s& dé chap nhan gia thuyét Hao,
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tirc c6 nghia la doanh nghiép thyc hién cung lac hoat
ddng doi mai tién trinh va d6i mai t6 chic c6 tac
dong tich cyc dén hiéu qua d6i maéi doanh nghiép,
két qua nghién ctru nay phu hop véi két qua cua
nghién ctru trude d6 cua Lee et al. (2019).

Dua trén cac két qua nghién ciru, nghién ctu
nhan thiy hiéu qua d6i méi cua cac doanh nghiép tai
Viét Nam s& cai thién hon khi doanh nghiép thuc
hién cung luc nhidu hoat dong d6i mai, va néu doanh
nghiép cung luc thuc hién hoat dong déi méi san
pham hoic dich vu va hoat dong doi méi tién trinh
s& ¢o tac dong 1on nhat dén hiéu qua doi méi do ¢
hé s6 hoi quy I6n nhét. Vé mit 1y thuyét, két qua
nghién ctru nay phan anh ding ly thuyét cua
Schumpeter (1939), vé viéc cac doanh nghiép nén
khong nging lién tuc doi méi dé dam bao ting
truong loi nhuan caa doanh nghiép. V& mat thyc tidn
cho thiy, hién nay Pang va Nha nuéc Viét Nam
dang khuyén khich cdc doanh nghiép d6i méi va
sang tao dé ting ning lyc canh tranh, ting kha ning
hoi nhép, va khi doanh nghiép thuc hi¢n nhiéu hoat
dong d6i méi s& giup doanh nghiép dua san pham
hodc dich vu ra thi truong hiéu qua hon, tang kha
nang tiép can cac khach hang méi, ting doanh sé va
cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, dac
biét 1a trong giai doan hoi nhap manh véi quéc té
cua Viét Nam.

5 KET LUAN, HAM Y VA HAN CHE
CUA BAI VIET
5.1 Kétluan

Nghién ctu nay sit dung 1y thuyét cia
Schumpeter (1939) dé phat trién cac gia thuyét vé
su tac dong cua cac hoat dong ddi maéi dén hiéu qua
dbi mai caa cac doanh nghiép tai Viét Nam. Két qua
kiém dinh hdi quy Tobit Multiplicative
Heteroscedasticity tai 442 doanh nghiép da chip
nhan 10 gia thuyét nghién ciru va nghién ctu tra loi
dugc cac cau hoi da dit ra 1a: (1) hoat dong d6i moi
tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam thuc sy mang lai
hiéu qua doi moi; (2) hiéu qua doi mai bi tac dong
I6n nhat boi hoat dong ddi mai san pham hoic dich
vu; (3) doanh nghiép thuc hién cung luc nhiéu hoat
ddng d6i mai thi hidu qua ddi mai s& cang cao.
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Két qua nay ngu y rang, dé tang cuong hiéu qua
d6i méi, cac doanh nghiép nén tap trung vao thuc
hién cung lac nhiéu hoat dong d6i méi thi hiéu qua
d6i mai cang cao, dic biét nén xem xét dau tu vao
hoat dong d6i mai san pham hozc dich vu vi né co
tac dong 1on nhat dén hiéu qua ddi mai. Tuy nhién,
dé hoat dong d6i mai san pham hoic dich vu dugc
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thuan loi thi doi hoi chi phi dau tu vao cong nghé
kh4 16n, ma dic diém cac doanh nghiép tai Viét Nam
1a doanh nghiép vira va nhé nén ngudn vn con han
ché dan dén hoat dong d6i méi san pham hoic dich
vu con it dugc doanh nghiép ap dung. Do d96, cac
doanh nghiép c6 thé xem xét thyc hién hoat dong
d6i mai theo ting giai doan nhé hoic theo tirng chu
ky kinh doanh dé cé thé timg budc thuc hién cac
hoat dong doi méi, tir 6 giup giam sirc ép vé von
dau tu cho hoat dong ddi mai, nang cao hiéu qua va
nang lyc canh tranh cho doanh nghiép. Bén canh do,
dé tang cuong hiéu qua ddi méi cho cac doanh
nghiép trong nudce thi Chinh phti nén c6 nhitng chinh
sach phu hop, hd trg cho cac doanh nghiép trong
viéc d6i mai may moc, thiét bi, cong nghé dé tang
kha nang d6i méi san pham hoic dich vu tir d6 ting
cuong hiéu qua doi mai trong tuong lai.
5.3 Han ché ciia bai viét

Nghién ciru chi ding lai & viéc sir dung céc bién
do ludng hoat dong d6i méi chu yéu 1a cac bién gia,
didu nay lam giam gia tri khoa hoc ctia nghién ctru
do chua thé hién duoc mirc d6 cua d6i mai, vi vay
nghién ctru d& xuét hudng nghién ctu tiép theo l1a
danh gia dau vao cua hoat dong dbi méi duoc do
ludng bang sb tién chi cho cac hoat dong ddi mai.
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