NGHIEN ClYU KHOA HOC

DANH GIA KET QUA HOAT DONG QUAN LY CUA DPIEU DUONG TRUONG
TAICAC CO'SO' Y TE TUYEN HUYEN TiNH NAM BINH NAM 2019

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang hoat dong
quan ly va tim hiéu mét sé yéu té anh
huéng téi két qué hoat dong quén ly cla
diéu dubng truwéng tai céc co s& y té
tuyén huyén tinh Nam Djnh. Béi twong va
phwong phap nghién cdeu: Nghién ctru
mé ta cét ngang, két hop nghién ctru dinh
long va nghién ctru dinh tinh duoc tién
hanh tcre thang 12/2018 dén thang 6/2019
trén 100 Piéu dudng trudng dang cong
tac tai cac bénh vién/Trung tdm Y té tuyén
huyén tinh Nam Binh. Céc dbi twong tham
gia nghién ctru bang céach tré Ioi theo bd
céu héi tw dién, déng thoi, 1y y kién thém
vé cong tac quén ly diéu dudng tir phia lanh

Duwong Thi Thanh Huyén', Lé Thanh Tung?
1S6 Y té tinh Nam Binh,
2Trwong Pai hoc Piéu dudng Nam Binh

dao don vj va diéu dudng vién. Két qua:
Phén I6n diéu duéng trudng dat mirc d6
hoan thanh nhiém vu véi ty 1é la 73%, con
27% diéu dudng truéng khéng dat mirc d6
hoan thanh nhiém vu; Thoi gian danh cho
céng tac quén ly cda diéu dudng trudéng
con han ché:77% (> 50%/ngay); 23%
(<50%/ngay). Két luan: Céng tac quén ly
diéu dubng tai cac don vi tuyén huyén tinh
Nam Binh ciing trong béi cdnh chung cia
cé nuwéc, cac diéu dudng trudng con phai
kiém nhiém nhiéu céng viéc khac nhung da
s hoan thanh nhiém vu duorc giao.

Ttr khéa: Diéu dudng trudng, quan ly
diéu duéng.

EVALUATING MANAGEMENT ACTIVITIES RESULTS OF THE HEAD NURSE
AT THE DISTRICT HEALTH FACILITIES IN NAM DINH PROVINCE IN 2019

ABSTRACT

Objective: To describe the current
status of management activities and identify
some factors affecting the management
performance of the head nurse at district
health facilities in Nam Dinh province.
Method: Cross-sectional  descriptive
study, combining quantitative research
and qualitative research conducted from
December 2018 to June 2019 on 100 head
of nurses working at hospitals / district
health centers in Nam Dinh province.
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Subjects patrticipated in the study by
responding to self report questionnaires,
and additional comments on nursing
management from unit leaders and nurses.
Results: The majority of nurses reach the
task completion rate at 73%; 27% of nurses
did not reach the level of accomplishing
the task; The time spent on management
of head nurse is limited: 77%(> 50%/day);
23%(<50%/day). Conclusion: Nursing
management in district health facilities in
Nam Dinh province is also in the general
context of health facilities in Vietnam, and
head of nurses also had to take on many
other tasks in their job but most of them
completed the assigned task.

Keywords: Head of nurses, nursing
manager.
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1. DAT VAN BE

Hé théng Diéu dwdng trwdng trong
co s@ kham bénh, chira bénh chiju trach
nhiém vé quan ly, té chirc, diéu hanh céac
hoat déng chdm séc ddm bao chét lwong,
an toan nguw®i bénh va duy tri céng tac
kiém tra, giam sat, danh gia ciing nhw dao
tao lién tuc cho diéu dwdng, hd sinh vién.
Do vay, dé nang cao chéat lwong chdm séc
ngwdi bénh, can thiét phai cé mot hé théng
diéu dwdng trwdng c6 trinh d6 chuyén mén
va nang lwc quan ly diéu duéng. Trong
hoat dong chung cta bénh vién, déi ngl
DPiéu dwdng trwdng ngay cang déng vai
trd quan trong trong ca cong tac theo doi
va cham séc nguwoi bénh cling nhw quan
ly khoa phong. Két qua cla cong tac theo
doi va cham séc nguwdi bénh phu thudc
rat nhiéu vao nang luc t6 chirc diéu hanh
cla cac Diéu duéng trwdng. Diéu duéng
trwdng cac cap dwoc thira nhan 1a cac can
bd chi chét trong cac co s& y té, 1a mot
chirc vu quan ly co vai trd rat quan trong
trong viéc chi dao nang cao chét lwong
ch&m séc ngudi bénh, phat trién nang lwc
nhan vién va bdo ddm cac ngudn lyc cla
co s&@ kham bénh, chira bénh dwoc st
dung hiéu qua [4].

O Viét Nam, hé théng quan ly diéu
dwdng da hoan thién tlr BO Y t& dén S&
Y té va cac co s& kham bénh chira bénh.
Theo bao céo thwc trang céng tac diéu
dwdng cham séc nguwdi bénh nam 2017
cta Cuc Quan ly Kham, chira bénh; & cac
bénh vién trwc thudc cap S& coé 61,7%
diéu dwdng trwdng & co trinh dd cao dang
tré 1én, 78% diéu duwéng trwdng cé chirng
chi quan ly diéu dwédng [7].

Tai Nam Binh (2017), c6 198 diéu
dwdng trwdng, trong dé trinh dé dai hoc
la 72%, cao dang la 13% va trung cép la
15%, ty 1& dwoc dao tao vé quan ly diéu
duwdng la 150 nguwoi, dat 75%. Trong

nhitng ndm qua, Nganh Y té Nam Binh
da thwc hién cac gidi phap nham nang
cao chat lwong dich vu kham bénh, chira
bénh. V&i cong tac quan ly diéu dwdng,
da cung cb va hoan thién hé théng quan
ly diéu dwéng véi muc tiéu cung cép cac
dich vu cham séc an toan, hiéu quéa, dé
tiép can, v&i mac gia hop ly, chat lvong
t6t. Tuy nhién trong thwc té cong viéc, doi
ngl diéu dwdng trwdng van con mot sbd
han ché nh4t dinh tlr nguyén nhan chi
quan va khach quan mang dén da va dang
anh hwdng khéng nhé dén chét lwong
cham séc ngwi bénh.Chung téi thwc hién
dé tai “Pénh gia két qua hoat dong quan ly
cta diéu duéng trudng tai céc co sé y té
tuyén huyén tinh Nam Djnh ndm 2019” v&i
muc tiéu mé ta thwc trang hoat ddng quan
ly cha diéu dwdng trwdng va tim hiéu mot
sb yéu t6 anh hwdng téi két qué hoat déng
quan ly cda diéu dwdng trwdng.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP

2.1. B6i twong, thoi gian, dia diém
nghién ctru

- D6i twong nghién ctru : Toan bd
100 diéu dwéng trwdng bao gobm trudng
phong diéu duéng va diéu duwdng trwéng
khoa dang lam viéc tai cac co s& y té tuyén
huyén, tinh Nam Binh.

- Tiéu chuan Iwa chon : Cac diéu
duéng trwdng dang dwong chirc ddng y
tham gia nghién clru va c6 mat trong thoi
gian nghién ctru.

Giam dbc, Pho Giam dbc, diéu dwdng
vién tai cac bénh vién/trung tam y té& déng
y phéng van va thao luan.

Tiéu chudn loai triv: Cac dbi twong tw
chéi tham gia nghién ctru va khéng cé mat
trong th&i gian nghién ctru.

Thoi gian nghién ctru tr thang 01/2019
dén thang 6/2019
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Dia diém nghién ctru: Nghién ctru dwoc
tién hanh tai cac bénh vién/Trung tam y té
tuyén huyén tinh Nam Binh: 10 don vi gém
01 bénh vién da khoa va 09 Trung tam y té
da chlrc nang.

Thiét ké nghién ciru : Dé tai duoc tién
hanh theo phwong phap nghién cru mé
ta cat ngang cé phan tich, két hop nghién
ctru dinh lwvgng va nghién ctru dinh tinh.

2.2. Cong cu nghién curu.

Bé céng cu diéu tra dinh lwong: gébm
03 phan:

Phan 1: Thong tin chung: 1a cac yéu
t6 vé tudi, gisi tinh, kinh nghiém, trinh do
chuyén mén, trinh dd ngoai ngtr, trinh do
tin hoc, dao tao vé quan ly, diéu kién lam
viéc, s phdi hop clia nguwdi bénh va thay
thuéc.

Phan 2: Banh gia chung cac van deé:
Quan ly cham séc ngwoi bénh; Quan ly
cong tac kiém soat nhiém khuén va vé sinh
moi tred'ng; Quan ly nhan Iwc; Quan ly tai
san; Pao tao, nghién ctru khoa hoc va chi
dao tuyén tai noi dang cong tac.

S dung thang do likert 5 mic do
(khong y kién; yéu; trung binh; kha; tét voi
cac diém twong tng 1a tr 1 dén 5, téi da
la 25 diém, trong doé chia lam 2 mdac dd
twong dwong v&i hoan thanh nhiém vu
(dat = 4 diém) va khong hoan thanh nhiém
vu (dat<4 diém).

Phan 3: Gébm 27 cau hdi, 5 linh vuc
nham danh gia chi tiét vé cac ky nang quan
ly diéu dwdng. Dong thoi dwa vao két qua
1 ngay lam viéc cla diéu dwéng trwdng,
tinh diém trung binh chung ctia 5 muc trén,
trong do, quy dinh dat la = 4 diém, khong
dat <4 diém.

Bd cong cu diéu tra dinh tinh: Dé co
dwoc danh gia khach quan vé cong tac
quan ly diéu dwdng ti phia lanh dao don
vi va diéu dwdng vién lam viéc trong moi

trwong cé diéu dudng trudng quan ly
trwc tiép, hoc vién tién thanh thu thap sé
liéu dinh tinh theo mot sé cau héi vé mirc
ddo dap tng codng viéc cua diéu dwdng
trwdng, mong mudn cla lanh dao va nhan
vién, cac yéu t6 anh hwéng dén cong viéc,
dé xuét giai phap.

2.3. Phwong phap thu thap sé liéu

Thu thap s6é liéu dinh lwong:

bat lich hen v&i trng don vi, hoc vién
s& c6 mét sau budi giao ban diéu dwéng
trwdng hang tudn, sau dé tién hanh phat
phiéu tw dién cho diéu dwéng trwdng, sau
khi két thac, hoc vién thu lai va kiém tra
céac phiéu.

Thu thap s6 liéu dinh tinh:

Tai méi don vi, hoc vién sé thu thap
y kién cta 1 lanh dao va 01 nhém diéu
duwdng vién (6-8 nguwdi). Hoc vién lién hé
v@i lanh dao don vi xin gap tai phong lam
viéc va tién hanh lay y kién khoang 15-20
phut.

Trwdc khi tién hanh thao luan nhom,
hoc vién lién hé véi phong diéu dwdng
xin danh sach nhan lyc diéu duéng trong
ngay, danh sb th& tw va lwa chon ngau
nhién, cac dbi twong déng y tham gia
nghién ciru sé dwgc moi Ién hdi tredong
cta 1 khoa hodc bénh vién/trung tam dé
thao luan. Sau thao luan, kiém tra lai cac
thong tin xem da day da chwa, néu con
thiéu sét thi hwéng dan ho bb sung hodc
diéu chinh.

2.4. Phwong phap phan tich sé liéu

T4t ca di lieu thu thap dwoc lam sach,
xac nhan, ma héa, x& ly va lwu trir vao cudi
mdi ngay b&i nguwdi nghién ctru. D& kiém
tra d® chinh xac, c6 20% sbé phiéu dwoc
nhap lai nham kiém tra va han ché sai sb
trong qua trinh nhap liéu. Céac sb lieu dwoc
xt ly dwa trén phdn mém SPSS 20.0.
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3. KET QUA
3.1 Pac diém chung cua déi twong nghién ciru
Bang 3.1. Thong tin chung dic diém cta déi twong nghién cru (n=100)

DPic diém SL TL (%)
Gisi Nam 12 12
N 88 88
Diéu duéng 86 86
Chuvé anh H6 sinh 7 7
n ngan
tyen g4 Ky thuat vien 4 4
Khac 3 3
<40 47 47
Nhém tubi 40-49 37 37
=50 16 16
X+ SD 41,09 £ 8,096
Pai hoc 70 70
Trinh d6é chuyén mén Cao dang 24 24
Trung cép 6 6
. . .. | Trinh 6 A va twong duong 30 30
Trinh d -
rinn do ngoat ngLr Trinh d6 B va twong duwong 70 70
. L Trinh d6 A va twong dwong 34 34
Trinh dg tin h -
rinh do tin hoe Trinh d6 B va twong dwong 66 66
Do tao v& quan IV Pba dwoc dao tao 79 79
Ao ve quanly Chua dugc dao tao 21 21
Tham nién cong tac:
SO0 nam cong tac 17,96 + 8,474
trong linh vwec y te
S6 nam lam cong tac X + SD 7,83 + 5.684
quan ly
S0 nam cong tac &' vi 7,66 + 5,909
tri hién tai

Ddi twong tham gia nghién ciru da sb la ni (88%), tudi trung binh la 41 (= 8,09). Nném
chuyén nganh diéu dwdng chiém ty 1& cao nhét 1a 86%; hod sinh 7%; k¥ thuat vién 4% va
chuyén nganh khac 1a 3%. S& ndm lam trong linh vuc té 14 17 (£ 8,474); sb nam lam cong tac
quan ly 7,83 (+ 5.684) gan nhu twong dwong vé&i s6 ndm codng tac & vi tri hién tai la 7,66 (+
5,909).Trinh d& chuyén mén ctia déi twong nghién clru cha yéu 1a dai hoc va cao dang, ty
l& 1an lwot 1a 70% va 24%, chi co 6% diéu dwéng trwdng co trinh dd trung cép. Trinh do
ngoai ngi¥ va tin hoc A va twong duong, B va twong duong lan luvot 1a 30%; 70%; 34%
va 66%. 79% diéu duwéng trwdng da dwoc dao tao vé quan ly va 21% diéu dwdng trudng
chwa dwoc dao tao vé quan ly.
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Bang 3.2. Két qua tw wéc lwong thoi gian (%) twong doéi theo ngay danh cho
cong tac quan ly cua dieu dwdong trwéng (n=100)

No6i dung Ty lé %
Thoi gian cta BDT danh cho quan ly/ngay it hon 50% 23
Thoi gian cia DDT danh cho quan ly/ngay trong khoang 50% -80% 60
Thoi gian ctia DDT danh cho quén ly/ngay nhiéu hon 80% 17

23% diéu dwdng trwdng tw danh gia thdi gian danh cho quan ly/ngay it hon 50%; 60%
dieu dwdng trvong tw danh gia thoi gian danh cho quan ly/ngay khoang 50% dén 80%;
17% dieu dwdng trwedng ty danh gia thoi gian danh cho cong tac quan ly/ngay nhiéu hon
hon 50%.

Obat

E1Khéng dat

Biéu d6 3.1. Phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia DT (n=100)
C6 73% diéu dwdng trudng dat mirc dd hoan thanh nhiém vu, con 27% diéu
duwdng trwdng khdng dat mire d6 hoan thanh nhiém vu.
Bang 3.3. Két qua tw danh gia chirc ndng nhiém vu cia Diéu dwdng trwéng (n=100)

Mdrc do| Khéng < Trung i <
ok Yeu . Kha Tot
y kién binh
.A SL| % [SL| % | SL| % |SL| % |SL | %

Nhiém vu
Quan ly cham séc NB 1 1 0 0 6 6 60 | 60 | 33 | 33
Chi dao cong tac KSNK va
VSMT 1 1 0 0 21 | 21 | 49 | 49 | 29 | 29
Quan ly nhan lyc 0 0 0 O (11| 1M |37 |37 | 52|52
Quan ly tai san 0 0 0 0 10 | 10 | 32 | 32 | 58 | 58
E%aTm giadaotao, NCKHva | 4 | 4 | 4 | 4 | 28| 28 |54 |54 |16 | 16

Cong tac cham sdc ngudi bénh: 33% diéu dudng tredng tw danh gia la tot, 60% diéu
dwdng trwdng ty danh gia la kha. Cong tac kiém soat nhiém khuan va vé sinh méi trvong;
Quan ly nhan lwc; Quan ly tai san ty 1é danh gia tot va kha lan lwot 1a 29% va 49%; 52%
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va 37%; 58% va 32%. Cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén: 16% diéu
duwdng trwdng tw danh gia tot, 54% dieu duwdng trwdng tw danh gia dat mc dé kha.

Két qua phong van lanh dao don vi vé viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vy, co y kién
nhw sau: “Doi ngl dieu dwdng trwdng cia bénh vién co ban dap (rng duoc cac yéu cau
va chirc nang, nhiém vu, quan ly khoa phong t6t. Vé chuyén mén, da to chirc va huwéng
dan thuc hién cong tac cham soc nguoi bénh dam bao an toan, quan Iy tot cong tac quan
ly chat thai va vé sinh moi trvong, an ninh trat tw trong budng bénh, ghi chép h6 so’ bénh
an, quan ly nhan lyc, tai san tot - y kién ctia BS. HVC - PGD BVDK Huyén Hai Hau”.

3.2. Mot s6 yéu té anh hwéng dén cong tac quan ly caa diéu dwéng trwwéng

Bang 3.4. Anh hwéng clia déc diém nhan khau hoc va trinh d6 véi mirc do
hoan thanh nhiém vu cua Dieu dwéng truréng (n=100)

Mdrc ddé hoan thanh nhiém vu
Bac diem Pat | Khéng dat OR
sL sL (95% CI) P
. <40 16 31 OR = 1,271
Nhom tudi 0,564
cio Nam 1 1 OR=7,615 | 0,057
Nip 36 52 0,941 - 61,616
Trinh d6 Bai hoc 27 43 OR=0796 | ..
chuyén mon Cao dang/trung cap 10 20 0,324 - 1,956
Chuyén Diéu dudng 29 57 OR = 2,621 o
nganh H6 sinh/Ky thuat vién/ 8 6 0,831 — 8,269 ’
Khac
Trinh d6 A va 7 23
Trinh d6 twong duwong OR = 2,464 0.068
ngoai nglr Trinh 36 B va 30 40 0,935 - 6,497 '
twong duwong
Trinh d6 A va 6 28
Trinh dé tin twong dwong OR =4,133 0.006
hoc Trinh 4 B va 1,512-11,298 | '
31 35 ’ ’
twong duwong

Két qua cho thay trong nghién clru nay, khéng co6 sw khac biét cé y nghia théng ké gitra
cac dac trwng nhan khau hoc nhw tudi, gidi, trinh dd hoc van, chuyén nganh cong tac voi
mirc d6 hoan thanh nhiém vu cla diéu dudng trudng. Trinh d6 ngoai ngl ctia diéu dwéng
trwdng khong co sy khac biét cd y nghia théng ké. Trong khi do, trinh d6 tin hoc cta diéu
duéng trwdng lai c6 y nghia théng ké véi p<0,05.
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Bang 3.5. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén mirc dd hoan thanh nhiém vu cia BDT (n=100)

L . . Pat | Khéng dat OR P
bac tinh mau nghién ciru SL SL (95% CI)
Tha ont - & <15 16 29 OR =1,119
am nién trong linh vyc y té
glnhviey 215 | 21 34 0,494 - 2,536 | 0,787
Tham nién trong quan ly =~ 9 2 OR =1,297 0,544
i u ;
gauanty -5 o4 37 0,56 - 3,008
o R <5 14 26 OR=1,154 | 0,735
Tha&m nién trong vi tri hién tai
>5 23 37 0,502 - 2,654
‘ Co 30 49 OR =0,817
Puwoc dao tao vé quan ly ’ 0,696
Khong 7 14 0,296 - 2,251
‘ oY 37 46
Diéu kién lam viéc - OR=0 0,998
Thiéu 0 17
) Tot 34 61 OR = 2,691
Phoi hgp cia NB va gia dinh - ’ 0,291
Khong tét 3 2 0,428 - 16,906
) . Tot 37 62
Phoi hop véi dong nghiép - OR=0 1
Khong tét | 0 1

Két qua phan tich & bang trén cho ta thay khéng cé sw khac biét cé y nghia théng ké
gitra cac nhém diéu dudng trwdng c6 tham nién cong tac; da dwoc dao tao vé quan ly;
diéu kién lam viéc cla diéu duwéng trwdng; sw phdi hop clia nguwdi bénh, gia dinh nguoi
bénh va déng nghiép.

Bang 3.6. Anh hwéng twong déi giira thei gian danh cho céng tac quan ly
va mwrc do hoan thanh nhiém vu (n=100)

Théi gian wéc n OR
lwong Dat Khong dat (95% CI) P
<50% 3 20
. OR =2,964
en <809 24 ’ 4
50 dén <80% 36 142 -6.185 0,00
>=80% 10 7

Thoi gian danh cho cong tac quan ly anh hudng dé,n muc dé hoan thanh nhiém vu
cua dieu duwdng trwdng voi sy khac biét cé y nghia thong ké (p=0,004).
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4. BAN LUAN

Nghién ctu md t& tién hanh trén 100
diéu dwdng trwdng dang cong tac tai 10
Bénh vién va Trung tam Y té tuyén huyén
cta tinh Nam Binh nham mé ta thwc trang
hoat ddng cong tac quan ly diéu dwéng.

4.1. Thwc trang hoat dong quan ly cua
diéu dwéng tredng

Trong nghién ctu nay, ty 1& diéu duéng
trwdng niv 1a 88%, trong khi do ty 1& diéu
dwdng trwdng nam la 12%. Ty 1& Diéu
dwdng trwdng nir cao hon nam la phu hop
v&i d&c thu nghé nghiép cla ngudi diéu
duéng la can sy nhe nhang, khéo Iéo, ti mi,
can cu trong céng tac cham séc ngwdi bénh
cling nhu céng tac quan ly diéu duéng.
Trong mot nghién clru clia tac gia D6 Pinh
Xuan nam 2009, thi ty 1& diéu dwéng trwédng
nira 14 92%, nam 1a 8%. Diéu nay cho thay,
gan day ty |& diéu dwdng noi chung va diéu
dwdng trwdng nodi rieng la nam gidi cling
c6 xu huwéng tang, day 1a dau hiéu rat dang
khich 1 vi tir trwéc dén nay, quan niém cla
x& hoi van cho rang diéu dwdng la nghé
cua nir gioi.

Tudi trung binh cha dbi twong nghién
ctu la 41 (£ 8,09) va sb nam lam trong linh
vuc té 1a 17 (£ 8,474); s6 nam lam cong
tac quan ly 7,83 (+ 5.684) gan nhu twong
duwong véi s ndm cong tac & vi tri hién tai
la 7,66 (+5,909). Ty & nay cling twong ddng
v&i nghién clru cua tac gid Phan Quéc Hoi
nam 2013 tai Nghé An, diéu duwdng trdng
c6 do tudi tr 30-49 chiém 58%. Diéu nay
la hoan toan phu hop vi nguoi diéu dwéng
trwdng thwdng phai tradi qua mot vai nam
la diéu dwdng vién lam coéng tac cham séc
truc tiép ngudi bénh. Nhw vay, diéu duwdng
trwdng da cé xu huéng tré hoa, qua do thay
dwoc sy quan tdm cua cac co quan quan
ly v&i ddi ngli can bd tré. Thuc té thi nhirng
diéu dwdng tré tudi cling c6 moét loi thé dé

la s nhanh nhen, nhay bén, sirc khde va
kha n&ng hoc hai, céng nghé théng tin tét,
kha nang chiu ap luc...

Chuyén nganh cha yéu clia dbi twong
nghién clru la diéu dudng (86%), céac
chuyén nganh khac it hon. Diéu duwéng
trwdng dwoc dao tao vé quan ly chiém ty 1é
79%. Ty 1& nay twong déng véi ty 1é chung
clia ca nuwdc la 78% [5]. Thuce té trong cac
co s& kham bénh, chi¥ra bénh, diéu duwdng
chiém ty 1& cao nhat va dwoc bb tri cong
tac tai hau hét cac khoa/phong, dam nhiém
nhidu vi tri cdng viéc nhat.Mat khac, déi
twong quan ly & day 1a diéu dwdng va cong
tac cham séc ngudi bénh nén vi tri diéu
duwdng trwdng phai la ngwoi coé chuyén
nganh diéu dwédng |a hoan toan phu hop.

100% diéu dwéng trwdng da dwoc dao
tao vé trinh do ngoai ngl¥ va tin hoc: Trinh
dd ngoai nglr cla diéu duéng truéng la
30% trinh d6 A va 70% trinh d6 B. Trinh
dd tin hoc clia diéu dwéng trudng la 34%
trinh 6 A va 66% trinh d6 B. Trong mot s
nghién clru khac, nhw nghién ctru cua tac
gia Phan Quéc Hbi tai Nghé An ndm 2009
thi trinh d6 tin hoc A, B 1a 70,6%. Hién nay,
viéc rng dung cbng nghé théng tin trong
cong tac quan ly bénh vién la mét yéu cau
cép bach, thiét thuc khong thé thiéu duorc,
&ng dung céng nghé thong tin tét sé gitp
cho nha quan ly ndm duwoc cac thoéng tin
nhanh nhét, chinh xac nhét, don gian tha
tuc hanh chinh, tranh dwgc quan liéu, hiéu
chinh ngay dwoc cac sai sét va diéu chinh
cac hoat dong kip thdi thong qua mot sé
tién ich cac phan hé ctia phdn mém tin hoc
nhw quan ly tai san, quan ly théng tin bénh
tat, thong tin phau thuat tha thuat, quan ly
nguwdi bénh va quan ly nhan lyc. Nguoi
diéu dwéng trwdng gidi vé cong nghé thong
tin s& quan ly khoa/phong tét va cé xu thé
hoi nhap tét hon.
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83% diéu dwéng trwdng tw danh gia ho
dwoc lam viéc trong méi trwéng diéu kién
day da, thuan loi. Phan nay 1a mot két qua
rat dinh tinh va cdm quan, ching téi khéng
c6 co s& dé so sanh, nhwng viéc nay gop
phan khéng nhé vao kha nang hoan thanh
nhiém vu cda diéu duéng truéng.

4.2. Cac yéu té anh hwéng dén cong
tac quan ly

4.2.1. Cdc méi quan hé trong céng viéc

Két qua phéng van sau lanh dao don vi,
c6 y kién cho rang: “Suw phdi hop cta dong
nghiép ciing anh hwéng dén céng tac quan
ly diéu dwdng. M&c du cac van ban va co
ché hién nay da chi rd vé mdi quan hé phéi
hop gitra ddng nghiép trong qua trinh l1am
viéc nhung trong thuc té thi viec phdi hop
van chwa dwoc tét Idm nén anh hwdng dén
cbng tac cham séc nguwdi bénh tai don vi”.

Sw phdi hop clia ngwdi bénh va gia dinh
ngudi bénh gan nhw 1a yéu té quyét dinh
viéc thanh céng trong qua trinh ngudi bénh
dén véi co s&. Sy phdi hop clia nguoi
bénh, ngwdi nha v&i nhan vién y t& noi
chung, nhan vién diéu dwéng va viéc quan
ly ctia diéu dwéng trwdng lién quan truwc
tiép dén két qua diéu tri cia ho.Tai nghién
clru nay, ta thdy khong coé sw khac biét c6
y nghia théng ké gitra sw phdi hop cua
ngwdi bénh, gia dinh ngwoi bénh véi mire
dd hoan thanh nhiém vu cla diéu dwéng
trwdng. Tuy nhién, trong nghién clru khac
nhw nghién ctru cla tac gia Bé Dinh Xuan
thi diéu dwédng trudng nhan duoc sy phdi
hop tét hon tir phia nguoi bénh, gia dinh
ngwoi bénh thi cong tac quan ly cta ho sé
dwoc tot hon.

4.2.2. Thoi gian danh cho céng tac
quan ly va qua tai bénh vién

Két qua dinh tinh ty wéc lwgng thoi gian
(%) danh cho cbéng tac quan ly mét ngay
cla diéu dudng trudng: 17% diéu dudng

trwdng co trén 80% thdi gian danh cho céng
tac quan ly/ngay; 60% diéu dwéng trudng
c6 50% - 80% th&i gian danh cho cbdng tac
quan ly/ngay; 23% diéu duéng trudng co
duwdi 50% thoi gian danh cho cbng tac quan
ly/ngay (p=0,004). Thwc sy day 1a mét van
dé dang nhan dwoc rat nhiéu sy quan tam.
Theo sb liéu tht clp tir béo céo clia S& Y
t& Nam Dinh nam 2018 cac bénh vién/Trung
tam y té trwc thudc thi ty 1& Diéu dudng/Bac
sila 2,34 (ca nwoc 1,82). Ty Ié diéu dwéng
trén sb giwdng bénh ké hoach l1a 0,37, ca
nwéc la 0,4. Ty lé diéu dwdng/giwong bénh
thyc ké la 0,28, ca nwéc la 0,27. Mac du ty
Ié€ tai Nam Dinh c6 cao hon mét chut nhwng
van con th4p hon so véi cac quy dinh cla
Nha nwéc: Quyét dinh sb 153/2006/QD-TTg
ngay 30/6/2006 cua Tha twéng Chinh phu
[1] quy dinh 3,5 diéu duéng, ho sinh/1 bac
sT; Thong tw lién tich s& 08/2007/TTLT-BYT-
BNV ngay 05/6/2007 cta Bo Y t&, Bo Noi
Vu [2] quy dinh 3-3,5 BD, HS, KTV/1 bac si.
Y kién ctia BS. PNH - PGD TTYT H. VB
cho rang “Hién nay, diéu kién cta Trung
tam chung t6i néi chung |a con thiéu thén vé
nhiéu mat nhw co s& vat chat xubng cép,
trang thiét bi cii héng, dac biét la tinh trang
thiéu nhan lwc va qua tai bénh vién lam anh
hwédng dén cong tac quan ly diéu duéng.
Mot sb khoa cla chung téi khong thé bd
tri dwoc phong lam viéc riéng cho diéu
duwdng trwdng ma ho phai lam viéc ngay
trong phong hanh chinh, déng thoi ciing do
thiéu nhan lwc nén ho phai kiém ludn cbng
viéc clia diéu dwdng hanh chinh, tham chi
ho cling phai tham gia truc tiép cham séc
nguwdi bénh tai cac buf“)ng bénh va truc”.
T nhirng danh gia trén, ta cé thé thay,
cbng tac quan ly cham sé6c ngudi bénh tai
cac co s& y té tuyén huyén tinh Nam Dinh
cling dang gidng v&i tinh trang chung cua
ca nuwodc, va cling dang dirng trwdc thach
thirc chung nhw thiéu nhan lyc, qua tai bénh
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vién... sy qua tai cong viéc anh hudng dén
kha nang hoan thanh nhiém vu cda ho, khi
cong viéc qua nhiéu thi mirc d6 hoan thanh
nhiém vu ciing bi han ché.

4.3. Han ché cua nghién ctru

Théng tin dinh tinh trong qua trinh thu
thap cé thé phu thudéc vao kinh nghiém,
kién thirc cling nhw quan diém chid quan
cla nguwoi nghién ctru.

Nghién ctru ap dung phwong phap danh
gia mirc d6 dat dwoc vé kién thirc, ky nang,
thai do trong thwc hanh théng qua tw danh
gia (cam nhan) cta ban than cho nén tinh
khach quan c6 thé con han ché. Nguoi
dién thdng tin cho phiéu héi tw danh gia cé
thé khoéng hiéu dau dd cau héi hodc co xu
hwéng danh gia “tét hon” hoac “xau hon”
ban than ho.

Muc tiéu thr 2 ctia nghién ctru nay la tim
hiéu mot sé yéu té anh huwdng dén két qua
hoat déng quan ly cla diéu duéng trudng
nén chung téi lwa chon phuwong phap nghién
ctru dinh tinh vi n6 1a két qua tw danh gia
cla diéu dwdng trwdng va mong mudn cla
ho vé dwoc quan tam tlr phia lanh dao don
vi va nang cao kién thirc.

5. KET LUAN

Phan I&n diéu dwéng trudng dat mirc do
hoan thanh nhiém vu v&i ty 1€ 1a 73%; con
27% diéu dwéng trwdng khong dat mirc d6
hoan thanh nhiém vy; Th&i gian danh cho
céng tac quan ly cta diéu dwdng trwdng
con han ché:77% diéu duéng truwdng tw
danh gia thi gian danh cho céng tac quan
ly tr 50%/ngay tr& 1&n; 23% diéu dwdng
trwvdng ty danh gia thoi gian danh cho coéng
tac quan ly dwei 50%/ngay.
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