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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mét s6 diéu clia Luat Giao duc, BS Giao duc — Dao tao va BS Y t€ da ban hanh
chuong trinh khung dao tao Cao dang Y hoc. BO Y té& t8 chifc bién soan tai liéu day—hoc cac
mén co s8 va chuyén mdn theo chuong trinh trén nhdm timg budc xay dung bd sach chudn
trong cong tac dao tao nhan luc y &.

Sach Tam ly hoc y hoc — Y Pue dugce bién soan dua vao chuong trinh gido duc cua trudng
Cao déng Ky thuat Y t& Il — BS Y 1& trén co s3 chuang trinh khung da dugc phé duyét. Sach
duac viét bdi nha giao giau kinh nghiém va tdm huyét véi cdng tac dao tao theo phuong cham:
kién thire co ban, hé théng; ndi dung chinh xac, khoa hoc, cap nhat cac tién bd khoa hoc, ky
thuat hién dai va thuc tién Viét Nam.

Sach Tam Iy hoc y hoc — Y Duc da duge Hdi ddng chuyén mén thdm dinh sach va tai liéu
day-hoc clla B6 Y t& tham dinh nam 2010. B85 Y t&€ ban hanh lam tai liéu day—hoc chinh thirc
clia Nganh trong giai doan hién nay. Trong thdi gian tir ba d@én nam nam, sach phai dudc
chinh ly, bé sung va cap nhat.

B& Y té xin chan thanh cdm on tac gid va Héi déng chuyén mén tham dinh da giap hoan
thanh cudn sach. Cam on GS. TS. Pham Thi Minh Dlrc, PGS. TS. Nguy&n Quang Cudng da
doc va phan bién d& cudn sach dudec hoan chinh, kip thai phuc vu cho cong tac dao tao nhan
[Jc y té.

Vi 1an dau xuat ban, chiang t6i mong nhan duoc y kién déng gép clia déng nghiép, cac
ban sinh vién va cac déc gia dé 1an tai ban sau sach duoc hoan chinh hon.

VU KHOA HOC VA BAO TAO
BO Y TE



LOINOI PAU

Puagc su chi dao cla Vu Khoa hoc va Pao tao — B6 Y 1&; su giup d& cha Ban Giam hiéu,
phong nghién cliru khoa hoc va hop tac quéc té, Ching toi bién soan cudn Tam ly hoc y hoc ~
Y Buc danh cho sinh vién cao dang y hoc thudc cac chuyén nganh Cao ding Ky thuat va Cao
déng Diéu dudng vai muc dich cung cdp cho sinh vién nhitng kién thifc cd ban vé tam ly hoc
noi chung, tam ly hoc y hoc ndi riéng va nhimg nguyén ly co ban cua dao dlrc nghé y va cach
(ng x{f clia nhan vién y t& khi tiép xuc véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, ddng nghiép va
cac thanh vién khac trong cong dong.

Dé&i tugng phuc vu clia nghé y 1a ngudi bénh cling nhu tat ca ca nhan hoac cdng dong cb
nhu cau dudc bao vé va nang cao sic khoé, phong chéng bénh tat, gop phan nang cao chat
lugng cudc sdng. Theo T8 chire Y t& ThE gidi, “Suc khoé fa mét tinh trang thodi mai hoan toan
vé thé& chét, tinh than va xa hoi, chit khéng chi khéng bi bénh hodc thuong tat" cb nghia la Khi
néi dén ngudi bénh, ngudi thay thudc phai quan tam dén ca ba yéu t6 co ban anh hudng dén
ngusi bénh: sinh hoc, tam ly hoc va xa héi hoc.

Phdm chat nghé nghiép clia ngudi thdy thuéc dudc hinh thanh véi sy tac dong cda nhiéu
nhan t8: phdm chat ca nhan, nén tang gido duc gia dinh va trudng hoc phd théng ciing nhu
cac tac déng clia méi trudng xa hoi. Tuy nhién, cac trudng vy t€ déng vai trd quan trong trong
viéc gidao duc sinh vién hinh thanh mét pham chat dao dirc phi hgp véi mét loai hinh nghé
nghiép ma léng nhan dao luén dugc dit 1én hang dau.

Do nhu cau hoc tap cla sinh vién, ching 16i bién soan cudn sach nay trén co s tham
khao hoic trich dan tir cac gido trinh mén Tam ly hoc y hoc cla cac tac gid & cac trudng dai
hoc trong nuéc két hgp v6i nhing thu nhan qua thyc t& 1am sang va nhimg kién thic thu nhan
qua cac tap hudn ngan ngay trong nudc va quéc té coé lién quan d&n tdm ly hoc y hoc va
y duc.

Cudn sach gdém hai phan: Phan |I: Tam ly hoc y hoc (tir bai 1 dén bai 7) va Phan II: Y difc
(tir bai 8 dén bai 9). Mén hoc dugce thuc hién trong hoc ky | clia khoa hoc khi sinh vién chua di
thuc tap lam sang nén bai gidng c6 tinh thuan ly thuyét.

Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién 6 thé dat cac muc tiéu sau:

1. Trinh bay dugc nhimg khai niém co ban vé tam Iy hoc, tam ly y hoc va tadm quan trong
cla yéu tb tam ly d6i vai strc khoé va bénh tat.

2. Trinh bay dugc nhimg dac diém tam ly cla nqudi va nhilng quy tdc co ban trong giao
tiép vai ngudi bénh.

3. Trinh bay dugc méi tuong quan gilta giao tiép va y durc.

4. Trinh bay dugc nhitng nghia vu va yéu céu dao duc cla ngudi can bo y té.



Chting t6i chan thanh cam on Hoi ddng thdm dinh sach va tai ligu day hoc cao déng va
trung cap y té ca B Y t&€, GS.TS. Pham Thi Minh Dlc va PGS.TS. L& Quang Cudng da phan
bién va gép nhiéu y kién quy bau dé chinh sifa va b sung cho cudn sach.

Chung t6i cam on Ban gidm hiéu, cac phong chifc nang va cac dong nghiép tai truong
Cao dfng Ky thuat Y t& If —BO Y t& da hd trd va tao diéu kién cho chung téi hoan thanh cudn
sach nay.

Lan dau xuat ban, mic du da rat c8 gdng nhung khang thé tranh dugc nhimg thiéu sét,
mong nhan dugc cac y kién dong gép clia ddng nghiép, sinh vién va doc gia dé sach dugc
hoan thién hon d 1an tai ban sau.

Da Néng, ngay 03 thang 7 ndm 2010
Thay méat Ban bien soan
Hiéu trudng
PGS. TS. HOANG NGOC CHUGNG
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Chuong 1
TAM LY HOC Y HOC

Bail
DAI CUONG VE TAM LY HOC VA TAM LY HOC Y HOC

1. SO LUGC LICH SU PHAT TRIEN TAM LY HOC

Tu lic con nguoi xudt hién trén trai dat cing la lic xuit hién tam ly con
nguoi. Nghién citu vé tdm ly 12 mot trong nhiing van dé khé khan nhat déi véi tri
thic con ngudi. TAm ly 1a vat chat hay linh hén? Néu vat chit sao khéng nhin
thdy, sd thdy dude; néu linh hén sao c6 thé didu khién cac co hoat dong va con
ngudi hanh déng. Tuy theo thé giéi quan khac nhau ma ngudi ta giai thich van dé
nay cting khac nhau. Vé cd ban, diy la cudéc ddu tranh lau dai va quyét liét gita
chu nghia duy vat va chu nghia duy tam.

Nguoi sang lap cua nganh Tam ly hoc 12 Wilhelm Wundt. Vac nam 1879, éng
thiét lap phong thi nghiém tdm 1y hoc dau tién & Leipzig, Pic. Ong tach Tam ly
hoc ra khéi cac khoa hoc khac, tit ddy Tam ly hoc trd thanh khoa hoc déc lap. Ong
14 ngudi theo chii nghia ciu tric ghestal, quan tAm dén nhiing gi tao thanh y thic
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va mong muén phan loai nao ra thanh nhitng mang nhé khac nhau dé nghién exu
tiing phan riéng biét, Ong st dung phucng phap xem xét néi tAm, yéu cau mét
ngudi tu nhin vio néi tAm va y thie cia ban than dé nghién ctu. Nhitng ngusi
theo chil nghia ciu tric ciing tin ring mét ngudi phai duge huin luyén dé ¢ thé tu
xem xét nodl tAm cua minh.

Nhiing ngudi déng gép cho Tam Iy hoc trong nhing ngay diu tién bao gbm
Hermann Ebbinghaus (nguoi tién phong nghién citu tri nhd), Ivan Petrovich Pavlov
(ngudi Nga, da phat hién ra qua trinh hoc héi thong qua nhitng phan xa c¢6 diéu kién,
la khai niém quan trong trong nghién ciu tdm ly cdp cao con nguoci, va Sigmund
Freud. Freud la ngudi Ao da c6 rit nhiéu anh hudng dén mén Tam ly hoc, mac du
nhiing anh hudng nay thién vé sinh vat hoa hon, déng gép cho nganh khoa hoec Tam
ly. Thuyét ctia Freud cho rang ciu tric hanh vi ngudi duge thiic day bdi cac thanh 18
cd ban 1a y thiic — tiém thitc — v6 thic, dua trén cd ché “théa min va don nén”.

Triét hoc Mac — Lé Nin ra d8i danh ddu bude chuyén bién cich mang trong
tam ly hoc: TAm ly hoc Marxisme. Phuong phap luan cua chu nghia Mac — Lé Nin
1an diu tién da vach ra ngudn géc, ban chit cia tim 1y, y thite con ngudi, déng
thol ciing vach ra d81 tugng, nhiém vu va phudng phap cia tdm 1y hoc khoa hoc.
Cht nghia Mac — Lé Nin cho rang, TAm Iy hoc 14 sdn phdm cta su phat trién lau
dai cua vat chat, moi vat chit déu ¢6 thudce tinh phan anh. Khi vat chit di phat
trién dén trinh d6 ¢6 su sbng, cb t§ chite cao 1a ndo bd thi thude tinh phan anh dat
dén hinh thic cam giac, tri giac va d con ngudi thi dat dén hinh thic tu duy, y
thie, Iy luan. Chinh hoat déng thue tién ctia con ngudi trong 1y nhién va xi hét da
lam nay sinh ra tadm ly, ¥ thic. Tam ly, y thitc con ngudi 12 su phan anh diéu kién
ton tai clla con ngudi trong tu nhién va x héi. TaAm ly, y thiic con ngudi phan anh
lich st xa hoi loai ngudi, dude két tinh trong moi san pham cua nén van hoa vat
chit va tinh than cta x3 héi.

Luan diém duy vat bién ching ctia chii nghia Mac — Lé Nin cho ring phai
nghién citu tAm ly nhu 12 mét chilc ning cia nido bd da dude caec thanh qua cua
khoa hoc ty nhién, dac biét la cac hoc thuyé&t cia cac nha sinh 1y hoc Nga néi tiéng
la I.M. Sechenov (1829-1905) va I.P. Pavlov (1849-1936) khang dinh hoan toan.
Sechenov da ¢6 nhifu céng trinh nghién cttu dic sic vé sinh 1y hoc hé thAn kinh.
Nam 1863, trong tac pham “phan xa n#o”, 1dn dau tién trong sinh 1y hoc, Sechenov
da bac bé quan diém duy tam va tén gido vé ngudn géc phi vat chat cua tinh than.
Sechenov cho ring, moi hoat déng cta con ngudi ké ca hoat déng tinh than déu la
nhiing phan xa thidn kinh bat ngudn tit tac ddng clia madi trudng bén ngoai vao cac
glac gquan.
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Phat trién tu tudng ctia Sechenov, Pavlov da bt ddu nghién ctu nhiing qua
trinh sinh 1y phuc tap dién ra trong bdé phan cao nhat ciia hé than kinh la vo néo
ma hoat déng 12 co 8d cia moi hién tugng tam ly. Pavlov da mg ra con dudng khoa
hoc rong rai dé nghién ciu cAc hién tuong tam ly bang thuc nghiém.

Dau thé ky XX, thuyét Hanh vi (Behaviourism) phat trién manh ¢ My nhu
mot trao luu chéng lai tiAm 1y hoc duy tAm chu quan ma déi tudng nghién cdu la y
thic vA phudng phap ndi quan. Nhitng dai biéu néi bat cua thuyét Hanh vi 1a G.
Watson, E.L. Thorndike, E.C. Tolman. B.F. Skinner.

Ngay nay, vi tri tiAm ly hoc ¢6 vai tro quyét dinh dén sitc khoé con ngudi. T4
chic Y t& Thé gisi (WHO) da dinh nghia stic khoé 1a su tudng tac cia méi lién hé
gitta Xa hoi — Thé chit - Tinh than con ngudi.

2. DINH NGHIA TAM LY HOC

Tam 1y hoc la mdt nganh khoa hoc xa héi chuyén nghién ctiu vé cac hién tugng
tdm ly clia con ngudi v qua trinh phat sinh, phat trién cua ching.

3. DOl TUGNG NGHIEN CUU CUA TAM LY HOC

— Cac hign tugng tdm ly con ngudi.
— Cac quy luat phat sinh. bidu hién va phat trién ctta cac hién tugng tam ly.

— Co ché hinh thanh cac hién tugng tam ly.
4, NHIEM VU CUA TAM LY HOC

Nhiém vu co ban cia tAm 1y hoc 12 nghién citu cac quy luat phat sinh, phat
trién va dién bién ctia cac qua trinh, trang thai va dac diém tam ly cda ting con
ngudi riéng biét ciing nhit cAc nhém va tap thé ngudi, cu thé la:

— Tam 1y 1a hoat d6éng cia nio bd; mudn nghién cliiu hién tugng tAm ly phai
hiéu ré nhing qua trinh thin kinh dién ra trong nao bd. Vi vay, viéc nghién citu
nhiing quy luat hoat déng ctia hé than kinh cdp cao 14 mdt nhiém vu quan trong
caa Tam ly hoc. '

— Hoat dong tam 1y cla con ngudi khéng ngliing phat trién va van déng theo
nhiing quy luat cua xa hoi va ti nhién. Vi vay nhiém vu c¢o ban cta Tam 1y hoc 1a
nghién citu nhitng quy luat cia hoat déng tim ly trong su phat trién cua né.

— Nghién cu cac quy luat hinh thanh nhan cach v6i nhiing thuéce tinh cua né
va diéu chinh nhiing hanh vi sai léch.
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— Nghién citu cac dac diém tadm 1y trong nhitng hoat déng khac nhau ctia con
ngudi nhu lao dong, hoc tap, giai tri v.v... Nghién cdu déng cd thiic diy con ngudi
trong cac hoat déng, cac dac diém trong tri giac, chii y khi con ngudi hoat déng.

~ Hoat ddng tam 1y cua con ngudi mang nhitng dac thi riéng theo lita tudi, gidi
tinh, nghé nghiép v.v... Vi vy, nhiém vu cua Tam ly hoc 12 phai nghién ciu
nhiing dic diém hoat déng tam 1y ctiia titng d6i tugng cé tinh cach chuyén biét,

5. BAN CHAT CUA HIEN TUQONG TAM LY

Theo Tam ly hoc duy vat bién chitng, hién tugng tdm ly 12 su phan anh cua
hién thite khach quan 1én vé nao.

Hién thyc khach quan 13 mudén hinh muén ve, trong dé ¢6 hién tugng vat ly,
hién tugng sinh 1y va hién tugng tam ly.

Vi du: TG gidy mau tring hién tugng vat ly
Miéng cudi : hién tugng sinh ly
Vui : hién tuong tam 1y

Hién tuong tam ly chinh 14 hinh anh cta thé gidi khach quan trong éc¢ con ngua.

Vay ban chit cua hién tugng tAm 1y 14 su phan anh cua hién thuc khach quan
vao trong chi quan cua méi con ngudi théng qua nao bd, 1a td chiic cao cip nhat
lrong qua trinh tié€n hoa cta vat chat.

6. DAC DIEM CUA HIEN TUONG TAM LY
6.1. Tinh chu thé

— Sy phan anh ctia tam 1y bao gid cing mang tinh chi quan.
— Tam 1y con ngudi, ngoai nhing dic diém cha tdm 1y con ngudi néi chung, con

mang nhiing dic diém tdm 1y riéng cla timg ca nhan (ca tinh).
6.2. Tinh téng thé
Hoat déng cha nao bd cé tinh chit théng nhat va toan thé, vi vay cac hién
tugng tAm ly trong moét con ngudi ludn ludn lién quan chit ché véi nhau.
6.3. Tinh thdng nhAit gita hoat déng bén trong va bén ngoai
— Hién tudng tam 1y bao gid ciing dién ra trong mét con ngudi cu thé.
— Vi tdm ly phan anh sy vat, hién tudng va hoan canh bén ngoai 1én nio bd

nén c6 thé théng qua hoan canh bén ngoai, hanh vi, tic phong, vé mit, ngdn ngd
hoac khao sat ndo bd ta ¢6 thé nghién citu tim 1y con ngudi.
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7. SU XUAT HIEN CUA HIEN TUONG TAM LY

Qua trinh xuit hién cia hién tudng tdm 1y cé thé chia thanh hai giai doan
nhu sau:

7.1. Tinh cam dng kich thich: 13 su dap ung d6i véi nhiing kich thich
truc tiép.

Vi du: ta rut tay lai khi bi kim cham vio ngén tay; khi thic an ti€p xic véi
niém mac miéng tao ra phan xa tiét nuéc bot v.v... d6 12 nhing phan xa khéng
diéu kién, 1a loai phan xa bam sinh, dude di truyén va do nhiing phin thap cua hé
than kinh thuc hién.

7.2. Su phan anh cé tinh chat tam ly: la su dap ing d6i véi nhitng kich
thich gian tiép.

Vi du: nghe n6i dén xoai chua, tu nhién ta chay nudc bot dit chdng c6 xoai
trong miéng (thém dé chua 12 mét hién tudng tidm 1y); nghe ké mét cau chuyén bi
tham ta chdy nudc mat (buén ciing 12 mét hién tugng tam ly) v.v... Nhiing vi du
nay tuong vtng véi loai phan xa ¢6 diéu kién — 14 loai phan xa khéng phai bam sinh
ma théng qua qua trinh tap luyén va trai nghiém trong cudc séng.

Pavlov thuc hién thi nghiém: khi cho ché an, thiic an sé tac déng vao mom ché
gay tiét nudc bot (phan xa khong diéu kién). Néu trudc khi cho ché &n, bat mét
ngon dén ho#c rung chuéng. Sau nhiéu lan lam nhu thé&, vé sau chi can cin bat
dén hoic rung chuéng 1a ché da tiét nudc bot (phan xa ¢6 diéu kién). Pavlov xem
phan xa c¢6 di€u kién viia 1a hién tugng sinh ly vita 12 hién tugng tAm 1y.

Hoat d6ng than kinh c¢dp cao cha con ngudi c6 nhiing diac diém ma nhd d6 loai
ngudi tach han véi thé gidi dong vat. D6 1a quan diém ctia Pavlov khi 6ng néu 1én
Hoc thuyét vé hai hé théng tin hiéu.

— H¢ théng tin hiéu thiz nhdt: nhiing kich thich tU bén ngoai va diu vét cia
nhiing kich thich Ay duéi dang nhiing hinh anh trong cac ban ciu nao, tric tiép
tic déng, gAy ra cic cam giac, biéu tugng vé su vat va hién tugng.

— Hé théng tin hiéu thit hai, tize la ldi néi: 161 néi ciing trd thanh mét kich
thich ¢6 didu kién, c6 thé giy ra phan ting nhu mét kich thich thudc hé théng tin
hiéu thi nhAit.

— Quan hé giiza hai hé théng tin hiéu:

+ Hé théng tin hiéu thi nhat 1a cd s6 ciia hé théng tin hiéu thd hai va hé théng
tin hiéu th\ hai bao gém nhiing tin hiéu cia hé thong tin hiéu thd nhat.
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+ Sitc manh cua hé théng tin hiéu tha nhat 13 tinh cu thé va tinh truc tiép.
Nhiing ngutoi ma hoat déng cta hé thong tin hiéu thd nhat chi€ém uu thé c¢6 nhan
thic, ghi nhé rat ding vé hinh dang, mau sic, mui vi, 4m thanh cua su vat va
hién tugng. Nhiing ngudi nay cing thuong nhay bén va giau nang luc trong sang
tao nghé thuat.

8. SU PHAT TRIEN CUA HIEN TUONG TAM LY

Qua trinh phat trién tdm 1y ¢6 thé chia lam nam giai doan nhu sau:

— Giai doan cam gidc bac thap: vi du, khi con mudi roi vao mang nhén gy nén
su rung dong; d6 la tin hiéu dé con nhén biét c6 moi.

— Giai doan tri gide bdc thap: con ca ¢6 thé phan biét dude cai gi 4n dude, cai gi
khoéng &n dudc, c6 nghia 1a né phéi hgp dude nhiéu cam giac hon con nhén. Tri giac
12 sy phéi hop nhiéu cam giic, tri gidc cao hon cam giac.

~ Giai doan tri gidc bac cao: con ché c6 kha nang tri gide kha tinh vi, né c6 thé
phén biét ngud quen, ngudi la va biéu hién cam xiic.

— Giai doan tu duy cu thé bac thap: vuon ngudi, tinh tinh da cé tu duy tuy con
thé so nhu c6 thé bat chude mét s6 hanh déng cia con ngudi nhung khéng hiéu vi
sao c6 thé 1am nhu vay.

— Giai doan tw duy cu thé bac cao: tic 1a cé y thite. TAm ly hoc xem ¥ thiic 12 b
phan chinh cha tim 1y con ngudi, 1a téng thé nhiing hiéu biét, niém tin va thai do
cua con ngudi déi véi méi truong tu nhién, mdi trucng xa héi va doéi véi con nguai,
ké ca ban than minh.

9. PHAN LOAI CAC HIEN TUONG TAM LY

Dua vao su phat sinh, dién bién va thoi gian tén tai cia hién tudng tam 1y,
ngudi ta chia hién tugng tam ly thanh ba loai sau:
Sa db phan loai cac hién tugng tam ly

Hién tugng tam ly

Qua trinh tam Iy Trang thai tam ly Pic diém tam ly |
(th] () (ny
— Qua trinh nhan thlc -Suchuy — Xu rudng
— Qua trinh tinh cam — Tam trang —Nang luc
— Qua trinh y chi — Su ganh dua — Khi chat
- Tinh cach
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9.1. Cac qua trinh tam ly (hién tugng tam ly loai I): 1a nhiing hién tugng

tam ly xay ra nhanh gon, ¢6 khdi dau, dién bién va két thic.

Cé ba loai qua trinh tam ly:
— Qua trinh nhan thic: bao gdm cac qua trinh nhu cam giac, tri giac, tu duy v.v...
— Qua trinh tinh cdm: nhu yéu, ghét, dé chiu, kho chiu, cim thu, losg v.v...

— Qua trinh y chi: nhu x4c dinh muc dich, ddu tranh tu tudng v.v...
9.1.1. Nhan thuc

— Nhan thic 13 hoat déng phan anh ban than sy vat va hién tugng trong hién
thue khach quan.

— Hoat déng nhan thdc 132 mét hién tugng tdm ly thudng xuyén xay ra 6 con
nguoi. Nhd nhan thitc, con ngudi méi hiéu biét thé gidi xung quanh, cé xuc cam,
tinh cam, ¢6 ¥ chi va hanh déng.

— Nhan thuc 12 hoat déng rat phuc tap, 6 nhiéu mic d§ khac nhau: nhan thie
cam tinh (nhu cam giac, tri giac) va nhan thiic 1y tinh (nhu tu duy, tudng tugng).
a) Nhan thizec cam tinh

— Cam giac: 12 mét qua trinh tdm ly phan anh ting thudc tinh riéng lé va bée
ngoai cua sut vat, hién tuong khi ching tac déng vio giac quan con ngudi. Cam
giac 1a muc d6 thap nhat, 1a hinh thiic diu tién ciia hoat déng nhan thiic.

Cam giac bao gém:

+ Cam giac bén ngoal: cam giac nhin (thi giac), cam giac nghe (thinh giac),
cam giac ngui (khitu giac), cadm giac ném (vi gidc), cam giac da (xvc giac).

+ Cam giac bén trong: cam giac van dong (14 cam giac phan 4anh nhiing bién
déi x3y ra trong cic cd quan van déng; cam giac van déng bao hidu vé& mic d6 co
ciza ¢o va vi tri cac phan ¢ thé con ngudi); cam giac thang bing (la cam giac phan
anh vi tri va phudng hudng chuyén déng ctia diu); cam giac cd thé (1a cAm giac
phan anh tinh trang hoat déng cua cac bd phan néi1 tang).

— Tri gidc: 14 mdt qua trinh tAm 1y phan anh mét cach tron ven cac dac diém
cua sy vat va hién tudng khi ching tac déng truc ti€p vio giac quan cua con nguoi.

O mic @6 tri giae, con ngudi méi phan 4nh mét cach tdng hdp cac dic diém cua
su vat va hién tugng, cac cam giac riéng 1é duge téng hdp lai trén vé nio cho ta
mét hinh anh tron ven, hoan chinh vé mét sy vat va hién tuong.

b) Nhéan thuce ly tinh
~ Tu duy: 14 mdt qua trinh tdm }y phan 4nh nhiing dac diém ban chat, nhiing

md1 quan hé bén trong cé tinh quy luat cha sy vat va hién tudgng trong hién thuc
khach quan ma trudce dé ta chua biét.
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Pay 12 mét qua trinh tri tué (phan tich, tong hop, so sanh, tritu tugng hoa,
khai quat hoa) dugdc thue hién dé giai quyét van dé hoac tim ra cai méi.

Vi du: didng trude mdt ngudi la, cadm giac, tri giac cho ta bi€t hinh dang, nét
mét, cu chi, 13i néi... cdn tu duy cé thé cho ta biét nhitng cai bén trong nhu dao
dite, tai nang, tu tudng, tinh cam, lap truong, quan diém cia ngusi dé6. Pay la
nhing dic diém ban chat, nhiing quy luat tinh thin cia con ngudi.

— Tudng tugng: 12 mét qua trinh phan anh cai chua titng ¢é trong kinh nghiém
cla ca nhan bang cach xay dung nhitng hinh Anh méi trén ¢d sd nhiing biéu tugng
da cé.

9.1.2. Tinh cam

Tiép xuc véi mot sy vat hay mét con nguai khéc, song song véi nhiing cam giac
din d&n nhan thitec d6 1a vat gi, 1a ngusi nao, ta c¢6 cam xuc dé chiu, vui thid, han
hoan hay khé chiu, dau khé, lo s¢, budn gian. Néu cadm xtGic manh thi goi la cam
kich, ban d4du cam xdc va cam kich chua ré nét, dén lic nhan ré déi tugng va hinh
thanh ré nét, goi 1a cam déng. Tiép xuc vdi d6i tugng qua mot thai gian, két hgp
hiéu biét it nhidu vé d6i tuong, xdy dung nhing mési quan hé riéng biét véi déi
tugng thi goi la tinh cam. Khi tinh cam dan dét véi nhitng gia tri dao diic, trach
nhiém, ly tudng thi goi 14 tinh nghia.

Cam xtic va tinh cam cé nhiing khac biét nhu sau:

Cam xuc Tinh cam A
Mét qua trinh tam ly Mot dac diém tam ly
C6 tinh nhét thai Tinh 6n dinh va 1au dai
Xuat hién truéc Xuat hién sau
Thue hién chitc nang sinh vat Thue hién chitc nang xa hoi

a) Nhiing con dudng bidu hién cua cdm xiic biéu hién qua co thé

— Qua hé than kinh thuc vat va hé néi tiét: gdy ra nhitng phan ing nhu tang
nhip tim, ting nhip th&, cac mao mach gian hay co lai (dé mat hay tai mat), cac cd
tron 6 dudng tiéu hoa hoac ngiing hoat dong lam dinh tré hé tidu hoa hoac co that
gay dau da day hay rudt (dau dit rudt); khi thuc quan co cing lal vi cam xtc gay
khé nuét ta goi 1a nghen ngdo. Nhiing biéu hién sinh ly khac nhu tang huyét ap,
ting dudng huyét, gidn dong tit v.v... déu 12 bidu hién caa tinh trang kich thich hé
than kinh thue vat.

— Qua hé co bap va ngdn ngit (néi la van dung nhitng ¢d bip & thanh quan): co
bip c6 thé ciing cing lén hosc bun run di.
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Nhiéu nha sinh hoc cho ring nhiing phan tng sinh ly ké trén bit ngudn tit su
thich nghi cta ¢d thé trude nhitng bién déng cia méi trudng, dic biét trude nhiing
nguy cd. O déng vat cling nhu con ngudi, nhiing phan ng ting nhip tim, huyét ap
ting, da day ngiimg hoat dong, co bip cing 1én dé sin sang d8i phé véi nguy cd. Vi
du, khi con méo gip con ché thi sdn sang hodc danh lai hoic bo chay (to fight or to
flight) nghia 14 ¢6 nhiing hoat déng c¢d bip manh mé.

J con ngudi sd khai, nhiing phan ung nhu vay khéng khac con ngudi bao
nhiéu. Nhung trong mét xi héi van minh, cadm xic, cdm kich thi nhiéu nhung
chang may khi ddn d&én d&m da nhau hoic bd chay. Cudc song xa hdi bude con
ngudi phai kiém ché nhitng phan tng, tham chi phai nguy trang véi nhitng biéu
hién ngugc lf}i.

Né&u phai thudng xuyén e ché, cadm xuc tich lity d&n gay cing thing va nhiéu
khi dan dén chin thuong tdm ly (stress).

b) Nhieng quy ludt cua tinh cam

— Quy ludt lay lan: CAm xudc va tinh cam c6 thé lan truyén tit ngudi nay sang
nguoi khac. Vi du: budn lay, vui lay, déng cam v.v...

~ Quy ludt thich ung: Néu mét cam xuc hay tinh cam nao d6 duge lap di lap lai
nhiéu lan, né c6 thé suy yéu di, khéng con gay tic dong manh nita: su chai san cia
tinh cam.

—~ Quy ludt tuong phdan: Khi c6 cam xtc hodc tinh cam véi mét déi tugng ciing
c6 thé c6 cam xuc hodc tinh cdm véi mot d6i tugng khac ¢6 1ién quan.

— Quy ludt pha trén: Nhiing cadm xic, tinh cAm khac nhau ¢6 thé cing xuat
hién déng thai d con ngudi. Vi du: vira gian vira thuong, viza vui viza lo.

Doi séng tinh cam c6 quan hé mat thiét véi hoat déng nhan thic. Hai loat hién
tugng nay thudng anh hudng 1an nhau, gin bé véi nhau, tao nén “cai tinh” va “cai
1y” khi con nguci hoat déng.

9.1.3. Y chi: 13 mat ning dong cla y thdc, biéu hién & nang luc thue hién nhiing
hanh déng c6 muc dich; ddi héi phai ¢6 su nd luc, khic phuc khé khan.

Y chi ¢6 cac pham chit sau: -

— Tinh muc dich (muc dich gan, muc dich xa).

— Tinh d6c lap: 1a nang luc quyét dinh va thue hién hanh déng da du dinh ma
khéng chiu anh hudng cia mét ai.

— Tinh quyét doan: 1a kha nang dua ra dugc nhiing quyét dinh kip thoi va
cling ran, khéng bi dao déng.
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— Tinh kién tri: phdm chat nay dude thé hién ¢ k¥ nang dat dude muc dich dé
ra du cho con dudng dat dén ching cé lau dai va gian khé dén dau.

— Tinh tu chi: 13 kha nang 1am chu dudgce ban théan.

9.2. Cac trang thai tam ly (hién tugng tam ly loai II): la nhiing hién
tugng tam 1y dién ra trong thdi gian tuong 461 dai hon (t vai chuc phut dén hang
tuan, hang thang), thudng it bién déng nhung lai chi phdl mét cach co ban dén céac
qué trinh tdm ly di theo né. Vi du: sy chu ¥, tim trang, sy ganh dua, trang thai
nghi-ngd v.v...

9.3, Cac dac diém tam 1y hay thuéc tinh tam 1y (hién tugng tam ly
loai ITI): l1a nhitng hién tugng tadm ly 14p di, 1ap lai nhiéu 14n va duge cung cb bén
viing ¢6 khi sudt doi. Vi du: xu huéng, ning lue, khi chit, tinh cach. Méi ca nhan
déu c6 nhitng dac diém tam 1y riéng, ching ai giéng ai mét cach tuyét dsi.

9.3.1. Xu hudng: néi 1én ¥y mudn vuon téi clia con ngudi, thic ddy con ngudi hoat
déng theo mét muc dich nhit dinh. Xu huéng biéu hién 6 nhiéu mit: nhu cau,
hing thy, 1y tudng, thé giéi quan.

9.3.2. Nang luc: ning luc ca nhan la téng thé nhitng dic diém tam'ly tao diéu
kién thuan lgi cho c4 nhan hoat dong cé két qua tét dep trong mdt hoic nhiéu linh
vuc nhat dinh.

9.3.3. Khi chit (tinh khi) (temperament): 1a su thé hién vé mat cudng 46, téc
dd, nhip d6 cac hoat déng tdm 1y qua cac hanh vi cia ca nhan.

Cé6 nhiéu cach phan loai khi chit (tinh khi):

— Phén loai cua Hippocrates:

+ Kiéu linh hoat: hoat ddng tim 1y dién ra linh hoat, tinh cadm d& xuat hién.
Tinh dé hoa dong, ¢di md, tu tin nhung tinh cAm khéng sdu dam.

+ Kiéu binh than: cac qua trinh tdm ly dién ra cham nhung cin bang. Ngudi
thudc kidu nay thubﬁg diém tinh, chin chan, kién tri, tinh cdm khé nay sinh
nhung sau sic, thudng séng véi nhiing ky niém xua.

+ Kiéu néng nay: cac qua trinh tim 1y xay ra thuéng manh va thiéu cin bing.
Tinh dé xuc déng, dé bi kich thich, boc déng, dé& cau git.

+ Kiéu uwu tu: cac qua trinh tim 1y dién ra cham, khé dap tng véi nhiing kich
thich manh. Tinh d& mui 16ng, hay uu tu, rut ré, bi quan, tinh cam nay sinh cham
nhung sau sac, tri tudng tudng phong phu, khé thich nghi véi méi trusng séng.
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— Phén loai theo Pavlov: chia thanh bén kiéu than kinh chu yéu dua vao cd sé
thuc nghiém trén suc vat.

+ Kiéu manh, can bing, nhanh: cac qua trinh hung phan cin bing véi cac qua
trinh tc ché (tuong @ng véi kiéu linh hoat theo Hippocrates). Tinh hoat bat, nhanh
nhen, cdi md, dé thich nghi véi méi trudng séng. Nhude diém la dé bi phan tan tu
tudng, tién hau bat nhat, dé dai, voi vang khi quyét dinh céng viéc.

+ Kiéu manh, can bing, cham: cic qua trinh hung phan can bing véi cac qua
trinh Gc ché (tudng Ung véi kiéu binh than theo Hippocrates). Uu diém 12 binh
tinh, kién tri, sang sudt, can nhic ky cang. Tinh cam rat sau sic nhung biéu 16 bén
ngoai thuong khé hiéu, lanh lung.

+ Kiéu manh, khéng can bang: cc qua trinh hung ph&n manh hon cac qui
trinh tc ché (tuong tng véi kiéu néng nay theo Hippocrates). Tinh s6i néi, lam viéc
hang say. Nhuge diém 12 dé néi néng khi khé khan, d& lam liéu.

+ Kiéu yé&u: céc qua trinh tc ch& manh hon cac qué trinh hung phan (tuong

ing véi kiéu wu tu theo Hippocrates). Tinh hién hoa, néi nang nhé nhe, tinh cam
uét at, sdu lang, kin dao, hay lo xa. Nhuge diém 1a hay bi quan, dé chan nan.
9.3.4 Tinh cdch: }a téng hop nhiing dic diém tam ly cta ca nhan, phan anh thai
d6 cia ca nhan déi véi thé gidi xung quanh va ban than, né dude biéu hién qua ci
chi, cich ndi ning ciia ca nhan d6. Tinh cach 1a biéu hién pham chit dao dde cua
mot ca nhéan.

10. PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAM LY HOC

10.1. Nhitng nguyén tic chung

Khi tién hanh cic nghién cttu vé& tdm 1y hoe cAn ddm bdo cac nguyén tic sau:

— Khach quan: can loai trit hai mat chi quan la cht quan cua ngusi nghién
ctu va chu quan cua dé1 tugng nghién citu.

— Toan dién.

— Nghién ctu cac hién tugng tam ly trong qua trinh phat trién cua né.

— Bao dam tinh chinh xac cua dit liéu thu thap va tinh trung thuc cia ngudi
nghién cdu.

10.2. Nhitrng phuong phap nghién ctu co ban

10.2.1. Phuong phdp quan sdét ty nhién: 14 mét phuong phap théng dung, khi
mudn nghién cu mét van dé gi, can xem xét, quan sat d8i tugng, tuyét déi khéng
duge dung cham dén d6i tugng nghién citu dé ddm bao tinh khach quan. Trong
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Tam 1y hoc y hoe, khi quan sat lam sang, cAn mé ta khai quat trang thai tdm ly dé
danh gia y thie ctia bénh nhan, dic diém tam ly, sy van dong ngén ngi v.v... dé sg
0b xac dinh muc d6 phat trién tri tué, khi chat va nhing nét tinh cach chu yéu.
Dac biét quan trong 1a md ta khi sac va nhiing phan tng xic cam cua bénh nhan.

10.2.2. Phuong phdp tro chuyén (phdng vdn, dam thoai): 13 dat ra cho déi
tuong nhiing cau héi va dua vao cdu tra 18i dé tim hiéu néi dung cin nghién citu.
Tuy ting hoan canh cu thé ma dat ra cac cdu héi truc tiép, cau héi vong quanh,
cau hoi gian ti€p hay cau hdi “chin dau”. Ngudi nghién cttu phai cé ké hoach tit
trude, x4y dung muc dich va yéu cdu cu thé. Phudng phap nay doi hdi ngudi
nghién citu phai ¢6 kha ning giao tiép t6t dé cAu chuyén dién ra tu nhién nhung
phai dap dng dudc nhiing muc dich va yéu cau nghién ctiu. Phuong phap phoéng
van ¢6 hal loai: truc tiép va gian tiép.
a) Phong vdn truc tiép: ngusi nghién citu t1ép can truc tiép véi dé1 tugng nghién
cltu va c6 thé linh hoat dé dat duge muc dich nghién citu. Phuong phap nay doi héi
ngudi nghién cftu cé ky nang giao ti€p tdt vA mat nhiéu thai gian.

M6t cude phong van thudng bao gdbm ba giai doan:

— Lam quen, gy cam tinh véi dé1 tugng phdéng vin.

— Thuc hién néi dung va yéu ciu cudc phong van (cdi md, ngan gon, khéng go
ép, khong tranh cai).

— K&t thuc: cam on va hita hen nhitng lan gap sau.
b) Phong vdn gidn tiép (phuong phdp diéu tra): bang cach phat nhiing phiéu ciu
héi (questionnaire) soan sin theo nhiing nguyén tic nhat dinh dé d6i tuong nghién
ciu tit dién céu tra 16i. Phuong phap nay cé thé thue hién don gian cho nhiéu d6i
tugng nghién citu cung mot lic, it mat théi gian, nhung chi ¢6 thé thuc hién ¢ mot
nhém déi tugng tudng d61 ddng nhat vé trinh d6 van hoa va mét sé yéu té khac. Cé
thé st dung nhiéu dang cau héi: can hdi md, cau hoi déng, cau hdi nua déng nita
mgd tay theo tiing ndi dung va yéu ciu can diéu tra.

10.2.3. Phuong phdp thuc nghiém

a) Phuong phdp thuc nghiém tu nhién: 1a phuong phap rat quan trong va c6 gia tri
trong linh vuc nghién cttu tdm 1y hoc. Phudng phap thuc nghiém tiic tu minh dat
ra nhiing tinh hudng dé tim hiéu d8i tudng mudn nghién ctu. Vi du: té chitc mét
budi sinh hoat chii dé cho thanh nién, ngudi nghién citu tham gia nhu mét thanh
vién nhung déng thdi cling chti ddng goi ¥ dé budi sinh hoat khéng bi lac dé.
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b) Phuong phdp thue nghiém trong phong thi nghiém

Phuong phép thuc nghiém trong phong thi nghiém ¢6 nhiing dac diém sau:

— Pudc tién hanh trong nhitng didu kién dac biét da dudc chuin bi riéng, ¢6 lic
phai sit dung nhiing dung cu chuyén mén dé do dac hoac ghi chép.

— Nguoi duge thi nghiém hoan toan biét minh duge mai tham gia thuc nghiém,
moi hanh vi dudc may méce chinh xac ghi chép lai.

~ La mét phuong phap nghién cltu rat cé gia tri vi né cho phép phat hién
nhiing hién tugng tim ly va nhing quy ludt ma nhiing phuong phap nghién ciu
khac khéng thé thuc hién dude nhu nghién cttu vé tri nhé, kha nang tu duy v.v...
10.2.4. Phuong phdp nghién citu san phdém hoat dong: la mot phuong phap
6 gia tri bing cach phéan tich san pham hoat déng do c4 nhan lam ra nhu mét buc
tranh, mét bai tho, mét bai viét v.v... Phuong phap nay thudng duge ap dung
trong nghién citu tAm ly tré em va cac bénh nhan tam than.

10.2.5. Phuong phdp mé hinh hod va dinh luong hoat déng tam ly: la
phuong phap dung toan hoc d€ nghién cttu tdm ly. Phuong phap nay thuong diung
dé téng két cac cong trinh nghién citu vé tam ly hoc.

10.2.6. Cdc test tam ly: trong tam ly hoc, cic test tAm ly thuong dude su dung
nhiéu hon cac linh vuce nghién ciu khac. Day 14 phuong phap tudng déi don gian,
nghién ciiu dude nhiéu ngudi, it mat thai gian va cé thé cho két qua ngay. Test bao
gbébm bén phan: van ban test, huéng dan quy trinh tién hanh, hudéng dan danh gia
va bang chuin hoa.

Céc test thudng dung dé danh gia tim Iy nhu:
— 1Q (Intelligence quotient): chi s6 théng minh.
— EQ (Emotional quotient): chi s6 tinh cam.

10.2.7. Phuong phdp nghién citu tiing truong hop (phuong phdp tiéu su):
c6 y nghia rat 16n trong viéc xac dinh cac dac diém tam 1y ¢4 nhan. Ban chat cua
phuong phap nay 1a thu thap va phan tich tiéu sit cha mét hay vai ngudi cu thé
(qua thu tir, nhat ky, cac tac phadm vin hoc nghé thuat v.v...). Muc tiéu ctia nghién
" clu nay 1a dé kham pha cac yéu t& di san sinh ra cac nét trdi cua nhing nhan
cach 16n. Phuong phap niy ciing rat cé gia tri dol véi viée nghién citu cac bénh
nhan tim ly (TAm bénh an).

10.2.8. Phuong phdp nghién citu trén suc vgt: Cac nha tim ly hoc thuong tién
hanh trén stic vat nhitng thi nghiém khang thé thuc hién trén ngudi. Vi du: cac thi
nghiém vé sy tach roi s6m cua ngudi me di duge thuc hién trén khi va trén cac suc
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vat khac, da giup céc nha tam 1y hoc nghién ciu vé su hinh thanh cac méi quan hé
yéu thuong me con. Cac nha nghién ctu tdm ly hoc va sinh vat hoc tién hanh
pha hly cac vang ndo sic vat dé nghién ctu tiac déng chic nang d6i véi
hanh vi.

11. DAl CUONG VE TAM LY HOC Y HOC

Tam 1y hoe dai cudng nghién ciiu quy luat chung ciua hoat dong tam ly, con cac
nganh Tam 1y hoc chuyén biét nghién ctiu cac linh vuyc hoat déng thue tién khac
nhau nhu: TAm 1y hoc su pham, tdm 1y hoc lao dong, tAm 1y hoc quan ly, tam ly
hoc quéan sy v.v..., va trong lIinh vuc y hoc, dé 1a tAm ly hoc v hoe.

Hat nhan ctia tAm 1y hoc y hoc 14 dao duc y hoc ¢6 lién quan mat thiét dén viéc
x4y dung con ngudi toan dién, phong bénh va vé sinh tAm than, déng thei ap dung
tdm 1y hoc trong diéu tri va cham séc bénh nhan.

Tam ly hoc vy hoc bao géom tadm 1y hoc y hoc dai cuong va tdm 1y hoc y hoc cac
chuyén khoa.

Tam 1y hoc y hoc dai cuong nghién ¢du nhing van dé chung lién quan dén tAm
Iy ngudi bénh va thay thude, nghién cttu nhan cach ngudi bénh, tinh chat bénh tat
d61 vét bénh nhan, cac bién phap tac déng dén tam Iy bénh nhan va nhing van dé
can tranh trong quan hé véi ngud bénh.

Tam 1y hoc y hoc cac chuyén khoa nghién cttu sdu vao cac néi dung cu thé déi
vOi bénh nhén cac chuyén khoa nhu: ndi khoa, ngoai khoa, nhi khoa, san khoa, da
liéu, than kinh, tAm than v.v..., va cac chuyén khoa can ldm sang nhu: chan doan
hinh anh, xét nghiém, vat 1y tri liéu, tham do chic nang v.v...

11.1. Pinh nghia

Tam ly hoc y hoc 12 mén khoa hoc nghién citu cac trang thai tim ly cua bénh
nhan, thay thudc va cac CBYT khac trong cac diéu kién va hoan canh khac nhau.

Tam ly hoc y hoc nghién cttu cac yéu t8 xa héi, hanh vi, cam xtce anh hudng dén:
— Viéc gitt gin sic khoe.

— Su phat trién va dién bidn cha bénh tat.

— Su dap 1ing ciia bénh nhan va gia dinh @61 véi bénh tat.

11.2. P6i tugng nghién citu ciia tam 1y hoc y hoc

— Nhén cach cua bénh nhan.
— Nhan cach cua ngudi can b y té,
— M&i quan hé giao tiép gifia bénh nhan va ngudi can bd y té.
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11.3. Nhiém vu ctia tim 1y hoc y hoc

Tam ly hoc y hoc ¢6 nhiém vu nghién citu:
11.3.1. Nghién cuu tam ly bénh nhan

— Su khac nhau gita tAm ly binh thucong va tAm ly bénh.

— Su tac dong cua moi trusng (tu nhién va xa hoi) dé1 vél tim 1y bénh nhan.

— Vai tro cua yéu té tam ly trong diéu tri, phuc héi, phong bénh, bao vé va
nang cao sdc khoe cho con ngudi.

11.3.2. Nghién cuu tém ly ngudi can bé y té

— Nhén cach cua ngudi can bo v té.

— Dao ddc cia nguoi can bd y té (Y die).

— Su giao tiép cua ngudi can bd y t& vé bénh nhan, ngusi nha va déng nghiép.
11.4. Vai tro cla yéu té tam ly trong y hoc
11.4.1. Méi quan hé tuong tdc giva thé chdt va tam ly

Thé chat va tAm ly 1a mot khéi thang nhat, thuong xuyén tac dong qua lai va
anh hudng 1an nhau. Céc r8i loan tAm 1y c6 thé gy nén cac bénh vé thé chat va
nguge lai, cac bénh thé chat ¢6 thé gy cac réi loan vé tam ly.

Nhiéu khi trén lAm sang rdt roé 1a bénh loét da day, bénh tim mach, nhung
nguyén nhan siu xa cta né lai 1a do nhitng stress chit chong trong doi séng cua
ho, nhiing ganh ty, bat an, bat man v.v... Mot dda tré bi dai dim, nguyén nhan
siu xa lai la do su ganh ty véi dita em méi sanh, cam thay cha me b6 roi minh nén
kéu gol su quan tdm ciia ho bang cach dai dam. Trudng hop nay phai chita cho ca
nha. Pay 1a nhiing vi du cu thé dé thay su gin b6 gitia thé chat va tam ly.

Khi bénh nhan duge cho dung mét chat khéng phai 1a thudc nhung tin tudng
tuydt d6i d6 12 thudc that thi c6 thé giam bénh. D6 1a hiéu tng placebo (placebo
hay gia dude, tir gée tiéng Anh “be pleased” cé nghia 1a “lam cho vui long”) (bac si
tac dong dén yéu t8 tAm 1y cia ngudi bénh, tao cho ho su phan khdi, tin tudng dé
nhanh hét bénh).

Trong qua trinh diéu tri bénh, thay thudc thuong khai thac t6i da véu t& tim
ly dé gitp qua trinh bénh dién tién t6t. Néu thay thude c6 méi quan hé tot véi
bénh nhén, cung cach kham chta bénh diung muc, néi nang nhe nhang, than tinh,
giai thich ré rang can ké v.v..., sé gilip viée diéu tri dat két qua nhanh va tét hon.
D4i c6 mot s6 phudng thitc diéu tri khong dung thude ma dua hén vao yéu té tam ly
nhu théi mién, ty ky am thi, thién dinh v.v..., nham én dinh tam ly.
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11.4.2. Cdc chén thuong tam ly (Tam chdan — Stress)

Stress c6 thé lam phat sinh bénh hoac phéi hgp lam cho bénh tram trong hon.
Cac chan thuong tam 1y c6 thé gay nén:

— Cac bénh tim can (bénh ¢ nang do nguyén nhén tdm ly gy nén): nhu tdm
can hysteria, tAm c¢an suy nhudc, tAm can 4m anh.

— Cac bénh t4m thé (bénh thuc thé ¢ cin nguyén tadm 1y): nhu loét da day — ta
trang, tang huyét ap.

— Cac bénh y sinh: 1a nhiing bénh, triéu chiing hoac bién chiing phat sinh chu
yéu do 101 néi, tac phong, thai dé khong diing cua ngudi thay thudc va cac can bo y
t& khac trong qua trinh t1€p xdc vé bénh nhan.

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Van dung kién thuc vé sinh 1y hé than kinh va hé néi tiét dé giai thich c¢o
ché& hinh thanh hién tugng sg hai khi ban nhin thidy moét su kién khung
khiép. Tu vi du nay, theo ban, viée giai thich ban chat cia hién tugng tim
ly theo tim ly hoc duy vat bién ching va tdm ly hoc duy tidm thi quan niém
nao ¢6 ¢d s6 khoa hoc hdn, vi sao?

2. Van dung kién thic vé phan xa khéng diéu kién va phan xa ¢6 diéu kién trong
viéc lién hé véi hai giai doan hinh thanh va phat trién hién tugng tam ly.

3. Dua vao viéc phan loal ba loal hién tugng tdm ly; ban hdy néu y nghia cua
su phén loal nay trong giao ti€p véi moi ngusi.

4, Phén tich nhiing vu va nhuge diém ctia phudng phap phéng van truc tiép va
phuong phap phong van gian tiép.

5. Viét mot bang cau hdi ngin dé diéu tra vé mét chi dé tam 1y tu chon.

6. Giii thich méi tuong quan giita thé chat va tam 1y trong mét s8 bénh
thuong gip.

7. Vi sao ngudi ta cho rang tam 1y giao ti€p véi bénh nhan 1a hat nhan cta dao
dic y hoc?

8. Giai thich cac tac dong cila méi trudng séng d6i véi tam 1y bénh nhan.
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TU LUCONG GIA

Cau héi lua chon (Khoanh tron vao chit cdi ddu cau trd loi ding nhdt)
1. Khang dinh nao dudi day khong néi 1én quan niém duy vat vé 1am ly

A. Hoat dong tAm 1y 1a mét thudc tinh cua nao bd.

B. Hoat déng tam ly khéng phu thudc vao nhiing nguyén nhin bén ngoal.

C. TAm 1y 14 suf phan anh cua hién thyc khach quan.

D. Hién tuong tdm ly 1a hinh anh ctia thé giéi khach quan trong 6¢ con ngudi.
2. Nguoi ta phan loai hién tudng tim ly dua vao cic yéu td sau, ngoai TRU"

A. Sy phat sinh ctiia hién tugng tam l1y.

B. Su dién bién ctia hién tugng tam ly.

C. Tinh chu quan cua hién tugng tam ly.

D. Thoi gian tén tal cua hién tudng tam ly.
3. Nhiing hién tugng tam ly lap di lap lai nhiéu lan va dugc cliing ¢8 bén viing

¢6 khi suét doi duodc goi 1a:

A. Qua trinh tam ly. C. Hanh vi.
B. Trang thai tam ly. D. Pac diém tam ly.
4, Trong cac hién tuong sau day, hién tudng nao la dac diém tam ly?
A. Tuc gian do mat. C. Sg tai mat.
B. Tinh trung thuec. D. Gian ca chém thdt.
5. Nhiing hién tugng tAm 1y dién ra nhanh gon, c6 khdi dau va két thuc duge
gol la:
A. Qua trinh tam ly. C. Hanh vi1.
B. Trang thai tam ly. D. Dic diém tam ly.
6. Hoat dong tam ly ctia con ngudi khong ngling phat trién theo nhiing quy
luat cia: _
A. X3 héi va tu nhién. - C. Kinh té va xa hai.
B. Kinh t& va chinh tri. D. Chinh tri va xa héi.
7. Qua trinh xuat hién hién tugng tim ly bao gém hai giai doan, giai doan dau
tién la:
A. Sy phan anh ¢6 tinh chit tim ly. C. Tinh cam ung kich thich.
B. Su phan xa cé didu kién. D. Qua trinh tim ly.
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8. Tinh trung thuc la:

A. Qua trinh tam ly. C. Trang thai tam ly.
B. Hién tugng tam ly. D. Dic diém tam ly.
9. Tam ly hoc la mét nganh:
A. Khoa hoc x& héi. C. Khoa hoc y hoc.
B. Khoa hoc nhan van. D. Khoa hoc tu nhién.
10. Tam ly con nguai bao g1 cing mang tinh:
A. Khach quan. C. Tich cuye.
B. Chu quan. D. Tiéu cuc.
11. Su phan anh cé tinh chat tAm ly 14 su dap ng dé1 vai nhitng kich thich:
A. Truc tiép. C. Tich cue.
B. Gian tiép. D. Tiéu cuc.
12. Co thé 1a mdt thé théng nhat gdm hai phan khéng thé tach rdi nhau, dé la:
A. Sinh ly va giai phau. C. Tam ly va sinh ly.
B. Thé ch&t va tam ly. D. Giai phau va chic nang.

13. Hién tuogng tam ly la:
A. Sy thé hién hanh vi cta con ngudi.
B. Hinh anh chu guan trong 6c con nguai.
C. Hinh anh cua thé gi18i khach quan trong 6c¢ con ngudi.
D. Mét thudc tinh cua moi sinh vat.

14. TAm ly con ngudi bao gic ciing mang dAu vét riéng cua nguci do, dé la:

A. Tinh téng thé.

B. Tinh chu thé.

C. Tinh thong nh4t bén trong va bén ngoai.
D. Tinh nh4t quan.

15. Khéng c6 hién titgng tam 1y nio khéng 1ién quan dén cac hién tugng tam ly
khac trong doi séng tam 1y toan ven ctia con ngudi, do la:
A. Tinh tong thé.

B. Tinh chu thé.
C. Tinh théng nhat bén trong va bén ngoii.
D. Tinh nhat quan.



16. Trong nam giai doan cla qua trinh phat trién tdm ly thi con ngudi 4 giai
doan nao?

A. Cam giac bac thap.
B. Tu duy cu thé bac cao.
C. Tri giac bac cao.
D. Tu duy cu thé béc thap.
17. Hién tudng tam ly ¢6 cac dac diém sau, ngoai TRU:
A. Tinh chu thé.
B. Tinh théng nh4it bén trong va bén ngoai.
C. Tinh phu thudec.
D. Tinh téng thé.
18. Nhidn mit la méot:

A. Hién tugng tam ly. C. Hién tugng sinh ly.
B. Hién tugng vat ly. D. Hién tugng siéu hinh.
19. Tinh cam 1ing kich thich 14 su dap tng doi vl nhitng kich thich:
A. Truc t1ép. C. Tich cuc.
B. Gian tié€p. D. Tiéu cyc.
20. Hién tuong tam ly nao sau day khdng phai 1 trang thai tam ly:
A. Su chuy. C. Su ganh dua.
B. Trang thai nghi nga. D. Tinh gia déi.

21. Nghién ctiu tdm 1y hoc cAn dam bao cac nguyén tic sau, ngoai TRU"
A. Khach quan va toan dién.
B. Nghién citu caAc hién tugng tim 1y trong qua trinh phat trién ctia né.
C. Ngudi nghién citu khéng dude tiép xtic véi dé1 tugng nghién ciu.
D. Chinh xéac va trung thuc.

22, Nghién cltu térﬁ ly tré em bang cach phan tich nhiing btic tranh do tré vé,
thudc vé phiiong phap sau:
A. Quan sat khach quan.
B. Phong van.
C. Nghién cdu san pham hoat déng.
D. Thuc nghiém tu nhién.
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23. Khi tién hanh nghién citu tdm ly thuc nghiém, ngusi duge nghién ctu:
A. Hoan toan biét minh dudc tham gia thuc nghiém.
B. Hoan toan khdng biét minh duge tham gia thue nghiém.
C. Hoan toan khéng biét ngudi tién hanh nghién citu.
D. Biét ré ngudi tién hanh nghién ciiu.
24, Budc dau tién cua mét cude phong van la:
A. Lam quen, gy cam tinh véi dé1 tugng phong van.
B. Thuc hién nét dung va yéu cau cudc phong van,
C. Cam on va hia hen nhiing lan gip sau.
D. Quan sat dat tugng phong van.
25. Nghién cttu tAm 1y bing cach phat nhiing phiéu ciu hdi soan sin dé d&i
tugng diéu tra tu dién cau tra 161, dé 1a phuong phap:
A. Phong van truc tiép.
B. Phong van gian tiép.
C. Phong van dién réng.
D. Phong van theo nhém.
26. Bénh y sinh duge dinh nghia la:
A. Nhiing bénh do bénh nhan qua ciang thang vé tam ly.
B. Nhing bénh c6 tinh chit chic ning.
C. Nhing bénh do thay thuéc gay ra.
D. Nhing bénh thuong xay ra ¢ nhiing ngudi c¢é nhan cach yéu.

27. Bénh nhan lén con dau vang thugng vi; sau khi cho udng placebo, bénh
nhan dd dau. Ta c6 thé két luan:

A. Bénh nhén dau gia vo.
B. Bénh nhan chiu tac dung cuia placebo.
C. Bénh nhan mée bénh tam than.
D. Bénh nhin khéng quan tdm dén con dau.
28. Nhiing nguyén nhan sau c6 thé din dén bénh y sinh, ngoai TRU"
A. Chan doan sai.
B. Tién lugng qua muc.
C. Su dung placebo.

D. Kham va héi bénh vung vé, qua quan tdm dén mot bé phan nao dé.



29. Cac chin thudng tdm 1y c6 thé din dén cac loai bénh sau, ngoai TRU-
A. Bénh tam thé. C. Bénh vé can.
B. Bénh tim can. D. Bénh y sinh.
30. Déi tugng nghién cGu cua tam 1y hoc y hoc bao gém cac ndi dung sau,
ngoat TR U
A. Nhéan cach bénh nhéan.
B. Hé théng t& chic bénh vién.
C. Nhan cach cua ngudi can bd y té.

D. Méi quan hé giia thay thudc va bénh nhan.
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Bai 2

NHAN CACH - NHU CAU - PONG CO

1. NHAN CACH
1.1. Khai niém chung vé nhan cach

— Con nguoi: dung dé néi mét dai biéu clia mot giéng loai khac vdi cac loai
dong vat. Con nguoi co lao dong, c6 ngdn ngii va song thanh cong dong, xa hoi.

— Ca nhén: dung dé chi mot ca thé riéng 1é cta loai ngudi. Ca nhan dude hiéu
12 mét con ngudi cu thé bao gdm cac mat thé chit, tdm 1y va xa hai.

— Ca tinh: mbi ca nhan c6 nhiing diac diém tam ly riéng, chéng ai giéng ai mot
cach tuyét déi, do6 la ca tinh. Ca tinh con ngudi hinh thanh trén co sé cac td chat di

truyén va chiu anh hudng ctia gido duc, hoan canh séng va qua trinh hoat déng
cua ban than.

— Nhan cach: 1a tap hop nhiing dic diém tadm 1y cia mét ca nhén, tao nén bd
mat xa hdi cua ca nhan d6 va bd méit tAm 1y riéng cua timg ngudi.
1.2. Dinh nghia vé nhan cach

Cé nhiéu dinh nghia vé nhan cach:

— Nhan cach 1a toan b nhiing diac diém, phdm chét tam 1y da on dinh cta
tung ca nhan quy dinh gia tri xa hdi cia ca nhén dé.
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— Nhan cach 12 toan bé nhitng pham chat tAm 1y ca nhan da hinh thanh va
phat trién tir trong cac quan hé xa hoi.

~ Nhién cach 1a kiéu suy nghi, cam giac va hanh vi djc trung cho cach séng va
cach thich nghi riéng clia tiing ngudi va do nhiing yéu t§ thé trang, yéu té mai
trudng gin voi su phat trién cta ca nhan va kinh nghiém trong xa héi.

1.3. Cac dac diém ctia nhan cach

T¥ nhidng dinh nghia trén, nhan cach phai 12 nhing dic diém tam ly thda
man cac diéu kién sau:

— D6 1a nhitng didc diém tam 1y dién hinh, 6n dinh va bén viing chit khong phai
12 nhitng hién tugng tdm ly ngau nhién va nhit thai.

— Nhilng dac diém tam 1y nay c6 lién quan chat ché véi nhau, tao nén tinh
théng nhat cia nhéan cach.

— Nhén cach dude hinh thanh, phat trién va thé hién trong hoat doéng va
giao tiép.

— Nhén cach quy dinh hanh vi xa hdi va gia tri xa hdi cia mdi ca nhan.

1.4. CAu trac tam 1y cta nhan cach

Cé nhiéu quan niém khac nhau vé ciu tric cua nhéan cach:

Quan niém 1: cho rang ciu tric nhan cach bao gém bén diac diém tam 1y ca
nhéan dién hinh sau:

— Xu huéng: néi 1én chiéu huéng phat trién cha mét ca nhan. N6 la nhiing yéu
t8 tam 1y thic diy & bén trong khién ¥ thic va hanh vi cia c& nhan nghiéng theo
huéng nay ma khong theo hudng khac.

— Nang luye: cho biét c6 thé lam gi, 1am véi mic d6 nao va chat lugng ra sao. N6
14 nhitng pham chat tAm 1y gitip cho ca nhan thuc hién duge xu huéng ma minh da
chon lya.

— Tinh cach: bao g(me hé théng thai d 6n dinh ciia ca nhan d&i véi hién thuc
xung quanh va hanh vi cd nhan. Tinh cach néi 1én néi dung tim ly va dao dic ca
nhan.

— Tinh khi: biéu hién & téc d6, nhip dd va cuong dé cua cac dong tac cdu thanh
hanh vi va hoat déng cua mét ca nhan.

Quan niém 2: cho riang nhan cach bao gbm ba linh vuc cd ban 1a ¥ thiic, tinh
cam va ¥ chi.
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Vi du: Pao die (m6t thanh phan ctia nhén cach) bao gém ba linh vuc c¢o ban 1a:
y thitc dao dic (ludng tdm), tinh cam dao dic (long nhéan dao) va y chi dao dic
(nghia vu).

Quan niém 3: cho ring nhan cach bao gdm hai ting la y thic (ting néi, sang
t8) va vb thic, tiém thidc (tAng sau, t&i md).

Quan niém 4: cho rang nhan cach bao gém hai mit théng nhat 1a Dac va Tay,
theo tam ly hoc goi 12 Phdm chat va Nang luc duéi su chi dao ciia y thie ban nga
(cai td).

1.5. Sy hinh thanh va phat trién ctia nhan cach

Con ngudi khi méi sinh ra chi 13 mét ca thé nhung nhan cach chua hinh
thanh. Nhan cach hinh thanh va phat trién trong cudc séng ciia con ngudi. Khi y
thitc phat trién dén mét mitc dd nhat dinh thi nhan cach mdi bat dau hinh thanh
va phat trién.

Nhén cach c6 thé thay d6i do nhitng bi€n d8i vé tdm sinh ly (lta tudi), do thay
d4i chitc nang (coéng viée), do thay ddi clia mdi trudng xung quanh va do két qua
cua qua trinh nhan thiic.

1.5.1. Nhitng yéu t6 thudn loi
— Yéu t6"bém sinh va di truyén: cé6 anh hudng nhat dinh dén su hinh thanh va

phat trién cia nhén cach. Song né chi 1a tién dé vat chit chi khong gid vai trd
quyét dinh.

— Hoan canh séng: 1a toan bé méi trudng xung quanh (méi trudng tu nhién va
moé1 truong xa héi) trong dé ca nhan sdng va hoat dong. Hoan canh séng ¢é tac
ddng dén viéc hinh thanh nhén cach nhung yéu t& quyét dinh van 1a tinh tich cuc
va chl déng cua ca nhin con nguoi.

1.5.2. Nhitng yéu t6 quyét dinh

— Gido duc: giil vai trd quyét dinh nhét trong viéc hinh thanh va phat trién
nhan cach. '

— Hoat déng: anh hudng truc ti€p dén sy hinh thanh va phat trién cta nhan cach.

— Giao tiép: ¢6 y nghia quan trong d6i véi su tdn tai va phat trién ciia xa hoi
cing nhu d61 véi ca nhan va 12 mét nhan t8 cho su phat trién cua nhan cach.
' — Tép thé" trong cudc séng, ca nhan ludn cé su giao tiép true tiép véi ngudi
khac. Su giao tiép nay dién ra trong cidc nhém tiép xic. Mot trong nhiing hinh
thitc nhém s6m nhat 1a gia dinh, sau dé 13 nhiing nhém lao déng, san xuAt.
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1.6. Nhan cach bénh

1.6.1. Nhén cdch kich thich: nhiing ngudi thuéc loai nhan cach nay c¢6 dac diém
la tinh trang suy yéu rd rét su dc ché cht ddéng. Vi vay ho dé néi néng, phan ing
manh trudc cac kich thich, hay giy gé, dap ph4a, d6i khi kich déng va su chu y
khéng 6n dinh.

1.6.2. Nhan cdch suy nhuoe: ca qua trinh hung phan va dc ché déu suy yéu,
ngudi ¢6 nhan cach nay thusng nhit nhat, yéu dudl, hay lo sg, tinh ty ai cao, thich
s6ng cb déc va xa lanh moi ngudi.

1.6.3 Nhdn cach suy nhuoc tam thdn: hé théng tin hiéu thd hai yu th& hon hé
tin hiéu thit nhat. Nhitng ngudi ¢6 loai nhan cach nay thudng qua lo lang, da nghi,
s¢ mé#c khuyét diém, lanh nhat trong tinh cam, c6 thé xuat hién cac ching
am anh.

1.6.4 Nhdn cdch hysteria: uu thé qua mic hé théng tin hiéu thi hai. Nhing
nguoi cé loal nhan cach nay thuong ich ky, tu danh gia cao vé minh, nhong nhéo,
hay déng kich, tinh tudng tuong cao.

1.7. Co ch& bao vé nhan cach

Con ngudi thuosng mudn 16ng thanh than, ndi tdim 6n dinh. Nhung séng trong
mél trudng xa hoi, con ngudi ludn chiu nhiéu tac dong cha mdi trudng song, vi thé
khi cam thay ban khoan, day dit, cam thay danh du bi t6n thuong, nhan cach bi
xuUc pham thi thuong xuat hién cd ché bao vé nhan cach.

Thudng c6 cac cd ché bao vé nhan cach nhu sau:

— Ldn d¢: 12 hién tugng tu nhu minh quén di nhiing diéu khé chiu, gat bo
nhiing dan vit tam ly d8i véi ban than.

— Hop ly hod: ty minh tim cach ly giai cho 18i n6i, hanh vi ciia minh dé cho d6
12 hanh vi hgp ly, ding dan. Con néu hanh vi d6 14 sai thi tu giai thich ring dé
khéng phai 12 16i ciia minh ma do khach quan, do ngusi khac.

— Thay thé: d6 la su thay thé& bang cai khéc, bang cach khac diéu ma minh
khéng thoa man.

— Phdn chiéu: d6 1a viée gan cho ngudi khac yéu diém cia minh dé lam cho ban
than thoat khoi cam giac kém céi.

— Chuyén hod: 46 1a lam diu di su cang thing cia minh bing cach trut 1én
nguol khac.

Bao vé nhan cach la mét hién tugng tu nhién cia con ngudi. Chung ta can biét
danh gia dung thuc chat van dé, thuc chit con ngusi dé cé cach ing xu thich hgp.
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2. NHU CAU
2.1. Khai niém vé nhu cau

Nhu cdu 1a nhiing d6i héi ctia con ngudi vé cac didu kién vat chat va tinh than
dé séng, ton tai va phat trién.
2.1.1. Nhu cdu ctua déng vit

— La nhiing nhu ciu phuc vu cho d3i séng sinh vat dé ton tai va duy tri
nol gidng.

— Con vat chi thoa min cac nhu cdu c6 sn trong ty nhién chit khong tao ra
nhu cAu va cac céng cu dé théa mén va thuc hién cac nhu cdu cia né.
2.1.2. Nhu cdu cia con nguoi

— Khac véi déng vat, nhu ciu cia con ngudi phic tap, da dang va phong phu

hon nhiéu; théa méan nhu cAu nay lai déi héi nhu cau khéc; cang biét, cang mudn
biét nhiéu hon.

— Phudng tién dé théa man nhu cau cing da dang hon.

— Nhu cau tré thanh déng lyc thuc ddy c4 nhan hoat déng nhim muc dich théa
min cac nhu cau.

Vi vay, trong su gin bé vdi thé gidi xung quanh, con ngudi khéng phu thude
vio thé gidi moét cach thu déng nhu con vat, ma trai lai, trong méi quan hé nay,
con ngudi xuat hién nhu mét thé hanh ddng tich cuc, sang tao. Do d6, con ngudi
tao ra nhu cau va cac phuong tién dé théa man nhu cau.

2.1.3. Nhu cdu vdt chdt: 1a nhiing nhu ciu lién quan tryc tiép dén sy tén tai cia

con ngudi (in udng, 3, mic...), c6 cbi ngudn siu xa tit bén trong co thé.
2.1.4. Nhu cdu tinh than: 1a nhiing nhu cau c6 lién quan truc tiép véi nhiing doi
hoi vé cai dep nhu cach dn 8, d61 xit véi nhau sao cho hdp tinh, hop Iy v.v...

Nhu ciu vat chat va nhu cau tinh thin khéng tach roi nhau ma ching c6 mé
quan hé bién chiing véi nhau, du la nhu ciu vat chat hay nhu cau tinh than déu la
nhu ciu mang ban chat ngudi, dude quy dinh bdi nhiing diéu kién lich st — x4 hdi
khac nhau.

2.2. Cac bac thang nhu ciu ctia con ngudi (theo Maslow)

Maslow phéan chia hé théng cac nhu ciu tu thip dén cao ctia con ngudi theo
nam béac thang nhu sau:

36



Nhu cau séng tao

(5) Nhu cau ty
khang dinh

/7 / {4) Nhu cau dudc tén trong

// (3) Nhu cau duoc yéu thuong va phu thude
7
// (2) Nhu cau dudce an toan \
7
7 .
(1) Nhu cau sinh ly

2.2.1. Nhu cau sinh ly: 12 nhiing nhu cdu séng con nhu oxy, nudc udng, thic an,

Nhu céu cé nhéan

Nhu cdu xa& hoi

bai tiét, hoat dong, nghi ngoi, tinh duc v.v..

2.2.2. Nhu cdu vé su yén én va an toan: ngusi nio ciing mudn én dinh vé dai
séng, kinh té, viéc 1am, su 6n dinh vé tAm than va sy an toan ca nhan.

2.2.3. Nhu céu duoge yéu mén va phu thuéc (nhu cdu xd héi): thé hién trong
cach cu xit dé gay cam tinh véi ngusi khac.

2.2.4. Nhu cdu duogc tén trong (nhu cdu cd nhén): trong quan hé xa héi, ai
cung mong mudn duge moi ngudi tén trong.

2.2.5. Nhu cdu tu khdng dinh minh (nhu cdu sdng tao): cA nhan mudn hoat
dong ddc lap, sang tao, muén lam chti cdng viéc ciia minh va cude séng hing ngay.
Déng thdi ai cing mudn dude danh gia. Su khen ché ding mic, diing lic, chin
thae, chinh xac khién ¢4 nhin hoat dong tich cuc hon va ngugc lai.

3. DONG CcO
3.1. Khai niém vé déng co

M61 hanh vi déu nl}ém mdt muc dich va huy déng it nhiéu ning lugng, yéu t&
théi thic qua trinh dy goi 14 ddng cd. Pong ¢d gin véi nhiing nhu ciu.

3.2. Dinh nghia

Déng co 1a stic manh tadm than thic diy con ngudi hoat déng nhim muc dich
xac dinh trudc.

3.3. Pac diém cta déng co
— Pong co duge hinh thanh tit sy hing thy, tinh cam, 1y tudng.
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— Déng cd cua con ngudi duge danh gia cao hay thdp dua trén két qua cua
hanh doéng.

—Ddng ¢d ¢6 anh hudng d&én muc dich.
3.4. Phan loai dong co

3.4.1. Cdac déng co theo tinh huéng riéng: xac dinh nhiing hanh vi riéng lé cia
con ngudi va la nhiing déng co ngan han; vi du nhu long mong muén duge hiéu
biét vé mot vAn dé nao dé.

3.4.2. Cdc déng co rong rdi va quan trong: xac dinh hanh vi va hoat dong cua
con ngudi trong thoi gian dai, cé khi sudt doi, vi du nhu tinh yéu véi nghé nghiép.
3.4.3. Cac dong co khét vong dat két qud: 1a loai ddng cd khéng lién quan gi
dén nhitng hoat déng ma nhd nhiing hoat dong nay méi ¢6 thé dat duoc két qua. vi
du mét hoc sinh muédn dat dude két qua hoc tap cao nhung lai khéng quan tdm dén
viéc hoc tap.

3.4.4. Cac déng co ich ky: kich thich ¢4 nhan hoat déng theo nhiing lgi ich cua
riéng minh, hoat déng sé khéng con hing thd néu khéng lién quan gi dén ig1 ich
cua ca nhén dé.

3.4.5. Cdc dong co c¢6 y nghia xd hoi: la nhiing sy kich thich dao ddc cao thuong
nhu y thie nghia vu, trach nhiém dé vdi xa héi.

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Phan tich cic y&u t8 anh hudng dén su phat trién ctia nhan cach.

2. Phan tich ¥ nghia cua cac bac thang nhu ciu theo Maslow trong cuéc séng
thue té.

3. Phan tich cac méi tuong quan gidta nhu cau va dong co.
TU LUONG GIA

Céu héi lua chon (Khoanh tron vao chiz cdi ddu cau trd loi ding nhat)
1. Trong cac yéu t& sau, yéu té nio cé vai tro quyét dinh nhat trong su hinh
thanh va phat trién nhan cach:

A. Di truyén va bam sinh.
B. Hoan canh sdng.

C. Gido duc.

D. Giao tiép.
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2. Trong nédm bac thang nhu ciu theo Maslow, nhu ciu cao nhit ciia con ngudi la:
A. Nhu cau sinh ly.
B. Nhu ciu tu khang dinh minh.
C. Nhu cau duge yéu mé&n va phu thuéc.
D. Nhu cau dudc tén trong.
3. Trong nam bac thang nhu ciu theo Maslow, nhu cau thip nhéit cua con
nguoi la:
A. Nhu ciu sinh ly.
B. Nhu ciu ty khang dinh minh.
C. Nhu cau duge yéu mén va phu thude.
D. Nhu cau dudc tén trong.
4. Nhitng yéu td sau ¢6 vai trd quyét dinh trong su hinh thanh nhan cach,
ngoai TR U-

A. Di truyén va bam sinh. C. Giao duc.
B. Hoat déng. D. Giao tiép.

5. Hién tugng tu nha minh quén di nhiing diéu khé chiu, gat bo nhiing dan
vat tAm ly dé1 véi ca nhan thude vé:

A. Co ché lan at. C. Cd ché€ hop 1y hoa.
B. Co ché thay thé. D. Cd ché chuyén hoa.

6. Khi ty minh tim cach 1y giai cho 161 néi va hanh vi cia minh coi dé 1a hanh

vi hop 1y va ding din, thudc vé:

A. Co ché phan chiéu C. Co ché& hgp ly hoa
B. Co ché thay thé D. Cg ché chuyén hoa

7. Khi gan nhiing y&u diém ctia minh cho ngudi khac dé cho ban than thoat
khoi cam giac kém cdi, thude vé

A. Co ché lan at. " C. Co ché phan chiéu.
B. Co ché& thay thé. D. Co ché chuyén hoa.

8. Lam diu su cing thing tdm 1y clia minh bing cach trat sy buc bai 1én ngudi
khac, thudc vé:

A. Co ché phan chiéu. C. Cd ché hgp ly hoa.
B. Co ché thay thé. D. Co ch& chuyén hoa.
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9. Nhu ciu thuong duge dinh nghia la:
A. Nhiing do6i hdi dé tén tai va duy tri noi giéng.
B. Nhiing doi hdi vé vat chit va tinh than dé séng, ton tai va phat trién.
C. Nhiing doi héi vé vat chit va tinh than dé séng va duy tri néi gidng.
D. Nhiing ddi hoi ciia con ngudi vé sy an toin va sy tén trong,
10. Dong ca ¢b cac tinh chat sau, ngoai TRU:
A. Thuc day con ngudi hanh déng.
B. Dua vao déng co dé danh gia nhan cach clia mét ca nhan.
C. Thoa man cac nhu ciu cla con ngudi.
D. Mot hoat déng dude thiic day bdi nhiéu déng cd khac nhau.
11. Dong co duge dinh nghia la:
A. Nhiing tham vong ca nhan cian duge thoa mén.

B. Sitc manh tdm thén thic ddy con ngudi hoat déng nhim muc dich xac
dinh trudec.

C. Nhiing dinh huéng cho moi hoat déng trong hién tai va tuong lai.
D. Nhiing muc dich tét dep ma con ngudi mong mudn dat dude.



KY NANG GIAO TIEP

1. KHAI NIEM VE GIAO TIEP

— Con ngudi 1a mdt thuc thé xa hoéi co ban, phai st dung phén 16n thoi gian
trong ngay dé giao ti€p v6i moi ngudi.

— Giao tiép 1a mét trong nhiing hoat dong séng clia con ngudi. Cé6 nhiéu khoa
hoc nghién cttu vé hién tugng giao ti€p nhu tdm ly hoc, xa héi hoc, ngdn ngit
hoc v.v... M6i khoa hoc tiép can hién tudng tdm ly giao ti€p theo nhiing géc do
khac nhau.

— Giao tiép la mét van dé rat phic tap, né lién két con ngudi véi nhau, khéng
c6 giao tiép thi khong cé cac méi quan hé xa hai.

— Giao tiép lam cho nhén cach con ngudi phat trién va hoan thién hon. Giao
tiép con lam thay ddi thai d6, cam xic, quan diém vi thong qua giao tiép con ngudi
c6 diéu kién hiéu sdu hon vé nhiing nguoi va thé giéi xung quanh nén tinh cam
réng mo hon, dé déng cam hon va cé thai d {ing xi ding dén hon.

— Trong cudc séng, trong giao tiép hing ngay, con ngudi ludén phai ting phé véi
biét bao tinh huéng, c6 lic dé dang xu 1y, c6 ldc that phic tap, khoé xi. Xa héi cang
vdan minh thi nhu cdu trong giao ti€p ctia con ngudi cang cao. Ung xi mét cach
théng minh, khén khéo, té nhi, kip thdi, c6 hiéu qua, dat t61 mic d6 nghé thuat,
ngay nay con dude coi nhu bi quyét thanh cong trong cudc doi va trong cong viée.
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— Trong nghé y, hoat déng giao tiép thudng xuyén xay ra: giao tiép gilta cac
thay thuée vé1 nhau, giao tiép gida thay thudc véi bénh nhan v.v... trong d6 viéc
giao tiép gita thay thudc va nhan vién y té véi bénh nhan can dude quan tam dic
bict vi day 1a mdt hoat dong rit c6 § nghia gitp cho viée chan doan, didu tri va
cham sdc bénh nhan ¢6 hiéu qua hon.

2. BINH NGHIA GIAO TIEP

(6 nhiéu dinh nghia khac khau vé giao tiép:

— Giao tiép la su trao déi gita ngudi véi ngusi thong qua 181 néy, chit viét (giao
tiép bang 10i, giao tié€p bing ngén ngit) hoac ci chi, diéu bd (giao ti€p khéng 1ai,
giao ti€p phi ngdn ngi).

~ Giao tiép 1a su tiép xuc gilta ca thé nay véi ca thé khac trong céng dong xa
hoi. Cong ddng khéng co giao tiép chi 12 mot quin thé khong cé tinh chat xi hai.

~ Giao ti€p la su tiép xuc tdm 1y giita nhing con ngudi nhit dinh trong xa hoi
nhim trao déi théng tin, tinh cam, sy hiéu biét, kinh nghiém séng v.v... tac nén
nhiing anh hudng, nhiing tac déng qua lai dé con ngudi danh gia, diéu chinh va
phéi hop véi nhau trong céng viée va sinh hoat.

3. MUC DiCH CUA GIAO TIEP

Giao tiép bao gid cling mang tinh mue dich. Théng thudng giao tiép huéng dén
cac muc dich sau:

— Pap tng cac nhu cau vat chdt va tinh than,

~ Hinh thanh cac méi quan hé gida con ngudi véi nhau, qua d6 tinh cam ca
nhan dudc thiét lap.

— Trao d4i va so sanh théng tin.

— Kich thich va déng vién con ngudi hoat déng.

4. MO HINH GIAO TIEP
’ (3) Biéu chinh théng tin

v

Ngudi giao tiép (1) Thong tin xudi Pai tugng giao tiép

) 4

A

(2) Théong tin nguoc
(Théng tin phan héi — Feedback)
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— Giao tiép la moét qua trinh truyén théng hai chiéu. Khi giao tiép bing loi
ciing phai chi ¥ quan sat cu chi. diéu b6, anh mat, nét mat v.v... dé cdm nhan tha
do6 dap vng ctia ngudi giao tiép (thong tin phan héi).

— Viée thu nhan théng tin phan héi c¢6 y nghia rat quan trong trong qua trinh
giao tiép, giip ngudi giao tié€p va déi tuong giao tiép diéu chinh hanh vi thich hgp
nham dat dudc muc dich cia giao tiép.

5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

5.1. Giao tiép biang l&i (verbal communication)

V& gbc d6 tam 1y hoe, ¢6 thé chia lam hai loai ngdn ngit chinh: ngén ngit bén
ngoal va ngdén ngit bén trong.

5.1.1. Ngén ngit bén ngodai: 14 loai ngén ngit hudng vao ngudi khac nham phat di
hay thu nhan théng tin. bao gbm 181 né1 va chi viét.

— Ngbén ngi néi: duge biéu hién bang dm thanh va dude ti€p nhan bang thinh
giac. Trong dé c6 dd1 thoai (1a ngén ngd gitta hail hoic modt sd ngudi vl nhau) va
d6c thoal (mét ngudi néi cho nhidu ngudi nghe, 1a loal ngdn ngit mdt chiéu, lién
tuc, it ¢6 tac dong ngudge lay),

— Ngbn ngit viét: biéu dat bang chit viét va dugde thu nhan bang thi giac.

5.1.2. Ngoén ngit bén trong: 1a loal ngdén ngld cho minh, hudng vio minh va nho
d6 ta c6 thé suy nghi, tu duy duge.

GIAO TIEP BANG LGOI

‘ Noi / Nghe Viét / Doc

5.2. Giao tiép khong 181 (nonverbal communication) con goi 1a ngdn ngii ¢d thé

(body language):

Trong thuc té, thuong chi cé6 khoang 10% thong diép giao tiép dude dién ta
thanh 161, 90% con lai ¢6 duge 14 nho giao tiép phi ngén ngid cua ngudi néi. Trong
diéu tra du luan xa héi caa Albert Mchrian (1986) vé tac déng cua 13i néi, giong
no6i va diéu bé khi néi d6i véi ngudi nghe cho két qua vé ty 1é quan tAm nhu sau:
161 néi (7%), giong né1 (38%) va diéu bd khi néi (55%). Diéu dé cho thiy giao 11ép
khéng 161 déng vai tro rdt quan trong trong qua trinh giao tiép.
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5.2.1. Giao tiép qua nét mdt: con ngudi thudng biéu hién cam xic qua d6i mat
va miéng. GS René Zayan (Bi1) va Roger Masters (My) da xép loai cAc vé mit cua
con ngudi thanh ba loai co ban:

— Loai H (Happiness: hanh phuc): thé hién cac tinh cAm hanh phiic, vui mimg:
nu cudi rang rd, thai dé san sang giao tiép.

— Loai A (Anger: gian dii): bay té su phan né: tia nhin danh lai, truc dién,
miéng md ra, méi mim chat va may nhiu lai.

— Loai F (Fear: s¢ hai): dién ta su lo ling hay sd hai: tia nhin nhén nhac, may
nhiu lai, thinh thoang lai nhin ngudi d6i dién, khéng dam nhin thing vao ngusi
dé1 dién.

5.2.2. Giao tiép qua giong néi: su lén giong, xudng giong, nhan manh v.v..., 1a
nhiing tin hiéu quan trong. Giong néi ciing chita dung ca tinh cua ban thin ngudsi
néi. Vi du: ngudi néi nhanh va néi to thusng 14 ngus1 hudng ngoai; nhiing nguci

2218 2 A 4 1 - < 2 N -
noéi lap, néi Ap ung biéu 16 sy cang thing vé cam xic.

Vién Gallup (1980) tién hanh mét diéu tra du luan xa héi vé cac thér quen
thuong giy khoé chiu cho nguoi nghe da thu nhan két qua nhu sau (tir cao dén
thap): (1) Ngat 1di, (2) Nguyén raa, (3) Néi tuc, (4) Néi qua nhd, (3) Néi qua to, (6)
Né6i déu déu, (7) Dung cac tit dém, (8) Khit miii, (9) Néi qua nhanh, (10) Phat Am
sal. DAy la nhiing théi quen can tranh trong giao tiép bang 10i.

5.2.3. Giao tiép béng ciz chi: gdm cac cu chi cia dau (gat dau, lic ddu v.v...). cla
ban tay (vay, chao...), v.v... déu cé ¥ nghia nhat dinh trong giao tiép.

5.2.4. Giao tiép bang tw thé ciia cd thé: c6 lién quan mat thidt dén vai tro va vi
tri x4 hdi cua ca nhén.

GIAO TIEP |
KHONG LOI

Van déng
ca thé

Phong cach
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6. CAC CHUC NANG GIAO TIEP

Nha ngén ngii hoc Jackopson d€ xuéng cach phan loai theo sau chiic nang sau:

6.1. Chite nang nhan thue: dé c6 nhitng théng tin rd rang, mach lac.

Théng tin sit dung trong giao tiép nén dam bao cac tinh chét sau:

— Chinh xde: dung ngi phap, khéng mic 16i chinh ta, phan anh ding né
dung cin truyén dat va khong vi pham cic chuin muc vé vin ho4, tin ngudng.

— Ngdn gon va stc tich: can dién dat ngin nhat, dé hiéu nhat va c6 thé s
dung vi du minh hoa dé 1am rd nghia.

— R6 rang: cin sip xép théng tin theo mét thit tu ré rang, mach lac. C6 thé si
dung cac phudng tién hé trg thich hop, két hdp am thanh, hinh anh, giong diéu.
Ngén ngit st dung phai quen thudc véi ngudi nghe.

— Pon gidn: cin tranh nhiing cum tit dai dong, han ché& cac cadu dém nhu: theo
tol thi la..., coi nhu la..., dung khéng v.v...

6.2. Chitc ning cam xuic: nhim tao ra mdt bau khéng khi thoai mai va su

dbéng cam trong giao tiép.

6.3. Chitc ning quy chi&u: nham gidi quyét ding nhitng van dé ma ca nguoi
giao tiép va d8i tugng giao tiép déu quan tim, c6 nghia la ngudi giao tiép va d6i
tugng giao ti€p déu dat dudge muc dich trong giao tiép.

6.4. Chiic nang tho méng: dé tao su thi vi, kich thich tri tudng tuong phong
phi va nhiing xtc ¢cAm thim my trong giao tiép.

6.5. Chitc nang siéu ngdn ngit: nhiam lyga chon va st dung nhiing cau, nhing
tir chinh xac, sdu sic, gy an tudng manh ma.

6.6. Chitc nang duy tri sy lién tuc trong giao ti€p: xen gifta sy nghiém

tuc khi giao ti€p trong céng viéc 1a nhiing 181 tham héi, nhing cau chuyén vui
v.v... dé khong ¢6 nhitng khodng tréng trong giao tiép.

7. CAC KY NANG GIAO TIEP
7.1. Ky nang tro chuyén (telling)

Ky nang tro chuyén moét cach hidu qua thue su la méot ky nang khéng thé thigu
d61 v8i nhitng ngusi do nhu ciu céng viéc phai thudng xuyén giao tiép vél moi
ngudi thudc nhidu déi tugng khac nhau. M6t s6 ngudi c6 kha ning lam cho ciu



chuyén trd nén rd rang va dé hiéu. Mot s6 ngudi khac thi 1am cho chi dé tré nén
mo hé va khé hiéu.

7.2. Ky niang hoi (asking)

Héi mot cach khéo 1éo va té nhi cé thé dé dang thu nhan théng tin tir d81 tugng
giao tiép. Cau hoi can rd rang. dé hiéu dé ngudi nghe 6 thé hiéu va tra 181 ding
nd1 dung cin hoi. Phai than trong va té& nhi khi can thiét phai hoi nhing van dé cé
tinh chat riéng tw hodc nhitng van dé nhay cam ddi véi déi tugng giao tiép.

7.3. Ky nang lang nghe (listening)

Lang nghe tich cuc ¢6 vai tro rit quan trong trong giao tiép. Lang nghe tich
cuc khéng nhing phai chu y nghe ma con phai quan sat dén cu chi, diéu b, Anh
mat, nét mat, cach thay d6i &m diéu trong I6i néi va cd gang cam nhan nhing diéu
ma d6i tugng giao ti€p khéong thé néi ra. Ngoai ra, ngudi giao tié€p ciing cin chu
déng lal cAu chuyén vao trong tam khi dé1 tugng giao t11ép di lac vaAn dé va thinh
thoang nén lap lai mdt s6 ndi dung méa ngudi giao ti€p da noéi trude doé dé ddi tuong
giao tiép nhan thay diéu minh néi ra nhan duge su quan taAm thuc su.

Ling nghe tich cuc gitp ching ta phat hién dudc nhu cdu, cac van dé va méi
quan tAm cua déi tugng giao tiép ngay ca dé vdi nhing ngudi yéu kém vé kha
ning thé hién bing ngén ngit nhu Plutarch da ting noi: “Hay hoc cach ling nghe
va ban sé thu dude rat nhiéu tit nhing ngudi khong bidt cach in r:61”,

Muén tao duge théi quen ling nghe tét, can phai thuc hién cac viéc sau:

— Tranh ngat 161 ngudi khac khi ho dang néi.

— Khéng nén “néi chen ngang, néi leo”.

— Nghe mét cach tich cuc va cht dong, dude thé hién bang: nét mat vui, gat
dau, nél cac cau tra I6i ngan (“vang”, “ddng y”, nhat tri”, “ding”...).

— Nhin vé ngudi dang néi.

— Khoéng néi chuyén riéng, khéng lam viéc khac khi dang nghe.

— Su cam théng, ddng cam, sin sang chia sé vui budn, khé khan véi dé1 tugng
glao tiép.

7.4. Ky niang hiéu (understanding)

Giao tiép hiéu qua doi hoi ngudi giao tiép va dél tudng giao tiép phai cé mot su

hiéu biét nhit dinh vé& néi dung cin trao d6i. Khi ddi tugng giao tiép thudc nhiéu

thanh phan, trinh dé hoc vin, nghé nghiép v.v... khac nhau, ching ta cin cé nhiing
hiéu biét nhit dinh vé mat xa hdi dé c6 thé dong cadm véi tiung d6i tugng giao tiép.
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7.5. Ky nang quan sat (observing)

Trong qué trinh giao tiép. ching ta can phai quan sat déi tugng giao tiép dé
thu nhan nhiing théng tin phan héi qua thai dé, cu chi, diéu bd cua ho. Nhing
biéu hién qua ngdn ngit cd thé c¢6 y nghia rat 16n gitp ta cAm nhan mét cach day
du ngdn ngit thé hién qua 181 néi. Trong thuc t&, nhiing biéu hién qua ngén ngit ¢o
thé c6 gia tri hon nhing thé hién qua 16i néi. Nhitng théng tin phan héi quan sat
duge con giup ta diéu chinh cach thitc va néi dung giao tiép phu hdp vdi ting déi
tuong va hoan canh giao tiép cu thé,

7.6. Ky nang thuyét phuc (convincing)

TAat ca mol su giao tiép déu mang tinh muc dich, vi vay ching ta can cé kha
ning thuyét phuc dé1 tugng giao tiép thuc hién nhiing viéc ma chung ta mong
mudn. Tiy déi tuong, viée thuyét phuc déi khi doi hdi su hiéu biét sau sic vé hanh
vi cua dé1 tugng giao tiép.

8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

C6 rat nhiéu nguyén tic vé giao tiép dudc xay dung va phd bién, tu giao tiép
théng thuong dén giao tiép trong cac linh vuc chuyén biét. Trong pham vi tai liéu
nay, chung ta tim hiéu hai nguyén tic tuong d6i don gian va dé nhé.

8.1. Nguyén tac ABCD

- A (Audience: Ehdn gia) = xdc dinh déi tuong giao tiép

Budc diu tién ctia qua trinh giao tiép la phai xac dinh dé61 tudng giao tiép,
thudng bao gébm cac théng tin sau:

+ Dic diém vé nhan khau hoc: tudi, gidi tinh, dan téc, tinh trang hén nhan,
trinh dé hoc vdn, nghé nghiép v.v...

+ Mtec d6 hiéu bi&t vé van dé.

+ Thai d6 d6i véi van.dé (quan tdm hay khéng quan tam).

+ Dac diém vé tinh cach, xu hudng, khi chit.

— B (Behaviour: hanh vi) = xdc dinh hanh vi ciia déi tugng giao tiép

Xac dinh hanh vi cia d6) tugng giao tiép bao gom ba khia canh:

+ Kién thitc (knowledge): cdn tim hiéu trinh d6 hoc van va kha nang hiéu biét
cha ddi tugng giao tiép vé ndi dung giao tiép dé lua chon phudng céch, ngi dung va
ngén ngi phu hgp. Vi du: khi huéng dan cho bénh nhin cach sti dung thude, tuy
trinh d6 hiéu biét ctia ngudi bénh dé c6 cach huéng dan thich hop.
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+ Thai d6 (attitude): khi tién hanh giao tiép, cAn phai x4c dinh thai do cta d6i
tugng giao tiép, nhiét tinh hay tho o, tu gidc hay chi 1a thai dé déi phé6 v.v...

+ Thuc hanh (practice): cAn biét kha nang thuc hanh cta déi tugng giao tiép
lién quan dén néi dung giao tiép. Vi du: khi huéng dan cho cac ba me vé cach dong
ding 1 lit nuée dé hoa dung dich Oresol cho tré tiéu chay uéng, ngudi nhan vién y
t& phai kiém tra xem ba me c6 thé pha ding bang cach st dung cac dung cu c6 sin
tai nha khong.

KIEN THUC

THAI DO

THUC HANH

Trong thuc t& cin tim hiéu sy hiéu biét (Kién thiic) (biéu tugng la cai ddu —
HEAD), thai dé (biéu tuong la trai tim — HEART) va kha nang thuc hanh (biéu
tugng la ban tay — HAND) ctia d6i1 tugng giao tiép.
~ Dé c6 thé thuc hanh viéc giao tiép v6i bénh nhéan c6 hiéu qua, ngudi sinh vién
y thuong dugc hoc tap cach tiép can véi bénh nhan qua cac bude sau:

+ tir 1y thuyét (from head).

+ dén thuc hanh (to hand).

+ bang tat ca trai tim (by heart).

— C (Condition: diéu kién) = xdc dinh diéu kién va hoan cdnh giao tiép

Xac dinh diéu kién va hoan canh giao tiép la mét viéc rdt quan trong giup
nguoi giao ti€p lua chon phudng thic va néi dung giao tiép phu hop. Vi du: nguai
nhén vién y t& chi cAn ndm nhe tay ngudi bénh ciing ¢6 thé lam ngusi bénh cam
thdy thoai mai, gidm cang théng va dai khi thdy khoé hin 1én. Tuy nhién, khi
ngudi bénh 1a moét phu nii tré tudi va thdy thuée la nam giéi thi déng tac tudng
nhu théng thudng nay lai tré thanh mét viéc t& nhi phai cAn nhéc. Hai huée nhe
nhang ciing 12 mét phuong tién rit t6t dé hoa déng véi nguoi bénh, giai toa cac tc
ché va chong stress cho ca ngudi bénh va nhan vién y té; nhung nhiing cau hai
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hudc, cudi diua khi ngudi bénh dang cAp citu hodc mac bénh ning la nhiing hanh vi
can tranh.

~ D (Degree: mize dé) = xdc dinh mire dé giao tiép

Trén cd s8 xac dinh dd) tugng giao tiép 1a ai, hanh vi cia déi tugng giao tiép
nhu thé nao, giao tiép trong diéu kién va hoadn canh nao dé chon miic dd giao tiép
phit hop. Vi du, khi tiép xic véi mdt bénh nhan cao tudi gita phong bénh dong
nguoi, néu ngudi bénh cé nhiéu mac cam vé bénh tat thi ching ta nén té& nhi
khéng néi nhiéu vé bénh tinh cta ho. Hoac khi giai thich cho bénh nhan vé mét
thii thuat sip thyc hién, tuy ting bénh nhan cu thé dé c6 cach giai thich vdi luong
th6ng tin vira du va thich hdp.

8.2. Nguyén tic AIDMA

— A (Attention): tgo su chil y cho déi tugng giao tiép

An tuong ban dau ¢6 ¥ nghia nhat dinh trong qua trinh giao ti€p, nhit 1a trong
lan gap dau tién. Cach &n mac, trang phuc lich su thudng gdy mét y tudng tich cuc
cho d6i tugng giao ti€p. Trong giao ti€p bang 13i, nhing 16i md diu cung c6 thé gay
su chi ¥ néu ndi dung tap trung vao s mong mudn cia ddi tuong giao ti€p.

— I (Interest): tgo su thodi mdi, thi vi cho déi tugng giao tiép

Tao dugc su thoai mai va su hitng thi cho déi tugng giao tiép sé mang lai hiéu
qua trong giao ti€p. Su cang thing khéng cin thiét s& 1am cho qua trinh giao tiép
bi can trg.

— D (Desire): tao su mong muén cho déi tudng giao tiép

TAat ca moi su giao ti€p déu ¢ muc dich. Néu su giao tiép dap \ung dudc nhiing
muc dich dé, d6i tugng giao tiép sé& chu y va hop tac trong giao tiép.

— M (Memory): tao su ghi nhé cho déi tuong giao tiép

St dung cach thie, ndi dung va ngdén ngit phu hdp, dap ing ding mong muén
cua déi tudng giao tiép sé tao su ghi nhé sau sic cho d6i tugng giao tiép.

- A (Action: hanh déng): thuc hién hanh djong giao tiép

Tém lai, su giao tiép tron ven cAn phai tranh thn va duy tri duge long tin cua
dé1 tugng, d6 1 diéu quan trong nhat trong giao tiép. Ngoai ra, phai biét cht déng
lang nghe, 1am chi duge yéu t3 thoi gian, hiéu ré diéu kién va hoan canh giao tiép,
tao cam giac duge quan tAm cham séc mét cach chan thanh, dua ra cac § tudng ro
rang, stc tich va thé hién su théng cam sau sic dén d61 tugng giao tiép.
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CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Trinh bay vai tro cha giao ti€p trong cudc séng.
2. Phan tich y nghia cua cac phuong tién giao tiép.
3. Lam thé nao dé rén luyén cac ky nang giao tiép.

4. Van dung hiéu biét vé sau chic nang va cic nguyén tic cua giao tiép trong
mdt s6 tinh hudng giao tiép cu thé.

TU LUONG GIA
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Céu héi lua chon (Khoanh tron vao chiz céi ddu cdu tra loi dung nhat)
1. Hanh vi ctia con ngudi thé hién & cac mat sau, ngogi TRU:
A. Kién thue. C. Hoat déng.
B. Thuc hanh. D. Thai dé.
2. Su giao tiép dude dinh nghia la:
A. Su trao d6i giita ngudi v4i ngusi théng qua cac hoat déng hang ngay.
B. Su tiép xic trong céng viéc hing ngay.
C. Su tiép xuc gida ngudi véi ngudi thong qua 181 néi, chil viét hodc cu chi,
diéu bo.
D. Su thich nghi ctia con ngudi véi méi trudng sdng.
3. Budc thi ba caa quy trinh giao tiép la:

A. Théng tin xudi. C. Théng tin phan héi.
B. Théng tin ngudge. D. Diéu chinh théng tin.

4. C6 hai hinh thiec giao tiép, d6 la:
A. Giao tiép trie tiép va giao tiép gian tiép.
B. Giao t1ép bang 161 va giao tié€p khéng 16i.
C. Giao tiép tling ngudi va giao tiép tap thé.
D. Giao tiép tich cuc va giao tiép tiéu cuc.
5. Giao tiép la loai truyén théng:
A. Mét chiéu.
B. M6t chiéu nhung 13p lai nhiéu lan.
C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lip lai nhiéu lan.



. Thong tin 14 loai truyén théng:

A. Mbt chiéu.
B. M6t chiéu nhung lap lai nhiéu lan.
C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lap lai nhiéu l4n.

. Tuyén truyén la loai truyén théng:

A. Mét chiéu.

B. M6t chiéu nhung )ép lai nhiéu lan.

C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lap lai nhiéu lan.

“N6i it, hiéu nhiéu” thube chitc ning giao tiép sau:
A. Quy chiéu.

B. Nhan thuc.

C. Siéu ngdn ngi.

D. Cam xuc.

. Tao su thi vi, kich thich tri tudng tudng phong pht va nhiing xtc ¢adm thaim

my trong giao ti€p thude chiic nang giao ti€p sau:
A. Quy chiéu.

B. The mdng.

C. Siéu ngén ngit.

D. Cam xuc.

10. Tao ra mot bau khong khi thodi mai va su déng cam trong giao ti€p thudc

chiic nang giao tiép sau:

A. Duy tri su lién tuc trong giao tiép.
B. Tho mdng.

C. Quy chiéu.

D. Cam xuc.

11. Ngon ngit bén ngoai 1a loai ngéon ngii :

A. Huéng vao nguoi khac nham phét di hay thu nhan théng tin .
B. Huéng vao minh va nhd d6 ta ¢6 thé suy nghi, tu duy dudc.
C. Thu nhan dugc tir 61 tugng giao t18p.

D. Thé hién qua li n6i, chii viét va cit chi, diéu bb.
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12. Chii A trong nguyén tidc ABCD, ¢6 nghia la:
A. Xac dinh diéu kién va hoan canh giao tiép.
B. Xac dinh mic db giao tiép.

C. Xac dinh déi tugng giao tiép.
D. Xac dinh hanh vi cia d8i tugng giao tiép.

13. Chii D trong nguyén tac AIDMA, c6 nghia la:
A. Tao su chu ¥ cho déi tudng giao tiép.

B. Tao sy mong mudn cho d6i tudng giao tiép.
C. Tao su ghi nhé cho dét tugng giao tiép.
D. Tao su thoai mat, thi vi khi giao tiép.



Bai4

TAM LY BENH NHAN

1. BENH TAT VA TAM LY BENH NHAN

Y hoc don thudn xem bénh nhéan 12 mét khach thé, c6 nghia la khach quan,
ding ngoai ma quan sat, tim hiéu va ding cac céng cu may méc tac déng lén con
nguoi, khong quan tdm dén con nguoi cua bénh nhan (thdy ca bénh ma khong
thdy nguoi bénh) va thudéc men, phau thuat, phudng phap tri liéu déu la nhing
yéu t6 khach quan.

Y hoc toan dién xem bénh nhéan la chua thé. Giita ngudi can bd y t& va bénh nhan
c6 moi quan hé tuong tac 1an nhau. Bénh nhan khéng chi tiép nhan mot cach thu
dong tac dong cua can bd y t€ ma con tac dong tré lai, anh hudng dén chu quan cua
nguoi can bé y t&. Nguoi can bo y t& 1a me hién khi hiéu dude, théng cam dude cai
khé cta bénh nhan, biét di ti cai dau (thé chit) dén cai khé (tdm 1) ctia con ngudi.

Nguy cd 16n nhit cia nganh Y hién nay 12 di qua sau vao ky thuat ma tach cai
than khoi cai tAm, tham chi trong cai than lai ché nho ra thanh nhiing manh than
nho hon niia dé di chuyén sau. Piéu dé c6 1gi vé mit khoa hoc nhung lai 1am cho
con ngudi khéng con toan ven niia. That ra than (thé chit) va tim (tdm ly) khong
bao gio tach roi nhau.Véi cai nhin nhu vay, nhiing bénh thudng gip trong xa héi
hién dai chinh 1a nhiing bénh tir tim 1y chuyén qua thé chat.

Bénh nhan khéng chi dau ma con khé nita. Ni khé nhiéu khi con néang né hon
ca ndi dau, lam cho con nguoi héo hat. Vi vay, truéc mét ngudi bénh suy sup,
khung hoang tinh thén, chim trong ndi tuyét vong, thay thudc khéng thé chi gitp
ho bang nhiing k¥ thuat y hoc hién dai va thudc men. Mt ngusi thay thude khi
chita bénh cho bénh nhén, néu chi thdy cai thin bénh, ma khéng thdy cai tdm
bénh, tic 1a thay cai “dau” ma khéng thdy dude cai “khé” ctia ho thi khong thé
chda tri thanh cong.
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Tam 1y con ngudi c¢é ¥ nghia quyét dinh dén sy phat sinh bénh va ca qua trinh
phéat trién, tién luong, két qua diéu tri va cham séc. Tac déng ctia ngudi can bd y té&
mét cach vé tinh hay ¢8 ¥ dén bénh nhan cé thé lam thay d6i su tién trién bénh va
két qua diéu tri.

Theo T6 chite Y t&€ Thé gigi (WHO), stic khoé duge dinh nghia: “la trang thai
thoai mai toan dién vé thé chat, tinh thin va xa hoi chii khéng phai chi bao gom ¢
tinh trang khong c6 bénh hay thudng tat”. Day 12 mét budc dot pha trong lich st y
hoc cua nhéin loai khi sitc khoé dugc nhin nhan mét cach toan dién hon, mét
khoang cach rat xa néu nhin lai xuat phat coa tu health (sic khoé) 1a healing
(chita khoi bénh).

Nguoi bénh khéng chi 12 mot tap thé t& bao chong x&p 1én nhau va van hanh
duédi anh hudng ctia hé than kinh, néi tiét, tuin hoan, tiéu hoa v.v..., ma phia sau,
bén canh, xung quanh moéi ngudi bénh ré rang cé chiée béng tu duy tuy Iic md hic
td, nhung bao trum ngusi bénh, dé la tAm ly. D6 chinh la nguyén nhan tai sao
nhiéu bénh chiing phic tap vé cling néu trong cd ché& bénh 1y cé6 thém tac déng
ngim ngam cua yéu té tdm ly. Dé ciing chinh 12 ly do tai sao nganh Tam ly hoc
cAn dudc phat trién song song véi tit ca chuyén khoa cha nghé Y.

Y hoc hién nay da thay dai khi phai d8i ddu véi cue dién méi, véi nhitng can
bénh thai dai, véi nhiéu bénh ching nghiém trong gan lién véi yéu t6 tam ly cla
ngudi bénh. Bénh tim vi trdm uat, bénh dai thio dusng do cang thing thin kinh
v.v... hién trd thanh nhiing chi dé thoi thuong ciia y hoc hién dai. D4 dén Iic ngusi
thay thuée khéng duge phép cii xudng don thude qua sém, ma phai nhin ngusi
bénh lau hon, phai nghe ngudi bénh k§ hon, dé nhan ra phan tdm ly cta ngus
bénh, mt phin rat mong lung, rat phitc tap nhung khong thé tach roi co thé ngusi
bénh. Di€u tri va chim s6c¢ ngusi bénh, da dudi bat ¢ hinh thiic nao, du vi bat ky
muc dich nao, cling s& khong toan dién néu b quén phan tam ly ngudi bénh.

2. KHAI NIEM VE TAM LY BENH NHAN

Khi bi bénh, cac hién tudng tAm ly cua con ngudi bi ré1 loan, cac qua trinh tAm
1y bi anh hudng, mét s6 dac diém tam ly ca nhan c6 thé thay déi. Nhiéu bién déi
tam ly do tac déng cua bénh tat va ngudce lai, bénh tat chiu nhiing anh hudng nhat
dinh cua tdm ly nguoi bénh 14 nhing hién tugng xay ra thudng xuyén va dé nhan
thay trén lam sang.

2.1. Bénh tat lam thay déi tAm 1y ngudi bénh

C6 khi chi 1am thay d6i nhe vé cam xic, nhung ciing ¢6 khi 1am bién d6i manh
mé, sdu sic dén toan bd nhan cach ngudi bénh. Bénh cang nang, cang kéo dai thi
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su bién déi tAm ly cang tram trong. Bénh tat c¢6 thé 1am cho ngudi bénh thay déi ti
diém tinh, tu chu, khiém tén thanh cau kinh, khé tinh, néng nay; tu ngudi chu
dao, thich quan tdm dén ngudi khac thanh nguéi ich ky; ti ngusi vui tinh, hoat
bat thanh ngudi dam chiéu, ué oai; tit ngudi lac quan thanh ngudsi bi quan v.v...
Nhung ciing c6 khi bénh tat lai lam thay d8i tAm ly ngudi bénh theo huéng tét
hon, lam cho nguoi ta thuong yéu, quan tAm dén nhau hon; lam cho nguoi bénh ¢6
y chi va quyét tAm cao hon.

2.2. Tam ly ngudi bénh anh hudng trd lai dén bénh tat

Mic d6 anh hudng tuy thudc vao doi song tAm ly vén cé cia ngudi bénh. Mbi
bénh nhan c6 nhitng thai do khac nhau déi véi bénh tat. Cé ngudi cho bénh tat 1a
diéu bat hanh khéng thé tranh dude, danh cam chiu, mic cho bénh tat hoanh
hanh. Cé ngudi cuong quyét dau tranh khac phuc bénh tat. Cé6 ngudi khéng so
bénh tat, khéng quan tam dén bénh tat. Ngude lai ¢6 nhiing ngudi rat lo lang va so
hai vi bénh tat. Doi khi ching ta con giap nhiing ngudi thich tha véi bénh tat, dung
bénh tat dé t6 vé cho thé& gi6i quan cia minh. Bén canh nhiing ngudi gia vé méc
bénh, lai ¢6 nhiing ngudi gia vd nhu khéng méc bénh gi, ¢6 gidu bénh tat cua ban
than ngay ca voi ngudi than trong gia dinh.

Nhiing bién déi ctia bénh tat va nhiing bién d6i tAm 1y ngusi bénh cé tac dong
qua lai véi nhau.

2.3. Bénh nhin anh hudng dén nhitng ngudi xung quanh

— Déi véi gia dinh va nhitng nguoi than thuéce: gia dinh lo ldng cho tinh
trang bénh tat cua bénh nhan. Ngudc lai ngudi bénh ciing lo ling cho gia dinh
minh, sg¢ 14y bénh, s¢ anh hudng dén doi séng kinh té& va hanh phiic gia dinh, sd xa
nguoi than. Nhiing hién tugng tdm ly dé 1am cho méi quan hé tinh cam cua bénh
nhéan va gia dinh nhiéu khi tré nén phtc tap.

- D6i véi tap thé, co quan va céng déng: moi ngudi quan tdm dén tinh
trang bénh tat cia bénh nhéan; déng thdi su ving mit ctia ngudi bénh it nhiéu anh
hudng dén sinh hoat, céng tac cta tap thé.
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3. CAC BIEU HIEN TAM LY THUONG GAP G BENH NHAN

Tuy ting trudng hop cu thé, cac biéu hién tdm 1y clia bénh nhan khac nhau
phu thudc vao ting loai bénh, loai hinh thin kinh cua bénh nhén, doi séng tam ly
yon c6 ctia ngudi bénh trude khi méc bénh, tudi tac, hoan canh gia dinh va cong
viéc ciia ban than bénh nhan. Tuy nhién, khi méic bénh, bénh nhan thuong cé cac
biéu hién tam ly sau day:

3.1. Sg hai

La san phAm tam 1y d4u tién, 1a phan Gng tu nhién biéu 16 ban nang tu vé. C6
thé khai quat méi tuong quan gitia su sd hii véi su tac dong ciia bénh tat va ca
nhan nguoi bénh theo phudng trinh sau:

Y =f(x)
(Y: su so hai; x: kich thich bénh ly; f: cA nhan nguoi bénh)
3.2. Lo au, xao xuyén

Lo au 1a phan {ing cua con ngudi khi thay tu ti, bat lyc, bi 1é
thudc vao ngudi khac (can bd y t& ngudi than v.v...), phai nhd va,
khong tu lo liéu dude cho ban than.

Xao xuyén c6 thé bit ngudn tit buc tiic bi dén nén, khéng biéu
16 ra dude, khéng néi ra dude.

Su binh di, chan thanh ctia can bd y t& ¢6 thé lam diu su lo 4u
va xao xuyén cua bénh nhan.

3.3. Tram cam
La tdm trang bu6n chéan, luén mang mic cam mat mat, bi bo rdi v.v... va khéng
con ty tin vao ban thain minh niia. Néu trim cam néng c6 thé dan dén tu sat.

3.4. Buc tac

La phan {ng tu nhién do bi b6 budc, khéng lam dude moi viée theo
¥ minh. Biéu hién r6 rang nhit I1a cau c6, khé tinh, hay bét bé, tham
chi ¢6 lic si va hodc ham doa ngudi can bd y té.

Ngudi can bo y t&€ can hiéu va théng cam véi bénh nhan. Can c6 thai dé binh
tinh nhung nghiém nghi, phai kién tri giai thich mot cach 6n ton.

3.5. Thoai hoi

La trang thai quay vé thai tré tho, la phan Ung tu vé dé sinh ton. Déi véi nguoi
bénh, tiy theo bénh ning hay nhe, tuy theo nhén cach ting ngusi ma biéu hién
thoai héi c6 cac miic do khac nhau:

56



— Khéng gian va thoi gian thu hep lai: nghia 1a bénh nhan lay minh lam
trung tAm. khéng quan tam dén cai gi khac hon khéng gian minh dang séng. Vi
thé, ngudi bénh khé hiéu duge rang ngudi can bd y té& ¢con c6 rat nhidu viée phai
lam ngoai viée diéu tri va cham séc cho riéng ci nhan ho.

~ Lé thudc va y lai: 1a biéu hién quan trong cua tinh trang thoai hdi.

D61 v4i nhitng bénh nhan di qua gia doan célp tinh thi nén cho diéu tri ngoai
tri, dé bénh nhan séng tai gia dinh. lao déng chut it tay theo tinh hinh stc khoe,
tai thich nghi véi doi song xa héi dé tranh su thoai héi vé tam ly.

4. CAC PHAN UNG TAM LY CUA BENH NHAN
4.1. Phan @ng hop tac

Day 1a loai bénh nhan ¢é nhan thiic dung dan, hop tac tét véi ngudi can bo v &
trong qua trinh diéu tri va cham soc.

4.2. Phan Ung ndi tim, binh tinh cho dgi

Bénh nhan c6 thai d6 ding dan, nghiém tac, khéng phan dng lung tung nhung
luén lang nghe va nghién ngim timg 161 néi clia ngudi can bd y té, Ho1 véi loai bénh
nhan nay, néu ngudi can bd v t& ¢6 uy tin. tac dong tam ly tét s¢ dude bénh nhan tin
tuong: nhung néu cé sai sé6t sé khé khdi phuc niém tin va su kinh phuc ctia ho.

4.3. Phan tng bang quan

Nguoi bénh coi thuong bénh tat, tha ¢ véi tat ca. Bénh nhan thuong it kéu ca,
phan nan ma Am tham chiu dung. Déi vdi loai bénh nhan nay. can thudng xuyén
déng vién tinh tich cue va chu déng trong viéc héi phuc stte khoé cho chinh ban
than ho.

4.4. Phan Ung hét hoang

Nhiing bénh nhan nay thudc loai hinh than kinh khéng 8n dinh, khéng can
bang, dé hoang mang, dao déng, dé phan vng khéng kiém ché duge. Ngudi can bd y
t& phai kién tri tac déng dén tam ly ngudi bénh, gitp ho tin tudng va én dinh tam
ly, néu can thiét c6 thé cho thude an than.

4.5. Phan Ung tiéu cuc
Nhiing bénh nhan dé bi quan, déi khi c6 ¥ dinh tu sat. Ngudi can bd y té can

quan tim déng vién bénh nhan thoat khdi tinh trang bi quan dé ho ¢6 niém hy
vong va tin tuong vao két qua diéu tri.



4.6. Phan 'ng nghi ngo

Nhitng bénh nhan ludn nghi ngs moi chuyén va dé hoang mang, dao déng.
Ngudi can b v t& cAn gdy an tudng manh vé mat chan doan va diéu tri c6 hiéu qua
dé gitp bénh nhan ciing ¢6 niém tin.

4.7. Phan tng pha hoai

Nhiing bénh nhin nay thudc loai nhan cach bénh, dé phan ting manh véi ngudi
can bé y t&. D61 véi nhiing bénh nhan nay, cin phai nhe nhang phan tich, nhung
déng thdi phai c6 thai dd cuong quyét d6i véi nhiing biéu hién sai 1am, ¢ tinh vé to
chtic. N&u can thiél ¢6 thé moi héi chdn vai bac si chuyén khoa tim than.

Nhan vién y t& khdng bao qgid dudc quén:
“Khéng c6 con bénh, chi cb nguai bénh'
“Khéng chita bénh ma chita ngudi bénh”

NGUGCIBENH = NGUOI + BENH TAT
(Patient) (Person) {Disease)

TU LUGNG GIA

Cau héi lua chon (Khoanh tréon vao chix cdi ddu céu trd loi diung nhdt)
1. M6t cham ngén ma ngusi can bd y té phai luén ghi nhé, dé 1a:
A. Khéng c6 bénh tat, chi cé siic khoé.
B. Khéng c6 con bénh, chi ¢é ngudsi bénh.
C. Khong ¢6 chita bénh, chi c6 phong bénh.
D. Khéng c6 bénh vé thé chat, chi c6 bénh vé tam thin.
2. Tam 1y ngudi bénh anh hudng trd lai bénh tat dén mitc nao la tuy thudc vao:
A. Doi séng tam 1y vén cé cta ngudi bénh.
B. Cam xuc ciia ngudi bénh.
C. Cac qua trinh nhan thic cua ngusi bénh.
D. Hoan canh bénh tat cia ngudi bénh.

3. Biéu hién tim ly nao sau day ctua bénh nhan la san phim tam ly dau tién,
la phan ving tu nhién biéu 16 ban ning tu vé:

A. Lo au, xao xuyén. C. Bue tte.
B. Sg hai. D. Tram cam.
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. Bénh nhan véi trang thai tdm ly thoai hdi sé ¢6 biéu hién:

A, Ty 11, bat lue. C. Lé thudc va y lai.

B. Mac cam, buén chan. D. Cau ¢6, khé tinh.

. Nguoi thay thude va nhan vién y t& can ¢6 thal d6 binh tinh, nghiém nghi,

kién tri giai thich mot cach én tén d6i véi bénh nhan ¢é biéu hién tam ly

nao sau day:

A. Tram cam. C. Thoai héi.

B. Buc tuac. D. Sg¢ hai.

. Bénh nhan ¢6 phan ting néi tAm, binh tinh chd dgi 12 nhitng bénh nhén:

A. C6 loal hinh than kinh én dinh.

B. Cé thai d6 dving din, hgp téc tét véi ngudi can bo y té.

C. It kéu ca, phan nan ma am thim chiu dung.

D. C6 thai d6 diing din, nghiém ttc nhung luén lang nghe ting I61 néi cua
nguoi can bo y té.

. Bénh nhén thudc loai hinh than kinh khong 6n dinh, khéng can bing, dé

dao déng, dé phan ing, khéng kiém ché dude thudng c¢é phan dng tam ly

nao sau day:

A. Phan ng nghi ngo. C. Phan dng hét hoang.

B. Phan ung tiéu cuc. D. Phan ing pha hoal.

. D81 v6i nhiing bénh nhan c6 phan ung pha hoai, thiy thudce va nguoi can bd

y t& can:

A. C6 thai dd nhin nhuong, nhe nhang phan tich.

B. Cé thai d6 cuong quyét véi nhitng biéu hién sai 1dm, ¢ tinh vé té chiic.

C. Kién tri tac ddéng dén tam ly ngudi bénh,

D. Nhe nhang phén tich nhung phai cé thai d6 cudng quyét.

. Bénh nhén c¢6 phan ting tdm 1y nAo sau day dé bi quan, déi khi c¢é y dinh
tu sat:

A. Phan tng nghi ngd. C. Phan tng hét hoang.
B. Phan ting tiéu cue. D. Phéan ng bang quan.

10. Nhing bénh nhin thuédc loai nhan cich bénh, dé phan {ing manh véi ngusi

can bd y té thudce loai hinh:

A. Phan tng nghi ngo. C. Phan dng tiédu cuc.
B. Phan dng pha hoai. D. Phan ting hat hoang.
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Bai 5
TAM LY GIAO TIEP YOI BENH NHAN

Trong thuc hanh 1dm sang hing ngay tai bénh vién, phong kham bénh hay cac
phong mach, thuong xuyén dién ra cac hoat déng giao tiép gitia bénh nhéan véi
nhau, gita cac déng nghiép trong nganh Y va quan trong nhat 1a giao tiép gita
thay thuéc va bénh nhan. Hoat déng nay gép phan chinh yéu trong viéc quyét
dinh su thanh bai ctia cong tac chan doan, diéu tri va cham séc bénh nhan.

Trong thuc té&, do su qua tai cua cac bénh vién, thoi gian tiép xuc cua thay
thuéc v6i bénh nhan va than nhan qua it. Diéu nay cong véi ky nang giao tiép kém
da khién nhiéu can bd y té néi chuyén céc 16¢, thiéu nha nhan, thiéu quan tdm dén
tadm ly bénh nhan, ¢6 khi con ra ve ban on.

1. CAC YEU TO ANH HUGNG DEN SU GIAO TIEP
1.1. Yéu to dac trung cua su giao tiép gitta can b y t€ va bénh nhan

— Phuong tién giao tiép chinh gitia cAn bd y té v6i bénh nhin va nguoi nha la
giao tiép bang 16i néi. Trong dé, c6 thé la su giao tiép gilta can bd y t& va bénh
nhan, hoac gitta thay thudc véi tap thé gia dinh bénh nhan, hoic gita tap thé can
bo y t& vdi tap thé gia dinh bénh nhan. Trong mdi trudng hop nhu vay, ngudi thay
thude c6 mét vai dién khac nhau.

— Cach giao tiép phu hop nhat 1a giao tiép truc ti€p, di hién nay c6 rat nhiéu
phuong tién giao ti€p hién dai nhu dién thoai, email v.v... Trong d6 vai trd cua gia
dinh bénh nhan 1a rat quan trong, phan 16n cac vu kién cio, nhiing phién ha déu
xufit phat ti nhiing thanh vién trong gia dinh chi khong phai tit chinh ngudi bénh.
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1.2. Cac y&u t6 cila can bd y t&€ va bénh nhan

— Nang lue, trinh dé chuyén mén. kha nang giao tiép, trinh dd van hoa cang
nhu nhiing hiéu biét vé xa hoéi cua ngudi can bd y t& 1a nén tang cd ban cho cude
giao ti€p. Do vay, c¢6 ngudi cho rang. ngudh thay thudce gidi khéng chi la ngusi giol
vé chuydn mén ma con 1a mét chuyvén gia tdm ly va mdt nha xa hoi hoc.

— Ky nang giao ti€p t6t giip ngudi can bd y té ¢6 kha nang trinh bay mach lac,
rd rang, dé hidu va kha nang tng xu linh hoat trong ting tinh hudng cu thé c6 anh
hiuong dén hidu qua cia cudc giao tiép véi ngudi bénh.

— Chic nang. nhiém vu, chide vu va mdi quan hé giao tiép cila ngudi can bd v té
va cac thanh vién trong nhém diéu tri va cham séc. Thai dé thidu tén trong lan
nhau gida cac can bd y té sé tao mét an tugng tiéu cuc déi véi ngucsi bénh va nguoi
nha bénh nhan.

— M&éi bénh nhan ¢é hoan canh séng. trinh dé hoc vidn. phong tuc tip quan. tén
giao khac nhau va con tuy thudc vao titng loai hinh bénh tat va mic d6 nang nhe
cua bénh, bénh cap tinh hodc man tinh, bénh ¢6 kha nang diéu tri hoac chac chan
tu vong v.v..., sé ¢6 nhiing mic d ing xu khac nhau khi vao bénh vién.

— Niém tin ctta ngusi bénh vao uy tin ciia bénh vién hoic ca nhin can bd y 1&
cang déng vai trd quan trong déi véi tAm ly ngudi bénh va ngusi nha.

1.3. Cac yéu t6 vé moi trudng xa hoi va diéu kién giao tiép
— Cac tic ddng ciia mbi truong xa hoi cé anh hudng nhit dinh dén tim ly giao
ti€p cua ngudi can bd y t&€ va bénh nhan.

— Dia diém, thdi gian, khéng gian ctia cudc giao ti€p sé cé thé tao thuan lgi
hoac giy can tré dén qua trinh giao tiép.

2. CAC QUY TAC CO BAN TRONG GIAO TIEP V&I BENH NHAN

2.1, Can xac dinh ré cu thé muc dich cta cude giao tiép 1a: nham chin
doan bénh chinh xac va ¢6 phuong phap diéu tri, cham séc hgp ly.

2.2. Chuan bi cho viéc giao tiép vdi bénh nhan

— Thu thdp thong tin: Muén c6 nhitng théng tin chinh xac va da dang vé
bénh tat ciia bénh nhan, nguai thay thudc can phai chu déng tiép xic véi nhiéu déi
tugng xung quanh ngudi bénh nhu: cha me, anh em hay nhing nguoi than thuéec.
Phai ¢6 thai d6 tich cuc va chil dong, can nhic k§ cang trudc mdi théng tin du la
nho nhat. Mudn dat duge diéu nay, ngudi can bd y 1& phai ¢6 nhiing kién thic rong,
quan hé xa héi phong phu bén canh vén chuyén mén viing vang.
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— Chuan bi ky thdoi gian, dia diém va khung cdnh cua cuéc giao tiép:
Noi giao tiép can phai sach sé&, rong rii, trang tri hai hoa vél mau sAc trang nha va
khoa hoc. Can phai giai quyét tét dep mél quan hé véi cac thanh vién trong gia
dinh ciing nhu hang xém lang giéng cta bénh nhan trude khi tién hanh giao tiép
vd1 ngudi bénh.

2.3, Mot s6 diéu luu y trong qua trinh giao tiép vdi bénh nhan

— Hay chao héi mét cach tu nhién: tim trang con ngudi duge phan anh rd
trong ngit didu 4m thanh va tinh cam ctaa cdu chao. Khi ching ta c6 tAm trang vul
vé, ngit diéu cua Am thanh sé hoat bat, nhe nhang va thuan tai.

- Phdi tu gidi thiéu vé minh truée khi giao tiép véi bénh nhén: Can tao
cho ngudi bénh cé 4n tuong tét dep vé minh 1a ngudi can bo y t&, nhat 12 4n tugng &
lan gap g8, Liép xuc dau tién. Néu dé lai an tugng khong dep, ngusi bénh sé coi
thuong thay thuéc va gid khoang cach trong giao tiép.

— Khéng nén giao tiép giéng nhau véi nhitng bénh nhéan khac nhau:
Phai phan biét dudc loai hinh than kinh ctia bénh nhéan ciing nhu khuynh hudng
hoat déng trong xa hdi cua ho ma chon phudng phap giao tiép thich hgp. Cé nhiing
bénh nhan rat kho giao tiép nhu nhiing ngudt tu ky, c¢6 1ong tu tén qua cao, ich ky,
phd truong, khéng tu kiém ché, khéng néi that v.v... Nguge lai, ngudi can bd y té
cling rat khé thanh céng khi khéng lich sy, khéng t& nhi, c6 nhiing hanh vi, cit chi
qua 18 bich, néi nang thi€u qua quyét, nghi mdét ding lam mot néo. Ching ta ciing
can phai biét kich thich, cuén hit ngudi bénh, biét gitp ho vudt qua su e dé, lo
lang va cac trd ngai ¢6 thé xay ra trong qua trinh giao tiép.

— Quan sdt ky bénh nhan khi giao tiép: dé hiéu rd hon vé bénh nhan, vé
bénh tat va biéu hién tam ly cia ngudi bénh. Khi quan sat cin nhin bénh nhén & tu
thé nghiéng, vi néu quan sat 4 tu thé nhin thing, bénh nhan thudng tré nén ciang
thang, thifu tu nhién. Khi d6i mat trong trd chuyén, néu ngudci can bo y t&€ cdi mat
xubng sé lam cho cAu chuyén tré nén kém thuan )gi. Nét mat thAm tram sé tao cam
giac budn té, nét mit cau c6 s gy khé chiu trong giao tiép. Trong khi giao tiép, cin
chd y dén thai d6, anh mét, vé mat v.v... cia bénh nhan xem ho ¢6 s6t ruét hay
khdng? Cé giit duge binh tinh khi biét vé bénh tiat cia minh hay khong?

— Trang phuc cua can bd y té: La yéu t6 rit quan trong, dé la mét trong
nhiing cach thé hién ban théin cia ngudi thay thudc t6t nhat. Nhing kiéu &n mic
qua ciu ky, khéong ding quy dinh ctia nganh Y t& hoic qua don gian dén mic d6
cau tha ciing khéng thich hdop cho viée giao tiép va diéu tri bénh nhan. Ngoai trang
phuc cua thay thuée ra, chung ta ciing phai quan sat trang phuc cia bénh nhan,
t4t nhién khéng phai la quan 4o cia bénh vién, dé tir d6 biét dudc trang thai tam
ly va typ nguail cha ho, nhiam chon ra phuong thitc giao tiép thich hop.
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— Phadi c6 théi quen nhun nhudng, khiém tén déi véi bénh nhdn va
nguoi nha: Can phai tich cuc khich 1& ngudi bénh vudt qua bénh tat. Khéng duge
giao tiép bang nhing dinh kién hep hoi, D81 xit bang long tét, tinh than ai va su
nhiét tinh cung long bao dung, thong cam véi nhiing kh6 khan cta bénh nhan.
Phai lam cho ho déng thuan véi minh trong chin doan, diéu tri va cham sée cho
bénh nhan. Trong giao ti€p cAn phai d6i xit binh ding véi bénh nhan, nhit la véi
bénh nhan ni can phai giao tiép & nhiing noi sang sua, cong khai,

~ Biét duy tri trang thdi cdn bang vé tam ly trong khi giao tiép: Ngudh
can bd y t& phai biét loai bd cAm gidc mét moi, lo du, gian dit, don déc va héi hép
v.v... bang cach tu vdn an. tu ky am thi. Khéng nén xau hé trudc ngudi bénh vi xau
ho 1a t6 ra y&u kém va y thitc qua manh vé ban than minh. Thai d6 an can, tu
nhién chinh 14 bi quyét quan trong gitp thanh céng trong giao tiép. Mt s8 can bd
y t& khi tiép xiuc véi nhitng bénh nhan hoic than nhan bénh nhéan ¢6 thai dé vul
ve, lich su thi ho rat nhiét tinh va vui vé giai thich v& tinh hinh bénh tat, ciing
nhu cach diéu tri. Tuong tu nhu vay, khi tiép x1iic vél bénh nhan hoac than nhan
bénh nhan c¢é nhiing buc tiic trong long thi ho thudng phan ung lai véi thai dé
tudng tu hodc hon. Day chinh 1 su “lay truyén tam ly”. Hiéu duge hién tuong nay,
ngudi can bd y t& sé kiém ché hon trong giao tiép véi bénh nhin va thin nhin
bénh nhan.

— Can phdi tuan theo nhitng khuén phép cia cuéc giao tiép: ngusi can
bd y t& can phai hiéu va thuc hién nghiém tdc vai dién cia minh va tao diéu kién
t5t d& cho bénh nhan ciing dat dude muc dich trong giao tiép. Phai gianh 14y tinh
cam cua bénh nhan va than nhan bénh nhan bing cach hanh déng dung chd, dung
luc va ¢6 hiéu qua thiét thuc.

— Cén phdi c6 mét chut khéi hai, vui vé trong khi giao tiép: C6 mot vi
danh nhin da né1: "Ngudi biét hai hudc 13 con ngudi théng minh", nguoi can b y té
cin c6 tinh cach vui vé, hai huée, linh hoat, 1am cho ngudi bénh ¢6 4n tugng sau
sic. Qua nhiing cdu chuyén vui dé nidm bit long ngudsi va chi phéi hanh vi ctia ho.

— Khi tién hanh giao tiép bang ngén ngit, khéng nén néi nhieng diéu
lam cho bénh nhéan khéng duge vui. Can phat biéu mét cach ngin gon, co
trong tam, c6 181 giai thich d& hiéu va sém dua ra k&t luan vé nhiing diéu minh dé
cap. Can phai biét ldng nghe. Cin dé cho ngusi bénh trinh bay hét moi y va sém
tim ra nhiing 1y 1& cuia ho. C8 ging thu nhén nhitng ¥y kién b8 ich. Khi néi can phai
troi chay, mach lac, c6 ngil diéu, 6n hoa va 18 d6. Tranh diung nhiing tit khong
chinh x4c va thd 16. Gigng néi cuong quyét 1a cuc ky quan trong. Néu néi nhd sé
1am cho ngudi nghe c6 cam giac ngudi néi thiéu quyét doan. Trong giao tiép, rat
cin sy chan thuc, nhung khong cdn phai boc 16 hét nhiing cai ma minh ¢6. Néu can
phai 16 bi mat, ciing nén chi diing é nhiing gié han can thiét. Can cho ngudi bénh
biét nhiing diéu can thiét vé bénh tat cia ho, nhung khéng phai la cho biét hét.
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— Két thic buéi giao tiép mot cach hop ly: giy duge an tugng sau sac cho
ngusi bénh va tao duge bude né1 tiép cho nhitng 1an gap sau.

3. NHUNG DIEU CAN LUU Y TRONG MOT SO TINH HUONG CU THE

— Khéng duge hia nhiimg diéu khéng nén haa:

Trong thuc t& hang ngav. moi viée déu c6 thé hua hen. Song phai xem ¢6 thuc
hién dudc hay khang thi mé hia. Ngusi can bo v t€ nao gild va thuc hién dude 161
hda thi mdi c6 dude su tin nhiém cua nguoi bénh. Trong mdt s trudsng hop, ngusi
can bd y té& khong nhat thiét phai 1am nhiing viéc qua kha ning ciia minh hoac
lam mdt cach mién cudng.

— Trong giao tié€p, tuyét déi khong duge néi xau ngusi khac:

Trong nghé thay thude, néu néi xau déng nghiép hodc bénh nhan mot cach vo
trach nhiém thi dé 12 moét didu ac v va lam mat su tin nhiém cua bénh nhan 4
vél nguci can bo v té.

— Can phai xu ly thai dé6 phan khang. chdng déi cia bénh nhin va gia dinh
bénh nhan bang mét thai dd binh tinh. Nén tranh nhdng tranh luan. nhiing chéng
dé1 khéng can thiét.

— Né&u ban than ngudi can bo v té c6 sai Jam thi nén thanh that nhan 161 truéc,
khéng che gidu. khéng thanh minh va déc toan tAm foan y dé sia chita nhiing sai
lJam dé. Néu bénh nhan hay ngudi nha cé sai ldm phai chi cho ho thay nhiing
nguyén nhan cua 161 lam va phai cé long d6 lugng, khoan dung. Khéng nén ché
giéu sai lam cta ho va cAn phai giai tda su hiéu ldm giita thay thubc véi bénh
nhan va ngudi nha cang sém cang tot.

Tém lai, khi giao tiép v61 bénh nhan. Ngusi can bd y t& nén thuc hién theo
phuong cham cta hoc gia Bansicov: "Né1 chuyén linh hoat, sat tiing ngudi bénh,
hiéu biét tinh cam ctia bénh nhén, gid lai trong tri nhé moi chi tiét nhé nhat lién
quan dén ho. Véi géi hanh ly nay. ngudi thay thubc bit dau, tiép tuc va két thuic
busi kham va chiia bénh cta minh".

CAU HOI THAO LUAN NHOM

Trudng hop thu nhadt:

Mot bénh nhan 56 tudi, vao vién vi ho ra mau va dau nguc trong 3 thang nay.
Bénh nhan duge chan doan la ung thu phéi giai doan IT B, cin phai diéu tri bing
phau thuat.
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Tuy nhién, ngudi vé bénh nhan néi véi bac si rang: Bénh nhan khéng chiu mo
vi md cing chét ma khéng mé ciing chét. Xin vé nha dé di chita bang thuéc nam.
Trong tinh huéng nay, ban xt trf nhu thé nao?

Truong hop thi hai

Ban sé xt 1y tinh hudéng nhu thé nao néu bénh nhan khéng hop tac: tra 16i
nhat giing, gia bd ngn, than mét v.v..., nhung ban bat budc phai kham bénh nhéan
d6 (dé trinh bénh an hoac dé thi ching han).

Truong hop thi ba

M6t bénh nhan da qua mét méi vi qua nhiéu sinh vién dén kham nhung dé6 la
mét ca bénh hay va ban khéng mudn bé 13 co héi dé hoc tap, ban chon cach nao?
B4 di khéng kham dé bénh nhian nghi ngoi hodc van cit 6 lai kham cho bang duoc?

TU LUONG GIA

Céau héi lua chon (Khoanh tréon vao chit cai déu céu trd 1oi ding nhét)
1. Hoat déng nghé nghiép cha nhan vién y t&€ thuong do nhiing déng co chu
y&u sau day, ngoai TRU:
A. Tinh thudng yéu bénh nhéan, tinh than trach nhiém va long tu trong.
B. Tién luong, tién thudng.
C. Canh tranh véi déng nghiép.
D. Muén dude khen, dé bat, dudc hoc tap nang cao.
2. Ngudi nhén vién y t€ can chi ¥ van dé giao tiép véi bénh nhan:
A. Chu yéu hic méi vao vién. C. Lic bénh nhan 1&n con dau.
B. T lic vao vién cho dén khi ra vién. D. Cht yéu khi bénh nhan ra vién.
3. Khi tiép xtic véi bénh nhan, nhin vién y t& thudng cé nhiing khé khin sau,
ngoai TRU:
A. Trang thai tdm 1y ciia bénh nhan thudng khéng én dinh.
B. Bénh nhén thuéng doi héi qua nhidu vi mong sém khéi bénh.
C. Bénh nhan thuong qua tin tudng vao ngudi nhan vién y té.
D. Ngudi nhan vién y t€ phai cham séc nhiéu bénh nhan khac nhau.
4. Khi tiép xuc véi bénh nhan, nhan vién y t&€ thudng c6 nhing thuan lgi sau,
ngoai TRU":
A. Bénh nhin luén mong dudc ti€p xic v8i ngudi nhan vién y té.

B. Bénh nhian mong tranh thui ¢dm tinh ciia ngudi nhén vién y t&,
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C. Ngudi nhéan vién y t& ¢6 toan quyén lua chon bénh nhan dé cham séc.
D. Ngudi nhin vién y té luén dudc bénh nhan ton trong.
5. Trong giao tiép vél bénh nhan, nhin vién y t& khong nén:
A. Quan sat ky bénh nhan.
B. Cé tinh hai hude.
C. Cé théi quen nhun nhudng.
D. Giao tiép giong nhau véi nhitng bénh nhin khac nhau.
6. Khi bi bénh nhin hiéu 14m, ngudi nhén vién y t& cin:
A. Ly giai ngay.
B. Nha nguai khac 1y giai.
C. Cung ngudi bénh, mit d61 mat giai quyét véi thai do hét sic khiém tén.
D. Im ling, bénh nhan din dan sé hiéu.
7. nhan vién y té cAn tranh nhiing diéu sau day trong giao tiép véi bénh nhin
ngoai TRU:
A. Hila nhitng diéu khong nén hia.
B. Néi nang thidu qua quyét.
C. Néi xau nguaoi khac.
D. Tao 4n tugng tét vé minh.
8. Quan sat k§j bénh nhan khi giao tiép gitip nhéan vién y té&:
A. Biét dudc bénh nhan ¢é hdp tac hay khéng.
B. Hiéu rd hon vé& bénh nhan, bénh tat va biéu hién tam 1y cvia ngudi bénh.
C. Biét dugc bénh nhin khai bénh cé ding su that hay khéng.
D: Biét lua chon thu tu cac bude dé giao tiép dude thuan lgi.
9. Khi tién hanh giao tiép bang ngén ngd, nhan vién y t& cin tranh:
A. Phat biéu mét cach tém gon.
B. Pé cho bénh nhan trinh bay hét moi ¥.
C. Cho nguoi bénh biét nhiing diéu can thiét vé bénh tét caa ho.
D. Cho ngudi bénh biét hét vé bénh tat caa ho.
10. Néu ban thin nhan vién y té c6 sai s6t véi bénh nhan thi nén:
A. C6 gang thanh minh dé giit uy tin.
B. Thanh that nhan 16i khi khéng thé che giau.
C. Nhan 16i ngay du trong long rat buc tie.
D. Thanh that nhan 161 truée va cb ging sita chila.



Bai 6

CHAN THUONG TAM LY (STRESS)
VA CAC BIEN PHAP DU PHONG

1. KHAI NIEM VE CHAN THUONG TAM LY (STRESS)

Con nguoi tit khi sinh ra va 16n 1én thanh nguoi 16n sé trai qua, doi phé, khic
phuc nhiing thi thach, trd ngai, ap luc vaA khung hoang, néi chung 1a stress, cua
tiing giai doan, nghia la phai thich ting khéng nging. Néu ching may khéng du
kha nang thich ing mét cach thanh céng sé dua dén nhing phan {ng bat lgi cho
thé chat va tdm 1y, goi 1a “Hai ching thich ng” (adaptation’s syndrome).

Stress 1a mét kich thich tac déng manh vao con ngudi, ]a phan tng sinh ly va
tam ly cua con nguoi déi vdi tac dong dé. Stress dit con ngudi vao qua trinh thich
ing véi mdi trudng xung quanh, tao cho co thé mét trang thai can biang méi sau
khi chiu tac déng cia méi trudng. Néi cach khac, stress binh thuong gép phan giip
con ngudi thich nghi véi méi trudng séng.

Néu sy dap tng ctia ca nhén déi véi stress khong ddy du, khéng phu hop va co
thé khéng tao nén mot su can bang mdi, thi nhiing chiic ning cta cd thé it nhiéu
bi réi loan, nhiing d&u hiéu bénh ly vé thé chat va tam 1y sé xuat hién.

Stress 1a nhiing y&u t& bat 1gi bén ngoai, néu két hgp v6i yéu td bén trong, tic
la yé&u t6 di truyén (hAu hét cac bénh tAm than déu c6 yéu t6 di truyén) cé thé boc
phat thanh bénh tim than.
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Hoc thuyét vé stress cia Hans Seyle nhdn manh vai tré chia cam xic dé1 véi
thé chat va d6 12 ean nguyén cua cac bénh tAm thé nhu loét da day — ta trang, hen
phé& quan, cham (eczema) v.v...

Dua trén hoc thuyét cia Seyle, mét s6 nha nghién citu xem nhitng bién déi
trong cudc sdng la chia kho4 cna stress va xép loai cac bién déng d6 theo hai nhém:
nhiing bién d8i duong tinh (positive change) nhu thi dau, dam cudi, tring sé v.v...,
va nhilng bién ddi Am tinh nhu thi hdng, mat viéc, mit ngudi than v.v...

Vay stress khong chi 13 nhing kich déng tac hai nhy tin did, chét chéc, 161 néi
doc dia, hanh déng thé bi, chiii ming, de doa v.v..., ma moi kich déng di vui hay
budn, lanh hay dit néu xay ra d6t ngét qua manh déu anh hudng dén tdm ly va
din dén nhiing réi loan vé thé chat. '

2. CAC YEU TO GAY STRESS
2.1, Cac yéu td chinh

— Mau thuin giita cA nhan va mé trudng xung quanh.
—Ma4u thuln gita quyén 1¢i ca nhan va yéu ciau xa héi, dac biét 1 van dé kinh té.
— Ma4u thuan kéo dai trong céng tac & cd quan.

— Ma4u thuan trong doi séng ca nhan va gia dinh.
2.2. Cac yé&u t6 thuin lgi

— Nhéan cach yéu.

— Mic cac bénh nhiém khuén man tinh.
— Nhiém déc.

— Thiéu dinh dudng lau ngay.

— MAt ngt kéo dai,

— Lao déng tri 6c qua cang thing.

— M6i trudng song va lam viéc ¢6 nhiéu nhan t8 kich thich (6n a0, 6 nhiém v.v...)

2.3. Nhitng r6i loan cam xtc manh

Cac yéu t6 gay stress thudng gdy bénh khi n6 lam bién déi cdm xiic mét cach
sau sic. Nhiing réi loan cam xic thudng gap nhat la

— Th&t vong. »

— Lo ldng, s¢ hai, budn rau.

— Thce gian.
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3. CACH UNG XU, NANG LUC VA CAC STRESS CHINH PHAI VUQT QUA

TRONG CAC GIAI BOAN CUA CudC Bl

Théi ky Tudl | (ng xir chinh Nang Iuc cd ban | Nhing stress Idn phai 46
phai thanh dat phé

Tudi bé bdng 0-1 |-An - Long fin ~Cai sla
- Ngdi
- Bing chimg
- Nam I3y

TuSi nha trd val 1-12 |-Bi - Ty cht — Rén luyén vé vé sinh

tudi thi€u phi - Tiét duc - Sang tao — Sy rang budc
_ Phéi hap ~Tomo
—Cong tac

Tudi thi€u nién 12-16 |- Vai tro gidi tinh — Cétinh - Tinh duc
- Tuong tac nhém - Phu thudc nguac véi déc
- Chudn bi cudc sdng lap

, lao dong - Uy quyén

TuGi thanh nién va| 16-60 - Doc lap - Sy niéng tu — Xa gia dinh

tudi trung nién — Trach nhiém ~Kha nang sinh d& |- Tim viéc lam
- Cdng hién — Hén nhan
- Yéu thuong - Lam cha me
- Lao dong - Thay d8i hinh dang bén

ngoai

Cudi dai >60 |- Trach nhiém véi nhém |- Tinh toan ven — Giam thé Iyc va nang e

va xa hoi - Mat cac nguén thoa man
- Chét

4. TINH CHAT VA PHUONG THUC GAY BENH CUA STRESS

Phuong thic gy bénh cua stress rit phiic tap va da dang.

— Stress gay bénh ¢6 thé manh, c4p dién hodc khéng manh nhung kéo dai.

— Bénh xu#t hién c6 thé do mot hoac nhifu stress két hgp gay ra.

— Bénh c6 thé xuit hién ngay hoic sau mét thoi gian ngin sau khi stress xay ra.

— Tinh giy bénh cua stress phu thuéc vao néi dung thdng tin déi véi ting ca

thé nh&t dinh.
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5. CAC DAU HIEU VA TRIEU CHUNG CUA STRESS

Stress anh hudng dén con ngudi vé ca thé chat va tam ly.

5.1. Nhitng biéu hién vé tam ly

— Hay cau gian.

— Lo ldng, chian nan, budn rau.

— Nhay cam véi cac tin don va cac chi tiét 11én qua dén stress.
— Hay chi trich, phé phan ngugi khac.

— Hay gay su, hung hang.

— Khéng thich tiép xic véi moi ngudi.

— Chan an hod#c ¢6 truong hop idn nhiéu.

— Hit thuée, uéng rugu nhiéu.

— Thich bo nha di lang thang.

5.2. Nhitng diu hiéu thuc thé

— Tim mach: nhip tim nhanh, huyét ap tang.

— Tiéu hoa: c6 cdm giac khd miéng, ddng miéng.

— Hé hap: tho nhanh.

— Co, khép: dau nguc, hay riung minh, cam gi4c ra rdi chén tay.

— Sinh duc: giam ham muén tinh duc (libido), théng kinh, réi loan kinh nguyét.
— Noi tiét: tang tiét adrenalin, serotonin, todt mé hoi, ra moé hai tay.

— Than kinh: nhttc ddu, mat ngu.

- Néu ning c6 thé cé6 nhiing réi loan tAm than.

6. CAC HAU QUA TAC PONG CUA STRESS
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Stress c6 thé dan dén cac réi nhiéu tdm 1y (psychological disorders).
O nguyi 16n, moi hanh vi déu; _

— Cb6 y (y dinh, ¥ d6): nham mdt muc dich nhat dinh.

- C6 nghia: ¢6 mét ndi dung nhat dinh.

— C6 ly: hgp véi 16 phai théng thuong.

— Cé tit: nham tac déng lén mot hoic nhitng ngudi nao dé.



6.1. Cac r6i nhiéu tam 1¥: 1a nhiing hanh déng vé ¥, vé nghia, vé 1y, v6 ti.
Nhiing bat thudng nay thuong dé nhan ra. Néu kéo dai, dén mot mic do nao d6 sé
tré thanh bénh ly.

Cé thé phan loai theo cac mue d6 cla réi nhidu tam 1y nhu sau:

— Lao tam: cudc séng ciang thing giy mét méi vé tam tri, duge nghi ngoi mot
thoi gian sé trd lai binh thuong.

~ Khé tam: khi trong cudc sdng c6 nhitng méu thuin, xung d6t khong thé giai
quyét dude, gy tran trd, din vit nhung khéng dén mic pha rdi sinh hoat hang
ngay (gia dinh, nghé nghiép, hoc hanh, giao tiép).

~ Nhiéu tam (névrose): xuit hién nhitng triéu chiing pha réi sinh hoat hing
ngay nhung chu thé vin y thite duge 1a bat thudng, chi khong thé kiém ché lai
dugc. Vi du: ching hysteria.

— Loan tam (psychose): xuat hién nhitng dau hiéu pha réi sinh hoat hang
ngay ma chu thé khong cudng lai dude, ciing khéng y thite dude la bat thuong.
Bénh nhan bi ré1 loan kha ning dinh huéng trong khéng gian, thoi gian va vi tri
x3a hél (ao giac, hoang tudng, loan triv.v...).

6.2. Chitng hysteria (mdt chiing bénh dién hinh do hau qua clia stress)

Hysteria 1a mét chilng bénh d3 dudc cac nha y hoc mé ta tu thél xa xua.
Nhung dén thé& ky thi XVII méi ¢6 nhiing céng trinh nghién citu mét cach cé6 hé
thong qua cac vu dich mang tinh tap thé cua cac ni sinh mét s trudng néi tru &
chau Au. Do chi thdy bénh x4y ra & nii giéi, nén cac nha y hoc ding tit hysterus
(ti€ng Latin ¢é nghia 1a ti cung) d€ dat tén cho bénh nay, du sau dé ngudi ta thay
rang bénh ciing xay ra cho nam giéi.

Hysteria 12 mdét bénh ré1 loan tam than thudng xuit hién sau nhiing chdn
thuong tam ly, bénh thudng giap 8 ngusi tré tudi, nit nhidu hon nam, dac biét la
nhitng ngudi yéu dudi, uy mi. Trong bang phan loai bénh quéc t& lan tha X (ICD—
10), hysteria dude goi la réi loan phan ly. Ty 1& gip 8 0,3 — 0,5% dan sé.

Biéu hién cta hysteria rit da dang, khién ngudi ta d& nham vdi cac bénh thuc
thé khac. Thudng gap cac biéu hién sau:

~ Xu4t hién céc con co giat, co ciing sau mét chin thudng tAm ly. Bénh nhan
giay giua, la hét v.v..., nhung vin tinh tao, nhan biét dude xung quanh va thich
dudge moi ngudi chu y.

— Con r6i loan cam xvic: kéu khée, cam xtic hén dén, néi khong chuan (khéng
an nhap vdi cha dé xung quanh), gao thét khéng rs 1y do.
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~ Trong moét sé trudng hdp, bénh nhin c6 ao giac (bénh nhin nhin thiy nhiing
hién tugng khéng cé trong thuc t&). Bénh nhan rat dé bi 4m thi hodc ty am thi.

~ C6 thé gap réi loan van déng nhu run, liét chiic nang. R3i loan cam gidc, mat
hodc tang cam (kich thich it, bénh nhan cam nhén 16n hon binh thudng). Cam giac
néi tang ciing bi ré1 loan nhu dau bung, dau nguc, dau vung tim v.v...

Cac triéu chiing nay c6 thé dién ra trong mot théi gian ngan hoidc dai; tuy
nhién, ching thudng giam va mat nhanh khi duge cac thiy thudc dung cac liéu
phap taAm 1y nhu am thi, thdi mién hodc ding thudc an than,

Stress 12 nguyén nhén siu xa giy nén bénh hysteria. Mét s§ truong hgp cé
tinh cach tu phat, khéong ré nguyén nhan. Diéu dang chu y 12 hysteria thusng gip
d ngudi c6 nhan cach yéu, thiéu tu chu, thidu kiém ché, kém chiu dung, quen dudc
chiéu chuéng, thich dude chu y, thich phd trudng v.v... Ngoai ra, mét s8 yéu t6
khac nhu chan thudng so nao, cic bénh nhiém khudn, nhiém déc, suy dinh dudng
v.v..., 1am suy yéu hé than kinh ciing 14 nhiing diéu kién thuan lgi cho bénh phat
sinh,

7. CAC BIEN PHAP BPUONG PAU VOI STRESS
7.1. Puong dau voi stress la gi?

Puong dau vdi stress ¢6 nghia la con ngudi ¢6 gang dap Ung va thich nghi véi
mol truong séng, ddc biét 1A nhing tac ddng manh vé tam ly.

7.2. Nhitng yéu té anh hudng dén su duong dau véi stress
Kha nang dudng dau vdi stress tuy thude titng ca thé, tuy nhién né thuong
phu thudce vao cac yéu t6 sau:

— Kinh nghiém, vén séng cuia ca nhan. Nhiing ngudi da tiing trai qua dau kha,
ting vap nga thudng duong dau véi stress tdt haon.

— Kha ning va tri théng minh: nhing ngusi cé6 kha niang va théng minh
thudng dé tim ra céc bién phap tot nhat dé thoat ra hoan canh gay stress.

— Nguoi ¢é nghi luc, séng ¢6 ban linh dé duong dau véi stress; ngudi lén dé hon
tré em, nam dé hon ni.

— Muc d4 va tinh chat cua stress (sd ludng, tan s6, thoi gian v.v...).

7.3. Cac bién phap duong dau vdi stress

Khi d8i dién véi stress, con ngudi c6 thé tim moi cach va ¢ géng dudng dau véi
né dé tit bao vé minh. Théng thudng cAc bién phap sau c6 thé c6 hiéu qua:
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— Giai quyét van dé tim 161 thoat: néu tré s¢ béng tdi, c6 thé bat dén; né&u lo
méc bénh thi tét nhat 1a dén thay thube dé duge kham va chan doan bénh rd rang.

— C6 géng tu chi, ludn phai tu nhic minh phai binh tinh khi d6i dién vé
nhing tinh hudng cang thing.

— Ty an i (ty 4m thi): ¢d tim trong cai khéng may ciing ¢6 diéu may man.

— Tu ki€m ché& ban than: c¢6 quén di nhiing diéu gay khé chiu, déng vién chinh
minh dé c6 thé vugt qua nhitng khé khan cla cudc séng va cong viée.

— Sy bu trit: néu y&u kém vé mdt mat nio d6, ca nhan can nd luc dé gidi vé
miat khac.

Nhung ciing ¢6 ngudi duong dau véi stress theo kiéu tiéu cuc nhu la khéc, chin
riia, dap pha, trit moi 161 14m, khuyét diém cho ngusi khac. Cé ngusi khong duong
dAu ndi véi nhiing stress, dé dan dén cic bénh tAm cin (névrose).

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Stress 14 gi? M6 ta cac yéu td chinh gay stress.

2. Phan tich cac phuong thitc tac dong chinh cia stress.
3. Phén tich cac hau qua tac ddng cua stress.

4. Trinh bay cac bién phap chinh dé dudng diu véi stress.

5. Hay trinh bay moét kinh nghiém ban thén trong viéc dudng dau véi stress.
TU LUONG GIA

Céu héi lua chon (Khoanh tron vao chit cdi ddu cdu trd loi ding nhét)
1. Yéu t8 nio sau day khong phai 1a yéu té chinh gy stress:
A. M4u thuan kéo dai trong céng tac d cd quan.
B. Mau thuin gilia quyén 1di ca nhan va yéu ciu xa hé), dic biét 1a van dé
kinh té.
C. Lao déng tri 6¢ -qué cang thing.
D. Mau thuin trong d31 séng ca nhan va gia dinh.
2. Nhitng d4u hiéu sau 13 nhiing biéu hién vé tdm 1y ctia stress, ngoai TRU:
A. Lo l&ng, chan nan, buén riu.
B. Nhip tim nhanh, ting huyé&t ap.
C. Hay giy sy, hung hang.
D. Hay cau gian.
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3. Cac chan thuong tam ly c6 thé gay cac loai bénh sau, ngoai TRU:
A. Bénh thuec thé.
B. Bénh tdm can.
C. Bénh tam thé.
D. Bénh y sinh.
4. Cac bién phap sau c6 thé ¢6 hiéu qua tich cuc dé duong dau véi stress,
ngoai TRU"
A. Giai quyét van dé, tim 161 thoat.
B. C& gang tu chu.
C. Dung thudc an than thuong xuyén.
D. Tu kiém ché ban than.
5. Cac bién phap dudng diu véi stress sau c6 tinh tidu cuc, ngogi TRU
A. La khéc, chui rua.
B. Dap pha.
C. Tu kiém ché ban than.
D. Trut moi 15i 1am, khuyét diém cho ngudi khac.
6. Hysteria thuong gap o dd1 tudng sau, ngoai TRU:
A. Ngudi ¢6 nhan cach manh.
B. Nguoi thidu tu cha.
C. Ngudi quen dugc chiéu chudng.
D. Nguai thiéu kiém ché.
7. Duong dau vdl stress ¢b nghia la:
A. Con ngudi phai thudng xuyén tham gia cac hoat déng coéng déng.
B. Con ngudi phai c¢6 quan hé tét trong xa héi.
C. Con ngudi ¢6 gang dap tng va thich nghi véi méi trudng song.
D. Con ngudi phai cé ¥ thic tu giac trong viée giit gin sic khoe ban théan.
8. Trong Bang phan loai bénh quéc té& 1an thit X (ICD- 10), hysteria duge goi la:
A. Réi loan tam 1y.
B. R61 loan phén ly.
C. Ré1 loan than kinh — néi taét.

D. R&i loan tién dinh.



Bai 7

LIEU PHAP TAM LY

1. KHAI NIEM VE LIEU PHAP TAM LY

Liéu phap tdm ly cAn dudc ap dung ngay tir khi bénh nhin méi dit chan dén
bénh vién va tiép tuc dude ap dung trong suét thsi gian bénh nhan nim vién cho
dén khi ra vién. Bit ky can bd y t& va déi ngii nhan vién phuc vu ciing can biét dé
c6 su tac ddng tdm ly déi véi bénh nhan va nguoi than cia ho théng qua cac hanh
vi giao tiép, du chi la nhiing hanh vi nhoé nhit nhat.

Trong qua trinh diéu tri va cham sé6c bénh nhan, ngusi can bd y té thuong
khai thac t8i da yéu td tam 1y dé giup qua trinh bénh dién bién tét hon. Nguoi can
bd y té c6 méi quan hé tét véi bénh nhan, cung cach kham chita bénh va cham séc
dung muyc, néil ning nhe nhang, than tinh, giai thich r6 rang, cin ké v.v..., sé giup
viéc diéu tri va cham séc dat két qua nhanh, hiéu qua hon. Pa c6 mét s6 phuong
thic diéu tri khéng dung thudc ma dua vao yéu td tam 1y nhu thoi mién, tu ky am
thi, thién dinh v.v..., nhim muc dich 6n dinh tam ly.

Néu stress da dudc chiing minh la c6 thé lam giam stic dé khang cta co thé thi
ngudc lai, nhiing bién phap lam 6n dinh tam ly, sang khoai vé mat tinh than sé
gitip nang cao siic dé khang cta co thé, chéng lai bénh tat. Cac réi loan lién quan
dén cac triéu chiing c¢d nang (nhu bénh suy nhude than kinh) rat dé chia khoi
bang cach tac dong dén tdm 1y bénh nhan.

Khi bénh nhan dudge cho dung mét chat khong phai 1a thude nhung tin tudng
tuyét déi d6 la thude that thi cé thé lam giam bénh. P6 1a hiéu tng placebo,
placebo con goi 12 gia dudc, xuit phat ti tiéng Anh 1a “be pleased” ¢6 nghia 1a “lam
vira long” (thdy thudc tac dong dén tAm ly bénh nhén, tao cho ho su tin tudng,
phan khdi dé nhanh héi phuc).
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Tuy nhién, chiing ta nén xem chita bénh bing yé&u t& tAm ly chi 1a bién phap
hé tro, chit khéng thé thay thé cho tit ca cac phudng thie tri liéu y hoc chinh
théng. Trong qua trinh didu tri, thiy thude ¢6 thé cho mét thit thudc nao d6 dé
khai thac hiéu nang cua placebo.

2. CO SO XAY DUNG LIEU PHAP TAM LY

Cé6 nhiéu liéu phap tam ly tiy theo nguyén nhan giy bénh ciing nhu cac réi
loan tam ly. Liéu phap tAm ly dua trén cd sd tAm ly hoc duy vat bién chiing ¢6 cac
néi dung sau:

2.1. Cac kich thich chia méi truéng song bén ngoai: c6 anh hudng rat 1én
dén hoat déng tAm ly. Liéu phap tAm ly c6 muc dich loai tru cac kich thich xau,
tidéu cuc, 4m tinh va tang cudng cac kich thich tét, tich cuc, duong tinh dé1 véi
bénh nhan.

2.2. Thé chit va tam ly 1a mot khéi thong nhat: thudng xuyén tac dong

gua lai va anh hudng lan nhau.

— Céc chén thuong tim 1y (stress) c6 thé gAy nén cac réi loan vé mat thé chit,
v ngudc lai, su lo lang vé bénh tat, khong y&n tdm diéu tri, thiu tin tudng vao
can bé y t& ¢6 thé 1am bénh cham héi phuc ho#c dién bién xdu hon.

— Liéu phap tAm 1y nham loai trit su lo Jang vé bénh tat va gidp bénh nhan
yén tam, hdp tac trong diéu tri va cham séc, tin tudng vao coéng tac chuyén mén
cua thay thuéc.

2.3. LJi néi ¢6 tac dung nhu mét kich thich that su, c6 thé chia lanh
bénh ciing nhu c6 thé giy ra bénh. Liéu phap tim 1y khai thac t6i da hiéu lue cla
13i n6é1 dé chita bénh, tit cach tiép xic cho dén cach giai thich bénh ciing nhu cach
Am thj bénh nhan c6 thé 1am giam hoac mat di céc triéu ching chitc ning.

3. CAC LOAI LIEU PHAP TAM LY
3.1. Liéu phap tam ly gian tié€p

Day 12 loai liéu phap cidn ap dung cho tit ca cac loai bénh nhén, 4 tit ca cac
chuyén khoa. Cé thé néi liéu phap tam 1y gian tiép bao gdm toan bd cong tac té
chitc va cac quy tac, ché d6 trong bénh vién nhdm muc dich tao diéu kién cho bénh
nhin sinh hoat, vui chdi thoai mai, yén tam diéu tri, tin tudng vao céng tac chuyén
mén va tit d6 c6 thé mat di cac tridu ching thi phat do lo nghi, budn rau, s¢ hai,
hiéu lam gay ra.
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3.1.1. Cdch xdy dung bénh vién, khoa phong, buéng bénh

— Can dudc xay dung nol yén tinh, tranh én ao.

— Can réng rai, thoang mat, ¢6 nhiéu cay xanh, vuon hoa dé bénh nhan cé thé
dao choi, nhit 1a khi bénh di thuyén giam.

— C6 cau tric dep, sach s& mau sic hal hoa, thuong ding mau lanh (mau
mat), tranh ding cac mau nong (40, niu, den...). Cac blc tranh trang tri trong
bénh vién, khoa phong nén c¢é mau sic ém diu, tranh kich thich, thudng )a tranh
phong canh thién nhién.

3.1.2. Cdc thu thuét phdi chinh xdc

— Trudc khi tién hanh cac thi thuat trén bénh nhan, cin trao déi vé muc dich,
¥y nghia va cach thiic tién hanh tha thuat véi bénh nhan va nguoi nha.

— Chuan bi dung cu day da, tranh tinh trang vita 1am vira tim vita 1ay thém
dung cu.

— Tién hanh thu thuat gon gang va chinh xac. Tranh thuc hién nhiéu lan lam
bénh nhan dau dén va thém lo ling.

3.1.3. Cdch tiép xuc bénh nhéan (xem bai “Tam 1y giao tiép véi bénh nhan”)
3.1.4. Bdo ddm mét méi trudng “vé trung vé tam ly” cho bénh nhén

Phai than trong trong loi an, tiéng néi véi bénh nhin va ngudi nha ciing nhu
véi déng nghiép (trude mat bénh nhan). Tranh dé bénh nhan phai nghe nhiing
thong tin khéng ¢6 161 cho ho. Méi trudng bénh vién can tranh nhiing hinh anh,
théng tin c6 thé cé tac déng tidu cuc dén bénh nhan.

3.2. Liéu phap tim ly truc tiép

La nhiing liéu phap dung 16i néi tac déng truc tiép vao tdm ly bénh nhan
nhdm muc dich chita bénh. Nhiing liéu phap tam ly truc tiép sau thuong duge ap
dung trong thuc té&:

3.2.1. Gidi thich hop Iy
Diing 181 néi gidi thich cho bénh nhan thay ré tinh trang bénh tat cda minh va
_g01 cho ho c6 thai d6 hgp 1y d6i véi bénh canh clia minh. Ngi dung trinh bay phai
phu hgp véi timg ddi tugng, tudi téc, nghé nghiép, trinh d6 van hoa, dan tde, tin
ngudng, nhin cach.

3.2.2. Am thi khi thite

Dﬁng 161 néi dé giai thich mét cach hgp ly va khoa hoc. Stt dung thém mot sé
bién phap hé trg dé ting long tin ciia bénh nhan nhu dung thudc, cham ciu, vat ly
tri liéu v.v...

71



3.2.3. Am thi trong gidc ngii théi mién

Théi mién 1A moét trang thai dc ché khéng hoan toan cita v6 nio, 12 mét trang
thai trung gian gida thuce va ngd. Bénh nhin nga nhung {rén voé ndo van con mot
s& diém thue (hav con goi la diém canh tinh). Qua diém canh tinh nay, bénh nhan
ti€p nhan nhiing 161 Am thi cua thay thuéc.

Trong trang thai théi mién, tinh chiu Am thi cha bénh nhén tang lén rat cao so
véi khi thde. Do d6, am thi trong gidc ngn théi mién ¢6 hiéu qua hon rat nhiéu va
thuong duge ap dung khi phuong phap am thj khi thitc it hoac khéng cé hiéu qua.

Cé nhiéu phudng phap tao ra trang thai théi mién, phuong phap don gian va
thong dung nhat la trong mét cin phong hai t8i, im lang hoan toan; nguoi thiy
thudc dung 16i néi déu déu am thi cho bénh nhan ¢é trang thai mét moi rdi ding
13i n6i Am thi bénh nhan dé lam giam hodc mat di cac triéu chitng chiic nang nhu
néi 1ap, nic, mé mat, run v.v...

3.2.4. Tu ém thi

Bénh nhan thudng tu Am thi cho minh mét cich tu phat vé két qua diéu tri va
tién trién bénh. C6 ngudi lac quan cho rang bénh ctia mjnh nhe, khéng dang quan
tAm. Ngudc lai, ciing ¢6 ngudi lai qua lo 1dng, bi quan, cho rang bénh ctia minh qua
nang, khéng thé chita khéi. Vi vay, nhiém vu ciia ngudi thiy thuéc va nhan vién y t&
12 gidp cho bénh nhan tu Am thi theo hudng ¢6 1gi nhat cho stc khoé cua ban than ho.

CAU HO! THAO LUAN NHOM

1. Van dung nhiing hiéu biét v& tam 1y hoc, tam ly bénh nhan dé trinh bay cac
¢d s6 khoa hoc ctia liéu phap tam ly.

2. Trinh bay cac loai hiéu phap tdm ly théng thuong.

3. Trinh bay quan diém cua ban vé viéc van dung liéu phap tdm ly cho nghé
nghiép cua ban trong tudng lai.

TU LUONG GIA

Céu héi lya chon (Khoanh tron vao chit cdi ddu céu trd loi dung nhét)
1. Cac yéu t& sau day c6 tac dung trong lidu phap tam ly gian tiép, ngoai TRU"
A. Cach t8 chitc va x4y dung bénh vién, khoa phong.
B. Su dung placebo.
C. Cac ché& dé trong bénh vién va khoa phong.

D. Cach tiép xic véi bénh nhén.
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. Liéu phap tam 1y dua vao cac cd s sau, ngoai TRU:

A. Cac kich thich clia méi trudng séng cé tac dong rat 16n dén sdc khoé tAm than.

B. Thé chat va tam 1y 1a mét khoi théng nhat, thudng xuyén tac déng lan nhau.

C.Tam 1y con ngudi ludn 6n dinh, it bi chi phéi bdi nhiing tac nhan tif bén ngoai.

D. Lai néi ¢6 tac déng nhu mét kich thich that su, cé thé gay ra bénh ciing
nhu c6 thé chiia lanh bénh.

. Cac bién phap sau dudc st dung trong liéu phap tdm ly truc ti€p, ngoai TRU:

A. Gii thich hop 1y,
B. Am thi khi thtc.
C. Cach tiép xtc véi1 bénh nhan.

D. Am thi trong gidc ngt thi mién.

. Thé1l mién la:

A. Mét trang thai vic ché hoan toan cua vo nao.

B. Mét trang thai nga do tac déng cua cac thude an than.

C. Mét trang thai {ic ché khéng hoan toan cia vo nao.

D. Mét trang thal ngu khéng binh thuong.

Cac bién phap sau dudc sli dung trong lidu phap tam 1y gian tiép, ngoai TRU:
A. Giai thich hdp 1.

B. Cac thu thuat phai chinh xac.

C. Cach tiép xtc véi bénh nhan.

D. Cach xay dung bénh vién, khoa phong, budng bénh.

. Liéu phap tam 1y can dude ap dung:

A. Khi bénh nhin mdi vao vién.

B. Khi bénh nhan lén con dau.

C. T khi bénh nhan vao vién dén khi ra vién.

D. Khi bénh nhan c6 nhiing biéu hién rdi loan tam ly.

Liéu phap tam ly truc tié€p st dung bién phap sau:

A. 811 dung cac thudc an than giip bénh nhén én dinh tam ly.

B. Dung 16i néi tac dong truc tiép vao tdm ly bénh nhan nhim myc dich
chia bénh.

C. Té chitc cong viéc diéu tri va cham séc bénh nhan hop 1y va khoa hoc.

D. Tao mé1 quan hé giao tiép tét giita bénh nhan va nhan vién y té.
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8. Khi tién hanh cac thi thuat trén bénh nhan, can tranh:
A. Chuan bi dung cu day du.
B. a1 thich muc dich, y nghia va cach thuc tién hanh thu thuit véi bénh
nhin va ngudi nha.
C. Giai thich 1y do lam thu thuat giup chidn doan loai trit caAc bénh ning,
ac tinh.
D. Tién hanh thu thuat gon gang va chinh xéae.
9. Am thi khi thiec 1a bién phap:
A. Huéng bénh nhan suy nghi theo ¥ tudng cua thay thuée.
B. Gitp bénh nhin quén nhing chuyén dau buén trong qua khit.
C. T4 chiic cong viéc diéu tri va cham séc bénh nhin hgp 1y va khoa hoc.
D. Diing 161 néi dé giai thich mét cach hop 1y va khoa hoe.
10. Dé bao dam mot méi trudng “vé trung vé tim 1y’ cho bénh nhén, nén:
A. Trung bay hinh anh va théng tin vé& bénh tat c6 tac dong tidu cuc véi
bénh nhan.
B. Trao d6i véi déng nghiép truéc mit bénh nhéan vé tinh trang bénh tat
cua ho.
C. Cho bénh nhan biét nhiing théng tin c6 1gi cho ban than ho.
D. Cho bénh nhan biét nhitng bién chiing nguy hiém c6 thé xay ra cho ban
than ho.



Chuong 2
Y BUC

Bai 8

LICH SU Y HOC VA Y BUC

PHAN I: LICH SU Y HOC

Tu thoi nguyén thuy cho dén thdi dai van minh, tit xa héi bay dan cho dén xa
hoi hién dai, nhan loai da ching kién su phat trién cua lich st y hoc trong tién
trinh lich st phat trién cta loai ngudi. D& cé siic khoé lao déng, san xuét, duy tri
noi giéng, v.v... Y hoc ra ddi nhu mét tat yéu ti nhiing buéc so khai cho dén nhiing
tién bd khoa hoc ky thuat hién dai nhu ngay nay.

Y hoc cang ngay cang phat trién song song véi su phat trién cua khoa hoc néi
chung. Y hoc tu than né ciing phat trién nho su lao dong cin cu caa cac nha y hoc,
va ciing nho su phat trién cta tét ca cac nganh khoa hoc ma y hoc ¢6 nhiing bude
tién vi dai. Su phat trién cta y hoc ciing khong phai dot bién ma phat trién trén co
s0 nhiing thanh tuu da dat dugc tir thé ky nay sang thé ky khac, phai trai qua mot
qua trinh lich st 1au dai.

1. Y HQC THOI KY XA HOI NGUYEN THUY (3.000.000 - 4.000 TCN)

Loai ngudi xudt hién cach diy ching trén 3.000.000 ndm. Lich st y hoc ra dai
cung ldc véi lich st phat sinh ra bénh tat va lich st diéu tri ciia nguoi thay thudc.
Ban niang quy bau nhit ctia con ngudi 14 kha nang tu thich nghi véi méi trudng
song dé ton tai va phat trién.
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— Con nguoi da biét cach chéng dd v6i méi trudng tu nhién dé bao vé stc khoé
nhu diung 14, da tha dé che than. Khi ngudi nguyén thuy tim ra lia, ho da biét
dung liia dé chéng rét, biét an chin bang cach nuéng thit thi ring.

— D6 dé va cham séc tré em la nhiing hoat déng y hoc 1du doi théng qua kinh
nghiém thuc tién ctia ngudi phu nit, nhd d6 loai ngudi ngay cang phat trién.

— Con ngudi da c6 nhan thic vé tinh chat chita bénh ciia mét s6 loai co ciy, hoa
qua théng qua kinh nghiém thuc t&. Nguoi nguyén thuy da bat dau cé nhan thiic vé
nguyén nhan giy bénh la do nhiing thuc té& trong thién nhién va si dung nhiing thi
c6 trong thién nhién dé chita bénh. D6 1a quan niém thé sd ctia ngudi nguyén thuy.

2. Y HOC THOI KY XA HOI CHIEM HUU NO LE (4.000 TCN — 500 SCN)

2.1. Y hoc ¢6 Hy Lap (Thé ky IX dén IV TCN)

Cac quan niém vé tu nhién & thoi c¢6 dai c6 nhiéu anh hudng dén y hoc:

— Thalés (640—548 TCN) cho ring nudc 1a khdi nguyén ctia su sdng.

— Anaximandre (610-547 TCN) néu y tudng con ngudi xudt phat tit loai ca.

Theo than thoai Hy Lap, Apollon la vi thin sang lap ra thuat chiia bénh.
Apollon khéng nhiing 1am cho c¢d thé duge thanh sach ma con 1am tan bién nhiing
u Am trong tdm hén, dem cai dep dén véi moi ngudi.

Asklépios (nguoi La Ma goi tén la Esculape) la con ctua thdn Apollon
va Coronis.

Truyén thuyét néi ring, mot hom, Asklépios dén nha mét nguoi
quen dang 6m, gip mot con ran. Asklépios dua cdy giy ra trudc
miéng con rén, con rian dép 14y ciy gay rdi cuén quanh. Asklépios dap
ciy gay xudng dit va con ran lan ra chét. Asklépios lai thdy mét con
rin khac, miéng ngdm mét ciy c6, bo dén dung cay cd dé lam cho con
rén kia séng lai. Asklépios chgt hiéu ring trong thién nhién c6 nhiéu
cdy c6 c6 thé dung lam thuéc nén tit dé6 chuyén tdm nghién ctu tim
toi cac loai cAy co trong nii dé chiia bénh.

Asklépios duoc xem la vi than ciia nghé y. Khi di chita bénh,
Asklépios thuong mang theo mét ciy gay c6 quin mo6t con ran. Ngusi
Hy Lap c6 xem con rén tugng trung cho su khén ngoan, ¢6 quyén luc,
biét tién tri va c6 kha ning chita bénh.

Truyén thuyét vé Hinh tugng Asklépios dude chi trong 6 hai nén
Y hoc Hy Lap va La Ma tit khoang 1.500 dén 500 nam TCN.
Asklépios da duge nhiéu ngudi thita nhan nhu 1a mét vi Than Y hoc
va da phuc vu cac déi tugng dén xin ctu gitp, dac biét la nguoi nghéo khé va
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khéng cé su phan biét. Chinh tu tudng nay ctia éng da trd thanh mét nghia vu bat
budce cho mét ngudi trd thanh thay thubc sau nay la phai chiia tri céng bang cho
tat cA moi nguoi khong ké dia vi, tAng 16p xa hoi ké ca bi ap luc, tham chi ¢6 nguy
cd nguy hai dén tinh mang cua minh.

Trong cac y van sau nay cia Hy Lap va cac y van trude cua La Ma, Asklépios
dude xudt hién nhiéu hdn, dai dién mét nhan cach hoa khai quat vé mdt mau
nguoi thay thude ly tudng. Hai ngudi con trai ong, Machaon tiéu biéu cho phau
thuat va Podalirus tiéu biéu cho néi khoa; Hygiea, con gai ctia 6ng cho ring
Asklépios ¢6 hai vai tro 1a dem dén stic khoé va bao ton stic khoé.

Vét tich cua Asklépios dau tién duge tim thiy c6 lién quan dén Y khoa c6 1é 1a
trong mdt cudn gido khoa Y khoa ctia mét thdy thudc ndi tiéng ngusi A Rap,
Avicenne vao nam 1544, c6 in hinh Asklépios ¢ trang bia. T dé6 phu hiéu
Asklépios duge st dung lam biéu tugng cia nganh Y & nhiéu ndi trén thé gidi. T6
chiic Y té& Thé giéi (WHO) ciing st dung phu hiéu ctia Asklépios dua vao trong co
hiéu chung, ciing nhu st dung biéu tugng con ran va cai ly (cai dang tit con ran va
cai chén ma than Stuc khoé Hygiea, con ctia Asklépios cAm trén tay) lam biéu
tugng cua nganh Dudge.

Than thoai vé Asklépios c6 tinh thuyét phuc hon cac y vdn cua Hippocrates
ban vé su céng bing trong chiia tri va cham séc cho cac bénh nhéan, bat ké dia vi,
giau nghéo, rat phu hdp cho Y dtic cia y hoc hién dai. C4n bao tén tinh théan
Asklépios trong thuc hanh Y khoa dé c6 thé dap lai 1ong mong méi ctia bénh nhéan
va ky vong sdu xa nhit cua ngudi thay thude — Y hoc 12 su céng hién chi khéng
phai la viéc mua ban.

HIPPOCRATES (460-377 TCN)

Ong la mét thay thude Hy Lap thdi ¢d dai, dude thita nhan
la 6ng t6 ciia nganh Y. Ong da ting di mot s& noi dé nghién
cliu va sau dé ong trd lai dao Cos dé hanh nghé, giang day va
viét sach. Truong phai Hippocrates da déng vai trd cuc ky
quan trong trong viéc tach y hoc ra khoi nhiing suy ludn mé
tin va triét hoc, dua y hoc trd thanh pham tru khoa hoc chinh
xac dya trén quan sat khach quan va lap luan suy dién chit
ché. Hippocrates tin rang muc dich ctia y hoc 1a bdi dép stic
khoé cho bénh nhéin théng qua ché& do 4n hop ly va cac bién
phap vé sinh, va chi nén sit dung dén nhiing bién phap diéu tri tich cuc khi can.

Hippocrates da dé lai mot su nghiép 16n lao 1a b sach “Corpus hippocrateum”
gdm 72 cudn, ban vé rat nhiéu linh vuc ctia y hoc; trong dé cé 16i thé Hippocrates
c6 ndi dung rat cao dep. Hippocrates cé tu tudng Ién, cé luong tAm nghé nghiép va
dao diic cao ca cua ngudi thay thudc.
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Loi thé Hippocrates tiéu biéu cho nhiing tu tudng, nguyén tic cua éng va van
con chi phédi viéc thuc hanh nghé y cta cac thdy thuéc cho dén ngay nay, loi thé
Hippocrates thudng vang 1én tai 1& t8t nghiép cua cac trudng y.

Lai thé Hippocrates néu lén mét s6 tiéu chuin dao diic ctia ngudi thay thude:

— Kinh thay.

— Yéu nghé.

— Cé y thiic trach nhiém dé1 véi ngudi bénh, chi dan chu dao.

— Gid luong tdm trong sach.

— Cé6 quan diém phu nit ding dén.

— Cé y thic gii gin bi mat nghé nghiép.

Lo thé Hippocrates

T6i xin thé trudc Apollon than Chita bénh, trudc Esculape than Y hoc, trudc than Hygie va
Panacée va trudc su chimg giam cla t&t ca cac nam nir thién thén 13 t6i sé dem hét suc huc va kha
nang dé& lam tron 16i thé va Idi cam két sau day:

T6i sé coi cac thdy hoc clia tbi ngang hang voi cac bac than sinh ra t6i. T6i sé chia sé vdi cac vi
do cta céi cla 16i, va khi can t6i sé dap Ung nhimg nhu céu cda céc vi do. T6i sé coi con cia thay
nhu anh em rubt thit cda t6i, va néu ho muén hoc nghé y thi téi sé day cho ho khéng Iay tién cong ma
cang khéng gidu nghé. Toi sé truyén dat cho ho nhimg nguyén ly, nhdng bai hoc truyén miéng va tat
ca vén hi6u biét cta tbi cho cac con tbi, cac con cla cac thdy day 16i va cho tat ca cac mbén dé cung
g&n bé bdi mot 18i cam két va mot 15i thé dung vai Y ludt ma khéng truyén cho moét ai khac.

T6i sé chi dan moi ché dé c6 Igi cho ngudi bénh tiy theo kha nang va su phan doan cia t6i,
t6i sé tranh moi diéu x&u va bét cong.

T6i 86 kh6ng trao thubc ddc cho bat ky ai, k& cd khi ho yéu céu va cing khong tu minh gai y
cho ho; ciing nhu vay, t8i cang sé& khéng trao cho bat ctt ngudi phu n& nao nhimg thubc gay
sdy thai.

T6i sudt ddi hanh nghé trong su v tu va than thiét.

T6i sé khoéng thuc hién nhimg phéu thuét md bang quang ma danh cbng viéc dé cho nhifrg
ngudi chuyén.

Da vao bét cit nha nao, t6i cang chi vi lgi ich cda nguéi bénh, tranh moi hanh vi x4u xa, ¢ y va
dbi bai nhat 1a tranh cam d& phu niz va thiéu nién tu do hay né 1é.

Du t8i c6 nhin hodc nghe th8y gi trong xa hoi, trong va cé ngoai luc hanh nghé cda t6i, 16i sé
xin im 13ng trudc nhimg diéu khéng bao gid can dé6 I6 ra va coi su kin déo trong trudng hop dé nhut
mét nghia vu.

Néu t6i lam tron 16i thé nay va khong cé gi vi pham t6i sé dugc hudng mét cube séng sung
suong va sé dugc hanh nghé trong su quy trong mai méi cla moi nqudi. N&u t6i vi pham 10i thé nay
hay t6i tu phan bi, thi téi s& phéi chiu mt s& phén khd sd ngugc lait
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2.2.Y hoc ¢6 La Ma

Nhiing khai niém vé khoa hoc, ké ca y hoc phdn 16n dude truyén lai tit ngudi
Hy Lap. Nguoi La Ma quan niém rang 13 céng dan La Ma thi khéng cén hoc gi,
nhét 14 hoc vé thude, vi su hoc dude xem 1 bi mat phdm gia, do d6 trinh d y hoc
thoi La Ma c6 dai xudng rat thap.

Ngudi La Ma cé dai cho ring than thé dude cdu tao béi nhiing nguyén ti cach
nhau bing nhiing 18 nhé trong dé c¢6 nhitng nguyén ti nhé luén di chuyén. Bénh la
do su réi loan tudng quan giiia cac nguyén tii va su bé tic cac 16 nhd.

Thay thudc phai lam cht thién nhién, phin biét bénh cip tinh va man tinh,
coi trong chita bénh cho ngudi gia. Thoi ky nay da c¢6 khai niém hé hdp dua khéng
khi vao ph6i rdi vao tim va cudi cing 1a téi cac mach mau.

Celcus (nhitng nam ddu céng nguyén) viét cudn “Nghé thuat y hoc” néu
1én quan diém:

—Y hoc phai duge xdy dung trén nhiing cin nguyén nhin thay.

— Khuyén nén mé ung thu va giai doan sém, néu dé mudn khéng nén mé vi
sé chét.

Galien (sinh nam 131) 1a nha nghién ciu vé giai phAu (méb trén dong vat,
phéan biét gin va cd, m6 ta dong mach va tinh mach v.v...) va sinh 1y (nhu trinh
bay su van déng va cam giac & titng vang khéac nhau cta co thé). Ong duge xem 1a
nguoi sang lap y hoc thuc nghiém.

Dioscoride (40-90 SCN): mb ta 600 cay thudc, dugec phdm hoa hoc va dong
vat ding lam thudc trong dé c6 thudc phién, an than, giy té. Déng thdi 6ng con mé
ta cach pha ché, liéu lugng, hiéu lyc cta cac thit thude. Ong da moé ta cay 16 hdi va
duong xi duc.

2.3. Y hoc ¢6 ctia ngudi Babylon

Trong bd luAt Hammurabi (tén vi vua cua nguci Babylon)
(1702 TCN) gém 282 diéu khac trén mot c6t da den (hién nay
trung bay tai Vién bao tang Louvre ¢ Paris, Phap), ngoai cac
vAn dé vé kinh té&, chinh tri, xa héi, con ghi cac quy dinh vé y t&
nhu: “Nguéi thiay thude dude tra 10 dong néu chita dude nhot &
mét cho mét chi né, 2 déng néu chiia cho né 18. Néu chita dude
bénh & xuong hay phu tang dude tra 5 déng, néu gy chét nguoi
ho#c mat mit sau khi mé thi bi tring phat biing cach cit cut |
hai tay.
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Thai ky nay con ngudi con biét:

— Ruéi la vat trung gian gy ra mot s6 bénh.

— Bénh dau riang va thudc chiia rang.

— Céc loai thudc chiia bénh nhu: tdi, hat cai, mudp ding, luu huynh, ca doc duge.

— Pa st dung dudc nhiéu dang thudc khac nhau: thuéc sic, cao, thuéc md,
rugu, dau, mat ong, siia.

Hérodote (484—-420 TCN), 12 mét st gia nguoi Hy Lap, da ghi rang ¢ Babylon,
su hiéu biét cua nguoi dan vé bénh tat kha phd bién, ngusi bénh dugc nadm mét
ché & chd, noi cong cong dé moi ngudi qua lai tham héi va khuyén bao theo kinh
nghiém ban than ho#c gia dinh ho vé cach chita bénh.

Thoi ky nay, bénh tat dude xem 1a hau qua cia mét tdi 161, ciia su gian dii cua
cac than linh hoic 12 hau qua cia mét su A&m anh do ma quy.

2.4. Y hoc thdi cé Ai Cap

Nén van minh Ai Cap 12 mét trong ba nén van minh l6n nhit ctia nhan loai
thoi c6 dai. Thoi ky nay, y hoc cing mang tinh chét tén gido. Trude khi chiia bénh
thuong c6 t& 1&, sau dé6 dd&m bép cd thé hoic cho thude gy noén. Ngudi Ai Cap co dai
cho ring con ngudi bi bénh hay chét 1a do mét ma luc hung ac.

Thaoi ky nay, mot nguoi kiém nhiém via lam gido si
viia lam thay thudc (vai thé ky sau méi tach rai).

Thoi gian sau, y hoc ta thuat tung budc duge thay
bang y hoc chan chinh vi ¢6 tac dung cua cac thudc chita
bénh. Thay thusc Ai Cap c8 dai da biét dung thuéc phién,
dau thau ddu, mudi déng.

Dic diém cta y hoc thdi ky nay la:

— T chitc thanh cac chuyén khoa: mét, riang, dau.

— Da c6 thay thudc chiia dude cac bénh khéng nhin HORUS
thﬁ{y (bénh néi khoa). Than Bao vé sirc khoé

— Chén thuong hoc -phét trién sém (do tai nan trong
lao déng xay dung, chién tranh).

—Pa c6 trudng y ¢ ha luu séng Nil (525 nam TCN).

— Ky thuat uép xac tét.

— Chila bénh bang vat ly tri liéu.

— T6 chiic y t& phong bénh dat trinh d6 kha cao.

Dung cu phau thuat clia
ngudi Ai Cap cd dai
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2.5. Y hoc ¢é Trung Quéc

Trung Quéc 1a mdt trong nhiing nude c6 nén van minh c6 nhat thé gidi. Khi
nghién ctu y thuat, cac y su Trung Quéc ngay xua thudng sao chép cac doan ban

thao va sdp xép ching theo mét thi tu nhim phan anh su ké tuc
cua cac y su bac thay thudc nhiéu truong phai khac nhau. Diéu nay
giai thich su hién dién ctia bon bo suu tap 16n vé cac y luan cham
cttu, duge biét chung duéi tén Hoang Dé Néi Kinh. Hoang Dé 1a
mét vi vua truyén thuyét, tuong truyén séng khoang 2697-2597
TCN, va dudc xem la cha dé cua Trung y.

Ngay tu thoi xua, Y hoc Trung Quéc da c6 nhiing thanh tuu 16n.

Vé Duge va dung cu y té:

HOANG DE

— Ngam rugu thudc.

— N4u thanh thude thang.

— Dung cu y té&: dao va kim chaAm bang dong.
VeY:

— Cham c1u, xoa bép.

—Veé sinh &n uéng.

— Vé sinh hoan canh.

— Biét bénh ky sinh trung dudng ruét, bénh rang lgi v.v...

Co s ly luén va phdt trién cia Y hoc Trung Quéc la:
— Thuyét thién nhan hgp nhait.
— Thuyét Am duong ngii hanh.

— Thuyét vé tang phu va kinh lac.

Bién Thude thdi Xuan Thu dude coi 1a ngusi ddu tién cé
cong tong hop phép xem mach va cham citu, dé xuéng cach xem
xét tinh than, da thit, nghe tiéng thd va héi han ngudi bénh.

2.6. Y hoc co An Do

Lich stt An D6 ghi nhan sach y hoc ¢6 nhét duge viét vao
1500 TCN, trong d6 néi vé Ayurveda va Yoga, dic tinh clua
stc khoé va bénh tat, bénh ly va cach chiia tri.

Ayurveda, mdt triét 1y y hoc ctia An Db tit hon 5.000 nam tritéc. Theo tiéng
Phan, chit Ayur c6 nghia la ddi séng va chii Veda c¢6 nghia 1a hiéu biét. Ayurveda

c6 nghia 1a su hiéu biét vé doi séng.
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Trong bd kinh Ayurveda da mé ta hé tudn hoan, bénh dich hach do chudt, muéi
dot gay ra sot rét v.v..., va da trinh bay 700 tén thao méc ¢6 tac dung chia bénh.

Ngudi An Db ¢8 dai dd mé ta hé tuin hoan, cac diy géan, cach chip ghép xudng
so, cAt mang mét, theo ddi qua trinh phat trién cha thai nhi, bénh dich hach do
chudt, mudi d6t gay ra sot rét v.v..., ddng théi éng da trinh bay duge 700 tén thao
méc c6 tac dung chiia bénh. Ho dé lai hai cuén sach 1a “Y hoc toat yéu” va “Luan
khao vé tri héu”.

Trong thoi ky nay (ndm 400 TCN) ¢6 moét phau thuit vién ndi tiéng 124 SUSRATA
da mé ta thu thuat mé 18y thai, 18y sd bang quang va ciing biét chi y van dé vé
sinh trong phau thuat (cit téc ngin, méng tay ngin, 4o quan mau triang sach sé,
bi&t né€m nude tiéu dé chan doan bénh dai thao dudng).

Vé thuéc men, y hoe c6 An D6 da dung dén chi gai, phu tl, ba dau, thude phién,
thach luu, cac loai thude gy ndn, bt gay hit hoi, chich mau, dung cac loai cao.

Thai ky Veda (1.500 — 800 TCN): bénh tat dudc coi 1a do than thanh ban phat
va duge chiia bing bua phép, than chi.

Thei ky Ba La Mén (800 TCN — 1.000) la thai ky phat trién ruc r3 cha y hoc An
D9, v hoc dd xa dan cac th thuat ma di vao quan sat va md ta.

2.7.Y hoc ¢6 Viét Nam (cach day khoang 4.000 - 5.000 nam)

Cach day khoang 4.000 — 5.000 nam, Viét Nam buéc vao thoi ky dé déng.
Ngudi Viét séng thanh ting céng xi, do1 sdng con don so, con sdng 6 nha san.

— Con ton tai cach an tuoi, an sdng hodc nudng trén Iita.

— Nguoi chét dude chén cat gin noi 8 cuia ngudi séng. Pé con ra 18y 14 chuéi 16t
cho nam.

— Vé an udng: dio giéng 14y nude, dang la dé n&u nudng, dn ging véi thit ca,
an trau cho 4m nguoi va chéng siu rang, géi banh chung cho sach sé va giii duge
lau v.v...

— Vé dugc: tu thé ky thit IT TCN da phat hién va sii dung qua giun, san day,
gling, tram, sen, qué&, huong phu, nghé dé chita bénh.

—Y hoc Viét Nam da giao luu v Y hoc Trung Quéc tu thé ky tha II TCN.

3. Y HOC THOI KY XA HOI PHONG KIEN (THE KY THU V - XVII)

3.1. Y hoc A Rap

Ngudi A Rap duge cong nhan gitd mét vai trdé quan trong trong viée luu truyén
kinh nghiém Y hoc Hy Lap. Ngudi A Rap da dich hau hét tai liéu cha Hippocrates
va Gallien.
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+ Albulcasis (913-1013) 12 mo6t phau thuat vién gioi, 6ng da mé ta bénh budu
¢6 va bénh lao ¢t séng (bénh Pott).

+ Avicenne (980-1037): 12 mét vi danh y 16n, mot triét gia va
124 mdt nha vat ly hoc. Tac pham “Tiéu chuén” ctia ong cé thoi ky
dude xem 1a “Thanh kinh ctia Y hoc” trinh bay vé nhiéu linh vuc: co
thé hoc, chan doan va diéu tri, san phu khoa v.v... Ong qua quyét
riang trén mat dit c6 du thudc dé chita khoi tat ca bénh tat.

4 : . ] ?'=v-'
Ong khuyén nguoi thay thuée nén c6 doi mat cua chim dai  py|CENNE

bang, déi ban tay cua nguvi con gdi, su khon ngoan cia con rdn va

trdai tim cua con su ti.

Trong cac tac phdm ctia Avicenne, 6ng dé nghi moi ngudi phai lam viéc cé ich
cho xa héi va xa ho1 phai cham séc cho con ngudi khi ho bi bénh ho#c mat stc. Day
la nhiing tu tudng tién tién déi vdi thoi bay gio.

3.2. Y hoc Trung Quéc

— Vé Duoc hoc:

+ Cac danh y doi Han (dau cong nguyén) da soan bé “Than Néng ban thao”
trinh bay vé 365 vi thuéc bd, thude chita bénh ddc hoac khong doc.

+ Quyén “Ban thao cuong muc” ctia Ly thoi Tran (1518 — 1593) trinh bay 1892

vi thude. Day 12 mot bo sach néi tiéng dude dich ra tiéng Latin, Phap, Nga,
Piic, Anh.

- Vé Y hoc:

+ Nang cao ly luan y hoc, chi y phat trién hoc thuyét kinh lac va cham citu.

+ Hoa Da (112 — 207) thoi Tam Qudc rat gioi vé ngoai khoa. Theo su sach, éng
la ngudi dau tién dung thudc mé dé mé bung.

+ Cudi doi Han, Truong Trong Canh (150-219) soan ra hai bd “Thuong han
luan” ban vé cac bénh truyén nhiém va “Kim quy yéu luge” ban vé néi khoa va tap
bénh, chidn doan va tri liéu.

+ Sau chién tranh nha phién, Trung Qudc that bai v6i Anh, Tay y tran vao,
lan ap lam Trung y khé phat trién. Dén khi cach mang thanh céng (1949), véi chu
truong phat trién Trung y ctia Pang Cong San Trung Quéc, nén Trung y méi dat
dude nhiing thanh qua ruc ra.

3.3. Y hoc Chau Au

3.3.1. Thoi Trung cé (thé'ky V- XV)

— Xuét hién cac truong dai hoc nhu truéng Pai hoc Salerne & Y, duge md vao
gitia thé ky IX, phat trién ruc rd vao thé ky XI va suy tan vao thé ky XIII. O day
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giang day cac tai lidu cta Hippocrates, Gallien, Y hoc A Rap. Sach “Ché db stic
khoé Salerne” rat noi tiéng, trinh bay cac néi dung chinh sau:

— Muén khoé manh thi tranh lam viéc qua stic, &n uéng diéu dd va thanh dam,
sau khi dn nén di b, tranh uéng rugu, nén vui veé, binh tinh, khéng nén cau gian,
tranh ngu ngay.

— Théay thuéc phai mém mong, gan giii v6i moi ngudi.

— Thay thudc phai &n méc chinh té.

— Xudt hién cac bénh dich lan tran va gay chét chéc khung khiép (Dich hach
nam 1374 & dao Sicile, dich hystérie tap thé, bénh dau mua, bénh phong v.v...).

— DPay la giai doan den t6i trong lich sit y hoc chau Au. Ngudi thiy thude con
nhin cac su kién qua nhiing tin diéu sai lam. Cé su lan 16n gitta y hoc va khoa hoc
than bi.

3.3.2. Thoi Phuc hung (Renaissance) (thé ky XVI-XVII)

Danh tit “Phuc hung” c6 nghia la sng lai, vi trong thoi ky Trung c6, sinh hoat
tinh than hau nhu dinh tré do su kiém ham cua dao gido va phong kién.

Thai ky nay, khoa hoc tu nhién rat phat trién, Copernik (1473-1543) chiing
minh qua dit quay quanh truc ctia né va chuyén déng quanh mat troi. Xuit hién
nhiéu nha bac hoc xuit sic trong moi linh vuc ké ca y hoc.

- Vé y hoc:

+ William Harvey (1578-1657) trinh bay day du vé hé tuan hoan va Malpighi
(1628-1694) phat hién hé théng mao mach.

+ Léonard de Vinci (1452-1519), mdt danh hoa ngudi Y,
di tién phong trong nganh giai phau. Ong di mé khoang 30 ti
thi, mé ta dudng di ctia tinh mach, c6 nhiéu tranh giai phau con
dudce luu giti cho dén ngay nay.

Ong 1a m6t nha bac hoc am hiéu nhidu mén: hoa hoe, diéu
khac, héi hoa, 4&m nhac, vat 1y, toan hoc, thién vin, dia chat,
giai phiu v.v... Ong dé ra phuong phap thuc nghiém khoa hoc,
ddy lui tinh trang mé tin di doan thdi Trung c¢b va dé cao gia tri
cuia con nguoi.

3.4.Y hoc Viét Nam

Sau chién thang Bach DPing (938), chdm dit thaoi ky mat nuée hon 1.000 nam,
md ra thdi ky phat trién cua quéc gia phong kién dgc lap va thong nhat véi su lanh
dao cua Ngbé Quyén.
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Van Miéu duge xay dung nam 1070 doi vua Ly Thanh
Téng. Nam 1076, vua Ly Nhan Téng cho lap trudng Quéc Tu
giam, c6 thé coi day la truong dai hoc dau tién & Viét Nam,
trong d6 c6 giang day vé nganh Y.

DPoi nha Tran, y hoc c¢6 diéu kién phat trién do c6 phong
trao chéng mé tin di doan v6i su dé xudéng cua Truong Han ="
Siéu, Chu Van An va da md khoa thi dé tuyén dung luong y cho Ty Thai y.

+ Chu Van An (1292-1370) tén that la Chu An, 12 mét nha giao, thay thuéc,
dai quan nha Tran trong lich st Viét Nam, duge phong tuéec Van Trinh Céng nén
doi sau quen goi la Chu Van An.

doan, diéu tri va mot sé phuong thude.

+ Tué Tinh (thé ky XIV), chinh tén la Nguyén Ba
Tinh, di tu ldy phap hiéu 12 Tué Tinh (ciing goi 12 Hué
Tinh). Ong xuét than ti mét gia dinh bin néng, & Nghia
Lu, huyén Da Cam, Héng Chau (nay la thén Nghia Phuy,
xa Cam Vi, huyén CaAm Binh, tinh Hai Hung).

Tuong tha Chu Van An

Lac 1én 6 tudl, cha me déu mat, 6ng vao song ¢ chua, tai Van Misu

dude hoc chit va hoc thude dé gitip viéc chiia bénh 6 chua.

Nam 45 tudi, 6ng thi dinh, dau Hoang giap. Nam 55 tudi 6ng bi bt di s sang
Trung Quéc. Ong dudec nha Minh giit lai 1am viée & Vién Thai y, réi mét ¢ bén Ay,
khéng r6 nam nao.

Vé y hoc 6ng da soan:

— “Nam duoc than hiéu” gdbm ban thao duge tinh 499 vi
va 10 khoa chiia bénh, véi 3932 phudng thuéc nam Ung tri
184 loai bénh, kém theo mén thudc chita bénh gia sic.

— “Nam duoc chinh ban” (Hong nghia giac tu y thu) gom:
Nam dugc quée ngit phu (590 vi thude nam), Truc giai chi
nam dude tinh phi (220 vi thuéc nam) va mét thién Y luan
vé ly luan co ban, &m duong ngii hanh, tang phu, kinh mach.

Tué Tinh da xay dung nén méng cua y hoc nudc nha véi TUE TINH
truyén théng chiia bénh bing thuéc nam, theo phuong cham '
"Thuée nam chita nguoi Nam Viét" (Nam duge tri Nam nhén). Ong da gay phong
trao trong thude & gia dinh, vuon dén chuia va thu tri thude theo thoi vu dé c6 sdn
thuéc chiia bénh kip thoi. Truyén théng cua Tué Tinh da dude doi sau thira ké va
phat huy rang rd trong viéc bao vé stic khoé nhan dan va phat trién y hoc dan toc.
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Ong da téng hop va dé lai nhitng bai thudc kinh nghiém quy bau dé chiia mét s&
bénh. D6 1a mét tai liéu cé gia tri 16n cho sy thita k& va phat huy vén ci y duge cua
nhén dan ta.

Truyén théng y hoc cia Tué Tinh da phuc vu déc luc stc khoé nhan dan ti bao
doi nay, su nghiép trudc tac cua éng da git mot vi tri trong dai nhat trong lich su
Y hoc Viét Nam. Vi vay, nhén dan ta da lap dén tho éng: Pén Thanh thuéc nam &
qué huong thén Nghia Phu, xa Cdm Vi, huyén Cam Binh, tinh Hai Hung.

+ Lé Hitu Trdc (1720 — 1791) hiéu Hai Thugng Lan Ong
duge tén xung 1a Y t6 ctia nén y hoc ¢6 truyén dan téc Viét Nam.

Hai Thuong Lan Ong tén that 1a Lé Hitu Trac, sinh ngay 12
thang 11 nam Canh Ty (tc ngay 11 thang 12 nam 1720), nguyén
quan thon Van Xa — huyén Dudng Hao — phu Thugng Hong —
tinh Hung Yén (nay la xa Liéu Xa — huyén Yén M¥ — tinh Hung
Yén). Hai Thuong Lan Ong mat ngay Ram thang Giéng nam Tén r
Hgi (1791) tai qué me, tho 71 tudi. LB

Ngoai viée dé cao y diic, Hai Thugng Lan Ong con la nguoi ddu tién trong lich
st Y hoc Viét Nam dat nén méng xay dung y thuat. Trong qua trinh lam thudc,
Ong da danh rat nhiéu thoi gian dé viét cuén Y Téng Tam Linh va day hoc.

Vé Y thuat, Hai Thugng Lan Ong cho rdng muén lam thdy thudc giéi phai hoc
tap khéng nging. Tiép thu kinh nghiém cta ngudi xua mot cach cé chon loc, linh
hoat, sang tao, khéng hé dap khuén may méc, 6ng c6 quan diém vé xac dinh bénh
tat va phuong phap diéu tri sang tao, phut hdp véi dac diém phong thé, khi hau va
dac diém cua con nguoi Viét Nam.

Trong suét cude ddi lam thudc ciia minh, bing viéc dic két tinh hoa ctia Y hoc
nhan loai va Y hoc ¢é truyén Viét Nam, Hai Thugng Lan Ong da dé lai cho doi sau
mét bo sach dd s6 quy gia 1a bd “Hai Thugng Y Téng Tam Linh” gdm 28 tap, 66
quyén. Trong toan bo cac trude téac cia minh, 6ng déu dé cap toan dién dén cac van
dé néi khoa, ngoai khoa, phu khoa, nhi khoa, thuong khoa, truyén nhiém, cap ciiu,
y diic, vé sinh phong bénh, phuong phap nubdi dudng, ché bién cadc mén an va ké ca
viéc nubi tdm dét vai v.v... Ong da téng hop va duc két hang ngan bai thude hay,
phat hién b6 sung hon 350 vi thuée méi dé daﬁg nghiép duong thoi va cac thé hé
mai sau cung nghién citu, st dung.

Cude doi ciia Hai Thuong Lan Ong Lé Hitu Trac 1a hinh anh cao dep ctia ngudi
thay thudc véi kién thic uyén tham, véi tinh than trach nhiém cao ca trong nghé
nghiép, long nhan nai, tan tdm, ddc hy sinh va 1ong thuong yéu ngudi bénh vé bo
bén. Ong that xiing dang la ngudi da dung “ngon cd d6 thdm” trong nén Y hoc nuée
nha, 1a tAm guong sang chéi vé y diic, y dao, y thuat cho doi sau noi theo.
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Nén Y t&€ Viét Nam tu hao c¢6 Danh y Hai Thugng Lan Ong, néu guong sang tai
cao diic rong. Nham vinh danh va ké& thita tAm guong 16n, ti nidm 2000, nganh Y
té da chinh thic lay ngay hiy ky cua Danh y la ngay 15 thang Giéng (4m lich) lam
Ngay Truyén théng Y Duoc hoc Cé truyén Viét Nam.

4.Y HOC THOI KY XA HOI TU BAN CHU NGHIA (THE KY XVII — HIEN BAI)

4.1. Su phat trién ctia y hoc phuong Tay

Edward Jenner (1749-1823), nguoi Anh, phat minh phuodng
phap ching dau phong bénh dau mua. Ong dude xem 13 ngudi
phat minh phuong phap tiém chung vaccin phong cac loai bénh
nhiém trung gay bénh cho loai ngudi.

Ong nhan th&y ring nhiing ngudi da méc bénh dau ctia bo thi
khéng méc bénh dau mua niia. T d6, 6ng tién hanh thi nghiém
chiing ngita cho con ngudi va mang lai nhiitng két qua my man.
Tt vaccin ¢6 ngudn géc ti chit Latin vacca (c6 nghia 1a con bo).

Tiém chung da duge 4p dung tit dau thé ky thi XIX ¢ chau
Au, ctiu nhén loai thoat nhiéu bénh dich nguy hiém.

+ Marie Frangois Xavier Bichat (1771-1802), ngudi Phap,
mot thay thudc 161 lac, mé duong cho nganh giai phau lam sang.

Ong dé xuéng viéc nghién ctiu ¢ quan gan lién véi chiic nang,
bénh 1y gén lién véi sinh ly.

+ René—Théophile-Hyacinthe Laennec (1781-1826), nguci
Phap, phat minh ra 6ng nghe, md dau thoi ky y hoc 1am sang.
Ong da mé ta bénh lao, cac loai tiéng théi, tiéng ran va duge xem

la mét nha 1am sang hoc vi dai cua Phéap.

+ Louise Pasteur (1822-1895), nguoi Phap: duge xem la
ngudi sang lap nganh Vi sinh hoc.

Louis Pasteur sinh ngay 27-12-1882 ¢ Phap. Kham pha cua
éng cho riang hau hét cac bénh nhiém trung la do nhiing mam
bénh, mang tén "Iy thuyét vé mam bénh'", 1a mot trong nhiing
kham pha quan trong nhit trong lich st y hoc. Su nghiép cua éng
trd thanh nén méng cho nganh Vi sinh, va 1a c¢6t mdc danh dau
bude ngoit cua y hoc hién dai.

Tém tat nhiing déng goép to 16n caa Pasteur cho vi sinh va y hoc:
— Thit nhéit, éng ddu tranh doi thay déi thuc hanh trong bénh vién dé giam
thiéu lay lan bénh do vi khuén.



— Thi hai, 6ng phat hién ra ring c6 thé dung dang vi khudn da lam yéu dé
chung ngita chéng lai dang vi khuén déc.

— Thi ba, Pasteur thdy ring bénh dai ldy nhiém nhd mét tdc nhan rat nho
khéng nhin thdy duéi kinh hién vi, nhd dé md ra thé giéi cac virus. Két qua la éng
da trién khai dudc ky thuat tiém vaccin cho ché chéng bénh dai va diéu tri nguoi
bi ché dai cin.

— Thi tu, Pasteur da phat trién phuong phap "tiét trung kiéu Pasteur", mét
quy trinh dung stic néng dé tiéu diét vi khudn cé hai trong cac loai thuc pham dé
thiu théi ma khéng lam hoéng thyc pham.

+ Robert Koch (1843-1910), ngudi Diic, tim ra truc khuan giy
bénh than (Bacillus anthracis), truc khuin lao (Mycobacterium
tuberculosis) (thudng goi tat 1a BK: Bacille de Koch), phdy khuan
ta (Vibrio cholerae) va tu cau (Staphylococcus). C)ng dudc trao giai
thudng Nobel vé sinh 1y hoc va y hoc nidm 1905 do phat hién
truc khuan lao. Ong 1a mét trong nhiing ngudi sang lap nganh
Vi trung hoc.

+ Alexandre Yersin (1863-1943) Ong sinh tai Thuy Si, t6t
nghiép trudng Pai hoc Y Paris. Nam 1888, chuyén sang quéc
tich Phap va tham gia nhém nghién citu cua nha bac hoc Louise
Pasteur.

Ong sang Viét Nam, séng va nghién citu tai Nha Trang. Ong
thanh lap Vién Pasteur tai Nha Trang, lap trai nudi ngua dé
nghién cttu vé mién dich hoc.

Ong la nguoi dau tién mang giéng ciy cao su Brazil vao tréng tai Viét Nam, va 1a
ngudi lap cac don dién trong cdy Quinquina dau tién tai Viét Nam dé san xuit
Quinine. Ong ciing 1a ngudi kham pha Da Lat (07-1891) va nhiéu ngudn nude tai day.

Ong 13 nguoi phat hién ra vi khuan gay bénh dich hach (Yersinia pestis —
Pasteurella pestis) qua nghién ctu vu dich tai Hongkong (1894). Bénh dich hach
titng gAy nhiing dai dich trén thé giéi. Vao thé ky XIII-XV, vu dich da ting lam
chét 1/3 dan s6 chau Au, thoi dé ngudi ta goi la “eai chét den” (Black Death).

Ong mit ngay 03-01-1943 va dudge chén cit tai Sudi Dau, Nha Trang.

+ Albert Calmette (1863-1933), bac si va nha sinh hoc
nguoi Phap.

Nam 1891-1894: 6ng dugc nha bac hoc Louise Pasteur cu
sang Sai Gon thanh lap Trung tiAm nghién ctu vaccin, chi
nhanh ctiia Vién Pasteur.
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Ong cung Camille Guérin tim ra vaccin phong bénh

Calmette Guérin) nam 1921.

+ Sir Alexander Fleming (1881-1955), Bac si va
Nha Vi trung hoc ngudi Scotland.

Ong 12 nguoi tim ra Penicillin (1928), hoan thanh
viée nghién ciu va bit ddu st dung ti nam 1940.
Penicillin 14 loai khang sinh dAu tién cua thé giéi va
déng vai trd quan trong trong diéu tri thuong binh trong
th& chién thi II. Ong dudc trao giai thudng Nobel vé y
hoc ndm 1945.

+ Albert B. Sabin (1906-1993), mét thay thuéc
ngudi My, da nghién citu thanh céng viéc san xuat loai
vaccin phong bénh bai liét dung qua dudng udéng (vaccin
virus séng giam doc luc — vaccin Sabin), thay thé loai
vaccin virus chét cia Salk (tiém duéi da).

+ Wilhem Conrad Rontgen (1845 — 1923)

Sinh ra tai Lennep, Dic, 12 mét nha vat 1y, giam déc
Vién vat 1y ¢ Dai hoc Wiirzburg.

Ong da kham pha ra sy bic xa dién tu, loal bic xa
khéng nhin thay c6 budc séng dai ma ngay nay chuing ta
dugc biét dén véi cai tén tia X quang hay tia Rontgen.
Nhd kham pha nay éng trd nén rit noi tiéng. Nam 1901
dng dudc nhan giai Nobel Vat 1y 1an diu tién trong lich sti.

+ Florence Nightingale (1820 - 1910)

Florence Nightingale sinh ra trong moét gia dinh
nguoi Anh giau c6. Do dé ba bi cAm khéng cho di lam
nhiing nghé nghéo hén nhu nghé y ta hic bay gia.
Nhung ba quyét dinh cai 161 cha me, di lam y ta va bo
hét nhiét huyét cia minh vao nganh nghé y té& gitp
nguoi nay tir nam 1845. Florence Nightingale néi tiéng
khi ba theo lam y ta cham séc cho thuong binh cua quin
d61 Anh trong chién tranh ving Crimea.

Nam 1859, ba lap Truong Dao tao Y ta Nightingale.

lao (BCG) (Bacille

Y. Gablr &t the National I
of Hamith, Ca. mid-1080%

Nam 1860, ba xudt ban sach “Nhiing bai ghi chép vé Y ta” dudc dung cho
chuong trinh dao tao y ta tai truong Y ta Nightingale va cac trudng y ta khac.



Ba dugc tén vinh la nguoi sang lap nganh diéu dudng thé giéi. Td nam 1988,
ngay sinh cta ba (12/5) dude chon 1a ngay Diéu dudng quéc té. Ba dugc tudng nhd
v6i hinh anh “Nguoi phu nii v6i cAy dén” (The Lady with the Lamp).

4.2, Y hoc Viét Nam trong thoi ky thudc dia

Trong thdi ky Phap thude, Tay Y bat dau tham nhap vao nudc ta, vi vay y dude
Viét Nam dudge goi 1a Dong Y. Phap t6 chiic y t& theo Tay Y, xdy dung nha thuong
d cac thanh phé va tinh ly. Péng Y mait vi tri y t&€ nha nude vi bi thuc dan Phap
han ché, chén ép va coi ré.

— 08-01-1902: thanh lap Trudng Dai hoc Y Ha Néi (cho ca Péng Duong).

— M6t s6 chi s6 y t& trong thoi ky nay:

+ Ca Viét Nam chi c¢6 51 bac si va 21 dugce si dai hoc.

+ Ty lé chét san phu 20%, ty 1é chét tré dudi 1 tudi 30%.

+ 1945: d61 do Nhat, Phap giy ra lam chét hon 2 triéu nguoi.

+ Sau Cach mang thang Tam (1945): 98,8% nguoi 16n va 60% tré duéi 5 tudi
bi nhiém lao.

5. Y HOC THOI KY XA HOI XA HOI CHU NGHIA (1917 DEN NAY)

5.1. Luan diém vé su quan hé tuong hé giita stic khoé, bénh tat va méi
trudng dan dén quan diém can phai tip trung vao céng tac phong bénh.

5.2. Xac dinh cac nguyén ly ciia nén Y t& XHCN

5.3. Hoc thuyét Pavlov: phat trién y hoc thuc nghiém ldm sang va néu lén
tim quan trong cuia y hoc du phong.

+ Ivan Petrovich Pavlov (1849 — 1936), nha Sinh ly hoc
Nga, vién si Vién Han lam Khoa hoc Pétecbua (Peterburg,
1907). Xdy dung phudng phap nghién ciu thuc nghiém truong
dién trén cd thé sic vat toan ven; Thuc hién nhiéu thi nghiém
vé tiéu hoa, dic biét phan xa tiét nudc bot; Dé xuit hoc thuyét
“Phan xa cé diéua kién"” (1903).

Ong c6 cac cong trinh nghién cttu 16n trong cac linh vuc:
tudn hoan mau, sinh 1y tiéu ho4, sinh 1y va bénh hoc ctia hoat déng than kinh cao
cdp, su Uc ché va hung phan cua nio, gidc ngu. Tac pham: “Hai muodi nam thuc
hién trong linh vuc hoat déng than kinh cao cdp 6 déng vat” (1922); “Phan xa c6
diéu kién” (1935). Cac cong trinh nghién citu cia Pavlov da cé anh hudng to 16n
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dén su phat trién cua sinh ly hoc, y hoc, tdm ly hoc, gido duc hoc, triét hoc. Giai
thuong Nobel vé y hoc (1904).

5.4. Phat trién y hoc vé cAy ghép co quan
5.5. Y hoc Viét Nam trong xa hoéi XHCN

Nam 1954, cudc khang chién chong Phap thanh céng. Cac co s6 chiia bénh,
phong bénh, dao tao can bd, san xuidt thudc men, nghién citu khoa hoc duge phat
trién réng rai. Mang luéi y t&€ cd sd dudc md rong dén cac ban lang, mién nii,
hai dao.

— Tap trung giai quyét méi trudng: phong trao “3 sach”.

— Phong chéng cac bénh xa héi: mat hot, s6t rét, phong, lao, giang mai.

— Bao vé ba me va tré em.

— Phat trién cong tac dao tao can bd.

— K&t hop Y hoc hién dai véi Y hoc ¢6 truyén.

— Phat trién manh cong tac nghién citu khoa hoc.

— Giam ty 1é tit vong chung ti 2,6% (trude Cach mang thang Tam) xuéng 0,56%.

— Giam ty 1é ti vong tré em ti 30 — 40% (truéc Cach mang thang Tam)
xuéng 4,2%.

— Giam ty 1é phat trién dan sé tu trén 3% xudng 2%.

Trong qua trinh lich s cia nganh Y té, da c6 nhiéu can bd y t&€ da hy sinh
quén minh vi su nghiép bao vé stic khoé nhan dan.

* GS. H6 Déc Di (1900 — 1984)

GS. Hé Pac Di sinh nam 1900 trong mét gia dinh danh gia
vong téc 6 cd d6 Hué. Du hoc tai Phap va t6t nghiép khoa Y tai
truong Pai hoc Téng hop Paris.

Giao su la mot ngudi nhan hau, vi tha, yéu nude, tron doi
hién ding cho caich mang va cht nghia xa héi, 14 mét nha y hoc
va thay giao mau muc.

Sau Cach mang Thang Tam, Gido su 1a Hiéu trudng dau
tién cua Trudng Dai hoc Y Duge khoa Ha Nai.

Cac quan diém vé triét 1y, gido duc, dao tao ciing nhu dao diic y hoc ctia Gido
sut thé hién rd trong cac dién van khai gidang ma éng doc hang nam.

"Nghé phau thuat khéng chi c¢6 yéu cdu siic chiu dung vé thé chit ma ca
nhiing dic tinh nhan cach dic biét. Nghé ay giao phé cho ké thita hanh né moét
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quyén luc v6 han véi dong loai. Coéng ly cuia con nguoi bi kiém tra, xem xét lai
nhung nhiing quyét doan ctia ngudi phau thuat vién thi khé bé quan sat".

"Ngudi thay thudc can hiéu dude ring ho khéng stia chita mét bé phan déc lap
v6i cd thé, trude mat ho khong phai 1a mét ca bénh ma 1a mét con ngusi'.

* GS. BS. Ton That Tung (1912-1982)

Ong sinh ngay 10 — 5 — 1912 va 16n 1én tai Hué. Ong 1a mét
thay thuéc chan chinh, luén doi héi moi ngudi lam viée trung
thue, thuong yéu ngudi bénh.

Trong cudc d6i minh, 6ng da d€ lai 123 cong trinh khoa hoc,
déc biét 1a viée xAy dung phudng phap mo6 gan mang tén éng
ma nhiéu nha phiu thuat trén thé giéi thita nhan va ap dung.
Ngoai ra, gido su da nghién ciu vé anh hudng ctua chit Dioxine
dén stc khoé con nguoi va nhiing tac hai cho cac thé hé sau.

* BS. Pham Ngoc Thach (1909 - 1968)

Ong sinh ngay 07 — 05 — 1909, t&t nghiép bac si y khoa tai
Paris nam 1934. Tham gia cach mang va vao Dang Cong san
Dong Duong nam 1945.

Ong ¢6 nhiéu cdng lao trong viéc vach ra phuong huéng caa
nén y t& nhan dan, xay dung doi ngi y té cach mang, gép phan
vao cudc khang chién chéng My, dic biét 1a cong tac phong
chéng lao.

Tut 27-08-1945 1a Bo trudng Bo Y té diu tién cha Chinh phu lam thdi nudc
Viét Nam Dan chu Cong hoa.

Ong hy sinh tai chién trudng mién Nam ngay 7-11-1968.

+ GS. BS. Dang Van Ngu (1910-1967)

Ong sinh tai An Cyu, TP Hué, t6t nghiép trusng Pai hoc Y
khoa Ha N4i nim 1937 va giang day tai truong dén nam 1941.

1943-1948: hoc tap va nghién citu vé ndm, men gay bénh,
vi khudn giy bénh lao, phong, vi khudn giy bénh dudng rudt
tai truong Pai hoc Tokyo, Nhat Ban.

Ong c6 nhiéu céng hién 16n cho nén y hoc Viét Nam va Y
hoc thé gidi.

Ong phat hién nhiing loai mudi méi nhu Anopheles tonkinesis, xac dinh dudge
chu trinh nguge chiéu cua giun luon, phén lap duge loai Penicillium c6 tac dung
khang sinh cao.
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Ong 1a ngudi sang lap va la Vién trudng diu tién cua Vién S6t rét — Cén trung
— Ky sinh trung va cé nhiéu cong lao trong chi dao thyc hién "Chuwong trinh tiéu
diét sét rét trén toan mién Bdc” thu dude nhiéu thanh qua dang ké.

Ong hy sinh trong médt chuyén céng tac tai mit tran Tri-Thién—Hué ngay
1—-4-1967.

Thu cua H6 Chu tich gti Hoi nghi Can b Y t& ngay 27-2-1955

Gui Héi nghi Cdn b Y té

Bac than ai chuc céc ¢b (nghe ndi co nir bac—sT & Nam vé?) céc chu vui vé manh
khoé, hang hai trao d6i kinh nghiém, ban dinh ké hoach cho thiét thurc, va lam viéc cho
tién b.

Béac gop vai y kién sau day dé gitp céc cd cac chu théo Juén:

— Trurge hét la phai that tha doan két. Doan két la sire manh cua chung ta. Doan
két thi vurgt durge moi kho khan, gianh duge nhiéu thanh tich. Poan két gidra can bg cd va can b6 mdi. Poan
két gitra tat ca nhitng ngudi trong nganh Y té tir cac bé trudng, thir trudng, bac sT, duge ST cho dén cac anh
chi em giup viéc. Bdi vi cong viéc va dia vi tuy ¢ khéc nhau, nhung ngudi nao cdng la mét b phan cén thiét
trong nganh y té, trong viéc phuc vu nhan dan.

— Thuong yéu ngudi bénh. Ngudi bénh phd thac tinh ménh cda ho nai cac ¢6 cac chu. Chinh phi pho
thac cho céc c6 cac chu viéc chira bénh tét va giir surc khoé cta dong bao. D6 la mét nhiém vu rét vé vang.

Vi vay, can bé can phai thuong yéu san séc nguai bénh nhu anh em ruét thit cda minh, coi ho dau don cing
nhu minh dau don. "Luong y phai nhu tir mau", cdu n6i 8y rét dang.

— Xay dung mét nén y hoc cua ta. Trong nhitng ndm nudc ta by né Ié, thi y hoc cdng nhu céc nganh
khac déu by kim ham. Nay ching ta da doc Iap tu do, cén bé can giup déng bao, giip Chinh phi xay dung
mét nén y té thich hop vai sur nhu cdu cda nhan dan ta. Y hoc cang phéi dua trén nguyén tic: khoa hoc, dan
toc va dai chung.

Ong cha ta ngay trréc c6 nhiéu kinh nghiém quy bau vé céch chira bénh béng thudc ta, thudc bac. DE
ma& réng pham vi y hoc, céc c6 céc chd cing nén chu trong nghién ctu va phdi hgp thuée "déng” va
thuéc "tay".

Mong céc ¢ cac chu c6 gang thi dua, lam tron nhiém vu.

Chao than ai va thanh céng

Lich st y hoc 1a lich st ctia chii nghia nhén dao. Y hoc khéng nhiing nham vao
d6i tuong ngudi bénh ma truéec hét nhadm vao déi tudng ngudi khoé, phong bénh
trude hét 1a phong bénh cho ngudi khoé. Y hoc khong chi phuc vu cho mét sé ngudi
ma phuc vu cho toan xa hoi.

T nhiing quan niém duy vat thé so dén chi nghia duy vat bién ching, y hoc
da dan dan thoat khdi nhiing quan diém duy tdm vé nguyén nhén giy bénh va
phudng cach tri liéu dé di dén viéc st dung cac phuong tién khoa hoc ky thuat ti
sd khai dén hién dai dé phong va chiia bénh cho con ngudi.
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Lich st phat minh y hoc 12 mét qua trinh mang tinh chit ké& thita véi sy tham
gia cua mot tap thé rong 16n quang dai quin ching va su sang tao cia cac ci
nhén, phat trién nhd su phat trién cta cac nganh khoa hoc ky thuat khéc.

Y hoc la mét trong nhitng nganh khoa hoc dat duge nhiéu thanh tyu 16n va
budc nhiing bude tién dai trong lich st khoa hoc. Khéng thé pht nhan dude nhitng
tién bo cua khoa hoc ting dung trong viéc chiia tri bénh, ning cao tudi tho, nang
cao chat lugng doi séng va cang ngay khoa hoc Y hoc cang di sdu vao ban chit cua
bénh ¢ mic d6 phan ti1. Thé nhung, khéng phai nhu thé 12 moi viée déu nga ng.
Mitec d6 phic tap cua bénh tat va mdc d6 phan hoa trong cac phuong thitc chan
doan ciing nhu cach thic diéu tri bénh duong nhu cing tang 1én theo véi mic do6
phat trién cta Y hoc hién dai. Y hoc hién dai trong vai thap nién gin day dang
chuyén huéng tit y hoc diéu tri sang v hoc dy phong; ¢ nghia 1a chuyén huéng tu
viée diu tri cho mdt ca thé bénh nhén & bénh vién sang diéu tri cho ca mdt cong
dong theo mdt nguyén ly rit 1y tri va logic 1a “phong bénh cén hon chita bénh”.

Céng cu lao dong trong y hoc ngay cang phat trién lam phong phu cho viée
kham va chita bénh ctia ngudi thay thudc. Nhung cong cu lao déng du tinh vi dén
dau ciing khéng thay th& dude vai tro ctia ngudi thay thudc véi dao die cao ca
cua minh.

PHAN II: Y PUC
1. KHAI NIEM VE DAO BUC VA Y BUC
Mot s6 khai niém chung

Dao dic hoc, mén hoc vé dao duc (morality), thudng dudc chia thanh hai
nganh hoc: daoc dic hoc mo td (descriptive ethics) va dao ditc hoc chuin muc
(normative ethics).

Dao ditc hoc m6 ta md ta quan niém va thuc hanh dao dic ciia ca nhan, nhém
ho#c xi hoi bang cac phudng phap dinh tinh va dinh lugng ctia x4 héi hoc.

Dao dic hoc chudn myc nhim tra 131 mét cach cé 1y 16 cau héi “Pao dic phai
nhu th& nao?”

Pao ddec hoc quan tidm té1 hai linh vuc: hanh vi (behavior) va dic tinh
(character) ctia méi ngudi déi véi ngusi khac, @81 véi t8 chite, 61 véi xa hai.

Trong linh vyc hanh vi, dao diic hoc nham tra 161 hai cau hoi:

— Cd nhdn phdi to thdi dé cua minh nhu thé nao doét vdi nguoi khdc?

- Cd nhan phai khong to thdi dé cua minh nhu thé nao déi véi ngudi khdc?
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Trong linh vuc ddc tinh, dao dic hoc cing nham tra 1ai hai cau hdéi:

— Dife tinh nao can duoc vun trong nhit la dide hanh (virtues)?

— Dte tinh nao can tranh nhu la théi xdu (vices)?

Dao dic hoc (Ethics) 1a hoc thuyét vé luan ly, vé pham hanh. Pao ddc y hoc
(Medical ethics) 13 phan khoa hoc vé vai trdé cia nhiing nguyén tic dao dic trong
hoat déng cua nhan vién y t&; vé méi quan hé nhan dao cao ca d61 véi bénh nhan,
coi nhu 1a diéu kién can thiét dé diéu tri va cham séc stic khoé cho con ngudi cb két
qua tot.

B. D. Petrov quan niém ring : “Pao duc y hoc khéng phai la mét téng hgp cac
quy tic, quy dinh cach xit su vé nghé nghiép ca ngudi thay thude, ma la mét hoc
thuyé&t vé nghia vu ngudi thiay thudc, vé nhiing trach nhiém céng dan cua nguol
ay, khéng nhiing d6i v6i bénh nhan va ca dél véi toan xa hoy”.

-Y hoe

L.A nganh khoa hoc (co ban, tu nhién, xa hoi) va ky thuat Ung dung, huéng
phat trién vao viéc bao vé va nang cao siic khoé con ngudi, du phong va chita cac
bénh tat, tao tién dé nhim kéo dai tudi tho mét cach tich cuc va sing tao, cai tao
giéng noi.

- Thay thuée

LA ngudi cé6 du cac diéu kién vé trinh d6 chuyén mén (t6t nghiép truong y), ¢
pham chét (y dite) va dude cho phép vé mat phap 1y d€ thuc hanh y hoc; cu thé la
phong bénh, chan doan, diéu tri, phuc héi chitc nang cho ca nhan vi céng dong.

Hoat déng trong bat cit khu vuc dich vu nao, thiy thudc ciing phai ¢6 gang
thuyc hién dang 161 day ciia H6 Chu tich : “Luong y nhu ti miu” va theo 1di thé cua
sinh vién y luc t6t nghiép va trude khi hanh nghé (I6i thé Hippocrates hay 161 thé
riéng cua moi nudc).

- Y luat

La nhitng quy dinh vé tap quan, nghé nghiép, 1y luan ma chinh nhiing thay
thudc da xac lap ra ti lau; ¢6 {t nhiu thay ddi véi thoi gian va tu nguyén chip
hanh theo truyén théng ciing nhu duge nhan dan va nha nude chap nhan. Cé thé
néi y luat la phap luat cua néi bd nganh y; 1a 101 thé cua thay thudc khi gia nhap
nghiép doan. Nai dung ctia y luat c6 thé dude coi 12 mot bd phin cha y dao lién
quan dén phan phap luat quy dinh trong khi hanh nghé.
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2. PHAN BIET KHAI NIEM Y BUC VA Y BPAO

-Y dao

La nhing quy uédc, lau dan trd thanh cac quy dinh, mét s8 cé tinh chat phap ly
(thanh luat hoac chua thanh luat), mét s6 cé tinh chat noi bd trong nganh Y té,
thuéce vé hoat dong nghé nghiép ctia can bd y t& trong méi quan hé véi cac dai
tugng tiép xuc hang ngay véi muc dich giip cho thay thudc cé thai do giao tiép
ding dén, hop véi long ngudi, tao nén mdt su hai hod trong quan hé né1 bd cua
nganh va trong xa héi (thai d6 d61 véi bénh nhan, nhan dan thuéc cac tang I6p
khac nhau, d6i véi cA nhan dang soéng va ngudi di chét, v.v...); gitip cho viéc hanh
nghé dat nhiéu két qua tét va tao nén su tin nhiém trong céng ddng. Ciing cb thé
hiéu mét cach ngin gon, néi dung ciia Y dao 12 nhitng nghia vu ciia ngudi thay
thuéc va nhitng quyén lgi cla ho.

_ Y dte

La nhitng quy ude khang ¢6 tinh chit phap 1y, nhung thude pham trua luin ly,
dao dic rang budc ngudi thay thude phai chap hanh trong qua trinh hanh nghé, vi
danh du cta tap thé, ban than va quyén lgi ciia bénh nhén. No6i dung cia Y dic
dude néu trong 1oi thé Hippocrates hay 161 thé tudng tu cna thay thuéc va can bo y
t& mdi tét nghiép 4 cac nudc.

Céac quy dinh ctia Y dic thay déi theo khéng gian va thoi gian, tuy theo céc
yéu & tam ly, tin ngudng, phong tuc, tap quan séng cua mdi cong déng xa hoi.
Trong xa hoi hién dai, cac tién b khoa hoc va cong nghé y hoc néu 1&n mét loat cac
van dé mdi dang gay ra nhiéu tranh luan chua dude théng nhat, nhung da lam
thay 461 mét phan cac quan niém théong thudng vé Y dic nhu nao pha thai, thu
tinh nhan tao cho ngud, cdy ghép cd quan, kha niang kéo dai cudc séng khi bénh
nhén khong con y thie, v.v...

Theo cac nha x3 hoi hoc, Pao duc 1a nhiing tidu chuin, nguyén tic duge du
luan xa hoi thita nhan, quy dinh hanh vi, quan hé cua con ngugi dé1 véi nhau va
d8i véi x4 héil. Nhu vay dao dice cia nganh Y, hay néi cach khac, Y dic 13 nhiing
tiéu chuin va nguyén tic duge du luan x3 héi thita nhan, quy dinh hanh vi va méi
quan hé gida thay thudc véi bénh nhan va véi déng nghiép.

Nhung vi tinh mang, sitc khoé con ngudi la quy gia nhat, nén chi dya vao du
luan x4 héi, nghia la chi ¢6 Y ditc théi chua di, ma mo6i nha nude, tiy theo hoin
canh cu thé va phong tuc tap quan clia dat nudc, dan téc minh, déu dua mét s&
diém trong Y dic vao luat va cac vin ban duédi luat, quy dinh bit budc ca thay
thuéc va bénh nhan phai tuan thn, ngudi ta goi d6 1a Y dao.
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Tuy Y dao cua cac nudc, cac thdi dai ¢6 khac nhau, nhung qua cac 161 thé va
nhiing 161 di huin tif xua dén nay, phudng DPéng hay phudng T4y, thi Y ddc déu co
nhing diém chung, d6 la hanh vi d6i véi bénh nhan la bén phan va trach nhiém
cla ngudi thay thudc, 1a su théng cam d6i véi ngudi bénh. Cé ngudi cho rang ngusi
thay thudc cé dao dic 12 ngudi c6 cai ddu thdng minh, d6i ban tay khéo léo va mot
trai tim nhan hau.

Y BUC
Luong tam
Long nhén dao
Nghia vu

Y HOC

Y THUAT

Kién thirc sch |2

© Cach lam
Hoc thuyét Céach hanh nghé
Khai niém

Ly luan

3. LICH SUDPAO BUC Y HOC

Hippocrates — 6ng t6 nganh Y, mot thiy thuéc danh tiéng thsi Hy lap ¢6 dai,
ngudi séng cach chung ta hon 2.500 nam, nhung nhiing tu tudng va kién thic cua
6ng dén nay vin con nguyén gia tri. Ong da day nhiing ngudi 1am nganh y phai ¢6
y ditc. Loi day 4y, nhiing ngudi k& nghiép ong da viét nén mét 161 thé nghé nghiép
ma & nhiéu nuéc trén thé gidi, nhitng bac si khi tét nghiép ra trudng déu phai
tuyén thé, dé6 la “Lai thé Hippocrates”.

No6i dung 13i thé Hippocrates néu 1én mét s6 tiéu chuéin vé Y duc:

— Kinh thay.

—Y&u nghé.

— C6 y thic trach nhiém véi bénh nhan.

— Chi dan chu dao.
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— (11 luong tAm trong sach.

— C6 quan diém phu ni ding dan.

— Cé y thdc giit gin bi mat nghé nghiép.

Hai Thugng Lian Ong Lé Hitu Trac, mot danh y cia nude ta thoi Hau Lé
chu trudng phai day Y ddc cho thiy thudc trude khi day ho 1am thude. La mét
ngudi thiy thude, trude hét ong dé cao Y ddc. Ong noéi: “T6i thudng tham thia rang,
thay thuée 1a ngudi ¢6 nhiém vu bao vé sinh mang ngudi ta; 1& séng chét, diéu
phiic hoa déu & trong tay minh xoay chuyén, 1& ndo ngudi c6 tri tué khong day du,
hanh déng khéng chu dao, tAm hén khéng thoang dat, tri qua cdm khéng than
trong ma dam theo doi bit chude hoe nghé Y.

Ong tu dit ra cho ngudi thiy thude chan chinh tam chit: “Nhan-Minh—Dize~
Tri—-Lugng—Thdnh—Khiém—Ct‘in” (titc 1A nhan a1, sang subt, dic do, hiéu biét,
rong luong, thanh thue, khiém tén, can cu).

Dong thoi, Hai Thuong Lin Ong con khuyén ngusi thay thude cdn tranh 8 toi
trong qua trinh hanh nghé:

1. Cé6 bénh nén xem xét da r6i méi bée thude ma vi ngai dém mua vit va,
khong chiu dén thim ma da cho thude, dé 1a té LUOI BIENG.

2. C6 bénh nén udng thd thude nao dé mdi ciiu dude nhung s¢ ngusi bénh
nghéo ting, khong tra dude vén, nén chi cho loai thuée ré tién, dé 1a t6i BUN XIN.

3. Khi thay bénh chét da rd, khéng néi that ma lai néi 106 mg dé lam tién, dé la
t6i THAM LAM.

4, Thay bénh dé chia, néi d6i 1a khé, 1& ludi, chau may, doa cho ngudi ta sg¢ dé
14y nhiéu tién, d6 1a tdi LUA DOL.

5. Thay bénh khé, dang ly phai néi that roi hét stc citu chita nhung lai sg¢
mang tiéng la khéng biét thudc, va lai, chua chdc da thanh céng, ma da nhu vay
thi khéng duge hau 1di, nén kién quyé&t khdng chiu chiia dén néi ngudi ta bo tay
chiu chét, d6 14 t3i BAT NHAN.

6. C6 trudng hop ngudi bénh ngay thudng c6 bat binh véi minh, khi ho méc
bénh phai nhd dén minh, 1ién nay ra y nghi oan thu, khong chiu chiia hét 1ong, d6
1a t61 HEP HOL.

7. Lai nhu thay ngudi mb cdi, gbéa bua, ngudi hién, con hiém, ma nghéo déi 6m
dau thi cho 1 chita m&t ¢éng vé ich, khéong chiu hét long, d6 1a toi THAT DUC.

8. Lal nhu xét bénh ¢on 16 mg, sttc hoc con non da cho thuédc chita bénh, dé 1a
toi DOT NAT.
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Suét doi Hai Thugng Lan Ong tan tuy véi ngusi bénh, khéng quan dém hém
mua gid, dudng si xa x6i cach trd hay khi ban than dang mét méi, ém dau v.v...,
ong déu dén tan noi, xem bénh cu thé réi méi cho thude. Bénh ning cAn mua thude
t5t, dng sin sang bd tién dé citu bénh nhan dia biét ring sau nay bénh nhin khéng
c6 kha ning hoan tra. Ong luén than trong va hy sinh ca nhiing thd vui rnéng tu
“mang rudu tréo non, chdi bsi ngdm canh” vi “nhd khi ving méat ¢ nha cé ngudi dén
cdu bénh nguy cip thi phu long tréng mong ctia ho, 16 nguy hai dén tinh mang
v.v...”. Ong hét long thuong yéu ngudi bénh, dic bidt déi véi tdng 16p nghéo khé, v
gba con cbi, béi vi Hai Thugng Lan Ong biét ring “ké giau sang khéng thidu gi
ngudi cham séc, ngudi nghéo hén khéng du sitc 46 myi danh y”. Ong tén trong
nhan cach cta ngudi bénh va luén nghiém khéc véi ban than minb, gitt tAm hon
ludn trong sang: “Khi tham ngudi bénh phu nit hodc ni ¢6, gai gbéa phai c6 nguoi
khéc bén canh v.v... 48 ngan nglta sy ngo vuc. Du dén hang ngudi budn son, ban
phén ciing phai gifi cho 1dng ngudi ngay thang, coi ho nhu con nha tii t&, ché nén
dua cgt, chdt nha ma mang tiéng bat chinh va chude 1ay ta dam”.

Hai thudng Lan Ong 1a mét nha y hoc néi tiéng clia dan téc ta. Néu & Phuong
Tay ngudi ta biét dén nhiing 15i thé ctia Hippocrates thi 6 Viét Nam nhiing ngudi
lam thuéc thudng nhéc nhd cho nhau CHIN PIEU Y HUAN CACH NGON cia
Hai Thugng Lan Ong.

1. Pham ngudi hoc thuée, tat phai hiéu thau 1y luan dao Nho, ¢é théng ly luan
dao Nho thi hoc thusc méi dé. Khi cé théi gid nhan rbi, nén luén luén nghién citu
cac sach thudc xua nay. Luén luén phat huy bién ho4, thu nhap duge vao Tam,
thay ré dude ¢ mat thi tu nhién Gng vao viéc lam ma khéng pham sai lam.

2. Puge mdi di tham bénh: nén tuy bénh cin kip hay khéng ma sip dat di
tham trudc hay sau. Ché nén vi giadu sang hoac nghéo hén ma ngi dén trude ché téi
sau, hoac béc thudc lai phan biét hon kém khi 1ong minh ¢6 ché khéng thanh that,
thi kh6 mong thu dude két qua.

3. Khi xem bénh cho phu nii, gbéa phu, ni ¢d... cAn phai c6 ngudi nha bén canh
méi bude vao phong dé thim bénh dé tranh hét sy nghi ngs. Du cho dén con hat,
nha thé ciing vay, phai ding d4in coi ho nhu con nha ti t&, khong nén dua cot ma
mang tiéng bit chinh, sé bi hau qua vé ta dam.

4. Pham thay thudc nén nghi dén viéc gitup d8 ngudi, khéng nén tu § cAu vui
nhu mang rudu 1&n nui, choi béi ngdm cénh, ving nha chée lat, 15 ¢6 bénh cidp citu
lam cho ngudi ta s6t rudét mong chd, nguy hai dén tinh mang con ngudi. Vay can
bi€t nhiém vu minh 12 quan trong nhu thé nao.
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5. Pham gip phai ching bénh nguy cip, mudn hét stic minh dé ciu chita, tuy
dé 1a 1ong t6t, nhung phai néi r6 cho gia dinh ngudi bénh biét trude réi méi cho
thude. Lai c¢6 khi phai cho khéng ca thudc, nhu thé thi nguoi ta sé biét cam phuc
minh. Néu khéng khdi bénh ciing khéng ¢6 su o4n trach va tu minh ciing khéng
hé then.

6. Pham chuin bi thudc thi nén mua gia cao dé dude loai tét. Theo sach Loi
Céng dé bao ché va bao quan thudc cho cén than, hosc theo ding ting phudng ma
bao ché, hoic tuy bénh ma gia giam. Khi lap ra phuong méi, phai phdng theo ¥
nghia cua ngudi xua, khéng nén tu lap ra nhiing phudng bita bai dé thd bénh.
Thuée sac va thudc tan nén cé dia. Thube hoan va thudc don nén ch& sin. Cé6 nhu
thé& méi iing dung dudc kip thdi, khi gap bénh khdi phai bé tay.

7. Khi gap ban ddng nghiép, c¢dn khiém tén, hoa nha, gift gin thai @6 kinh can,
khéng nén khinh nhon. Ngudi 16n tudi hon minh thi kinh trong, ngudi hoc gidi thi
coi nhu bac thiy, ngudi kiéu ngao thi minh nhan nhugng, ngudi kém minh thi diu
dit ho. Gill dugce long diic hau nhu thé, sé dem lai nhiéu hanh phiic cho minh.

8. Khi dén xem bénh 8 nhiing nha nghéo ting ho#dc nhiing ngudi md cdi, goéa
bua, hi€m hoi, cang nén chim séc dic biét. Vi nhiing ngudi gidu sang khéng lo
khong ¢é ngudi chita, con ngudi nghéo hén thi khéng da stic don dude thiy gioi,
vay ta dé tAm mét chit ho sé dude séng mdt ddi. Con nhu nhitng ngudi con thio,
vd hién, nghéo ma méc bénh, ngoai viéc cho thudc, lai con tiy sitc minh chu cip
cho ho niia. Vi ¢6 thuéc ma khéng ¢é &n thi ciing van di dén chd chét. Can phai cho
ho dudc séng toan dién mdi dang goi la nhan thuat. Con nhitng ké vi choi boi
phéng dang ma nghéo va mic bénh thi khong dang thuong tiéc 1dm.

9. Khi chiia cho ai khoéi bénh réi, ché ¢6 muu cau qua cap vi nhiing ngudi nhan
cta ngudi khace cho thudng hay sinh ra né nang, hudng chi 481 véi nhiing ké giau
sang, tinh khi bat thudng ma minh ciu canh, thudng hay bi khinh ré. Con viéc
tang béc cho ngudi ta d€ cdu lgi thudng hay sinh chuyén. Cho nén nghé thuéc la
thanh cao, ta cang phai giit khi tiét cho trong sach. Téi xét 13i day bao ca cac bac
tién hién vé long ti t& va didc ham duc, rén luyén cho minh rat chit ché va day du.
DPao lam thuéc 12 mdt nhan thuat chuyén bao vé sinh mang con ngudi, phai lo cai
lo ciia nguoi va vui cai vul cia ngudi, chi 14y viéc citu séng mang ngudi 1am nhiém
vu clia minh, khéng nén cdu lgi, ké céng. Tuy khéng c6 su bao ing ngay nhung dé
lai 4n ddc vé sau. Phuong ngdn cé cau : "Ba ddi lam thudc ¢6 ddc thi doi sau con
chau tat c6 ngudh lam nén khanh tuéng, d6 phai chang 1a do cé cong vun trong tir
trudc chang"”. Thudng thiy nguoi 1dm thudc, hoac nhan bénh cha me nguoi ta ngit
nghéo hozc bit bi ngudi ta lic dém t6i, trdi mua, c6 bénh nguy cip: bénh dé chita
bao la khé chita, bénh khé bao 1a khéng tri duge, gid 161 quy quyét d6 dé théa man
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yéu cdu, rip tAm nhu thé 1a bat luong. Chita cho nha giau thi td tinh s6t sdng,
mong dude 10i nhiéu, chita cho nha nghéo thi ra y lanh nhat, séng chét mac bay.
Than 6i! Dem nhan thuat lam chudc déi lita, dem long nhan déi ra long mua ban,
nhu thé thi ngudi séng trach mée, ngudi chét oan han khéng thé tha thi dugce!".

Hai Thuong Lan Ong 14 hién than ctia mét nhan cach 16n vé tdm long cuong
truc, chi khi thanh cao, khéng mang cong danh, pht quy, khéng ninh hét ke giau
sang. Ong ludn 1 ngudi biét tu trong, khiém t8n hoc hdi, khéng tu cao ty dai, luén
ton trong giup d3 dong nghiép. Ong 14 mét tAm guong miu muc cho thuat xi thé:
“Khi gap ngudi cung nghé can khiém t6n, hoa nha, can than, ché nén coi ré khinh
thudng, d6i vdi ngudi cao tudi thi nén cung kinh; d6i véi ngudi cé hoc thi nén tén
tho nhu bac thay; d8i véi ngudi kiéu ngao thi nén nhiin nhudng; d61 véi ngudi non
nét thi nén diu dit; gitt 1ong nhu vay 1a diéu phiic 1é6n”.

Cube ddi cta Hai Thuong Lan Ong-Lé Hitu Trac 13 hinh anh cao dep cua
ngudi thay thude véi kién thic uyén tham, véi tinh than trach nhiém cao ca trong
nghé nghiép, long nhén nai, tan tam, ddc hy sinh va long thuong yéu ngudi bénh
vé bd bén. Ong xting dang 13 ngudi da dung “ngon c¢d dé thim” trong nén Y hoc
nudc nha, 1a tAm guong sing chéi vé y dic, y dao, y thuat cho doi sau noi theo.

Chu tich H6 Chi Minh ludn nhéc nhd, gido duc y ddc cho can bd nganh Y.
Trong thu gui Héi nghi can bd y t& toan qudc nam 1953, Bac din: “Phai thuong
yéu nguoi bénh nhiu anh em ruét thit, phai tin tAm tan lgc phuc vu nhan dan, cin
luén luén hoc tap dé ludn ludn tién bd “. Tai Héi nghi can bd y t&€ nim 1955, Bac lai
gtti thu nhac nhé: “Phai that tha doan két, thudng yéu ngudi bénh, ngudi bénh phé
thac tinh mang nai cac ¢d, cic chd. Chinh phu phé thac cho cic ¢6 chud viée chiia
bénh tit va giit gin sdc khoé cua dong bao. D6 1a nhiém vu rat vé vang. Vi vay can
bd phai thuong yéu, sian séc ngusi bénh nhu anh em ruét thit cia minh, col ho dau
dén nhu minh dau dén".

Hién nay, trong nén kinh té& thi trudng, su phin tdng xa héi, phan hoi giau
nghéo ngay cang siu sic; viéc ning cao y dic lai cang trd nén bic thiét. Van dé y
ditc, do d6, khéng chi 14 méi quan tam riéng cia nganh Y t& ma né cén 1a méi quan
tdm cua Dang, Nha nuéc va cha toan xa hoi. Nam 1996, Bo Y té dd ban hanh 12
diéu quy dinh vé Y duc trong cac ¢ s8 y t&. Nhung viée trau déi y ddc phai la viée
lam thuong xuyén trong suét cudc ddi cia mdi ngudi can bd y té.
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CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Phan tich nhiing lgi ich cha viéc nghién citu lich si y hoc.

2. Phan tich nhitng mdi tuceng quan vé nhiing 161 day vé dao dic y hoc cua
Hippocrates va Hai Thuong Lan Ong — Lé Hitu Tréc.

3. Phan tich cac khai niém vé thay thuée, y hoc, y luat, y dic va y dao.

4. Phin biét khai niém vé y die va y dao.

3. Trinh bay khai quat néi dung va y nghia cta 12 diéu quy dinh vé y dic cha
B Y té.

TU LUONG GIA
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Céu héi lua chon (Khoanh trén vao chit cdi dau eéu trd 16i dung nhdt)
1. Hinh anh con rin va ciy gay trong biu tudng ctia nganh y lién quan dén
nhén vat nao sau day:

A. Robert Koch. C. Leonard de Vinci.
B. Hippocrates. D. Asklépios.

2. Ai dugc xem 12 ngusi sang 1ap nganh Vi sinh hoc:
A. Claude Bernard. C. Edouard Jenner.
B. Louise Pasteur. D. Robert Koch.

3. Nhiing thay thudc sau da cé nhiéu cdng hién cho sy nghiép y t& Viet Nam
hién dai, dugc nhia nudc phong ting danh hiéu Anh hung Lao dong,
ngoai T. RU"

A. Ding Van Ngii. C. Pham Ngoc Thach.
B. Chu Vén An. D. T6on That Tung.

4. Ai 1a ngudi cé cong tim ra vaccin phong bénh lao (BCG):
A. Robert Koch. C. Calmette va Guerin.
B. Jenner va Calmette. D. Pasteur va Yersin.

5. Ai 1a ngudi c¢6 cong tim ra Penicillin:

A. Alexandre Fleming. C. Alexandre Yersin.

B. Louise Pasteur. D. Edouard Jenner.
6. Ai 1 ngudi c6 cong tim ra trye khuan dich hach:

A. Robert Koch. C. Alexandre Yersin.

B. Louise Pasteur. D. Edouard Jenner.



7. Al 14 nguoi c6 céng tim ra phudng phap tiém chung vacein:

A. Alexandre Fleming. C. Robert Koch.
B. Louise Pasteur. D. Edouard Jenner.
8. Ai 1a ngudi duge tén vinh 12 Ong Thanh ctia thuéc Nam:
A. Nguyén Ba Tinh. C. Lé Hiiu Trac.
B. Chu Van An. D. Tén That Tung.
9. Ai 13 ngudi duge tén vinh 13 y t3 cia y hoc thé giéi:
A. Louise Pasteur. C. Leonard de Vinci.
B. Hippocrates. D. Asklépios.
10. Ai dude xem 13 ngudi sang lap nganh Diéu dudng thé gidi:
A. Virginia Apgar. C. Florence Nightingale.
B. Louise Pasteur. D. Edouard Jenner.

11. Ai 1a nguoi phat minh ra tia X:

A. Alexandre Fleming. C. Wilhem Conrad Roéntgen.
B. Florence Nightingale. D. Edouard Jenner.
12, Ai 13 B trudng Bo Y t€ d4u tién ciia nude Viét Nam Dan chu Céng hoa:
A. Diang Van Ngua. C. Chu Van An.
B. Pham Ngoc Thach. D. Tén Thit Tung.
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Bai9

NGHIA YU VA YEU CAU PAO PUC CUA CANBO Y TE

Su xudt hién va phat trién cia dao ddc y hoc lién hé véi nhiing yéu cau cua
thuc hanh y hoc va phu thudc vao nhiing méi quan hé xa héi hoac ca nhan.

M6t tiép xuc lam sang (clinical encounter) déu c6 ba thanh phan tham du,
tuong tac lAn nhau. P6 1a bénh nhén, nhan vién y t& va co sd y té trong khung
canh cua xa héi.

1. NGHIA VU CUA NGUOI CANBO Y TE
1.1. Nghia vu ctia nguoi CBYT déi véi bénh nhan, to chic y t& va xa hoi

Nghia vu co ban nhat cta nguoi CBYT d6i véi bénh nhéan 1a nghia vu luan ly,
lam nguoi dude uy thac (moral fiduciary) cia bénh nhan. Nghia vu nay doi hoi
nguoi CBYT phai dit quyén 1di cia bénh nhén trén hét va truée hét, trén va trude
ca quyén ldi ctia ngusi CBYT. Dé c6 thé thl_ié hién dudc nghia vu nay, ngudi cin
vun trong bon dic hanh sau day: tinh quén minh (self effacement), tinh hy sinh
(self sacrifice), tinh vi tha (compassion) va tinh chinh truc (integrity).

— Tinh quén minh c6 nghia la chi tap trung bao vé quyén lgi cia bénh nhén
trong viéc chdn doan bénh va diéu tri bénh ma khéng chi phéi bdi gidi tinh, sic
dep, tién bac, dia vi xa hoi v.v... Néu bi cac yéu t8 trén quyén ri, ching han nhu
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duc vong, thi trong trudng hgp nay di dit quyén 10i cia minh 1én trén quyén lgi
cua bénh nhéan.

~ Tinh hy sinh c6 nghia 12 ngudi can bé y t&€ sdn sang hy sinh quyén lgi cia
minh, ngay ca sinh mang cia minh khi cin thiét nhu nhiéu tdm gudng da duge ghi
vao su sach.

— Tinh vi tha c6 nghia 14 ngudi can bé y t& hiéu dude néi dau ctia bénh nhén va
déng cam vé1 bénh nhan.

— Tinh chinh truc bao gém tinh chin that (honesty) va lam nhiing gi minh néi.
Tinh nay cling c6 nghia 14 ngudi can bd y t& khéng 1dm nhiing gi vugt qua kha
ning (competence) cua minh, khéng quang cio khoa truong nhiing gi sai su that.

Bén canh nghia vu, ngudi cin bd y t& cing c6 nhitng quyén lgi chinh dang
(legitimate interests). X4c dinh thé nao la quyén lgi chinh dang vA mic dé chinh
dang cua nhiing quyén l¢i nay trong thuc té& rat khé, nhung hién nay ¢é xu hudng
x&p cac quyén ldi chinh dang nay cta ngudi can bé y t&€ ra 1am ba nhém:

— Nhoém 112 nhém cac quyén 1¢i nham givip phuc vu bénh nhéan tét hon, ching
han nhu gid nghi, gid ty trao doi kién thiic.

— Nhém 2 1a nhém cac nghia vu ctua ngudi can bd y t& d81 véi nguosi than,
ching han luong dd nudi séng gia dinh, thoi gian véi con cai.

— Nhom 3 1a nhém quyén ldi nham gitip nguoi cAn bd y t&€ thing tién trong cac
linh vuc khac cia cudc séng.

1.2. Nghia vu ctia bénh nhan d6i vdi ngudi can b y té, té chiic y t& va
xa hoi

Dé c6 thé thuc hanh tét nguyén tic tén trong su tu chl cGa bénh nhan, bénh
nhan cin phai td ra quan tam va lang nghe giai thich cha can bd y t& Bénh nhan
cin yéu cau gial thich tinh trang bénh cua minh bing mot ngdn ngii thich hap véi
trinh d6 cia bénh nhin. Vi bénh nhan cin hop tac vdi ngudi can bd y t&€ trong viée
trinh bay cac gia tri cia minh ma khéng nén nhim mit buéng xudi cho quyét
dinh, tru truong hop téi cap ciu.

Bénh nhin con c6 nghia vu déi véi ngudi than, nhait 13 nhiing bénh nhan cé
bénh man tinh hogc giai doan cuéi ciia bénh nan y. Dé 1a nghia vu déi véi stic khoé
clia nguoi thén, tién bac trong gia dinh, hoac nhiing chuyén xay ra sau khi minh
nham mat.

Bénh nhin nén ban véi ngudi nha trong trudng hgp minh Li mit kha nang
quyét dinh, ai s& 12 ngudi thay thé minh dé quyét dinh c6 nén tiép tuc cic bién
phap trg sinh (life support) khi khéng con hy vong séng hay khéng.
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Nghia vu clia bénh nhin d6i véi bénh vién va x& héi chi yéu nam trong viéc su
dung ngudn luc y té& (health care resources) eo hep mét cach hidu qua va céng bang
nhat. Phan 16n cac ngudn lue y té&, khong it thi nhiéu, thudc x4 hoi cho nén quyén
tu chu cua bénh nhan khong phai 14 tuyét d6i va bénh nhin thuong c6 khuynh
huéng thich st dung sin séc y t&€ nhiéu hon 12 mitic cin thiét,

1.3. Nghia vu cla t8 chitc y t&€ d6i v&i bénh nhan, can bé y t& va xa hoi

D61 véi ngudi bénh, bénh vién ciing ¢é nghia vu nhu 13 mét déng su dude uy
thac luén 1y (moral co—fiduciary) cing véi can bd y té&, boi vi cac chinh sach, ché do
cnia bénh vién anh hudng té quan hé bénh nhan.

Bénh vién ¢6 trach nhiém phai tao moi diéu kién thuan tién cho phat trién méi
quan hé y dic véi bénh nhan, phai lam cho ngudi can bd y té y thitec v& méi quan
hé nay nhu mét quan tAm hang ngay. ,

D&i véi xa hoi, bénh vién, da céng hay tu, cling phai chiing té rang bénh vién
va ¢ong nhan vién déu dit quyén ldi cia bénh nhén 1én trén hét, bing hanh déng,
thai do, chinh sach va quy téic. Piéu nay khién cac cd sd y té& khac véi cac dang
dinh vu kinh doanh khac.

1.4. Nghia vu ctia xi hoi vé chinh sach y té&

Moi x4 hoi déu guan tam téi tinh cong bang (ustice). Ly thuyét vé cong bang
x4 héi thuong @€ cap t6i hai dang cong bang, céng bang thu tuc hodc quy tic
(procedural justice) va céng bing phan phdi (distributive justice). Céng bang thu
tuc ban vé cac quy tic can thuc hién dé cé cong bing, con cong bing phin phdi ban
vé ai dudc hudng cham séc y t€ va hudng duge bao nhiéu. Mol ngudi thudng dong y
vé cong bang thu tuc ma it khi ddng y vé céng bang phan phol.

Hién nay trén thé gidi c6 ba quan diém khac nhau vé van dé nay:

— Moi ngudi dan déu cé quyén hudng chiam sée y t& ¢ mét mtic nio d6. Quan niém
nay xem dudc hudng cham séc y t& 13 mot quyén co ban (basic right) cia céng dan.

— Moi ngusi ¢6 nhu ciu y t& ngang nhau can duge cham séc y t€ ngang nhau. Y
kién nay thoat trong cé vé mang tinh nhan ban nhat, nhung trong thuc té lai giy
khé khin cho hé théng y t&, Néu ai c6 lam & khoa CAp ciu thi déu c6 cam giac
chan nan khi phai diéu tri cho nhiing bénh nhén nghién ngap hoac bi tai nan giao
théng nhap vién hang chuc 1an chi vi khéng tu cham séc cho chinh ban than minh,
khéng mang té1 ngudi khac. R5 rang day khéng cé cong biang cho nhiing ngudi
khac ¢6 cung nhu cdu y t&€ vi ngudn luc y t€ bi chia sé hoang phi.

~ Moi ngudi si dung cham séc y té tuy theo vi tri trong xa héi, chinh quyén
hodc tuy theo kha niang tai chinh. o) day chim séc y t& duge xem nhu la mét dic
quyén (privilege), va mic d¢6 hudng tuy theo vi tri hoic tai san.
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Bai toan cong bang phan phéi trong y té 12 mét bai toan khé, nhung khéng cé
nghia 14 khéng c6 giai dap. Tuy theo hoan canh xa héi ting thoi ma cac chinh sach
y t& duge hoach dinh duya trén mot trong ba quan niém trén.

2. BAN CHAT BAO PUC Y HOC XA HOI CHU NGHIA
2.1. Nguoi CBYT XHCN phai ¢6 nhan sinh quan cAch mang viing vang

— Tuyét d8i trung thanh véi ché d6 XHCN, gép phan tich cuc trong su nghiép
bao vé va xay dung t8 quéc Viet Nam XHCN.

— Phai 12 ngudi hoat dong x4 héi tich cuc.

— Ngudi CBYT XHCN phai 14 ngudi lao déng kiéu méi, ¢é hoai bio va vuon lén
trong y hoc.

2.2. Dao ditc XHCN dd1 hdi ngudi CBYT phai gian di, khiém tén, chinh truc, that
tha, c6 nguyén tac, tinh ding cam, yéu lao ddng, kién tri trong céng tac, tén trong
va quan tAm lan nhau trong méi quan hé véi moi ngudi.

2.3. Ngusi CBYT XHCN phai ¢6 méi quan hé nhan dao véi bénh nhin cua minh.
Cau cham ngén trong nganh Y luén luén dude nhic nhd dén la: "Khéng cb con
bénh ma chi ¢6 ngudi bénh”. Piéu nay néi 1én tinh nhin ban ctia nganh Y.

3. NHUNG YEU CAU BAO BUC CUA NGUGI CAN BO Y TE

3.1. Phai c6 kién thic toan dién: Nguoi can b y t& phai tiép xic véi nhiéu
ngudi thudc nhiéu thanh phén, trinh d6, hoan canh séng khac nhau. Vi thé bit
buéc ngusi thay thude phai c6 mét nhin quan day du vé cong déng, vé hoan canh
séng cua ting bénh nhan va sy tac déng ctia hoan canh séng ddi véi tinh hinh stc
khoé va bénh tat cua bénh nhan va cong dong. Cé nhu thé, ngudi can bd y t& méi
phat huy duge hiéu qua céng viée cua minh. Y hoc hién dai ddi héi ngudi thay
thuéc phai 12 nguai cé hoc van sdu rong véi mét trinh d6 van hoa cao va pham vi
kién thic vugt ra ngoai giéi han cta linh vuc chuyén khoa.

3.2. Nguoi can bd y t& can sdn sang nhan nhiém vu 3 nhitng ndi xa xdi, hoan canh
khé khan.

3.3. Cong tac cua ngudi can bd v té s& trd nén vé nghia néu ho hanh déng don déc,
khéng c6 tap thé. Dac diém cd ban cha nghé Y la phai lam viée theo nhém (team
work).

3.4. D&1 x1 dic biét vél ngudi gid, phu nii va nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khan.
3.5. Quan tAm dén hanh phiic cia ngusi bénh va ngudi nha bénh nhan.
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3.6. C6 tinh than trach nhiém va luong tam nghé nghiép.

3.7. Giao ti€p vdi bénh nhin: cin phai tiép xiic vé1 bénh nhan mét cach chin
chan va t& nhi, phai than trong trong 13i néi, trong hanh vi va trong moi hoat déng
giao tiép.
3.8. C6 y thic gi¥ gin bi mat nghé nghiép: su bi mat cia ngudi can bd y t&
can dude hiéu la nhiing théng tin thudc vé hai loai sau:
— Nhitng théng tin vé bénh nhan ma ngudi can bd y té khong dude tiét 16 ra
ngoal xa hoi.
— Nhiing théng tin vé bénh tat ma ngudi can bd y t& khéng dude cho bénh
nhan biét vi ¢é thé gay tac dong x4u vé phudng dién tAm 1y ctia bénh nhan,
Tuy nhién, néu su giit gin bi mat de doa dén stic khoé va quyén lgi clia nhitng
ngudi xung quanh thi ngudi thay thude cé thé khéng bi bé budc vao cac quy dinh
"mbt cach may moéce. Trong tinh huéng phai théng bio cho bénh nhan biét nhiing
théng tin c¢6 thé bat loi cho bénh nhan, ngudi thiay thudc khéng nén théng bao
ngay, phai tit tit vao mét thoi diém thich hgp va phai tinh dén cic phan ing ca biét
cua tiing bénh nhan.
3.9. Cac thuc nghiém y hoc: Muc dich cta nhiing thuyc nghiém y hoc trén
ngudi 1a nhim hoan thién viéc chan doan, diéu tri va phong bénh cho con ngudi
ciing nhu 1am phong phu thém nhiing hiéu biét vé ngudn géc cua cac loai bénh tat.
Khi tién hanh nhiing nghién ciu thuin-tdy y hoc trén ngudi, ngusi can bd y té cb
bén phan va nghia vu bao dam su an toan dai véi cude sdng va stc khoé cia ngudi
dude thi nghiém va phai dude sy déng ¥ ctia ho mét cach tu nguyén.

Hiép hoi Y hoc trén thé gidi véi sy gitp dd ctia T8 chie Y t& Thé gisi (WHO) da
soan thao mot bd luat vé dao ly trong nghién ctiu y hoe trén con ngusi, duge goi 1
Céng udc Helsinki (1964) va Céng udc Helsinki II (1975).

4. QUY DINH VE Y BUC cUABO Y TE

Y ditc 1a pham chit t6t dep clia ngudi 1am céng tac y t€, duge biéu hién & tinh
than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu, hét 1ong thudng yéu cham séc ngudi bénh,
coi ho dau dén nhu minh dau dén, nhu 181 Chu tich H6 Chi Minh d4 day: “Lucng y
phai nhu ti mau”. Phai that tha doan két, khéc phuc khé khan, hoc tap vuon 1én
dé hoan thanh nhiém vy, toin tim toan ¥ xiy dung nén Y hoc Viét Nam. Y duc
phai thé hién qua nhitng tiéu chuin, nguyén tic dao ditec duge xa hoi thita nhan.

Cham sé6c stc khoé cho moi ngudi 14 nghé cac quy. Khi da fu nguyén ding
trong hang ngii y t& phai nghiém tic thuc hién 18i day cia Bac Hé. Phai c6 ludng
tAm va trach nhiém cao, hét long yéu nghé, ludn rén luyén nang cao pham chat
dao diic ctia thay thude. Khong ngimng hoc tap va tich cuc nghién citu khoa hoc dé
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nang cao trinh dé chuyén mén. Sin siang vuot qua moi khé khin, gian khé vi su
nghiép cham séc va bao vé sic khoé nhan dan.

1. Tén trong phap luat va thuc hién nghidm tdc cac quy ché& chuyén mén.
Khéng dudc st dung ngusi bénh lam thuc nghiém cho nhiing phuong phap chin
doan. diéu tri, nghién ciu khoa hoec khi chua duge phép cuna Bé Y té va su chap
nhin cua ngudi bénh,

2. Tén trong quyén duge kham bénh, chiia bénh clia nhan dan. Tén trong
nhiing bi mat riéng tu cla ngudi bénh; khi tham kham, cham séc, can bao dam kin
dao va lich su.

3. Quan tim d&n nhing ngudi bénh trong dién chinh sach uu didi xia héi.
Khoéng duge phan biét déi xut véi ngudi bénh. Khéng dude cé thai dé ban on, lam
dung nghé nghiép va giy phién ha cho ngudi bénh. Phai trung thuc khi thanh
toan cac chi phi kham bénh, chiia bénh.

4. Khi ti€p xidc véi ngudi bénh va gia dinh ho, luén c6 thai do niém nd, tan
tinh, trang phuc phai chinh té, sach sé dé tao niém tin cho ngudi bénh. Phai giai
thich tinh hinh bénh tat cho ngudi bénh vi gia dinh ho hiéu dé cing hdp tac diéu
tri, pho bién cho ho vé ché d6, chinh sach, quyén lgi va nghia vu cla ngudi bénh,
déng vién, an 013, khuyén khich ngudi bénh diéu tri, tap luyén dé chéng héi phuc.
Trong trudng hgp bénh ning hoic tién lugng xdu ciing phai hét 1dng ciiu chita va
cham séc dén cung, déng thoi théng bio cho gia dinh nguoi bénh biét.

5. Khi cdp cttu phai khén truong chén doan, xu tri kip thoi, khong duce dun
dAy nguoi bénh.

6. Ké don phai phi1 hdp véi chan doan va dam bao st dung thude hgp 1y, an
toan; khong vi 161 ich ¢4 nhan ma giao cho ngudi bénh thudc kém pham chat, thude
khéng ding véi yéu cau va muc dd bénh.

7. Khéng duge roi bo vi tri trong khi 1am nhiém vu, theo déi va xa tri kip thai
cac dién bi€n ctia ngusi bénh.

8. Khi ngudi bénh ra vién phai dan dé chu dao, hudng dan ho tiép tuc diéu tri,
tu cham séc va gid gin stc khoé.

9. Khi ngudi bénh tii vong, phai théng cAm siu sic, chia budn va huéng dan,
giip dé gia dinh ho 1am cac tha tuc can thiét.

10. That tha, doan két, ton trong déng nghiép, kinh trong cac bac thay, sin
sang truyén thu kién thic, hoc héi kinh nghiém, gitip dé 1an nhau.

11. Khi ban thén c6 thidu sét, phail ty giac nhan trach nhiém vé minh, khong
dé 161 cho ddng nghiép, cho tuyén trude.
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12. Hang hai tham gia c¢ong tac tuyén truyén gido duc sic khoé, phong chéng
dich bénh, cttu chita ngudi bi nan, 6m dau tai céng dong, guong mau thuyc hién nép
séng vé sinh, giil gin méi truong trong sach.

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Phan tich méi tuong quan vé nghia vu gifta bénh nhan, can b y té, co sé y
t& va x4 hoi.

2. Phén tich ban chat dao ddc y hoc x3 hédi chul nghia.

3. Phan tich cic yéu ciu dao diic ctia ngudi cén bd y té.

4, Trinh bay khai quat néi dung va y nghia cia 12 diéu quy dinh vé y dic cua
Bd Y té.
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In 1.200 ban (QD : 45), khd 19 x 27 cm. In tai Céng ty C8 phan In Phic Yén.
Dia chi : Pudng Tran Phu, thi xa Phuc Yén, Vinh Phuc.
S6 DKKH xuét ban : 805 - 2010/CXB/27 — 1301/GD.
In xong va ndp Iuu chidu thang 9 nam 2010.



CONG TY CO PHAN SACH DAI HOC - DAY NGHE
: HEVOBCO

25 HAN THUYEN — HA NOI
Website : www.hevobco.com.vn; Tel : 043, 9724715

/ TiM POC SACH GIAO KHOA Y HOC DUNG CHO HE CAO DANG \
CUA NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM

1. Bénh hoc co s& NGUYEN MY (Chu bién)

2. Cac phuong thirc diéu tri bang vat i LE QUANG KHANH (Cha bién)

3. Giai phau bénh NGUYEN QUANG TUAN - TRAN HOA (Béng chi bién)

4. Giai phau chifc ning hé vandéng va  LE QUANG KHANH - HOANG NGOC CHUONG (Béng chi bién)
hé than kinh

5. Hoa phan tich NGUYEN THI TAM (Ch bién)

6. Hoa sinh PHAM THI MINH THU - LE THI THUY (Béng chil bién)

7. Ky thuat siéu am HOANG NGOC CHUONG (Chi bién)

8. Lugng gia chifc ning hé van dong HOANG NGOC CHUONG - LE QUANG KHANH (Ddng chi bién)

9. Qua trinh phat trién con ngudi LE QUANG KHANH (Chl bién)

10. Sinh li bénh TRAN HOU PHUC - NGUYEN THAI NGHIA (Béng chii bién)

11. Tam Iy hoc Y hoc - Y dirc NGUYEN HUYNH NGOC (Chd bién)

12. T8 chic y t& - Chuong trinh y t& HOANG NGOC CHUONG (Chil bién)
quoc gia

13. Van déng tri liéu NGUYEN THI THANH BINH - LE QUANG KHANH (Bdng chi bien)

Q Vi sinh y hoc TRAN VAN HUNG - NGUYEN THI DOAN TRINH (Ddng chil @

Ban doc ¢6 thé mua tai cdc Cong ty Sdch — Thiét bi truong hoc é cdc dia phuong
hedc cdc Cuwa hang sach cua Nha xuadt ban Gido duc Viét Nam :
Tai Ha N&i : 25 Han Thuyén ; 187B Giang Vo ; 232 Tay Son ; 23 Trang Tién ;
Tai D3 N8ng : S6 15 Nguyén Chi Thanh ; S6 62 Nguyén Chi Thanh ;
Tai Thanh ph5 H8 Chi Minh : Cira hang 451B — 453, Hai Ba Trung, Quén 3 ;
Chi nhianh Coéng ty CP Sach Dai hoc — Day nghé, 240 Trin Binh Trong, Quan 5 ;
Tai Thanh ph8 Cén Tho : S6 5/5, dudng 30/4 ;
Tai Website ban hang tryc tuy&’n : www.sach24.vn
Website : www.nxbgd.vn

I

Gia: 29.000 d
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