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Abstract: Developing the teaching staff is the crucial task of universities. Among solutions given to build the teaching staff, improving the working

environment is considered as the most important. In this article, author mentions a good teaching environment with comfort in physical atmosphere,
school tradition, school culture, relationships, leadership and incentive policies. Building a good working environment is a decisive factor to keep skilled
labours and attract talents. This is also a condition to enable the teachers and improve education quality at schools.
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Àöíi múái cùn baãn, toaân diïån giaáo duåc (GD), àaâo
taåo (ÀT), phaát triïín nguöìn nhên lûåc laâ quan
àiïím àaä tûâng àûúåc khùèng àõnh trong caác vùn

kiïån Àaåi höåi Àaãng trûúác àêy, àùåc biïåt laâ trong Nghõ
quyïët söë 29-NQ/TW ngaây 4/11/2013 vïì àöíi múái cùn
baãn, toaân diïån GD-ÀT, àaáp ûáng yïu cêìu CNH, HÀH
trong àiïìu kiïån kinh tïë thõ trûúâng àõnh hûúáng xaä höåi
chuã nghôa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë; Vùn kiïån Àaåi höåi Àaãng
toaân quöëc khoáa XII.

Àaãng vaâ Nhaâ nûúác Cöång hoâa xaä höåi chuã nghôa
Viïåt Nam khùèng àõnh: GD khöng chó laâ quöëc saách
haâng àêìu, laâ “chòa khoáa” múã ra con àûúâng àûa àêët
nûúác tiïën lïn phña trûúác, maâ coân laâ “mïånh lïånh”
cuãa cuöåc söëng. Möåt trong nhûäng thaách thûác hiïån
nay àoá laâ àöåi nguä nhaâ giaáo vaâ caán böå quaãn lñ GD
bêët cêåp vïì chêët lûúång, söë lûúång vaâ cú cêëu. Muöën
àöíi múái cùn baãn vaâ toaân diïån nïìn GD Viïåt Nam,
àiïìu kiïån tiïn quyïët, suy àïën cuâng laâ do con ngûúâi
quyïët àõnh. Chñnh vò vêåy, phaát triïín söë lûúång, nêng
cao chêët lûúång, cên bùçng cú cêëu àöåi nguä giaãng
viïn (GV) laâ muåc tiïu quan troång hiïån nay. Möåt
trong nhûäng giaãi phaáp thûåc hiïån laâ xêy dûång möi
trûúâng laâm viïåc (MTLV) phuâ húåp àïí tuyïín, giûä vaâ
phaát triïín àöåi nguä GV caác trûúâng cao àùèng - àaåi hoåc
(CÀ-ÀH) cuãa Viïåt Nam.

1. Àöåi nguä giaãng viïn cuãa caác trûúâng CÀ-ÀH
úã Viïåt Nam hiïån nay

Trong nhûäng nùm gêìn àêy, vêën àïì thiïëu GV,
àùåc biïåt laâ nhûäng ngûúâi coá hoåc võ tiïën sô úã caác trûúâng
ÀH khöng coân xa laå vúái xaä höåi nûäa. Khöng phaãi vò túái
bêy giúâ, caác trûúâng ÀH múái thiïëu maâ do bêy giúâ
chuáng ta múái àûa ra quy àõnh vaâ kiïím tra viïåc thûåc
hiïån. Theo söë liïåu thöëng kï cuãa Cuåc Nhaâ giaáo vaâ
Caán böå quaãn lñ cú súã GD - Böå GD-ÀT, tñnh àïën nùm
2014, caã nûúác coá 25.988 GV cao àùèng, trong àoá coá

693 ngûúâi àaåt trònh àöå tiïën sô (chiïëm 2,46%); 66.206
GV àaåi hoåc, trong àoá coá 8.869 ngûúâi àaåt trònh àöå tiïën
sô (chiïëm 14,38%) [1; tr 13].

“Àöåi nguä nhaâ giaáo vaâ caán böå quaãn lñ giaáo duåc bêët
cêåp vïì chêët lûúång, söë lûúång vaâ cú cêëu; möåt böå phêån
chûa theo kõp yïu cêìu àöíi múái vaâ phaát triïín GD,
thiïëu têm huyïët, thêåm chñ vi phaåm àaåo àûác nghïì
nghiïåp”, àoá laâ nhêån àõnh vïì tònh hònh àöåi nguä giaáo
viïn noái chung vaâ GV caác trûúâng CÀ-ÀH noái riïng
àûúåc nïu ra trong Höåi nghõ Trung ûúng 8 khoáa XI
cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam [2].

Àiïìu 106 cuãa Böå Luêåt Lao àöång (10/2012/QH
13) quy àõnh: “söë giúâ laâm thïm cuãa ngûúâi lao àöång
khöng quaá 50% söë giúâ laâm viïåc bònh thûúâng trong
01 ngaây, trûúâng húåp aáp duång quy àõnh laâm viïåc
theo tuêìn thò töíng söë giúâ laâm viïåc bònh thûúâng vaâ
söë giúâ laâm thïm khöng quaá 12 giúâ trong 01 ngaây;
khöng quaá 30 giúâ trong 01 thaáng vaâ töíng söë khöng
quaá 200 giúâ trong 01 nùm, trûâ möåt söë trûúâng húåp
àùåc biïåt do Chñnh phuã quy àõnh thò àûúåc laâm thïm
giúâ khöng quaá 300 giúâ trong 01 nùm” [3]. Àiïìu àoá
coá nghôa laâ, caác trûúâng seä khöng àûúåc böë trñ GV
daåy vûúåt quaá 200 tiïët chuêín sau khi àaä àuã söë giúâ
chuêín quy àõnh. Khi thûåc hiïån nghiïm tuác vùn
baãn naây thò tònh traång thiïëu GV seä coân trêìm troång
hún nûäa.

Àïí giaãi quyïët vêën àïì trûúác mùæt vïì söë lûúång, caác
trûúâng ÀH cêìn coá chïë  àöå thu huát vaâ giûä chên caác GV.
Muöën laâm àûúåc àiïìu àoá, caác trûúâng cêìn nùæm roä àiïìu
gò thu huát vaâ giûä chên àûúåc caác GV, àùåc biïåt laâ nhûäng
GV coá hoåc haâm, hoåc võ? Thu huát àaä khoá, giûä chên coân
khoá hún. Trong rêët nhiïìu giaãi phaáp àûúåc àûa ra, theo
chuáng töi, àiïìu quan troång àïí thu huát vaâ giûä chên
àûúåc àöåi nguä GV coá nùng lûåc àoá chñnh laâ MTLV.
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2. Xêy dûång MTLV lñ tûúãng - giaãi phaáp phaát
triïín àöåi nguä giaãng viïn

2.1. Khaái niïåm MTLV. MTLV laâ sûå kïët húåp yïëu töë
con ngûúâi vaâ caác phûúng tiïån vêåt chêët àïí giuáp con
ngûúâi laâm viïåc àaåt nùng suêët, chêët lûúång vaâ hiïåu quaã.

MTLV àûúåc nhòn nhêån theo hai khña caånh: vêåt
chêët vaâ phi vêåt chêët. Vïì phûúng diïån vêåt chêët laâ nhûäng
àiïìu kiïån thûåc tïë maâ chuáng ta àang laâm viïåc trong
àoá àoáng möåt vai troâ quan troång nhû: aánh saáng, khöng
khñ, thiïët bõ àûúåc sûã duång. Khung caãnh laâm viïåc laâ
möåt trong nhûäng yïëu töë tûå taåo nùçm trong phûúng
diïån vêåt chêët cuãa möi trûúâng. Vïì phûúng diïån phi
vêåt chêët laâ: bêìu khöng khñ têm lñ, truyïìn thöëng nhaâ
trûúâng, vùn hoáa nhaâ trûúâng, phong caách laänh àaåo.

2.2. Vai troâ cuãa MTLV àöëi vúái nhaâ trûúâng vaâ
àöåi nguä GV. MTLV coá aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hoaåt
àöång cuãa nhaâ trûúâng úã caác phûúng diïån: chêët lûúång
hoaåt àöång ÀT, böìi dûúäng; phaåm vi hoaåt àöång; muåc
tiïu vaâ chiïën lûúåc hoaåt àöång... MTLV taåo nïn sûå gùæn
kïët trong nhaâ trûúâng. MTLV seä thu huát vaâ giûä àûúåc
nhên taâi cuäng nhû taåo ra àöång lûåc nêng cao hiïåu
quaã hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng

Àöëi vúái GV, MTLV taåo àöång lûåc thuác àêíy sûå saáng
taåo, cöëng hiïën thûåc hiïån nhûäng ûúác mú, nguyïån voång
cuãa GV; taåo niïìm tin, cú höåi vaâ sûå haâi loâng cuãa GV
àöëi vúái nhaâ trûúâng; thuác àêíy GV tñch cûåc laâm viïåc;
MTLV taác àöång vaâo khaã nùng cuãa möîi caá nhên àïí
hoå laâm viïåc möåt caách an toaân, thaânh thaåo vaâ phuâ
húåp vúái muåc tiïu cuãa nhaâ trûúâng.

Toám laåi, MTLV coá vai troâ quan troång, taác àöång maånh
àïën hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng vaâ tñnh tñch cûåc
laâm viïåc cuãa GV. Xêy dûång MTLV lñ tûúãng laâ giaãi phaáp
quan troång àïí phaát triïín àöåi  nguä GV.

2.3. MTLV lñ tûúãng cuãa àöåi nguä GV. Khi túái
cöng taác taåi bêët kò töí chûác naâo, hêìu nhû ai cuäng àùåt
ra nhûäng cêu hoãi nhû: Laâm gò? Cöng viïåc coá phuâ
húåp nùng lûåc cuãa mònh khöng? Àiïìu kiïån laâm viïåc
coá töët khöng? Tûúng lai coá phaát triïín khöng? Àiïìu
kiïån söëng vaâ sinh hoaåt cuãa baãn thên vaâ gia àònh nhû
thïë naâo? Vùn hoáa úã núi êëy ra sao? Phaãi traã lúâi àûúåc
phêìn lúán caác cêu hoãi àoá phuâ húåp vúái tiïu chuêín cuãa
hoå thò hoå múái àûa ra quyïët àõnh. Caác GV cuäng vêåy,
sau möåt thúâi gian daâi hoåc têåp trau döìi tri thûác, àiïìu
mong muöën trûúác hïët cuãa hoå, àoá laâ àûúåc laâm viïåc vaâ
cöëng hiïën. Àïí coá thïí laâm viïåc vaâ cöëng hiïën, hoå cêìn
coá MTLV lñ tûúãng.

Tûâ trûúác àïën nay àaä coá rêët nhiïìu luêån àiïím àûúåc
àûa ra nhùçm xaác àõnh thïë naâo laâ MTLV lñ tûúãng.

Hêìu hïët àïìu cho rùçng àoá chñnh laâ möi trûúâng luön
traân àêìy niïìm vui, tònh thên aái giûäa caác nhên viïn vúái
nhau, núi moåi thaânh quaã luön àûúåc cêëp laänh àaåo ghi
nhêån vaâ khuyïën khñch phaát triïín. Muöën vêåy, MTLV
caác trûúâng ÀH cêìn thoãa maän caác yïëu töë bïn trong
vaâ bïn ngoaâi nhaâ trûúâng. Caác yïëu töë bïn trong taác
àöång trûåc tiïëp àïën möîi thaânh viïn trong nhaâ trûúâng,
àïën nùng suêët vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caá nhên,
böå phêån vaâ aãnh hûúãng túái hiïåu quaã chung cuãa nhaâ
trûúâng. Caác yïëu töë bïn ngoaâi (chïë àöå chñnh trõ; àiïìu
kiïån kinh tïë, vùn hoáa, xaä höåi; phong tuåc têåp quaán,
truyïìn thöëng vùn hoáa; caác quy àõnh cuãa luêåt phaáp;
caác chïë àöå, chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác) taác àöång vûâa
giaán tiïëp, vûâa trûåc tiïëp àïën möîi nhaâ trûúâng, cú quan
trong hoaåt àöång thûåc thi cöng vuå.

Trong phaåm vi baâi viïët, chuáng töi chó phên tñch
nhûäng yïëu töë bïn trong nhaâ trûúâng - nhûäng yïëu töë
maâ laänh àaåo nhaâ trûúâng coá thïí taác àöång thay àöíi.
Caác yïëu töë bïn trong bao göìm:

- Nöåi quy, quy chïë laâm viïåc trong nhaâ trûúâng:
Yïëu töë naây bao göìm: cú cêëu töí chûác böå maáy; chuêín
mûåc cuãa nhaâ trûúâng; vùn hoáa nhaâ trûúâng. Nöåi quy,
quy chïë cêìn àûúåc xêy dûång theo hûúáng cho con
ngûúâi, vò con ngûúâi tñnh trïn hiïåu suêët lao àöång,
sûác cöëng hiïën àoáng goáp cho thaânh quaã chung cuãa
toaân nhaâ  trûúâng. Möåt vêën àïì gêy mêët àoaân kïët
trong nöåi böå nhên sûå cuãa möåt trûúâng ÀH hiïån nay
àoá laâ sûå so bò vïì quyïìn lúåi vaâ àiïìu kiïån laâm viïåc
giûäa àöåi nguä GV vaâ àöåi nguä chuyïn viïn, nhên viïn.
Àöåi nguä GV àûúåc chuã àöång vïì thúâi gian, khöng boá
heåp thúâi gian 8 tiïëng/ngaây, àûúåc hûúãng phuå cêëp
àûáng lúáp 40%... Coân àöåi nguä chuyïn viïn thò ài laâm
8 tiïëng/ngaây, hûúãng 30%... [4]. Khi àïì cêåp túái vêën
àïì naây, caác nhaâ quaãn lñ cuäng nhû baãn thên àöåi nguä
GV, caán böå, viïn chûác cêìn thöng suöët trong quan
àiïím tiïëp cêån: Tiïu chñ tuyïín duång vïì bùçng cêëp,
nùng lûåc cuãa hai võ trñ naây hoaân toaân khaác nhau vaâ
möîi võ trñ chûác danh coá nhûäng tiïu chñ àaánh giaá
khaác nhau. Möåt chuyïn viïn coá nhiïìu nùm àaåt danh
hiïåu chiïën sô thi àua caác cêëp, khi chuyïín cöng taác
sang võ trñ GV, chûa chùæc àaä laâ möåt GV hoaân thaânh
nhiïåm vuå vaâ ngûúåc laåi. Mùåt khaác, nïëu cú cêëu böå
maáy nhên sûå khöng cên àöëi giûäa àöåi nguä GV vaâ àöåi
nguä chuyïn viïn, nhên viïn seä taåo àöå lïåch trong
phên phöëi lúåi nhuêån, khöng taåo àöång lûåc cho àöåi
nguä GV laâm viïåc tñch cûåc.

 - Nhûäng yïëu töë thuöåc vïì con ngûúâi vaâ sûå taác
àöång cuãa möëi quan hïå con ngûúâi - con ngûúâi, trong
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àoá cêìn àùåc biïåt quan têm túái bêìu khöng khñ laâm
viïåc trong nhaâ trûúâng. Bêìu khöng khñ laâm viïåc laâ
traång  thaái  têm  lñ  tûúng  àöëi  öín  àõnh  trong  nhaâ
trûúâng, laâ neát àùåc trûng phaãn aãnh thûåc traång caác
möëi quan hïå naãy sinh trong hoaåt àöång cuãa nhaâ
trûúâng, bao göìm caác möëi quan hïå vïì tònh caãm
giûäa caác caá nhên, caác böå phêån cuãa nhaâ trûúâng
trïn cú súã caác möëi quan hïå chñnh thûác cuäng nhû
khöng chñnh thûác trong nhaâ trûúâng àoá. Bêìu khöng
khñ têm lñ trong nhaâ trûúâng biïíu hiïån mûác àöå hoâa
húåp caác àùåc àiïím têm lñ trong quan hïå liïn nhên
caách cuãa hoå vaâ àûúåc hònh thaânh tûâ thaái àöå cuãa
moåi ngûúâi trong nhaâ trûúâng àöëi vúái cöng viïåc, baån
beâ, àöìng nghiïåp vaâ ngûúâi laänh àaåo. Noá coá vai troâ
to lúán àöëi vúái möîi caá nhên vaâ hoaåt àöång chung
cuãa nhaâ trûúâng. Noá thêëm vaâo yá thûác cuãa möîi caá
nhên riïng leã vaâ taåo ra möåt aãnh hûúãng roä rïåt àöëi
vúái hoå. Têm traång vui veã, phêën khúãi laâm tùng tñnh
tñch cûåc, saáng taåo cuãa con ngûúâi trong cöng viïåc,
nêng cao tinh thêìn àoaân kïët vaâ giuáp àúä lêîn nhau,
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caá nhên vaâ têåp thïí àûúåc
nêng lïn roä rïåt. Àiïìu àoá chó coá thïí coá àûúåc úã nhûäng
nhaâ trûúâng coá bêìu khöng khñ têm lñ laânh maånh,
thên aái. Ngûúåc laåi, nùng suêët vaâ hiïåu quaã lao àöång
cuãa caá nhên vaâ cuãa nhaâ  trûúâng coá  thïí bõ aãnh
hûúãng xêëu möåt caách trûåc tiïëp búãi möåt bêìu khöng
khñ têm lñ cùng thùèng, teã nhaåt, gêy ra nhûäng xuác
caãm, têm traång tiïu cûåc cuãa caác thaânh viïn. Yïëu
töë tinh thêìn àûúåc coi laâ tiïìn àïì quan troång, yïëu töë
vêåt chêët àûúåc coi laâ cú súã cuãa MTLV.

Àiïìu quan troång nhêët trong yïëu töë naây laâ sûå ghi
nhêån nhûäng àoáng goáp, cöëng hiïën cuãa moåi thaânh
viïn trong nhaâ trûúâng. Nïëu möåt ngûúâi mêët rêët nhiïìu
têm trñ, sûác lûåc àïí thûåc hiïån möåt nhiïåm vuå, sau àoá bõ
quïn laäng trûúác khi àûúåc àaánh giaá laâ coá hiïåu quaã hay
khöng thò seä khöng coân àöång lûåc thuác àêíy hoå thûåc
hiïån caác nhiïåm vuå tiïëp theo.

- Caác chïë àöå, chñnh saách trong thûåc thi cöng
vuå vaâ quyïìn lúåi cuãa GV - laâ cöng cuå, phûúng tiïån
mang tñnh phaáp lñ giuáp cho GV thûåc thi cöng vuå.
Àöìng thúâi, noá cuäng laâ cú súã àöång viïn, khuyïën
khñch GV thöng qua caác chïë àöå, caác quy àõnh
cuãa tûâng nhaâ trûúâng. Caác nhaâ laänh àaåo, quaãn lñ
nhaâ trûúâng, quaãn lñ caác phoâng ban cêìn nghiïm
tuác tuên thuã moåi chïë àöå, chñnh saách cuãa Àaãng vaâ
Nhaâ nûúác nhûng cuäng cêìn coá sûå mïìm deão trong
quaá trònh vêån duång theo tiïu chñ taåo àiïìu kiïån töëi
àa cho GV trong khuön khöí cho pheáp. Quan àiïím

thûåc hiïån nhiïåm vuå, phuåc vuå lúåi ñch cuãa têåp thïí
chûá khöng phaãi cú chïë xin - cho, quan hïå caá nhên
cuãa GV vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo, quaãn lñ nhaâ trûúâng
vaâ caác àún võ phoâng ban.

 - Àiïìu kiïån laâm viïåc nhû àõa àiïím, trang thiïët bõ
daåy hoåc, khung caãnh böë trñ vaâ sùæp xïëp caác böå phêån
laâm viïåc trong trûúâng cuäng coá aãnh hûúãng nhêët àõnh
túái tñnh öín àõnh cöng taác cuãa caác GV...

* * *
MTLV laâ sûå kïët húåp yïëu töë con ngûúâi vaâ caác

phûúng tiïån vêåt chêët àïí giuáp con ngûúâi laâm viïåc
àaåt nùng suêët, chêët lûúång vaâ hiïåu quaã. MTLV laâ
möåt trong nhûäng tiïu chñ àêìu tiïn quyïët àõnh sûå
lûåa choån nghïì nghiïåp, núi cöng taác cuãa àöåi nguä
GV. Àïí phaát triïín àöåi nguä GV, caác cêëp quaãn lñ -  tûâ
Chñnh phuã àïën caác cú súã GD CÀ-ÀH cêìn xêy
dûång möåt MTLV vúái caác tiïu chñ, tön chó nhêët àõnh,
coá tñnh hïå thöëng vaâ phuâ húåp vúái tûâng àiïìu kiïån
trong möîi giai àoaån phaát triïín. Coá thïí coá nhûäng
GV rúâi boã trûúâng CÀ-ÀH naây àïí àïën vúái caác trûúâng
CÀ-ÀH nhûng ngay sau àoá laåi rúâi boã sang trûúâng
thûá ba. Khöng phaãi chó vò hoå thay àöíi nhu cêìu, súã
thñch maâ àiïìu quan troång laâ MTLV àoá àaä khöng
duy trò àûúåc sûác huát nhû ban àêìu. Traách nhiïåm
cuãa nhûäng ngûúâi quaãn lñ cuäng nhû têët caã caác thaânh
viïn cuãa nhaâ  trûúâng laâ phaãi coi viïåc xêy dûång
MTLV lñ tûúãng laâ möåt haânh trònh, chûá khöng phaãi
möåt àñch àïën. 
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