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Cöång àöìng kinh tïë ASEAN (AEC) àûúåc thaânh
lêåp vaâo cuöëi nùm 2015 laâ möåt bûúác ngoùåt àaánh
dêëu sûå hoâa nhêåp toaân diïån cuãa caác nïìn kinh tïë

Àöng Nam AÁ. Àêy vûâa laâ cú höåi, vûâa laâ thaách thûác lúán
àöëi vúái ngûúâi lao àöång Viïåt Nam, búãi lao àöång Viïåt
Nam coá thïm nhiïìu cú höåi tòm kiïëm viïåc laâm úã caác
quöëc gia trong khöëi vaâ ngûúåc laåi lao àöång caác quöëc gia
khaác coá thïí tham gia laâm viïåc trong ngaânh du lõch
(DL) Viïåt Nam, taåo ra aáp lûåc vaâ sûå caånh tranh vïì cú
höåi viïåc laâm. Vúái xu thïë húåp taác vaâ höåi nhêåp ngaây caâng
sêu röång àoâi hoãi nguöìn nhên lûåc du lõch (NNLDL) Viïåt
Nam phaãi tûå nêng cao trònh àöå chuyïn mön, kô nùng
(KN), nùng lûåc nghïì nghiïåp àïí àaáp ûáng yïu cêìu höåi
nhêåp, àöìng thúâi caác cú súã àaâo taåo (ÀT) cuäng cêìn phaãi
àöíi múái muåc tiïu, chûúng trònh ÀT, caách thûác töí chûác
giaãng daåy, gùæn kïët hún giûäa ÀT lñ thuyïët vaâ KN thûåc
haânh nghïì, tùng cûúâng giaáo duåc cho sinh viïn (SV)
caác “KN mïìm”, chuêín bõ töët cho SV cöng cuå quan
troång khi tòm kiïëm viïåc laâm àoá laâ ngoaåi ngûä vaâ tin hoåc...
Àaä coá nhiïìu taác giaã trong vaâ ngoaâi nûúác nghiïn cûáu
àïí tòm ra caác biïån phaáp phaát triïín nguöìn nhên lûåc
Viïåt Nam àaáp ûáng yïu cêìu höåi nhêåp ASEAN vaâ quöëc
tïë, nhûng nghiïn cûáu  tòm  ra giaãi phaáp  phaát  triïín
NNLDL Viïåt Nam trong cöång àöìng ASEAN thò coân
rêët ñt taác giaã nghiïn cûáu. Chñnh vò vêåy, chuáng töi àaä
choån vaâ nghiïn cûáu vêën àïì naây.

1. Thûåc traång NNLDL Viïåt Nam
1.1. Vïì söë lûúång. Thöëng kï söë lûúång nhên lûåc

DL Viïåt Nam qua möåt söë nùm cuãa Böå Vùn hoáa, Thïí
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thao vaâ Du lõch (VH-TT&DL), kïët quaã thu àûúåc nhû
sau (xem baãng).

Baãng. Söë lûúång vaâ cú cêëu nhên lûåc DL Viïåt Nam
qua möåt söë nùm

 Nhêån xeát:  - Vïì nguöìn  lûåc: Kïët quaã cho thêëy,
NNLDL Viïåt Nam phaát triïín khaá maånh. Nùm 2015,
nhên lûåc caác ngaânh tùng tûâ 1,5 lêìn àïën xêëp xó 2 lêìn so
vúái nùm 2010; - Vïì chêët lûúång: Trònh àöå ÀT cuãa
NNLDL Viïåt Nam hiïån nay coân rêët haån chïë. Theo söë
liïåu thöëng kï tûâ Böå VH-TT&DL, tó lïå lao àöång coá trònh
àöå àaåi hoåc rêët thêëp (chiïëm 7,4%). Lao àöång coá trònh àöå

Söë lûúång nhên lûåc Nùm 2010 Nùm 2015 

Töíng söë: 480.000 700.000 

- Nhên lûåc quaãn lñ (QL) nhaâ nûúác vïì 

DL 
3.850 4.350 

- Nhên lûåc quaãn trõ doanh nghiïåp 32.650 46.100 

- Nhên lûåc nghiïåp vuå úã nhûäng nghïì 

chñnh: 
443.500 649.550 

1- ÀT Lïî tên 37.120 50.210 

2- ÀT Phuåc vuå buöìng 54.280 90.870 

3- ÀT Phuåc vuå baân, bar 81.200 114.650 

4- ÀT Nhên viïn nêëu ùn 35.660 58.130 

5- ÀT Hûúáng dêîn viïn 18.230 39.560 

6-  ÀT Nhên viïn lûä haânh, àaåi lñ DL 25.370 39.880 

7- ÀT Nhên viïn khaác: 191.640 256.250 

Khaách saån, nhaâ haâng 242.900 333.900 

Lûä haânh, vêån chuyïín DL 66.200 88.900 

Dõch vuå khaác 170.900 277.200 
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sú cêëp, trung cêëp vaâ cao àùèng chiïëm tó lïå 45,3%. Lao
àöång coá trònh àöå dûúái sú cêëp chiïëm tó lïå àaáng kïí 47,3%;
- Vïì cú cêëu: + Theo ngaânh nghïì: Cú cêëu NNLDL
Viïåt Nam hiïån nay thiïëu cên àöëi giûäa caác ngaânh. Trong
àoá, lao àöång caác ngaânh khaác chiïëm tó lïå lúán nhêët (chiïëm
35,3%); Ngaânh Phuåc vuå baân - bar xïëp thûá hai (chiïëm
15%); Ngaânh Phuåc vuå buöìng xïëp  thûá ba  (chiïëm
14,8%); Ngaânh Nêëu ùn xïëp võ trñ thûá tû (chiïëm 10,60%);
Nghïì Àiïìu khiïín phûúng tiïån DL xïëp thûá nùm (chiïëm
10,40%); Ngaânh Lïî tên xïëp thûá saáu (chiïëm 9%); Ngaânh
Lûä haânh vaâ hûúáng dêîn viïn coá ñt lao àöång nhêët (chiïëm
4,9%). Vúái cú cêëu naây chûa àaáp ûáng yïu cêìu phaát triïín
ngaânh DL khi gia nhêåp cöång àöìng kinh tïë ASEAN;
+ Theo lônh vûåc hoaåt àöång: Lao àöång DL taåi caác doanh
nghiïåp chiïëm tó lïå phêìn lúán (chiïëm 87%). Coân laåi lao
àöång laâm trong caác cú quan QL nhaâ nûúác vaâ hoaåt àöång
sûå nghiïåp chó chiïëm 13%; + Theo cú cêëu àõa giúái:
NNLDL phên böë úã miïìn Nam àöng nhêët (chiïëm 47%);
àûáng thûá hai laâ khu vûåc miïìn Bùæc (chiïëm 39%); cuöëi
cuâng laâ úã miïìn Trung (chiïëm 14%).

2. Giaãi phaáp phaát triïín NNLDL Viïåt Nam àaáp
ûáng yïu cêìu höåi nhêåp cöång àöìng kinh tïë ASEAN

2.1. “Tiïu chuêín hoáa” nguöìn nhên lûåc ngaânh
DL theo chuêín ASEAN vaâ quöëc tïë. Àïí chuêín bõ
NNLDL Viïåt Nam àaãm baão vïì söë lûúång, àaáp ûáng yïu
cêìu vïì chêët lûúång, húåp lñ vïì cú cêëu ngaânh nghïì vaâ
trònh àöå ÀT, baão àaãm tñnh chuyïn nghiïåp, àuã sûác
caånh tranh, höåi nhêåp cöång àöìng kinh tïë ASEAN, àoâi
hoãi ngaânh DL Viïåt Nam phaãi tiïu chuêín hoáa NNLDL
theo yïu cêìu thûåc tiïîn trong nûúác phuâ húåp vúái caác tiïu
chuêín quöëc tïë. Ngaânh cuäng cêìn xêy dûång, ban haânh
tiïu chuêín chûác danh QL vaâ nghiïåp vuå laâm cú súã cho
viïåc ÀT vaâ sûã duång nhên lûåc phuâ húåp vúái yïu cêìu phaát
triïín DL vaâ yïu cêìu cuãa quaá trònh höåi nhêåp quöëc tïë.
Ngaânh DL nhêët thiïët phaãi àûa ra àûúåc caác tiïu chuêín
KN nghïì mang tñnh nïìn taãng cú baãn, phuåc vuå cho
viïåc xêy dûång taâi liïåu giaãng daåy taåi caác cú súã ÀT DL
cuäng nhû cùn cûá àïí huêën luyïån, àaánh giaá KN vaâ bêåc
nghïì cuãa cöng nhên lao àöång taåi caác doanh nghiïåp.

Vûâa qua, Töíng cuåc DL Viïåt Nam àaä ban haânh vaâ
giúái thiïåu Böå “Tiïu chuêín KN nghïì DL Viïåt Nam” (goåi
tùæt laâ VTOS) do EU taâi trúå. Àêy seä laâ cú súã quan troång
cho caác Trûúâng böí sung, hoaân chónh giaáo trònh giaãng
daåy, hay noái caách khaác, caác tiïu chñ naây seä laâm kim chó
nam giuáp cho viïåc ÀT nhên lûåc ngaânh DL mang tñnh
chuyïn nghiïåp, hiïåu quaã vaâ tûâng bûúác höåi nhêåp quöëc
tïë. Àùåc biïåt, caác cú súã ÀT DL cêìn chuá troång ÀT nhên

lûåc QL DL vaâ lao àöång coá tay nghïì cao; cêìn aáp duång
thñ àiïím, àiïìu chónh àïí nhên röång hïå thöëng tiïu chuêín
nghïì DL trong toaân quöëc; xêy dûång tiïu chuêín chûác
danh trong ngaânh DL; múã röång hoaåt àöång cuãa Höåi
àöìng Cêëp chûáng chó nghiïåp vuå DL Viïåt Nam.

DL laâ möåt hoaåt àöång gùæn trûåc tiïëp vúái con ngûúâi, vò
con ngûúâi. Àùåc thuâ cuãa nhên lûåc DL laâ phaãi coá KN
nghiïåp vuå àïí phuåc vuå du khaách vúái têm lñ, nhu cêìu,
ngön ngûä, vùn hoáa,... rêët khaác nhau. Nhûäng kiïën thûác,
phong caách vaâ KN lao àöång phaãi àûúåc du khaách thûâa
nhêån, laåi phaãi thûúâng xuyïn thay àöíi theo sûå biïën
àöång cuãa thõ trûúâng; sûå thay àöíi cuãa quy trònh cöng
nghïå phuåc vuå; sûå xuêët hiïån nhûäng ngaânh nghïì múái,...
Du khaách nûúác ngoaâi àïën Viïåt Nam khöng chó àïí thû
giaän, giaãi trñ maâ coân “àaánh giaá” nïìn vùn hoáa cuãa nûúác
ta qua möîi chuyïën ài. Chñnh vò vêåy, vùn hoáa nhên lûåc
DL laâ yïëu töë quan troång trong viïåc phaát triïín DL nûúác
nhaâ. Do àoá, ngoaâi KN nghïì nghiïåp chuyïn nghiïåp,
coá trònh àöå ngoaåi ngûä, khaã nùng giao tiïëp, NNLDL
cêìn phaãi coá hiïíu biïët sêu röång vïì vùn hoáa cuãa dên töåc,
vuâng miïìn...

2.2. Àöíi múái toaân diïån cöng taác ÀT NNLDL
Viïåt Nam taåi caác cú súã ÀT DL: - Phên tñch caác
nghïì ÀT: Caác trûúâng cêìn thûåc hiïån phên tñch nghïì
àöëi vúái tûâng võ trñ viïåc laâm maâ SV caác ngaânh phaãi àaãm
nhêån sau töët nghiïåp, tûâ àoá xêy dûång mö hònh nhên
caách ngûúâi lao àöång (hïå thöëng phêím chêët, nùng lûåc
nghïì nghiïåp, trònh àöå ngoaåi ngûä, tin hoåc. KN mïìm...)
úã tûâng võ trñ viïåc laâm cuãa tûâng ngaânh trong möi trûúâng
laâm viïåc quöëc tïë chuyïn nghiïåp, laâm cú súã àïí giuáp caác
Trûúâng xaác àõnh àûúåc muåc tiïu ÀT vaâ chuêín àêìu ra;
- Àöíi múái muåc tiïu ÀT: Caác Trûúâng cêìn chuyïín àöíi
muåc tiïu ÀT tûâ trang bõ kiïën thûác laâ chuã yïëu sang ÀT
theo hûúáng phaát triïín nùng lûåc cho ngûúâi hoåc laâ chuã
yïëu; - Xêy dûång chuêín àêìu ra: Xuêët phaát tûâ muåc tiïu
ÀT vaâ nhu cêìu xaä höåi qua phên tñch nghïì (yïu cêìu
nhên caách àöëi vúái tûâng võ trñ viïåc laâm àùåt ra cho ngûúâi
lao àöång), caác Trûúâng xêy dûång chuêín àêìu ra cho
caác ngaânh, bêåc ÀT. Trong àoá cêìn àûa ra àûúåc chuêín
cuå thïí vïì phêím chêët, nùng lûåc, tin hoåc, ngoaåi ngûä vaâ
KN  mïìm  theo  tiïu  chuêín  quöëc  tïë  vaâ  ASEAN;
- Chûúng trònh ÀT: Cêìn àöíi múái tûâ thiïët kïë theo hûúáng
tiïëp cêån nöåi dung sang hûúáng tñch húåp (tiïëp cêån nùng
lûåc ngûúâi hoåc). Tñch cûåc, chuã àöång, maånh daån trong
viïåc ûáng duång chûúng trònh ÀT quöëc tïë vaâ ASEAN
àöëi vúái caác ngaânh nghïì àaä àûúåc chñnh phuã cho pheáp
thûåc hiïån tûâ nùm hoåc 2016-2017; - Nöåi dung ÀT:
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Giaãm lñ thuyïët, tùng thûåc haânh, àöíi múái nöåi dung trïn
cú súã tham khaão böå tiïu chuêín KN nghïì VTOS àaä
àûúåc Töíng cuåc DL ban haânh; - Phûúng phaáp ÀT:
Cêìn àöíi múái tûâ phûúng phaáp ÀT lêëy viïåc daåy cuãa
ngûúâi daåy laâm trung têm sang phûúng phaáp ÀT theo
hûúáng “lêëy viïåc hoåc cuãa ngûúâi hoåc laâm trung têm”
nhùçm phaát huy vai troâ tñch cûåc, chuã àöång, saáng taåo
cuãa ngûúâi hoåc; - Phûúng phaáp kiïím tra, àaánh giaá:
Cêìn àöíi múái tûâ kiïím tra, àaánh giaá kiïën thûác maâ ngûúâi
hoåc àaä tiïëp thu lônh höåi àûúåc laâ chuã yïëu sang kiïím tra,
àaánh giaá nùng lûåc maâ ngûúâi hoåc àaåt àûúåc; cêìn phöëi
húåp caác lûåc lûúång giaãng viïn -SV; SV-SV (àaánh giaá
àöìng àùèng), gia àònh, xaä höåi cuâng tham gia àaánh giaá;
Chuyïín tûâ viïåc cho àiïím cöë àõnh sang cho àiïím cú
àöång nhùçm àöång viïn, khuyïën khñch ngûúâi hoåc vûún
lïn trong hoåc têåp; tùng cûúâng töí chûác cho SV laâm tiïíu
luêån, baâi têåp lúán...; - Hònh thûác ÀT: Phöëi húåp chùåt cheä
giûäa ÀT taåi trûúâng vúái ÀT taåi doanh nghiïåp. Tùng
cûúâng liïn kïët vúái caác nûúác khaác trong khöëi ASEAN
vaâ thïë giúái coá uy tñn trong ÀT DL; - Cú súã vêåt chêët:
Phaãi àêìu tû àuã àaáp ûáng yïu cêìu thûåc haânh cuãa SV
caác ngaânh nghïì ÀT, cêåp nhêåt tñnh hiïån àaåi àïí SV coá
àiïìu kiïån thûåc haânh trong möi trûúâng “quöëc tïë hoaá”
chuyïn nghiïåp luön biïën àöíi trong lônh vûåc DL.

2.3. Àêíy maånh xaä höåi hoáa trong ÀT phaát triïín
NNLDL: - Cêìn sûãa àöíi vaâ böí sung chñnh saách, cú
chïë xaä höåi hoáa phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL: Töí chûác
thûåc hiïån caác vùn baãn àaä ban haânh vaâ tiïën haânh raâ
soaát, xêy dûång, sûãa àöíi, böí sung, ban haânh caác chñnh
saách xaä höåi hoaá cöng taác ÀT nhên lûåc ngaânh DL theo
nhu cêìu xaä höåi vaâ taåo àiïìu kiïån cho nhûäng ngûúâi coá
nhu cêìu hoåc têåp vïì DL coá thïí tiïëp cêån vaâ hûúãng thuå
àûúåc dõch vuå maâ hïå thöëng ÀT, böìi dûúäng DL cung
cêëp. Khuyïën khñch caác cú súã ÀT DL vaâ cú súã nghiïn
cûáu coá ÀT DL lêåp cú súã saãn xuêët, cú súã dõch vuå phuâ
húåp ngaânh nghïì nghiïn cûáu, ÀT àïí ngûúâi hoåc coá
àiïìu kiïån thûåc haânh, taåo thïm kinh phñ ÀT, nghiïn
cûáu; -  Phaát huy vai troâ vaâ nêng cao traách nhiïåm cuãa
doanh nghiïåp DL trong hoaåt àöång ÀT: Thu huát doanh
nghiïåp tham gia vaâo xêy dûång tiïu chuêín KN nghïì
vaâ chûúng trònh, giaáo trònh ÀT DL; taåo cú súã kiïën têåp,
thûåc têåp cho SV; höî trúå kinh phñ cho ngûúâi hoåc, tiïëp
nhêån SV àïën thûåc têåp vaâ SV töët nghiïåp vaâo laâm viïåc.
Chuá troång phaát triïín caác cú súã ÀT nhên lûåc DL trong
caác doanh nghiïåp. Têåp trung vaâ sûã duång coá hiïåu quaã
kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm cuãa caác nhaâ khoa hoåc àêìu
ngaânh trong nûúác, ngûúâi Viïåt Nam úã nûúác ngoaâi vaâ

ngûúâi nûúác ngoaâi cho phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL.
Taåo àiïìu kiïån àïí caác thaânh phêìn trong xaä höåi coá thïí
tham gia phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL, àoáng goáp xêy
dûång cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ daåy vaâ hoåc, goáp yá
kiïën cho caác chuã trûúng, chñnh saách, chûúng trònh,
kïë hoaåch ÀT nhên lûåc ngaânh DL, caác tiïu chuêín KN,
nöåi dung chûúng trònh ÀT, cú cêëu trònh àöå ÀT vïì DL;
- Tùng cûúâng thu huát vöën, cöng nghïå tiïn tiïën nûúác
ngoaâi phuåc vuå phaát triïín NNLDL: Xêy dûång danh muåc
dûå aán phaát triïín NNLDL àïí huy àöång ODA, FDI vaâ
caác hònh thûác àêìu tû khaác. Sûã duång coá hiïåu quaã caác
dûå aán àang thûåc hiïån vaâ hònh thaânh, tiïëp nhêån caác dûå
aán khaác phuåc vuå phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL. Taåo
àiïìu kiïån cho caác cú súã ÀT liïn kïët, húåp taác song
phûúng, àa phûúng vúái caác cú súã ÀT quöëc tïë, trong
maång lûúái cú súã ÀT DL ASEAN (ATTEN), maång
lûúái  cú  súã  ÀT  DL  Chêu  AÁ  -  Thaái  Bònh  Dûúng
(APETIT)...;  - Thaânh lêåp höåi, hiïåp höåi, höåi àöìng, cêu
laåc böå liïn quan àïën phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL:
Khuyïën khñch hònh thaânh caác cêu laåc böå ÀT DL, caác
höåi, hiïåp höåi chuyïn ngaânh trong lônh vûåc DL àïí höî trúå
phaát triïín nhên lûåc ngaânh DL theo nhu cêìu xaä höåi.
Phöëi húåp vúái caác Böå, ngaânh liïn quan coá vùn baãn
hûúáng dêîn vaâ töí chûác thûåc hiïån viïåc thaânh lêåp Quyä
hoåc böíng hoåc nghïì DL daânh cho hoåc sinh, SV hoåc
nghïì DL.

2.4. Tñch cûåc, chuã àöång höåi nhêåp vaâ húåp taác
quöëc tïë: - Chuá troång nêng cao nùng lûåc caånh tranh
quöëc tïë àïí quy hoaåch vaâ thûåc hiïån viïåc phaát triïín taâi
nguyïn DL, xêy dûång caác saãn phêím DL. Àiïìu naây àoâi
hoãi phaãi baão vïå nguöìn taâi nguyïn DL, baão vïå taâi nguyïn
thiïn nhiïn, lõch sûã vaâ vùn hoáa, nghiïm cêëm caác haânh
vi khai thaác quaá àöå dêîn túái phaá hoaåi möi trûúâng sinh
thaái. Cêìn tùng cûúâng baão vïå möi trûúâng úã caác khu
DL, xêy dûång quan niïåm vïì DL sinh thaái. Nhûäng danh
lam thùæng caãnh, di tñch lõch sûã laâ nguöìn taâi nguyïn vaâ
saãn phêím DL coá ûu thïë mang tñnh quöëc tïë cêìn nêng
cao trònh àöå phaát triïín, xêy dûång, taåo ra nhûäng saãn
phêím coá sûác aãnh hûúãng quöëc tïë. Àöëi vúái nhûäng àõa
àiïím DL chûa àaåt túái trònh àöå quöëc tïë cêìn coá kïë hoaåch
phaát triïín, xêy dûång àïí nhanh choáng àaåt túái trònh àöå
tiïn tiïën. Àöëi vúái nhûäng saãn phêím DL múái nhû DL
sinh thaái, DL nöng thön cêìn phaát triïín coá lûåa choån àïí
àaåt hiïåu quaã cao; - Nêng cao nhêån thûác vïì xu thïë toaân
cêìu hoáa ngaânh DL: + Nhêån thûác àûúåc yá nghôa quan
troång cuãa vêën àïì toaân cêìu hoáa ngaânh DL àöëi vúái viïåc
phaát triïín ngaânh DL; + Tùng cûúâng nhêån thûác vïì
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nhûäng ruãi ro trong cöng cuöåc toaân cêìu hoáa DL. Trong
böëi caãnh toaân cêìu hoáa, ngaânh DL Viïåt Nam vûâa coá cú
höåi, vûâa phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu thaách thûác. Do àoá, cêìn
nghiïn cûáu vaâ dûå àoaán vïì xu thïë phaát triïín cuäng nhû
nhûäng biïën àöång múái trong tònh hònh quöëc tïë àïí haån
chïë ruãi ro coá thïí xaãy ra àöëi vúái ngaânh DL; - Tùng
cûúâng böìi dûúäng àöåi nguä nhên lûåc: + Böìi dûúäng àöåi
nguä nhên lûåc coá yá thûác vïì toaân cêìu hoáa ngaânh DL.
Àiïìu naây àoâi hoãi trong quaá trònh giaáo duåc vaâ böìi dûúäng
phaãi kïët nöëi vúái quöëc tïë, tùng cûúâng hoåc têåp caác quy
àõnh, quy tùæc cuãa caác töí chûác quöëc tïë; + Böìi dûúäng vaâ
kiïím tra chêët lûúång àöåi nguä hûúáng dêîn viïn, nêng
cao töë chêët töíng húåp cho àöåi nguä naây; + Nêng cao töë
chêët vùn hoáa chuyïn nghiïåp cho àöåi nguä phuåc vuå
trong ngaânh DL, àùåc biïåt laâ nhûäng nhên viïn QL
khu DL; - Tùng cûúâng kïët nöëi QL DL vúái quöëc tïë:
+ Hoaân thiïån chûác nùng àiïìu phöëi cuãa caác cú quan
QL nhaâ nûúác àöëi vúái ngaânh DL, giaãm thiïíu can dûå
trûåc tiïëp vaâo caác hoaåt àöång vi mö, tùng cûúâng võ trñ
chuã àaåo trong thõ trûúâng cuãa caác doanh nghiïåp lûä
haânh; + UÃng höå caác doanh nghiïåp lúán, coá nùng lûåc
taâi chñnh; + ÛÁng duång phöí biïën cöng nghïå thöng tin
hiïån àaåi trong QL vaâ kinh doanh lûä haânh, phaát triïín
nöåi dung kinh doanh lûä haânh àiïån tûã; - Tiïëp tuåc thûåc
hiïån caác biïån phaáp “múã cûãa”, giao lûu tiïën trònh toaân
cêìu hoáa ngaânh DL coá liïn quan chùåt cheä vúái sûå giao
lûu vïì nùng lûúång, thöng tin, con ngûúâi. Àêy laâ tiïìn
àïì àïí thûåc hiïån “toaân cêìu hoáa” ngaânh DL Viïåt Nam,
qua àoá thu huát vöën vaâo trong nûúác, vaâ àûa thûúng
hiïåu DL Viïåt Nam ra nûúác ngoaâi.

2.5. Àêíy maånh giaáo duåc vùn hoáa DL trong
cöång àöìng: - Xêy dûång chûúng trònh giaáo duåc vùn
hoáa DL cho thïë hïå treã vaâ àûa vaâo chûúng trònh giaáo
duåc hoåc sinh, SV taåi caác trûúâng tûâ mêìm non àïën caác
cú súã ÀT DL nhùçm giuáp hoåc sinh, SV tòm hiïíu vaâ vêån
duång hiïåu quaã vùn hoáa ûáng xûã trong DL coá traách nhiïåm
vúái möi trûúâng vaâ xaä höåi; Taåo sûå àöìng thuêån trong
cöång àöìng hûúáng àïën baão vïå möi trûúâng vaâ xaä höåi, sûã
duång taâi nguyïn bïìn vûäng, giaãm chêët thaãi vaâ haån chïë
tiïu thuå quaá mûác caác taâi nguyïn laâm lúåi cho cöång àöìng
vaâ phaát triïín KT-XH; - Giaáo duåc vùn hoáa ûáng xûã trong
cöång àöìng vaâ khaách DL: + Phöëi húåp caác töí chûác vaâ lûåc
lûúång xaä höåi (Àaãng, chñnh quyïìn, àoaân thïí tûâ cêëp
trung ûúng àïën àõa phûúng) tuyïn truyïìn, nêng cao
nhêån thûác cho moåi ngûúâi dên vïì vùn hoáa ûáng xûã
trong DL, caác quy àõnh vïì baão vïå möi trûúâng DL vaâ
têìm quan troång cuãa noá àöëi vúái viïåc phaát triïín DL bïìn

vûäng; Giuáp hoå biïën nhêån thûác thaânh haânh vi, tñch cûåc
tham gia caác hoaåt àöång, phong traâo baão vïå möi trûúâng
tûå nhiïn, xaä höåi vaâ nhên taåo goáp phêìn phaát triïín DL
bïìn vûäng; + Khaách DL khöng chó àûúåc xem laâ muåc
tiïu cuãa Ngaânh maâ laâ “chuã thïí” cuãa caác hoaåt àöång DL
coá traách nhiïåm, vò vêåy phaãi giuáp hoå vûâa caãm nhêån vaâ
thñch thuá àûúåc caác saãn phêím dõch vuå DL àûúåc cung
cêëp, àöìng thúâi gùæn vùn hoáa ûáng xûã coá traách nhiïåm vúái
möi trûúâng vaâ cöång àöìng. 
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