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1. Thûåc traång duy trò sô söë vaâ kïët quaã hoåc têåp,
reân luyïån cuãa hoåc sinh, sinh viïn (HS, SV)
Trûúâng Cao àùèng nghïì Du lõch (CÀNDL) Nha
Trang nùm hoåc 2014-2015

1.1. Thûåc traång kïët quaã duy trò sô söë HS, SV
(xem baãng 1).

Baãng 1. Kïët quaã duy trò sô söë HS, SV
nùm hoåc 2014-2015

(Nguöìn: Phoâng Cöng taác chñnh trõ - Quaãn lñ (CTCT-QL)
HS, SV, Trûúâng CÀNDL Nha Trang)

Baãng 1 cho thêëy: So vúái sô söë SV àêìu nùm hoåc,
cuöëi nùm hoåc tó lïå SV bõ xoáa tïn coân khaá cao (chiïëm
21,1%). Trong àoá, tó lïå SV bõ xoáa tïn coá chiïìu hûúáng
tùng dêìn úã caác khoáa hoåc múái (khoáa 7: chiïëm 30,3%;
khoáa 6: chiïëm 18,8%; khoáa 5: chiïëm 7,6%). Söë HS,
SV bõ xoaá tïn trïn chuã yïëu laâ do nghó quaá thúâi gian
quy àõnh trong Quy chïë àaâo taåo (nghó liïn tuåc quaá 10
buöíi hoåc). Kïët quaã naây chûáng toã àa söë HS, SV àaä
chêëp haânh nghiïm tuác nöåi quy, quy chïë, quy àõnh vïì
giúâ giêëc hoåc têåp; song vêîn coân möåt söë ñt SV nghó hoåc
thûúâng xuyïn.

Nguyïn nhên thûåc traång: - SV chûa xaác àõnh
àuáng àùæn àöång cú, thaái àöå hoåc têåp khi nhêåp hoåc taåi
trûúâng: nhêåp hoåc àïí tröën nghôa vuå quên sûå; hoåc vò
theo baån beâ; hoåc àïí chúâ thi laåi àaåi hoåc vaâo nùm sau;
- Ngaânh nghïì àaâo taåo chûa phuâ húåp vúái súã thñch,
nguyïån voång; - Chuyïín sang hoåc taåi caác trûúâng khaác;

- Gia àònh gùåp khoá khùn vïì kinh tïë, phaãi nghó hoåc àïí
phuå giuáp gia àònh; - Kiïëm àûúåc viïåc laâm öín àõnh taåi
caác doanh nghiïåp; - Àa söë giaáo viïn chuã nhiïåm
(GVCN) treã, nhiïåt tònh nhûng nhêån thûác vïì chûác
nùng, nhiïåm vuå, nöåi dung, phûúng phaáp cöng taác
chuã nhiïåm lúáp coân haån chïë, thiïëu kinh nghiïåm trong
cöng taác chuã nhiïåm lúáp phêìn naâo cuäng aãnh hûúãng
àïën viïåc duy trò sô söë SV; - GVCN chûa phaát huy
àûúåc vai troâ tûå quaãn cuãa têåp thïí lúáp vaâ tûâng SV
trong viïåc duy trò sô söë SV.

1.2. Thûåc traång kïët quaã hoåc têåp cuãa HS, SV
(xem baãng 2).

Baãng 2. Kïët quaã hoåc têåp cuãa SV
nùm hoåc 2014-2015

(Nguöìn: Phoâng Àaâo taåo, Trûúâng CÀNDL Nha Trang)

Baãng 2 cho thêëy: Hêìu hïët SV xïëp loaåi hoåc lûåc tûâ
trung bònh trúã lïn (chiïëm 90,5%). Tuy nhiïn, tó lïå SV
àaåt loaåi gioãi vaâ xuêët sùæc chó chiïëm 3,0%; tó lïå SV àaåt loaåi
khaá chiïëm 31%; Àa söë SV xïëp loaåi hoåc lûåc trung bònh
trúã xuöëng (chiïëm 66%). Trong àoá, SV xïëp loaåi hoåc lûåc
yïëu, keám vêîn coân chiïëm túái 9,5%.

Nguyïn nhên thûåc traång: - Chêët lûúång tuyïín sinh
àêìu vaâo coân haån chïë do nhaâ trûúâng tuyïín sinh theo
hònh thûác xeát tuyïín; - Chûúng trònh, nöåi dung àaâo taåo
do Böå Lao àöång - Thûúng bònh vaâ Xaä höåi quy àõnh
coân nhiïìu bêët cêåp. Chûúng trònh xêy dûång theo hûúáng
tiïëp cêån nöåi dung, nïn rêët khoá khùn cho giaáo viïn
(GV) khi soaån giaáo aán vaâ töí chûác daåy hoåc theo hûúáng
tñch húåp nhùçm phaát triïín nùng lûåc cho ngûúâi hoåc;
- Phûúng phaáp daåy hoåc coân thuå àöång, chuã yïëu lêëy “GV
laâm trung têm”, nïn chûa phaát huy àûúåc tñnh tñch cûåc,
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TS. NGUYÏÎN THÕ THUÁY HÛÚÂNG*

* Trûúâng Cao àùèng nghïì Du lõch Nha Trang

Töíng söë SV cuöëi 

nùm hoåc 
Xoáa tïn 

Ghi 

chuá STT Khoáa 
Töíng söë SV 

àêìu nùm hoåc 
SL TL % SL TL % 

1 5 370 342 92,4 38 7,6 

2 6 292 237 81,2 64 18,8 

3 7 614 428 69,7 195 30,3 

Töíng 

cöång 
1276 1007 78,9 297 21,1  

 

Xïëp loaåi 
Töíng söë 

Xuêët sùæc Gioãi Khaá TB khaá Trung bònh Yïëu Keám 

SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % 
1007 100 1 0,1 29 2,9 309 31 479 48 94 9,4 28 2,8 67 6,7 
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chuã àöång, saáng taåo cuãa ngûúâi hoåc; - Nùng lûåc chuyïn
mön, nghiïåp vuå sû phaåm cuãa möåt söë GV coân haån chïë,
chûa àaáp ûáng nhu cêìu nhêån thûác cuãa ngûúâi hoåc vaâ
chûa taåo hûáng thuá hoåc têåp cho ngûúâi hoåc.

Vúái muåc tiïu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët lûúång
cao àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi khi Viïåt Nam gia nhêåp
Cöång àöìng kinh tïë ASEAN vaâo thaáng 12/2015, thò
kïët quaã àaâo taåo naây àang àùåt ra möåt nhiïåm vuå cêëp
baách vaâ nùång nïì àöëi vúái nhaâ trûúâng àoá laâ: cêìn nghiïn
cûáu àïí tòm ra giaãi phaáp àöíi múái nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo theo chuêín ASEAN vaâ quöëc tïë nhùçm àaáp
ûáng yïu cêìu höåi nhêåp.

1.3. Thûåc traång kïët quaã reân luyïån cuãa HS, SV
(xem baãng 3).
Baãng 3. Kïët quaã reân luyïån cuãa SV nùm hoåc 2014-2015

(Nguöìn: Phoâng CTCT-QL HS, SV, Trûúâng CÀNDL
Nha  Trang)

Baãng 3 cho thêëy: Tó lïå SV àaåt loaåi “xuêët sùæc” vaâ
“töët” vïì haånh kiïím àaåo àûác chiïëm 48,8%; SV àaåt
loaåi “khaá” chiïëm 37,98%; coân 135 SV àaåt loaåi “trung
bònh khaá” vaâ “trung bònh” vïì haånh kiïím àaåo àûác
(chiïëm 14,6%).

Nguyïn nhên thûåc traång: SV chûa coá àöång cú,
thaái àöå hoåc têåp àuáng àùæn dêîn àïën vi phaåm nöåi quy, quy
chïë nhaâ trûúâng; ñt tham gia caác hoaåt àöång do nhaâ
trûúâng töí chûác; nghó hoåc nhiïìu; möåt söë SV chûa nhêån
thûác àêìy àuã vïì nhiïåm vuå chuã yïëu laâ hoåc têåp maâ lêëy viïåc
laâm thïm kiïëm tiïìn laâ chuã yïëu...

2. Biïån phaáp duy trò sô söë vaâ nêng cao chêët
lûúång quaãn lñ (QL) HS, SV taåi Trûúâng CÀNDL
Nha Trang

2.1. Giuáp möîi caán böå QL, GV, nhên viïn nhêån
thûác àêìy àuã, àuáng àùæn têìm quan troång, nhûäng quyïìn
lúåi trûúác mùæt vaâ lêu daâi, nghôa vuå vaâ traách nhiïåm cuãa
hoå trong viïåc duy trò sô söë vaâ QL coá chêët lûúång HS,
SV, tûâ àoá biïën thaânh haânh vi, thaái àöå àïí thûåc hiïån cöng
viïåc naây hiïåu quaã. Cuå thïí:

- Quaán triïåt cho moåi caán böå QL, GV, cöng nhên
viïn toaân trûúâng vïì têìm quan troång cuãa viïåc duy trò
sô söë HS, SV vaâ QL coá chêët lûúång HS, SV ngay tûâ
àêìu nùm hoåc; tiïëp tuåc quaán triïåt thöng qua caác buöíi
hoåp giao ban caán böå QL; giao ban caán böå, GV, cöng
nhên viïn toaân trûúâng, hoåp caác Khoa, Phoâng, Trung
têm liïn quan trûåc tiïëp, qua àoá giuáp hoå thêëy àûúåc lúåi
ñch chung àöëi vúái nhaâ trûúâng vaâ riïng àöëi vúái tûâng
caán böå, GV, cöng nhên viïn trûúác mùæt vaâ lêu daâi àïí
hoå thûåc hiïån hiïåu quaã nhiïåm vuå naây.

- Àùåt chó tiïu cêìn àaåt cho caác Khoa, lúáp trong toaân
trûúâng (sô söë HS, SV duy trò haâng ngaây phaãi àaåt 
90%); töí chûác triïín khai thûåc hiïån nhiïåm vuå naây möåt
caách quyïët liïåt; theo doäi thûúâng xuyïn; kiïím tra chùåt
cheä; nhùæc nhúã haâng ngaây vaâ xûã lñ kõp thúâi nhûäng lúáp
àïí sô söë HS, SV chûa àaåt  90%.

- Coá chïë àöå khen thûúãng, àöång viïn, khuyïën khñch
thûúâng xuyïn àöëi vúái caác laänh àaåo Khoa, GVCN duy
trò töët sô söë vaâ QL töët HS, SV; àöìng thúâi coá chïë taâi bùæt
buöåc àöëi vúái caác Khoa, GVCN, têåp thïí lúáp chûa duy
trò töët sô söë HS, SV, QL HS, SV àaåt chêët lûúång thêëp.

2.2. Giaáo duåc hònh thaânh àöång cú, thaái àöå hoåc
têåp àuáng àùæn cho HS, SV ngay tûâ nùm thûá nhêët
vaâ úã caác nùm hoåc tiïëp theo. Cuå thïí:

- Tùng cûúâng quaãng baá hònh aãnh nhaâ trûúâng khöng
chó àöëi vúái HS, SV múái nhêåp hoåc maâ coân úã moåi khoaá
hoåc thöng qua caác hònh thûác nhû: löìng gheáp trong tuêìn
sinh hoaåt chñnh trõ àêìu khoaá; giúái thiïåu trïn àaâi phaát
thanh cuãa Trûúâng haâng ngaây, haâng tuêìn; GVCN quaãng
baá úã lúáp trong tûâng buöíi sinh hoaåt lúáp; GV quaãng baá khi
daåy tûâng giúâ hoåc; SV khoáa cuä giúái thiïåu cho SV khoáa
múái; caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng khaác (àaâi truyïìn
hònh, àaâi phaát thanh cuãa tónh Khaánh Hoâa, caác tónh trïn
toaân quöëc, àaâi truyïìn hònh VTV1...). Qua àoá, giuáp HS,
SV xêy dûång àûúåc viïîn caãnh nghïì nghiïåp tûúng lai khi
hoåc taåi Trûúâng CÀNDL Nha Trang àïí HS, SV àùåt
muåc tiïu phêën àêëu hoåc têåp vaâ reân luyïån töët; giuáp caác em
chûa coá àöång cú hoåc têåp àuáng àùæn dêìn àiïìu chónh
àöång cú, thaái àöå hoåc têåp cho àuáng àùæn.

- Töí chûác baáo caáo cho HS, SV nùm thûá nhêët ngay
tûâ tuêìn sinh hoaåt chñnh trõ àêìu khoaá nghe caác chuyïn
àïì vïì phûúng phaáp hoåc têåp bêåc cao àùèng, àaåi hoåc
(muåc àñch, nöåi dung, phûúng phaáp hoåc têåp, phûúng
phaáp kiïím tra, àaánh giaá; sûå khaác biïåt giûäa viïåc hoåc úã
bêåc cao àùèng vúái bêåc phöí thöng...). Qua àoá, hònh
thaânh cho SV phûúng phaáp hoåc têåp phuâ húåp, taåo cho
SV àaåt kïët quaã cao trong hoåc têåp, SV hûáng thuá hoåc
têåp, tûâ àoá àiïìu chónh àöång cú, thaái àöå hoåc têåp cho
àuáng àùæn.

- Àöëi vúái giaáo viïn böå mön (GVBM): Giuáp HS, SV
xaác àõnh àöång cú, thaái àöå hoåc têåp àuáng àùæn; nùæm vaâ
vêån duång hiïåu quaã phûúng phaáp hoåc têåp àùåc trûng,
phuâ húåp vúái tûâng module/mön hoåc; hònh thaânh cho
HS, SV thaái àöå tñch cûåc, chuã àöång trong hoåc têåp vaâ
vêån duång kiïën thûác, kô nùng àaä hoåc vaâo thûåc tiïîn; lûåa
choån nöåi dung, phûúng phaáp giaãng daåy hay, hêëp dêîn,
taåo cho HS, SV hoåc àaåt kïët quaã cao, taåo hûáng thuá,
niïìm vui, niïìm haånh phuác cho SV trong tûâng giúâ hoåc.

- Àöëi vúái GVCN: Cêìn tòm hiïíu trûåc tiïëp tûâng HS,
SV coá àöång cú, thaái àöå hoåc têåp chûa àuáng àùæn; trao
àöíi vúái GVBM, têåp thïí lúáp àïí hiïíu roä àöång cú, thaái àöå
hoåc têåp cuãa möîi em; trûåc tiïëp taác àöång (gùåp riïng)
hoùåc taác àöång àïën HS, SV thöng qua caác giúâ sinh

Xïëp loaåi  

Töíng cöång Xuêët sùæc  Töët  Khaá  TB khaá Trung bònh  

SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % SL TL % 
1007 

 

100 

 

103 10,3 387 38,5 382 37,98 106 10,58 29 2,88 
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hoaåt lúáp, caác hoaåt àöång ngoaåi khoaá khaác nhû Höåi nghõ
hoåc töët, Cêu laåc böå hoåc têåp do lúáp töí chûác.

- Phöëi húåp caác töí chûác Àoaân, Höåi trong trûúâng töí
chûác caác hoaåt àöång giaáo duåc toaân diïån vúái nöåi dung
phong phuá, hêëp dêîn, phuâ húåp vúái nhiïìu àöëi tûúång HS,
SV vaâ riïng àöëi vúái nhûäng HS, SV chûa coá àöång cú,
thaái àöå hoåc têåp àuáng àùæn, thu huát löi cuöën HS, SV
tham gia tûå giaác, tñch cûåc, qua àoá tùng thïm tònh caãm
yïu lúáp, yïu trûúâng tûâ àoá àiïìu chónh àöång cú, thaái àöå
têåp cho caác em.

- Phaát huy vai troâ chuã àöång, saáng taåo cuãa Ban caán
sûå lúáp, cuãa têåp thïí HS, SV; tñch cûåc phöëi húåp vúái
GVCN, GVBM tòm nguyïn nhên cuå thïí úã tûâng HS,
SV àïí coá biïån phaáp taác àöång phuâ húåp, nhùçm hònh
thaânh àöång cú, thaái àöå hoåc têåp àuáng àùæn cho caác em
bùçng caác biïån phaáp: phên tñch, khuyïn rùn, giao viïåc,
töí chûác hoaåt àöång phuâ húåp phaát huy thïë maånh cuãa
tûâng HS, SV, chia seã, àöång viïn...

2.3. Giuáp HS, SV nhêån thûác àêìy àuã, àuáng àùæn
Quy chïë HS, SV vaâ biïën nhêån thûác àoá thaânh haânh
vi vaâ thoái quen thûåc hiïån hiïåu quaã. Cuå thïí:

- Àöëi vúái nhaâ trûúâng: Ban giaám hiïåu nhaâ trûúâng cêìn
chó àaåo, kiïím tra chùåt cheä, àaánh giaá kõp thúâi, phaãn höìi
thûúâng xuyïn viïåc triïín khai, quaán triïåt caác nöåi quy àaä
àûúåc quy àõnh trong Quy chïë HS, SV cuãa Phoâng
CTCT-QL HS, SV, phoâng Àaâo taåo, caác Khoa àöëi vúái
HS, SV khoáa cuä vaâ khoáa múái thöng qua tuêìn sinh hoaåt
chñnh trõ àêìu khoáa; caác buöíi chaâo cúâ haâng thaáng; caác
hoaåt àöång do Khoa, lúáp töí chûác cho HS, SV tham gia
nhû hoåc têåp, lao àöång, vùn nghïå, thïí duåc - thïí thao,
hoaåt àöång chñnh trõ xaä höåi ... Tûâ àoá, giuáp caác àún võ liïn
quan töí chûác cho HS, SV thûåc hiïån hiïåu quaã Quy chïë.

- Àöëi vúái GVCN lúáp: + Quaán triïåt nhêån thûác vïì
nhûäng quy àõnh àöëi vúái HS, SV (quyïìn lúåi, nghôa vuå,
traách nhiïåm, nhûäng àiïìu cêëm HS, SV khöng àûúåc
laâm; mûác xûã phaåt khi HS, SV vi phaåm...) trong Quy
chïë HS, SV möåt caách thûúâng xuyïn trong caác giúâ
sinh hoaåt lúáp, giúâ hoåc, giúâ ra chúi, trong moåi hoaåt àöång,
moåi luác, moåi núi; + Quan têm, giaám saát haâng ngaây,
àöång viïn HS, SV thûåc hiïån töët nöåi quy, quy chïë, quy
àõnh, àöìng thúâi phaát hiïån kõp thúâi nhûäng sai phaåm cuãa
HS, SV, tòm hiïíu nguyïn nhên, tûâ àoá coá biïån phaáp taác
àöång phuâ húåp; + Phaát huy maånh meä vai troâ tûå quaãn
cuãa Ban caán sûå lúáp, phöëi húåp cuâng vúái Ban caán sûå lúáp
QL toaân diïån moåi mùåt cuãa HS, SV, taåo möi trûúâng,
àiïìu kiïån àïí HS, SV phaát huy nùng lûåc baãn thên, qua
àoá khùæc phuåc nhûäng haån chïë, khuyïët àiïím.

- Àöëi vúái GVBM: Cêìn phöí biïën roä raâng cho HS, SV
quy chïë quy àõnh khi hoåc tûâng module/mön hoåc; töí
chûác cho HS, SV thûåc hiïån nghiïm tuác; theo doäi vaâ
phaát hiïån kõp thúâi nhûäng nhûäng HS, SV vi phaåm, tòm
nguyïn nhên cuå thïí àïí coá biïån phaáp xûã lñ phuâ húåp hoùåc
phöëi húåp vúái Ban caán sûå lúáp, GVCN àïí giaáo duåc.

- Àöëi vúái Ban caán sûå lúáp: Cêìn phaát huy vai troâ
chuã àöång, saáng taåo trong viïåc QL, theo doäi, kiïím tra,
àön àöëc caác baån HS, SV chêëp haânh nöåi quy, quy
chïë quy àõnh. Têåp thïí lúáp chuã àöång coá biïån phaáp xûã
lñ kõp thúâi, hiïåu quaã nhûäng trûúâng húåp vi phaåm nöåi
quy, quy chïë trong khaã nùng coá thïí thûåc hiïån. Àöëi
vúái nhûäng hiïån tûúång HS, SV vi phaåm vûúåt quaá
thêím quyïìn quy àõnh cêìn tham mûu àùæc lûåc cho
GVCN, GVBM, phoâng CTCT-QL HS, SV, Khoa...
xûã lñ kõp thúâi, hiïåu quaã.

2.4. Huy àöång caác töí chûác, lûåc lûúång trong
trûúâng cuâng tham gia QL chùåt cheä, giaám saát
thûúâng xuyïn viïåc chêëp haânh nöåi quy, nïìn nïëp
cuãa HS, SV: Phoâng Àaâo taåo; phoâng CTCT-QL HS,
SV; caác Khoa; Höåi HS, SV; Àoaân Thanh niïn; caán
böå QL caác àún võ, GVCN, GVBM... àïìu coá vai troâ
quan troång nhêët àõnh àöëi vúái cöng taác duy trò sô söë vaâ
QL HS, SV. Trong nhûäng trûúâng húåp cuå thïí, cêìn
phöëi húåp caác töí chûác, caác lûåc lûúång khaác nhau cuâng
tham gia QL vaâ giaáo duåc HS, SV thûåc hiïån töët nöåi quy,
quy chïë quy àõnh; kõp thúâi phaát hiïån nhûäng HS, SV vi
phaåm àïí tòm nguyïn nhên, tûâ àoá coá biïån phaáp giaáo
duåc phuâ húåp.

2.5. Phaát huy maånh meä vai troâ tûå quaãn cuãa
Ban caán sûå lúáp dûúái sûå cöë vêën (töí chûác, hûúáng
dêîn) cuãa GVCN: Phoâng CTCT-QL HS, SV cêìn phöëi
húåp chùåt cheä vúái GVCN, giao nhiïåm vuå cuå thïí cho
Ban caán sûå lúáp haâng ngaây, haâng tuêìn trong viïåc duy
trò sô söë HS, SV. Ban caán sûå caác lúáp coá traách nhiïåm
kiïím tra haâng ngaây, àön àöëc caác baån trong lúáp ài hoåc
àêìy àuã, àuáng giúâ; cuâng GVCN tòm nguyïn nhên vaâ
biïån phaáp khùæc phuåc hiïån tûúång HS, SV thûúâng xuyïn
nghó hoåc, haån chïë thêëp nhêët tònh traång HS, SV bõ xoaá
tïn khoãi danh saách lúáp.

GVCN cêìn phaát huy vai troâ tûå quaãn cuãa Ban caán
sûå lúáp trong moåi mùåt hoaåt àöång cuãa lúáp: hoåc têåp, lao
àöång, vùn nghïå, thïí duåc, thïí thao... Thöng qua “kïnh”
Ban caán sûå lúáp Phoâng CTCT-QL HS, SV, GVCN,
GVBM coá thïí hiïíu roä tûâng àöëi tûúång HS, SV àïí coá
biïån phaáp taác àöång phuâ húåp nhùçm nêng cao chêët
lûúång QL HS, SV. 
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