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Quaãn lñ laâ hoaåt àöång trñ tuïå nùång nhoåc vaâ cùng
thùèng. Vaâo möåt thúâi àiïím nhêët àõnh, ngûúâi
quaãn lñ thûúâng phaãi têåp trung giaãi quyïët nhiïìu

vêën àïì khaác nhau trong töí chûác, chõu caác aáp lûåc vïì
thúâi gian; phaãi ra caác quyïët àõnh chñnh xaác, nhanh
choáng vaâ kõp thúâi, phaãi dung hoâa nhiïìu möëi quan hïå.
Trong quaá trònh thûåc hiïån nhiïåm vuå, hoå laâ “traåm” tiïëp
nhêån, phên tñch, xûã lñ vaâ truyïìn àaåt thöng tin tûâ trïn
xuöëng dûúái, tûâ dûúái lïn trïn, thöng tin theo chiïìu ngang,
thöng tin theo chiïìu doåc. Hoå dïî trúã thaânh trung têm
cuãa sûå quan saát, àaánh giaá, phaán xeát, chï traách... cuãa
cêëp dûúái, cuãa cêëp trïn, thêåm chñ cuãa xaä höåi (1; tr 73).
Àiïìu naây taåo nïn aáp lûåc têm lñ thûúâng xuyïn àöëi vúái
ngûúâi quaãn lñ, tònh traång cùng thùèng vaâ mïåt moãi (stress)
dïî xaãy ra.

Nghiïn cûáu vïì stress úã caác nhaâ quaãn lñ trúã thaânh
möåt vêën àïì cêìn thiïët, àùåc biïåt laâ úã caác nhaâ quaãn lñ
trong lônh vûåc GD-ÀT - möåt lônh vûåc àêìy aáp lûåc vò coá
àöëi tûúång quaãn lñ chuã yïëu laâ con ngûúâi. Nghiïn cûáu
caâng trúã nïn cêëp thiïët taåi möåt thaânh phöë lúán nhû TP.
Höì Chñ Minh núi coá nhûäng àoâi hoãi rêët cao àöëi vúái àöåi
nguä caán böå quaãn lñ giaáo duåc (CBQLGD), àaáp ûáng
yïu cêìu cuãa möåt trung têm GD-ÀT cuãa caã nûúác.
Kïët quaã nghiïn cûáu coá thïí àûúåc sûã duång àïí tòm ra
caác biïån phaáp giuáp cho CBQLGD cuãa TP. Höì Chñ
Minh phoâng ngûâa vaâ ûáng phoá vúái stress möåt caách
hiïåu quaã.

1. Àõa baân vaâ khaách thïí nghiïn cûáu
Khaão saát àûúåc thûåc hiïån vaâo thúâi àiïím thaáng

12/2015 vúái 132 khaách thïí laâ CBQLGD trûúâng
mêìm non (MN) vaâ trûúâng phöí thöng (PT) taåi TP.

TÒM HIÏÍU MÛÁC ÀÖÅ STRESS ÚÃ CAÁN BÖÅ QUAÃN LÑ GIAÁO DUÅC

TRÛÚÂNG MÊÌM NON VAÂ PHÖÍ THÖNG TAÅI THAÂNH PHÖË HÖÌ CHÑ MINH

Höì Chñ Minh. Mêîu khaách thïí nghiïn cûáu thïí hiïån
trong baãng 1.

Baãng 1. Khaái quaát vïì 132 CBQLGD àûúåc khaão saát

2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Phûúng phaáp chñnh àûúåc sûã duång laâ phûúng phaáp

àiïìu tra bùçng baãng hoãi. Möåt cêu hoãi saâng loåc àûúåc
thûåc hiïån nhùçm xaác àõnh nhûäng CBQLGD thúâi gian
gêìn àêy àaä tûâng bõ cùng thùèng, mïåt moãi vaâ nhûäng
CBQLGD chûa traãi qua caãm giaác naây. Nhûäng ngûúâi
àaä tûâng traãi qua stress àûúåc yïu cêìu tûå àaánh giaá vïì
mûác àöå stress cuãa baãn thên. Thang àiïím tûå àaánh giaá
vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD àûúåc quy ûúác nhû
sau: 5 àiïím: rêët nùång; 4 àiïím: nùång; 3 àiïím: vûâa; 2
àiïím: nheå; 1 àiïím: rêët nheå.

Àiïím trung bònh àûúåc chia ra caác mûác àöå: rêët nheå:
1,00-1,80 àiïím; nheå: 1,81-2,60 àiïím; vûâa: 2,61-3,40
àiïím; nùång: 3,41-4,20 àiïím; rêët nùång: 4,21-5 àiïím.
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* Trûúâng Àaåi hoåc Saâi Goân

Abstract: Despite the complexity of the management activities in general and the educational
management in particular, excessive stress threatens school administrators. This paper presents the
survey results of the stress levels of preschool and school administrators in Ho Chi Minh City. The
results contribute as a practical basis to future solution of stress reduction for school administrators.
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3. Kïët quaã nghiïn cûáu
3.1. Töíng húåp vïì mûác àöå stress úã 132 CBQLGD

trûúâng MN vaâ PT taåi TP. Höì Chñ Minh àûúåc
khaão saát

Vúái cêu hoãi saâng loåc nhùçm xaác àõnh caác CBQLGD
àaä tûâng traãi qua caãm giaác cùng thùèng vaâ mïåt moãi
trong cöng taác quaãn lñ, 100% khaách thïí khaão saát xaác
nhêån àaä tûâng traãi qua tònh traång naây. Töíng húåp kïët
quaã tûå àaánh giaá vïì mûác àöå stress maâ hoå àaä traãi qua
nhû sau: Coá túái 71, 97% CBQLGD tûå àaánh giaá
stress maâ baãn thên àaä traãi qua trong cöng taác quaãn
lñ úã mûác àöå vûâa trúã lïn, trong àoá coá 53,03% úã mûác
vûâa, 15,15% úã mûác nùång vaâ 3,79% úã mûác rêët nùång.
Kïët quaã naây chûáng minh rùçng, ngûúâi quaãn lñ chõu aáp
lûåc rêët lúán tûâ cöng taác quaãn lñ àang àaãm nhiïåm. Nhûäng
nguyïn nhên cuå thïí gêy stress cho CBQLGD tûâ
cöng taác naây cuäng cêìn àûúåc khaão saát möåt caách
nghiïm tuác.

3.2. So saánh mûác àöå stress úã CBQLGD àûúåc
khaão saát theo caác tiïu chñ khaác nhau, cuå thïí:

3.2.1. Theo giúái tñnh: CBQLGD nûä àaánh giaá stress
maâ baãn thên àaä traãi qua coá mûác àöå cao hún nam (ÀTB
úã nûä laâ 2,92, úã nam laâ 2,88). Khöng coá CBQLGD nam
naâo àaánh giaá stress úã mûác rêët nùång, trong khi úã nûä mûác
rêët nùång coá 5,4%. ÚÃ mûác nùång, nam chó coá 12,5%,
trong khi úã nûä laâ 16,3% (xem baãng 2).

Baãng 2. So saánh vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD
theo giúái tñnh

Chuá thñch: TS: Têìn söë; ÀTB: Àiïím trung bònh; ÀLC:
Àöå lïåch chuêín

Tuy nhiïn, duâng kiïím àõnh t (2; tr 136) àïí kiïím tra
mûác yá nghôa cuãa sûå khaác biïåt giûäa 2 ÀTB cuãa 2 mêîu àöåc
lêåp nam vaâ nûä, kïët quaã nhêån àûúåc sig. = 0,758 (> 0,05).
Nhû vêåy, sûå khaác biïåt naây khöng coá yá nghôa, tûác laâ caã
nam vaâ nûä laâm CBQLGD àïìu coá nguy cú stress úã
mûác àöå nhû nhau. Mûác àöå stress cao hay thêëp khöng
phên biïåt giúái tñnh.

3.2.2. Theo tuöíi taác: CBQLGD tuöíi caâng treã caâng
àaánh giaá stress úã baãn thên coá mûác àöå caâng cao.
CBQLGD dûúái 40 tuöíi àaánh giaá stress coá mûác àöå
cao nhêët trong 3 àöå tuöíi àûúåc khaão saát (xem baãng 3).

Baãng 3. So saánh vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD
theo tuöíi taác

Tuy nhiïn, phên tñch kïët quaã ANOVA (kiïím àõnh
F kiïím tra mûác yá nghôa cuãa sûå khaác biïåt giûäa ÀTB
cuãa  nhiïìu  mêîu àöåc  lêåp),  kïët  quaã  nhêån  àûúåc  laâ
sig. = 0,429 (>0,05). Nhû vêåy, sûå khaác biïåt naây khöng
coá yá nghôa (2; tr 150). CBQLGD trûúâng MN vaâ PT
àûúåc khaão saát theo caác àöå tuöíi khaác nhau àïìu coá
nguy cú stress úã mûác àöå nhû nhau. Mûác àöå stress
cao hay thêëp do cöng taác quaãn lñ khöng phên biïåt àöå
tuöíi. CBQLGD treã tuöíi coá vöën kinh nghiïåm söëng coá
thïí khöng bùçng CBQLGD nhiïìu tuöíi hún, nhûng
buâ laåi coá thïí coá sûác khoãe töët hún vaâ sûå nùng àöång
hún khi àûúng àêìu vúái stress.

3.2.3. Theo chûác vuå. Kïët quaã so saánh mûác àöå
stress úã CBQLGD àûúåc khaão saát cho thêëy möåt kïët
quaã thuá võ: ngûúâi àûáng àêìu nhaâ trûúâng (HT) àaánh giaá
stress úã baãn thên coá mûác àöå thêëp hún àaánh giaá cuãa cêëp
phoá; PHT caãm thêëy bõ aáp lûåc trong cöng taác quaãn lñ
nhiïìu hún HT. Àiïìu naây coá thïí lñ giaãi rùçng, ngûúâi àûáng
àêìu nhaâ trûúâng chõu traách nhiïåm chung, trong phaåm vi
nhaâ trûúâng hoå laâ ngûúâi giûä chûác vuå cao nhêët vaâ khöng ai
trong trûúâng coá quyïìn ra mïånh lïånh àöëi vúái hoå, nhûng
cêëp phoá laåi chõu traách nhiïåm trûúác cêëp trûúãng vïì nhûäng
cöng viïåc rêët cuå thïí, àoâi hoãi thúâi gian vaâ cöng sûác àêìu tû
quaãn lñ, coá thïí bõ cêëp trûúãng khiïín traách khi hoaân thaânh
khöng töët nhiïåm vuå (xem baãng 4).

Baãng 4. So saánh vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD
theo chûác vuå

Tuy nhiïn, kiïím àõnh t (2; tr 136) àïí kiïím tra mûác
yá nghôa cuãa sûå khaác biïåt giûäa 2 ÀTB cuãa 2 mêîu àöåc
lêåp, kïët quaã nhêån àûúåc sig. = 0,692 (> 0,05). Nhû
vêåy, sûå khaác biïåt vïì ÀTB trong àaánh giaá cuãa HT vaâ
PHT khöng coá yá nghôa. Caã ngûúâi àûáng àêìu nhaâ trûúâng

Mûác àöå stress 

Rêët nheå Nheå Vûâa Nùång Rêët nùång Giúái 

tñnh 
TS % TS % TS % TS % TS % 

ÀTB ÀLC 

Kïët 

quaã 

t-test 

(Sig.) 

Nam 2 5,0 6 15,0 27 67,5 5 12,5 0 0,0 2,88 0,69 

Nûä 3 3,3 26 28,3 43 46,7 15 16,3 5 5,4 2,92 0,89 
0,758 

 

Mûác àöå stress 

Rêët nheå Nheå Vûâa Nùång Rêët nùång Tuöíi 

TS % TS % TS % TS % TS % 

ÀTB ÀLC 

Kïët quaã 

ANOVA 

(Sig.) 

< 40  2 4,8 7 16,7 23 54,8 9 21,4 1 2,4 3,00 0,83 

40-50 2 3,1 16 25,0 34 53,1 9 14,1 3 4,7 2,92 0,84 

>50  1 3,8 9 34,6 13 50,0 2 7,7 1 3,8 2,73 0,83 

0,429 

 

Mûác àöå stress 

Rêët nheå Nheå Vûâa Nùång Rêët 
nùång 

Chûác 

vuå 

TS % TS % TS % TS % TS % 

ÀTB ÀLC 

Kïët 

quaã 

t-test 

(Sig.) 

HT 1 2,2 15 32,6 20 43,5 9 19,6 1 2,2 2,87 0,83 

PHT 4 4,7 17 19,8 50 58,1 11 12,8 4 4,7 2,93 0,84 

0,69

2 
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vaâ cêëp phoá cuãa hoå àïìu coá nguy cú stress úã mûác àöå
nhû nhau. HT nhaâ trûúâng laâ ngûúâi àûáng àêìu cuãa
trûúâng, laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm cao nhêët trûúác cêëp
trïn (súã, phoâng GD-ÀT,...), trûúác cha meå hoåc sinh vaâ
xaä höåi vïì têët caã caác hoaåt àöång cuãa trûúâng, vò vêåy aáp lûåc
cuäng khöng thïí thêëp hún PHT.

3.2.4. Theo thêm niïn quaãn lñ: CBQLGD coá thêm
niïn quaãn lñ caâng thêëp caâng àaánh giaá stress úã baãn
thên coá mûác àöå caâng cao. CBQLGD coá thêm niïn
quaãn lñ dûúái 5 nùm àaánh giaá stress coá mûác àöå cao
nhêët trong 3 mûác thêm niïn àûúåc khaão saát. Thúâi gian
vaâ kinh nghiïåm quaãn lñ chûa nhiïìu nïn hoå chûa quen
vaâ cùng thùèng trong cöng taác quaãn lñ (xem baãng 5).

Baãng 5. So saánh vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD
theo thêm niïn quaãn lñ

Tuy nhiïn, duâng kiïím àõnh F (2; tr 150) kiïím tra
mûác yá nghôa cuãa sûå khaác biïåt giûäa ÀTB cuãa nhiïìu
mêîu àöåc lêåp, kïët quaã nhêån àûúåc sig. = 0,554 (> 0,05).
Nhû vêåy, sûå khaác biïåt vïì ÀTB trong àaánh giaá vïì mûác
àöå stress úã CBQLGD theo thêm niïn quaãn lñ laâ khöng
coá yá nghôa thöëng kï. CBQLGD trûúâng MN vaâ PT
àûúåc khaão saát theo caác thêm niïn quaãn lñ khaác nhau
àïìu coá nguy cú stress úã mûác àöå nhû nhau. CBQLGD
coá thêm niïn quaãn lñ thêëp hêìu nhû àïìu coân treã; nhû àaä
phên tñch úã phêìn tuöíi taác, hoå coá thïí coá vöën kinh nghiïåm
quaãn lñ khöng bùçng CBQLGD thêm niïn cao nhûng
buâ laåi coá thïí coá sûác khoãe töët hún vaâ sûå nùng àöång, laåc
quan hún khi àûúng àêìu vúái stress.

3.2.5. Theo cú súã giaáo duåc maâ CBQLGD àang
àaãm nhiïåm cöng taác quaãn lñ: CBQLGD trûúâng MN
àaánh giaá stress úã baãn thên coá mûác àöå cao hún àaánh
giaá cuãa CBQLGD trûúâng PT. Àiïìu naây coá thïí lñ giaãi
rùçng, CBQLGD trûúâng MN àïìu laâ nûä; mùåt khaác, cöng
taác giaáo duåc, chùm soác vaâ nuöi dûúäng hoåc sinh trong
trûúâng MN luön tiïìm êín nhiïìu nguy cú gùæn liïìn vúái sûå
an toaân cuãa möåt lûáa tuöíi coân yïëu úát vïì têm lñ, sinh lñ;
cha meå hoåc sinh lûáa tuöíi MN àùåc biïåt quan têm àïën
con cuãa hoå trong thúâi gian hoåc úã trûúâng MN. Vò thïë,
CBQLGD trûúâng MN chõu nhiïìu aáp lûåc trong cöng
taác quaãn lñ (xem baãng 6).

Baãng 6. So saánh vïì mûác àöå stress cuãa CBQLGD
theo cú súã giaáo duåc

 Duâng kiïím àõnh t (2; tr 136) àïí kiïím tra mûác yá
nghôa cuãa sûå khaác biïåt giûäa 2 ÀTB cuãa 2 mêîu àöåc lêåp,
kïët quaã nhêån àûúåc sig. = 0,385 (> 0,05). Nhû vêåy, vïì
mùåt thöëng kï, sûå khaác biïåt vïì ÀTB trong àaánh giaá cuãa
CBQLGD trûúâng MN vaâ CBQLGD trûúâng PT vïì
mûác àöå stress cuãa hoå laåi khöng coá yá nghôa. Kïët quaã
naây cho thêëy, CBQLGD bêåc hoåc naâo cuäng bõ stress
nhû nhau. Nïëu CBQLGD trûúâng MN chõu aáp lûåc vaâ
cùng thùèng vïì mùåt traách nhiïåm trong chùm soác, nuöi
dûúäng vaâ giaáo duåc lûáa tuöíi nhoã thò CBQLGD trûúâng
PT chõu aáp lûåc vïì traách nhiïåm trong cöng taác giaáo duåc
vaâ xêy dûång möåt hoåc vêën phöí thöng cùn baãn cho lûáa
tuöíi quan troång cuãa möåt àúâi ngûúâi.

* * *
Hoaåt àöång quaãn lñ noái chung vaâ quaãn lñ giaáo duåc noái

riïng laâ hoaåt àöång coá thïí gêy nïn traång thaái cùng
thùèng vaâ aáp lûåc cho ngûúâi quaãn lñ. Mùåc duâ coá sûå khaác
biïåt nhêët àõnh trong àaánh giaá cuãa khaách thïí nghiïn
cûáu theo giúái tñnh, tuöíi taác, chûác vuå, thêm niïn quaãn lñ
vaâ loaåi trûúâng, nhûng caác yïëu töë naây khöng aãnh hûúãng
nhiïìu àïën mûác àöå stress theo àaánh giaá cuãa CBQLGD
àûúåc khaão saát. Nguy cú stress laâ nhû nhau, khöng
phên biïåt àoá laâ CBQLGD nam hay nûä, tuöíi taác vaâ
thêm niïn quaãn lñ cao hay thêëp, chûác võ laâ cêëp trûúãng
hay cêëp phoá quaãn lñ nhaâ trûúâng, trûúâng MN hay trûúâng
PT. Möîi yïëu töë naây àïìu coá nhûäng thuêån lúåi vaâ khoá
khùn nhêët àõnh, coá nhûäng mùåt coá lúåi vaâ nhûäng mùåt bêët
lúåi trong cöng taác quaãn lñ nhaâ trûúâng.

Kïët quaã nghiïn cûáu laâ cú súã thûåc tiïîn cho caác nhaâ
giaáo duåc vaâ quaãn lñ giaáo duåc àïì xuêët caác biïån phaáp vaâ
hoaåch àõnh chñnh saách giuáp CBQLGD yïn têm vaâ dïî
daâng hún khi vûúåt qua caác aáp lûåc do cöng taác quaãn lñ
gêy ra. 

——————
(1) Nguyïîn Thõ Thuáy Dung. Têm lñ hoåc quaãn lñ, laänh
àaåo. NXB Giaáo duåc Viïåt Nam, H. 2015.
(2) Hoaâng Troång - Chu Nguyïîn Möång Ngoåc. Phên
tñch dûä liïåu nghiïn cûáu vúái SPSS (têåp 1). NXB Höìng
Àûác. TP. Höì Chñ Minh, 2008.

Mûác àöå stress 

Rêët nheå Nheå Vûâa Nùång Rêët nùång 

Thêm 

niïn 

quaãn lñ 

(nùm) 
TS % TS % TS % TS % TS % 

ÀTB ÀLC 

Kïët quaã 

ANOVA 

(Sig.) 

< 5  2 5,7 4 11,4 22 62,9 6 17,1 1 2,9 3,00 0,80 

5-10  0 0,0 8 24,2 19 57,6 5 15,2 1 3,0 2,97 0,73 

>10  3 4,7 20 31,3 29 45,3 9 14,1 3 4,7 2,83 0,90 

0,554 

  

Mûác àöå stress 

Rêët nheå Nheå Vûâa Nùång Rêët nùång 
Cú súã 

giaáo 

duåc TS % TS % TS % TS % TS % 

ÀTB ÀLC 

Kïët 

quaã 

t-test 

(Sig.) 

MN 1 2,3 13 30,2 17 39,5 9 20,9 3 7,0 3,00 0,95 

PT 4 4,5 19 21,3 53 59,6 11 12,4 2 2,2 2,87 0,77 
0,385 

 




