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1. Àaâo taåo cûã nhên Quaãn lñ giaáo duåc (QLGD)
trònh àöå àaåi hoåc laâ vêën àïì khaá múái meã cuãa giaáo duåc
(GD) àaåi hoåc Viïåt Nam. Àïí khùèng àõnh chêët lûúång,
nhaâ trûúâng cêìn laâm töët caác khêu trong chûúng trònh
àaâo taåo, trong àoá coá hoaåt àöång thûåc haânh - thûåc têåp
(TH-TT) cho sinh viïn (SV). Trong nhûäng nùm qua,
caác cú súã àaâo taåo àaä xêy dûång àûúåc kïë hoaåch reân
nghïì cho SV vaâ bûúác àêìu cung cêëp möåt nguöìn lûåc
caán böå QLGD àûúåc àaâo taåo khaá baâi baãn cho hïå
thöëng GD quöëc dên. Tuy nhiïn, bïn caånh nhûäng
viïåc àaä laâm àûúåc, chêët lûúång TH-TT cho SV ngaânh
QLGD hiïån nay coân coá nhûäng haån chïë, bêët cêåp,
chûa nhû mong muöën cuãa caác cú súã àaâo taåo vaâ àoâi
hoãi cuãa thûåc  tiïîn nghïì nghiïåp. Möåt  trong nhûäng
nguyïn nhên cuãa thûåc traång naây chñnh laâ nhûäng
àiïím yïëu cuãa SV böåc löå trong quaá trònh reân nghïì taåi
caác cú súã TH-TT. Àïí khùæc phuåc nhûäng haån chïë
trong quaá trònh àaâo taåo, viïåc nhêån daång àûúåc nhûäng
àiïím yïëu naây vaâ coá nhûäng giaãi phaáp phuâ húåp nhùçm
nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc àaáp ûáng yïu
cêìu nghïì nghiïåp vaâ xu thïë àöíi múái GD àaåi hoåc trong
böëi caãnh hiïån nay laâ vêën àïì cêìn thiïët.

2. Möåt söë àiïím yïëu cuãa SV ngaânh QLGD
trong hoaåt àöång TH-TT hiïån nay

TH-TT laâ möåt khêu quan troång trong chûúng trònh
àaâo taåo cûã nhên QLGD daânh cho SV nùm thûá ba,
thûá tû. TH-TT thûåc chêët laâ hoaåt àöång reân nghïì cho
SV bùçng viïåc àûa SV àïën vúái möi trûúâng laâm viïåc cuå
thïí (cú súã TH-TT) àïí quan saát, hoåc hoãi, tiïëp xuác vúái
thûåc tiïîn nghïì nghiïåp; thûåc haânh caác kô nùng (KN)
nghïì dûúái sûå hûúáng dêîn cuãa caán böå taåi cú súã, tûâ àoá
hònh thaânh, cuãng cöë, phaát triïín tri thûác, KN nghïì nghiïåp;
reân luyïån phêím chêët, àaåo àûác, yá thûác traách nhiïåm, böìi
dûúäng loâng yïu nghïì; giuáp caác cú súã àaâo taåo tûå kiïím
tra, àaánh giaá chêët lûúång saãn phêím cuãa mònh theo yïu
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cêìu phaát triïín cuãa xaä höåi. Tuy nhiïn, xuêët phaát tûâ àùåc
trûng cuãa lao àöång quaãn lñ (QL), àoâi hoãi cuãa thûåc tiïîn
cöng viïåc, quan niïåm truyïìn thöëng cuãa xaä höåi vïì ngûúâi
caán böå QLGD, chêët lûúång hoaåt àöång reân nghïì cuãa
SV ngaânh QLGD taåi cú súã chûa àaáp ûáng yïu cêìu
àaâo taåo trong àoá coá nguyïn nhên chuã quan xuêët phaát
tûâ phña SV.

2.1. YÁ thûác chuã àöång TH-TT chûa cao. Ngaây
nay, QL àûúåc xem laâ möåt nghïì vaâ coá thïí ài hoåc nghïì
àïí tham gia QL [1]. Vò thïë, möåt trong nhûäng muåc tiïu
àêìu ra cuãa chûúng trònh àaâo taåo cûã nhên chñnh quy
ngaânh QLGD úã Viïåt Nam laâ àaâo taåo ngûúâi hoåc trúã
thaânh chuyïn viïn haânh chñnh GD, tûác laâ chuyïn
viïn laâm QL haânh chñnh trong caác cú quan QL nhaâ
nûúác vïì GD hoùåc chuyïn viïn haânh chñnh trong caác
cú súã GD. Àêy laâ cú súã àïí caác trûúâng àaåi hoåc xêy
dûång kïë hoaåch reân nghïì cho SV vaâ laâ àõnh hûúáng
cho ngûúâi hoåc trong quaá trònh tûå hoåc, tûå böìi dûúäng
caác KN nghïì cho baãn thên phuâ húåp vúái nhûäng àoâi hoãi
cuãa cöng viïåc trong thûåc tiïîn vaâ goáp phêìn taåo sûå chuyïín
biïën tñch cûåc trong xaä höåi vïì möåt ngaânh nghïì múái. Tuy
nhiïn trong thûåc tïë, SV chûa nhêån thûác àuáng têìm
quan troång cuãa hoaåt àöång reân nghïì (TH-TT) nïn yá
thûác chuã àöång tûå hoåc, tûå böìi dûúäng nùng lûåc chuyïn
mön chûa cao; cöng taác chuêín bõ, saãn phêím TH-TT
coân sú saâi, mang tñnh àöëi phoá; chûa biïët caách xêy
dûång kïë hoaåch TH-TT; chûa chuã àöång tiïëp xuác vúái
nghïì nghiïåp, trong khi TH-TT coân theo kiïíu àûúåc
caán böå hûúáng dêîn “cêìm tay chó viïåc” thò múái laâm,
chûa xaác àõnh àûúåc caác KN nghïì cêìn thiïët cho cöng
viïåc trong tûúng lai àïí reân luyïån. Vò thïë, SV chûa biïët
caách giaãi quyïët caác tònh huöëng naãy sinh trong QLGD
theo nhû hïå thöëng kiïën thûác lñ luêån àaä àûúåc trang bõ úã
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trûúâng. Àêy laâ àiïím yïëu cú baãn nhêët cuãa SV, laâm cho
chêët lûúång àaâo taåo bõ haån chïë, khaã nùng thñch ûáng vúái
thûåc tiïîn nghïì nghiïåp chûa cao, dêîn àïën hiïån tûúång
àaâo taåo laåi sau khi ra trûúâng laâm aãnh hûúãng àïën uy tñn
cuãa cú súã àaâo taåo vaâ laäng phñ nguöìn lûåc xaä höåi.

2.2. Thiïëu kinh nghiïåm thûåc tiïîn vaâ yïëu KN
nghïì nghiïåp. QLGD laâ lônh vûåc liïn ngaânh, caán böå
laâm cöng taác QL trong lônh vûåc GD cêìn phaãi trang bõ
cho mònh nhûäng KN nghïì mang tñnh àùåc trûng cuâng
vöën kiïën thûác thûåc tiïîn phong phuá àïí coá thïí giaãi quyïët
caác hiïån tûúång naãy sinh trong lônh vûåc mònh tham
gia. Thûåc tïë cho thêëy, trong quaá trònh TH-TT cú súã,
SV ngaânh QLGD coân thiïëu kinh nghiïåm thûåc tiïîn,
yïëu KN nghïì nghiïåp vò vêåy coân luáng tuáng, ruåt reâ, e
ngaåi, khöng biïët thao taác trong khi xûã lñ caác cöng viïåc
àûúåc giao vaâ taåo sûå deâ dùåt khi giao viïåc cuãa caác cú
súã TH-TT, khiïën cho SV caâng ñt coá cú höåi tiïëp xuác
thûåc tiïîn nghïì nghiïåp, thao taác cuå thïí trïn àöëi tûúång.
Àiïìu naây möåt phêìn xuêët phaát tûâ chûúng trònh àaâo
taåo cuãa caác nhaâ trûúâng àaåi hoåc. Àïën nùm thûá ba,
SV múái àûúåc xuöëng cú súã àïí tòm hiïíu thûåc tïë vaâ coá
nhûäng hònh dung ban àêìu vïì ngaânh nghïì àaä choån.
Nùm thûá tû, SV ài thûåc têåp àïí thûåc haânh caác KN
nghïì àaä àûúåc trang bõ trong khi hoåc. Nhû vêåy, thúâi
lûúång daânh cho SV TH-TT coân quaá ñt so vúái àoâi hoãi
cuãa thûåc tïë vaâ àùåc trûng nghïì nghiïåp, trong khi àoá
vïì phña cú súã àaâo taåo, coân chûa chuá troång nhiïìu àïën
viïåc trang bõ hïå thöëng caác KN thûåc haânh nghïì cho
SV (bao göìm KN chuyïn mön kô thuêåt vaâ KN mïìm)
dêîn àïën chêët lûúång àaâo taåo khoá àaãm baão, chûa àaáp
ûáng yïu cêìu nguöìn nhên lûåc cho cöng cuöåc àöíi múái
cùn baãn, toaân diïån GD hiïån nay.

2.3. Trònh àöå ngoaåi ngûä vaâ cöng nghïå thöng
tin chûa àaáp ûáng àoâi hoãi thûåc tïë cöng viïåc. Xu
thïë toaân cêìu hoáa vaâ höåi nhêåp quöëc tïë, thúâi àaåi cuãa khoa
hoåc cöng nghïå àoâi hoãi caác chuyïn viïn QLGD phaãi
coá trònh àöå ngoaåi ngûä àaåt chuêín theo quy àõnh vaâ caác
KN ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâo QLGD àïí giaãi
quyïët cöng viïåc nhanh choáng, hiïåu quaã. Thûåc tïë cuäng
cho thêëy rùçng, nhûäng SV ài TH-TT taåi cú súã vaâ nhiïìu
SV töët nghiïåp khi ra laâm viïåc vêîn coân yïëu nhûäng KN
naây. Chùèng haån, do trònh àöå ngoaåi ngûä haån chïë àùåc
biïåt laâ ngoaåi ngûä chuyïn ngaânh nïn SV chûa tiïëp cêån
àûúåc vúái caác taâi liïåu liïn quan àïën lônh vûåc QL úã nûúác
ngoaâi, chûa biïët caách tòm kiïëm vaâ xûã lñ thöng tin trïn
maång phuåc vuå cho chuyïn mön cuãa mònh; khaã nùng
tin hoåc vùn phoâng coân keám. Nguyïn nhên chuã quan
laâ do SV chûa chuã àöång trang bõ caác KN naây cho baãn
thên, chûa biïët lêåp kïë hoaåch tûå hoåc, vò vêåy àïën khi cêìn
cho cöng viïåc thò múái bùæt àêìu hoåc vöåi vaâng vaâ hiïåu quaã

khöng cao. Trong khi àoá taåi caác cú súã àaâo taåo, do hònh
thûác àaâo taåo tñn chó àïì cao tñnh chuã àöång, tûå hoåc cuãa
SV nïn viïåc trang bõ trònh àöå ngoaåi ngûä vaâ KN cöng
nghïå thöng tin cho SV coân haån chïë. Söë giúâ lñ thuyïët
àùåc biïåt laâ cú höåi àïí SV giao tiïëp vaâ sûã duång ngoaåi ngûä
chûa nhiïìu, cú höåi àïí SV thûåc haânh trïn maáy coân
khiïm töën. Àiïìu naây cuäng dêîn àïën têm lñ coi nheå mön
hoåc cuãa SV, khiïën hoå chûa chuã àöång tñch cûåc tûå hoåc,
tûå trang bõ nhûäng KN cêìn thiïët cho baãn thên phuåc vuå
cho hoaåt àöång nghïì trong tûúng lai.

Tûâ viïåc nhêån daång caác àiïím yïëu cuãa SV ngaânh
QLGD trong quaá trònh TH-TT reân nghïì taåi cú súã vaâ
nhûäng trùn trúã cuãa giaãng viïn àang trûåc tiïëp tham gia
hûúáng dêîn SV thûåc haânh, vúái mong muöën nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo vaâ khaã nùng laâm viïåc cuãa SV sau
khi ra trûúâng, chuáng töi àïì xuêët xêy dûång mö hònh
“Cêu laåc böå (CLB) höî trúå SV TH-TT”, nhùçm höî trúå, tû
vêën cho SV trûúác, trong vaâ sau khi ài TH-TT goáp
phêìn nêng cao hiïåu quaã TH-TT theo hûúáng thûåc
hoåc, thûåc duång trong böëi caãnh àöíi múái GD àaåi hoåc
hiïån nay.

3. CLB höî trúå SV TH-TT - biïån phaáp nêng cao
hiïåu quaã reân nghïì cho SV ngaânh QLGD

3.1. Muåc àñch hoaåt àöång. Taåo tiïìn àïì vaâ àiïìu
kiïån thuêån lúåi nhêët cho SV trong hoaåt àöång TH-TT;
giuáp SV coá têm thïë vûäng vaâng, tûå tin khi bûúác vaâo möi
trûúâng taác nghiïåp thûåc tiïîn, goáp phêìn nêng cao hiïåu
quaã àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng, àaáp ûáng yïu cêìu nghïì
nghiïåp trong tûúng lai.

3.2. Nöåi dung, töí chûác hoaåt àöång vaâ cú chïë
QL. “CLB höî trúå SV TH-TT” khöng phaãi laâ giaãi phaáp
thay thïë vai troâ cuãa giaãng viïn hûúáng dêîn chuyïn
mön, khoa hoåc maâ laâ biïån phaáp mang tñnh höî trúå, chia
seã kinh nghiïåm thûåc tiïîn, àöång viïn tinh thêìn, öín àõnh
têm lñ cho SV trong quaá trònh TH-TT vaâ nhûäng thöng
tin tû vêën cuãa caác SV khoáa trïn laâ möåt nguöìn tham
khaão cho SV khoáa sau [2].

3.2.1. Nöåi dung hoaåt àöång cuãa CLB têåp trung vaâo
caác vêën àïì sau:

- Tû vêën: Caác thaânh viïn cuãa CLB seä chia seã kinh
nghiïåm liïn hïå àõa àiïím, lêåp kïë hoaåch TH-TT; caác KN
liïn quan àïën vêën àïì quan saát tòm hiïíu thûåc tïë, caách
viïët thu hoaåch, baáo caáo, nhêåt kñ coá hiïåu quaã cho quaá
trònh reân nghïì; àùåc biïåt caác KN cêìn àûúåc chuêín bõ
trong suöët quaá trònh hoåc àïí àaãm baão cho viïåc TH-TT
àûúåc tiïën haânh thuêån lúåi (tin hoåc, ngoaåi ngûä, lúåi thïë vïì
vùn hoáa - thïí thao...);

- Höî trúå: Höî trúå giaãi quyïët caác vêën àïì khoá khùn
vûúáng mùæc cuãa SV trong quaá trònh TH-TT (chöî úã, höì
sú, taâi chñnh, caác tònh huöëng naãy sinh trong quaá trònh
TH-TT...);
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- Reân luyïån KN mïìm: Laâ núi àïí SV trao àöíi, hoåc
hoãi vaâ reân luyïån caác KN mïìm thöng qua caác sinh hoaåt
têåp thïí. SV coá cú höåi thûåc haânh caác KN mïìm nhû:
giao tiïëp, thuyïët trònh, laâm viïåc nhoám, húåp taác; hoåc
ngoaåi ngûä àùåc biïåt laâ caác thuêåt ngûä tiïëng Anh chuyïn
ngaânh; töí chûác Àoaân - Höåi - Àöåi;...

- Tuyïn truyïìn: Thöng qua caác hoaåt àöång cuãa
CLB, tuyïn truyïìn nêng cao nhêån thûác cuãa SV vïì võ
trñ ngaânh hoåc, vai troâ cuãa hoaåt àöång reân nghïì vaâ caác
vêën àïì khaác liïn quan àïën hoaåt àöång TH-TT trong
chûúng trònh àaâo taåo.

3.2.2. Cú cêëu töí chûác:
- Ban Chuã nhiïåm CLB: laâ thûúâng trûåc cuãa CLB

(göìm chuã nhiïåm, 1 hoùåc 2 phoá chuã nhiïåm, 1 thû kñ)
chõu traách nhiïåm chñnh vïì sûå vêån haânh cuãa CLB; laâ
nhûäng SV coá nùng lûåc, phêím chêët àaåo àûác töët do Liïn
chi àoaân, Höåi SV giúái thiïåu.

- Caác tiïíu ban: + Ban hûúáng dêîn (laâ nhûäng SV coá
kinh nghiïåm trong hoaåt àöång phong traâo, coá hoåc lûåc
khaá gioãi, coá traách nhiïåm, nhiïåm vuå töí chûác, hûúáng dêîn
giuáp àúä SV khoáa dûúái trong phaåm vi quyïìn haån àûúåc
giao; duy trò chïë àöå baáo caáo vúái Ban chuã nhiïåm, tham
khaão yá kiïën cuãa GV khi caác vêën àïì vûúåt quaá khaã nùng
vaâ thêím quyïìn); + Ban tuyïn truyïìn (tuyïn truyïìn,
giúái thiïåu caác hoaåt àöång cuãa CLB...); Ban nöåi dung
(xêy dûång nöåi dung chi tiïët cho caác hoaåt àöång cuãa
CLB); + Ban cöë vêën (göìm caác thêìy cö trong Ban chuã
nhiïåm khoa, Böå mön chuyïn ngaânh vaâ àaåi diïån cuãa
àún võ phöëi húåp thûåc haânh, thûåc têåp; coá nhiïåm vuå trúå
giuáp CLB trong caác vêën àïì vïì nöåi dung, chuyïn mön,
kô thuêåt vaâ kinh nghiïåm...).

- Höåi viïn: SV caác khoáa ngaânh QLGD taåi cú súã
àaâo taåo: + Hònh thûác töí chûác: Àõnh kò töí chûác caác
buöíi toåa àaâm, seminar chuyïn àïì kïët húåp vúái caác
hònh thûác sên khêëu hoáa, giao lûu vùn nghïå, troâ chúi...;
Tham quan daä ngoaåi, giao lûu vúái caác CLB hoåc thuêåt
khaác  trong  trûúâng; Ra  têåp  san chuyïn àïì  (trïn
website, baáo tûúâng...); + Cú chïë QL: Ban chuã nhiïåm
khoa àaâo taåo QL chung, giao quyïìn phuå traách CLB
cho Böå mön chuyïn ngaânh. Böå mön phöëi kïët húåp
vúái caác töí chûác chñnh trõ nhû Àoaân Thanh niïn, Höåi
SV xêy dûång vaâ vêån haânh hoaåt àöång cuãa CLB. Caác
chi àoaân SV, têåp thïí lúáp àûa tiïu chñ tham gia sinh
hoaåt reân nghïì vaâo viïåc àaánh giaá àiïím reân luyïån cuãa
SV trong tûâng kò hoåc, coá cú chïë tuyïn dûúng SV
tñch cûåc vaâ coá nhiïìu àoáng goáp cho hoaåt àöång phong
traâo cuãa ngaânh, Khoa.

3.3. Àiïìu kiïån triïín khai: - Ban chuã nhiïåm khoa,
Böå mön quan têm chó àaåo, thûúâng xuyïn nùæm bùæt
tònh hònh, àõnh hûúáng hoaåt àöång cho CLB gùæn vúái

tûâng hoåc kò; àöång viïn khuyïën khñch caã vïì vêåt chêët vaâ
tinh thêìn cho SV tham gia tñch cûåc, coá nhiïìu saáng kiïën
trong viïåc xêy dûång têåp thïí; - Caác ban phuå traách CLB
chuã àöång lêåp kïë hoaåch, xêy dûång nöåi dung chûúng
trònh thiïët thûåc vúái hoaåt àöång reân nghïì; hònh thûác töí
chûác phong phuá, sinh àöång coá sûác löi cuöën caác thaânh
viïn tham gia; - Tinh thêìn nhiïåt tònh, hùng haái tham
gia vaâ yá thûác traách nhiïåm àöëi vúái viïåc reân nghïì cuãa SV
ngaânh QLGD.

* * *
Reân nghïì laâ hoaåt àöång quan troång nùçm trong

chûúng trònh àaâo taåo cûã nhên QLGD trònh àöå àaåi
hoåc. Àïí hoaåt àöång naây àaåt hiïåu quaã, caác cú súã àaâo taåo
cêìn thûåc hiïån àöìng böå caác giaãi phaáp trong quaá trònh
thûåc hiïån, trong àoá chuá yá túái caác giaãi phaáp mang tñnh
höî trúå, taåo thuêån lúåi cho viïåc nêng cao chêët lûúång reân
nghïì cho SV nhû baâi viïët àaä àïì xuêët. 
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