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Trong baâi viïët “Mö hònh vùn hoáa chêët lûúång (VHCL)
úã Trûúâng Àaåi hoåc (ÀH) Traâ Vinh” àùng Taåp chñ
Giaáo duåc, söë 362, kò 2 thaáng 11/2015, chuáng töi

àaä giúái thiïåu mö hònh VHCL cuãa trûúâng ÀH àûúåc xêy
dûång thöng qua nùm thaânh töë: möi trûúâng hoåc thuêåt,
möi trûúâng nhên vùn, möi trûúâng vùn hoáa (MTVH),
möi trûúâng tûå nhiïn, möi trûúâng xaä höåi. Caác möi trûúâng
naây laâm cú súã cho viïåc àaánh giaá möåt caách tûúâng minh
mûác àöå thïí hiïån VHCL cuãa möåt trûúâng ÀH, phuâ húåp
vúái têët caã loaåi hònh trûúâng, trong àoá, MTVH laâ möåt
trong nùm thaânh töë maâ möîi trûúâng cêìn phaãi taåo dûång
àïí phaát triïín VHCL trong trûúâng ÀH. Baâi viïët trònh baây
nöåi dung cuãa MTVH vaâ sûå cêìn thiïët phaãi xêy dûång nöåi
dung MTVH úã Trûúâng ÀH Traâ Vinh.

1. Khaái niïåm MTVH trong trûúâng ÀH
VHCL laâ hïå thöëng giaá trõ (GT) cuãa möåt töí chûác,

àûúåc thïí hiïån  thöng qua sûå hònh thaânh vaâ khöng
ngûâng phaát triïín cuãa chêët lûúång. Àïí coá VHCL, nhaâ
trûúâng cêìn khuyïën khñch möîi thaânh viïn, töí chûác (caác
phoâng, ban, böå mön, caác töí chûác - àoaân thïí) tûå àaánh
giaá cöng viïåc cuãa mònh coá chêët lûúång hay khöng vaâ tûå
giaác tuên theo yïu cêìu chêët lûúång àoá.

MTVH laâ möi trûúâng xaác lêåp hïå thöëng caác chuêín
mûåc, GTVH, niïìm tin, quy tùæc ûáng xûã, àöìng thuêån vaâ
thûåc hiïån, taåo nïn sûác maånh cho caác hoaåt àöång coá
chêët lûúång vaâ khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång cuãa
cú súã giaáo duåc. Cöët loäi cuãa vùn hoáa (VH) laâ GT. Cöët loäi
cuãa MTVH cuäng laâ GT. Trong möëi quan hïå tûúng taác
giûäa con ngûúâi, tûå nhiïn vaâ xaä höåi, thöng qua hoaåt
àöång saáng taåo cuãa mònh, con ngûúâi àaä hònh thaânh
nïn caác GTVH; vaâ chñnh caác GTVH trong quaá trònh
vêån haânh, ûáng duång vaâo trong hoaåt àöång hùçng ngaây
hònh thaânh nïn MTVH. Nhû vêåy, chñnh laâ hoaåt àöång
VH taåo ra caác GTVH.

VH nhaâ trûúâng töët àeåp seä phö baây nhûäng caách xûã
sûå àuáng àùæn vaâ daåy con ngûúâi biïët xûã sûå phuâ húåp, laâ

àöång lûåc thuác àêíy moåi caá nhên, dêîn dùæt quaá trònh trao
àöíi, thöng tin, nhûäng mong àúåi, caãm xuác... Nhûäng
thaânh töë naây cuãa VH coá thïí àõnh hònh nhûäng quan hïå
nöåi böå; àöìng thúâi, nêng cao GT niïìm tin vïì nhûäng
kiïíu caách àaåo àûác àûúåc ûa thñch hún vaâ nhûäng muåc
tiïu àaáng mong muöën (ASHE, 2003).

Xeát vïì baãn chêët, trûúâng ÀH laâ möåt töí chûác haânh
chñnh - sû phaåm. Nhû bêët kò möåt cú quan, cú súã hoùåc
möåt doanh nghiïåp naâo, caác trûúâng ÀH cuäng hònh
thaânh nïn nhûäng cú cêëu, chuêín mûåc, quy tùæc haânh
àöång, nhûäng GT, àiïím maånh vaâ àiïím yïëu do nhûäng
têåp thïí, caác caá nhên thuöåc moåi thïë hïå nhaâ trûúâng taåo
lêåp nïn. GT àûúåc coi nhû laâ thûúác ào àuáng vaâ sai, xaác
àõnh nhûäng gò nïn laâm vaâ khöng nïn laâm trong caách
haânh xûã chung vaâ riïng cuãa con ngûúâi trong möåt töí
chûác. Coá nhaâ trûúâng àïì cao caác GT nhên vùn, tònh
yïu thûúng giûäa nhûäng con ngûúâi trong têåp thïí; coá
nhaâ trûúâng àïì cao tñnh cöång àöìng traách nhiïåm vaâ sûå
saáng taåo trong cöng viïåc; laåi coá nhaâ trûúâng àïì cao sûå
trung thûåc, tñnh thûåc chêët hoùåc khaã nùng àöíi múái thûúâng
xuyïn àïí nêng cao chêët lûúång caác hoaåt àöång daåy
hoåc, giaáo duåc (GD); coá nhaâ trûúâng quan têm xêy dûång
vaâ phaát huy caác GT biïíu hiïån ra bïì nöíi nhû veã àeåp
caãnh quan cuãa trûúâng, lúáp, kiïën truác, vûúân hoa cêy
caãnh... GT trong nhaâ trûúâng àûúåc phên chia thaânh 2
loaåi: - Caác GT maâ nhaâ trûúâng àaä hònh thaânh vaâ vun
àùæp trong caã quaá trònh xêy dûång vaâ trûúãng thaânh;
- Nhûäng GT múái maâ caán böå quaãn lñ hoùåc têåp thïí caán
böå, giaãng viïn (CB, GV), ngûúâi hoåc mong muöën nhaâ
trûúâng coá vaâ taåo lêåp tûâng bûúác nhùçm àem àïën sûå phaát
triïín múái phuâ húåp vúái yïu cêìu múái cuãa xaä höåi trong
quaá trònh phaát triïín. Yïëu töë cú baãn taåo thaânh MTVH laâ
GD, phêím chêët, VH àûúåc caác thaânh viïn trong nhaâ
trûúâng àöìng thuêån vaâ tûå giaác thûåc hiïån. VH chuã yïëu laâ
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nhûäng saãn phêím tinh thêìn; vò thïë, MTVH chuã yïëu laâ
möi trûúâng tinh thêìn (khaác biïåt vúái möi trûúâng xaä höåi laâ
möi trûúâng vêåt chêët), taác àöång theo hònh thûác thêëm
dêìn vaâo caãm nhêån vaâ tinh thêìn cuãa con ngûúâi. Trïn
cú súã àoá, chuáng töi quan niïåm rùçng:

 MTVH trong Trûúâng ÀH Traâ Vinh laâ möi trûúâng
àûúåc xaác lêåp hïå thöëng caác chuêín mûåc, GT, niïìm tin,
quy tùæc ûáng xûã àûúåc xem laâ töët àeåp vaâ àûúåc caác thaânh
viïn trong nhaâ trûúâng àöìng thuêån vaâ tûå giaác thûåc hiïån,
taåo nïn sûác maånh cho caác hoaåt àöång coá chêët lûúång vaâ
khöng ngûâng nêng cao chêët lûúång trong nhaâ trûúâng.

MTVH aãnh hûúãng túái sûå öín àõnh cuãa nhaâ trûúâng
thöng qua quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi. Àêy laâ möëi
quan hïå khaá àa daång vaâ phûác taåp: húåp taác vaâ bêët húåp
taác, laänh àaåo vaâ phuåc tuâng, laånh nhaåt vaâ nöìng thùæm...
Nhûäng loaåi hònh quan hïå naây seä hoùåc tùng thïm sûác
maånh, hoùåc laâm giaãm suát tinh thêìn àoaân kïët trong töí
chûác, têåp thïí.

 Nöåi dung chñnh cuãa MTVH göìm: - Xêy dûång caác
quy tùæc ûáng xûã tön troång, húåp taác, höî trúå lêîn nhau giûäa
caác thaânh viïn vò sûå nghiïåp vaâ danh tiïëng cuãa cú súã
GD; - Thûåc hiïån àaåo àûác, löëi söëng laânh maånh, lûu truyïìn
vaâ phaát huy truyïìn thöëng töët àeåp cuãa cú súã GDÀH kïët
húåp vúái baãn sùæc VH dên töåc; - Thûåc hiïån caác GT vïì caãm
xuác, nhu cêìu vïì hoåc têåp, giaãng daåy cuãa caác thaânh viïn
àûúåc tön troång, àûúåc thiïët lêåp
trong töí chûác vaâ tñch cûåc thûåc
hiïån caác GT àoá.

2. Nghiïn cûáu sûå cêìn
thiïët vïì caác nöåi dung cuãa
MTVH úã trûúâng ÀH Traâ Vinh

Chuáng töi tiïën haânh cuå thïí
hoáa ba nöåi dung MTVH thaânh
caác GT cöët loäi taåo nïn MTVH
cho Trûúâng ÀH Traâ Vinh nhùçm
triïín khai àaánh giaá sûå cêìn thiïët
caác nöåi dung, tûâ àoá giuáp nhaâ
trûúâng tûå àaánh giaá sûå phaát triïín
VHCL vaâ xêy dûång kïë hoaåch
phaát triïín VHCL theo tûâng giai
àoaån. Àïí àaánh giaá caác nöåi dung
cuãa MTVH trong Trûúâng ÀH
Traâ Vinh cêìn thiïët úã mûác àöå naâo,
taác giaã xêy dûång phiïëu àaánh
giaá göìm 11 nöåi dung laâ nhûäng
GT cöët loäi trong MTVH vaâ triïín
khai khaão saát trïn 235 CB, GV,
quaãn  lñ  cuãa  Trûúâng ÀH Traâ
Vinh. Kïët quaã xûã lñ söë liïåu bùçng
phêìn mïìm SPSS 20.0, chó söë
Cronbach’s Alpha. Kïët quaã chó

söë Cronbach’s Alpha = 0.896. Chó söë Cronbach’s Alpha
cuãa tûâng Item dao àöång tûâ 0.856 àïën 0.898. Nhû vêåy,
böå cöng cuå duâng àïí àaánh giaá coá àöå tin cêåy cao, coá thïí
sûã duång àïí àiïìu tra, àaánh giaá mûác àöå cêìn thiïët vïì caác
nöåi dung cuãa MTVH trong nhaâ trûúâng.

Baãng 1 cho thêëy, nöåi dung cuãa MTVH cêìn xêy
dûång trong Trûúâng ÀH Traâ Vinh àûúåc CB, GV àaánh
giaá cêìn thiïët vúái ÀTB chung khaá cao: 4,19; khöng coá
nöåi dung naâo dûúái 3,00. Tuy nhiïn, mûác àöå cuãa caác
nöåi dung khöng àöìng àïìu.

- Nöåi dung “Thûåc hiïån àaåo àûác, löëi söëng laânh maånh,
töët àeåp cuãa nhaâ trûúâng”, “Thûåc hiïån caác hoaåt àöång
giao lûu, húåp taác, höåi nhêåp vúái cöång àöìng trong vaâ
ngoaâi nûúác”; Traánh caách noái móa mai, laâm thûúng
töín ngûúâi khaác, luön tòm ûu àiïím úã ngûúâi khaác, àùåt võ
trñ mònh vaâo võ trñ ngûúâi khaác àïí àöëi xûã; àûúåc àaánh
giaá cêìn thiïët (ÀTB 4,6-4,73), mûác cao nhêët trong
caác nöåi dung. Coá thïí noái, caác nöåi dung trïn laâ GT cöët
löîi maâ bêët kò möåt töí chûác nhaâ trûúâng naâo cuäng mong
muöën hûúáng àïën vaâ àaåt àûúåc. Con ngûúâi àaä hònh
thaânh nïn caác GTVH vaâ chñnh caác GTVH trong quaá
trònh vêån haânh, ûáng duång vaâo tiïën trònh thûåc hiïån
nhiïåm vuå  laåi hònh thaânh nïn MTVH. Vò vêåy, nhaâ
trûúâng cêìn taåo àiïìu kiïån phaát huy, khuyïën khñch caác
thaânh viïn hoaåt àöång VH, khi MTVH töët àeåp seä tûúng

TT Nöåi dung Mûác àöå cêìn thiïët 

1 MTVH GV CB Àiïím TB Thûá bêåc 

1.1 
Xêy dûång caác quy tùæc ûáng xûã tön troång, húåp taác, höî trúå lêîn nhau 
giûäa caác thaânh viïn vò sûå nghiïåp vaâ danh tiïëng cuãa  nhaâ trûúâng 

4,6 4,69 4,64 4 

1.2 Thûåc hiïån àaåo àûác, löëi söëng laânh maånh, töët àeåp cuãa  nhaâ trûúâng 4,6 4,8 4,70 2 

1.3 
Thûåc hiïån caác hoaåt àöång giao lûu, húåp taác, höåi nhêåp vúái cöång 

àöìng trong vaâ ngoaâi nûúác 
4,7 4,76 4,73 1 

1.4 
Caác thaânh viïn trong nhaâ trûúâng coá yá thûác vaâ nöî lûåc giûä gòn, 
phaát huy nhûäng GT töët àeåp cuãa têåp thïí, thûåc hiïån nïëp söëng vùn 

minh, goáp phêìn baão vïå möi trûúâng söëng 

4,0 4,2 4,10 6 

1.5 
Sûå chên thaânh trong giao tiïëp vaâ ûáng xûã trong caác möëi quan hïå 
nöåi böå vaâ bïn ngoaâi 

4,4 4,1 4,25 7 

1.6 
Traánh caách noái móa mai, laâm thûúng töín ngûúâi  khaác, luön tòm 
ûu àiïím úã ngûúâi khaác, àùåt võ trñ mònh vaâo võ trñ ngûúâi khaác àïí 

àöëi xûã 

4,8 4,59 4,69 3 

1.7 

Nhaâ trûúâng vaâ caác töí chûác, àoaân thïí cuâng quan têm xêy 

dûång àúâi söëng VH, vùn nghïå, thïí duåc thïí thao cho têët caã caác 
thaânh viïn, àaãm baão an toaân, an ninh, trêåt tûå trong khuön viïn 

nhaâ trûúâng 

4,2 4,29 4,24 8 

1.8 
Caãm xuác, mong muöën nhu cêìu vïì hoåc têåp, gia ãng daåy cuãa caác 

thaânh viïn àûúåc tön troång 
4,4 4,37 4,33 5 

1.9 
Phong caách cuãa caán böå, GV, SV (trang phuåc, ngön ngûä, cûã chó 

...) àuáng chuêín mûåc sû phaåm 
3,88 3,92 3,90 9 

1.10 
Giaãi quyïët caác mêu thuêîn, xung àöåt nöåi böå kõp thúâi cöng bùçng, 

dên chuã 
3 ,4 3,5 3,45 11 

1.11 
Caán böå, giaãng viïn, nhên viïn, ngûúâi hoåc coá niïìm tin sêu sùæc 

vaâo caác GT àûúåc thiïët lêåp trong töí chûác vaâ tñch cûåc thûåc hiïån 
caác GT àoá 

3,8 3,9 3,85 10 

Àiïím trung bònh chung 4,19 

 

Baãng 1. Kïët quaã àaánh giaá caác nöåi dung cuãa MTVH theo thang likert 5 mûác àöå:
1) Hoaân toaân khöng cêìn thiïët; 2) Cêìn thiïët; 3) Mûác àöå trung gian; 4) Cêìn thiïët;

5) Hoaân toaân cêìn thiïët.
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thñch vaâ thuác àêíy sûå phaát triïín laânh maånh cuãa VH töí
chûác vò thaânh phêìn cú baãn cuãa MTVH bao göìm
hiïån traång àúâi söëng VH, chuêín mûåc, àaåo àûác, löëi
söëng, phong caách ûáng xûã hùçng ngaây cuãa caác thaânh
viïn trong nhaâ trûúâng, VH nhaâ trûúâng phuâ húåp, tñch
cûåc seä taåo ra caác möëi quan hïå töët àeåp giûäa caác CB,
GV, nhên viïn trong têåp thïí sû phaåm, giûäa GV vaâ
ngûúâi hoåc; àöìng thúâi taåo ra möi trûúâng laâm viïåc thoaãi
maái, vui veã, laânh maånh. Àoá laâ nïìn taãng tinh thêìn cho
sûå saáng taåo cuãa con ngûúâi.

- Nöåi dung “Niïìm tin vaâ sûå tön troång cuãa CB, GV
vaâ ngûúâi hoåc àûúåc phaát huy töët trong caác hoaåt àöång
cuãa nhaâ trûúâng”; “Caãm xuác, mong muöën nhu cêìu
vïì hoåc têåp, giaãng daåy cuãa caác thaânh viïn àûúåc tön
troång”; “Caác thaânh viïn trong nhaâ trûúâng coá yá thûác
vaâ nöî lûåc giûä gòn, phaát huy nhûäng GT töët àeåp cuãa
têåp thïí, thûåc hiïån nïëp söëng vùn minh, goáp phêìn
baão vïå möi trûúâng söëng” àûúåc àaánh giaá cêìn thiïët
vúái ÀTB 4,10-4,33. Àêy laâ nhûäng nöåi dung liïn quan
àïën niïìm tin, GT, nïëu khöng coá niïìm tin vaâo sûá
mïånh, chiïën lûúåc vaâ cam kïët cuãa ban laänh àaåo, seä
khöng coá thaânh viïn theo àuöíi àïí phêën àêëu, chêëp
nhêån  thaách  thûác vaâ xêy  dûång nhaâ  trûúâng. Nïëu
nhûäng mong muöën, nhu cêìu vïì hoåc têåp, giaãng daåy
cuãa con ngûúâi àûúåc tön troång seä trúã thaânh àöång lûåc
giuáp hoå vûúåt qua moåi khoá khùn vaâ phêën àêëu hoaân
thaânh traách nhiïåm cuãa mònh möåt caách töët nhêët, laâm
cho hoå caãm thêëy thoaãi maái, dïî daâng thaão luêån vïì
nhûäng vêën àïì hay khoá khùn maâ hoå àang gùåp phaãi.
Muöën taåo àöång lûåc, cêìn khúi dêåy nhu cêìu vaâ àaáp
ûáng nhu cêìu chñnh àaáng cuãa moåi ngûúâi. Khi nhu
cêìu coân úã mûác àöå thêëp, àöång lûåc chuã yïëu thuöåc vïì
vêåt chêët nhû tiïìn lûúng, thu nhêåp, tiïìn thûúãng...
Nhûng khi nhu cêìu vêåt chêët thoaã maän möåt mûác àöå
cao hún, con ngûúâi coá xu hûúáng lûåa choån nhûäng
giaá trõ tinh  thêìn nhû möi  trûúâng hoaâ àöìng,  thên
thiïån, thoaãi maái, àûúåc cöëng hiïën, saáng taåo, àûúåc
thûâa nhêån, tön troång vaâ phaát triïín.

- Nöåi dung “Giaãi quyïët caác mêu thuêîn, xung àöåt
nöåi böå kõp thúâi cöng bùçng, dên chuã”; “Caán böå, giaãng
viïn, nhên viïn coá niïìm tin sêu sùæc vaâo caác GT
àûúåc thiïët lêåp trong töí chûác vaâ tñch cûåc thûåc hiïån caác
GT àoá” àûúåc àaánh giaá mûác cêìn thiïët thêëp hún ÀTB
tûâ 3,45-3,85. Möåt söë caán böå, GV cho rùçng: hai nöåi
dung trïn khoá coá thïí thûåc hiïån töët vò thûåc tïë khöng coá
sûå cöng bùçng trong töí chûác. Hún nûäa, möîi caá nhên
coá nhûäng mong àúåi, niïìm tin vaâ GT khaác nhau, viïåc
thiïët lêåp GT tuây thuöåc vaâo nhu cêìu cuãa caá nhên. Tuy
nhiïn, nhûäng xung àöåt coá thïí xaãy ra úã bêët kò núi àêu
trong töí chûác, möåt khi xung àöåt xaãy ra thò viïåc giaãi

quyïët mêu thuêîn xung àöåt laâ cêìn thiïët, nhaâ trûúâng
xêy dûång àûúåc tinh thêìn dên chuã trong caác hoaåt
àöång seä giaãm búát xung àöåt, mêu thuêîn giûäa caác
thaânh viïn, taåo sûå àoaân kïët vaâ thöëng nhêët trong töí
chûác. Àêy laâ nhûäng GT nïìn taãng cuãa VH nhaâ trûúâng,
coá taác duång àõnh hûúáng haânh vi trong quaá trònh nhêån
thûác, tû duy.

Nhû vêåy, caác nöåi dung cuãa MTVH nhòn chung
àûúåc àaánh giaá mûác àöå cêìn thiïët cao, vò thïë, nhùçm
giuáp nhaâ trûúâng xêy dûång MTVH àïí taåo lêåp VHCL,
cêìn: - Àûa nöåi dung phaát triïín VHCL vaâo kïë hoaåch
chiïën lûúåc trung haån, daâi haån, haâng nùm cuãa Trûúâng;
- Trong möîi nùm hoåc, lûåa choån GT ûu tiïn phaát triïín
àöëi vúái tûâng nöåi dung trong MTVH vaâ chuyïín caác
GT thaânh haânh àöång thöng qua nhêån thûác, traách
nhiïåm, niïìm tin, sûå àöìng thuêån cuãa caác thaânh viïn
trong nhaâ trûúâng. Àêy laâ nhûäng GT hònh thaânh nïn
MTVH vaâ taác àöång àïën caác thaânh viïn trong nhaâ
trûúâng, xem GT naâo àaåt, chûa àaåt àïí xêy dûång giaãi
phaáp hoaân thiïån vaâ triïín khai thûåc hiïån; - Nhaâ trûúâng
giao cho àún võ chuyïn traách cöng taác àaãm baão
chêët lûúång, lêåp kïë hoaåch/löå trònh thûåc hiïån, theo doäi,
àaánh giaá chung tiïën àöå triïín khai; - Àõnh kò haâng
nùm töí chûác àaánh giaá cêëp trûúâng, àiïín hònh vaâ nhên
röång vïì kïët quaã àaåt àûúåc.

Coá thïí khùèng àõnh, caác nöåi dung cöët loäi cuãa MTVH
cêìn àûúåc xêy dûång trong Trûúâng ÀH Traâ Vinh vaâ laâ
cú súã cho viïåc àaánh giaá möåt caách tûúâng minh mûác àöå
thïí hiïån VHCL cuãa nhaâ trûúâng. Caác àún võ cêìn nhêån
thûác roä àêu laâ nhûäng GTVH cöët loäi coá tñnh àùåc trûng
àang töìn taåi àïí nuöi dûúäng, vun tröìng, thïí hiïån baãn
sùæc VH cuãa nhaâ trûúâng. Möåt khi nhaâ trûúâng hònh thaânh
àûúåc MTVH àêåm àaâ baãn sùæc, phaát triïín toaân diïån,
húåp lñ seä laâ àöång lûåc phaát huy nùng lûåc saáng taåo, xêy
dûång niïìm tin, traách nhiïåm laâm viïåc coá chêët lûúång cuãa
caác thaânh viïn trong Trûúâng ÀH Traâ Vinh.
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