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Böìi dûúäng nùng lûåc cho àöåi nguä caán böå quaãn lñ
(CBQL) noái chung, cho hiïåu trûúãng noái riïng
laâ möåt trong nhûäng vêën àïì rêët àûúåc Àaãng vaâ

Nhaâ nûúác quan têm tûâ lêu. Àêy àûúåc coi laâ möåt trong
nhûäng nhiïåm vuå cùn baãn àïí phaát triïín giaáo duåc (GD)
nûúác nhaâ trong giai àoaån höåi nhêåp kinh tïë quöëc tïë. Vai
troâ cuãa àöåi nguä caán böå quaãn lñ giaáo duåc (QLGD) àöëi vúái
sûå nghiïåp GD tiïëp tuåc àûúåc khùèng àõnh úã Chó thõ söë 40-
CT/TW ngaây 15/6/2004 cuãa Ban Chêëp haânh Trung
ûúng Àaãng vïì xêy dûång nêng cao chêët lûúång àöåi nguä
nhaâ giaáo vaâ caán böå QLGD: “Phaát triïín GD-ÀT laâ quöëc
saách haâng àêìu laâ möåt trong nhûäng àöång lûåc quan troång
thuác àêíy sûå nghiïåp CNH, HÀH àêët nûúác, laâ àiïìu kiïån àïí
phaát triïín nguöìn lûåc con ngûúâi. Àêy laâ traách nhiïåm cuãa
toaân Àaãng, toaân dên, trong àoá nhaâ giaáo vaâ caán böå QLGD
laâ lûåc lûúång noâng cöët, coá vai troâ quan troång” [1].

GD tiïíu hoåc coá vai troâ rêët quan troång trong hïå
thöëng GD quöëc dên, laâ cêëp hoåc àêìu tiïn trong bêåc
hoåc phöí thöng. Coá thïí khùèng àõnh, GD tiïíu hoåc laâ nïìn
moáng cho viïåc hònh thaânh vaâ phaát triïín nhên caách
hoåc sinh, laâ khúãi àêìu thûåc sûå cho viïåc thûåc hiïån nhiïåm
vuå GD cuãa nhaâ trûúâng. Àïí thûåc hiïån töët àiïìu àoá, vai troâ
cuãa àöåi nguä CBQL maâ àûáng àêìu laâ hiïåu trûúãng coá yá
nghôa quyïët àõnh àïën chêët lûúång töí chûác giaãng daåy,
hoåc têåp, quaãn lñ (QL) vaâ thuác àêíy nhaâ trûúâng phaát triïín
toaân diïån.

1. Möåt söë khaái niïåm cöng cuå
1.1. Hiïåu trûúãng trûúâng tiïíu hoåc. Hiïåu trûúãng laâ

ngûúâi àûáng àêìu möåt nhaâ trûúâng coá traách nhiïåm QL,
laänh àaåo nhaâ trûúâng trong caác hoaåt àöång GD vaâ daåy
hoåc (DH). Theo Àiïìu lïå trûúâng tiïíu hoåc: Hiïåu trûúãng
trûúâng tiïíu hoåc laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm töí chûác, QL
caác hoaåt àöång vaâ chêët lûúång GD cuãa nhaâ trûúâng. Hiïåu
trûúãng do Trûúãng phoâng GD-ÀT böí nhiïåm àöëi vúái
trûúâng tiïíu hoåc cöng lêåp, cöng nhêån àöëi vúái trûúâng tiïíu

hoåc tû thuåc theo quy trònh böí nhiïåm hoùåc cöng nhêån
Hiïåu trûúãng cuãa cêëp coá thêím quyïìn.

1.2. Nùng lûåc, Chuêín, Chuêín hiïåu trûúãng
1.2.1. Nùng lûåc. Möîi lônh vûåc hoaåt àöång cuå thïí àïìu

àoâi hoãi con ngûúâi phaãi coá nùng lûåc nhêët àõnh, phaãi coá
kiïën thûác vùn hoaá cú baãn, coá kiïën thûác cêìn thiïët vïì
hoaåt àöång nghïì nghiïåp cuãa mònh. Àöìng thúâi, möîi möåt
con ngûúâi laâ möåt caá thïí riïng biïåt, coá nhûäng àùåc àiïím
riïng cuãa mònh laâm cho ngûúâi àoá thñch nghi vúái möåt
daång hoaåt àöång naâo àoá, vaâ sûå thaânh cöng trong cöng
taác cuãa hoå phêìn lúán tuây thuöåc vaâo nùng lûåc cuãa hoå àöëi
vúái hoaåt àöång àoá.

Nùng lûåc con ngûúâi àûúåc nhiïìu mön khoa hoåc
nghiïn cûáu úã nhiïìu goác àöå khaác nhau. Theo Àaåi tûâ
àiïín tiïëng Viïåt: “Nùng lûåc laâ khaã nùng, àiïìu kiïån chuã
quan hoùåc tûå nhiïn sùén coá àïí thûåc hiïån möåt hoaåt
àöång naâo àoá” [2; tr 1172].

Mùåt khaác, vïì baãn chêët, nùng lûåc àûúåc taåo nïn búãi
caác thaânh töë: kiïën thûác, kô nùng, kô xaão, caác yïëu töë naây
khöng töìn taåi riïng leã maâ chuáng hoâa quyïån, àan xen
vaâo nhau. Do vêåy, nùng lûåc úã möîi con ngûúâi coá àûúåc
nhúâ vaâo sûå bïìn bó, kiïn trò hoåc têåp, ön luyïån vaâ tñch luäy
kinh nghiïåm cuãa baãn thên trong hoaåt àöång thûåc tiïîn.

Nùng  lûåc  cuãa con ngûúâi  thûúâng coá  3 cêëp àöå:
- Nùng lûåc bònh thûúâng, laâ mûác khúãi àêìu, coá úã möîi con
ngûúâi bònh thûúâng khi sinh ra vaâ àûúåc phaát triïín, hoaân
thiïån qua quaá trònh hoåc têåp, lao àöång, hoaåt àöång xaä
höåi; - Taâi nùng laâ mûác àöå cao cuãa nùng lûåc, thïí hiïån sûå
saáng taåo, nhaåy beán trong suy nghô, trong haânh àöång
cuãa con ngûúâi; - Thiïn taâi laâ mûác àöå rêët cao cuãa nùng
lûåc úã con ngûúâi, coá tñnh àöåc àaáo vaâ neát riïng biïåt. Taâi
nùng cuãa con ngûúâi mang tñnh bêím sinh (hoùåc do
àöåt biïën).
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Nùng lûåc coá hai loaåi: - Nùng lûåc chung laâ nùng
lûåc coá úã moåi ngûúâi bònh thûúâng. Bêët kò möåt con ngûúâi
laânh maånh naâo àïìu coá nùng lûåc chung nhûng mûác
àöå khaác nhau; - Nùng lûåc chuyïn biïåt laâ sûå thïí hiïån
àöåc àaáo caác phêím chêët riïng biïåt, coá tñnh kô thuêåt
chuyïn mön, nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu cuãa lônh vûåc
hoaåt àöång chuyïn biïåt coá kïët quaã cao. Trong àúâi
söëng xaä höåi coá bao nhiïu nghïì thò coá bêëy nhiïu loaåi
nùng lûåc chuyïn biïåt.

Nhû vêåy, caác quan niïåm trïn àïìu thöëng nhêët, nùng
lûåc laâ khaã nùng cuãa con ngûúâi nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu
cuãa hoaåt àöång nhêët àõnh, baão àaãm cho hoaåt àöång êëy
àaåt hiïåu quaã cao.

1.2.2. Chuêín. Tûâ àiïín baách khoa toaân thû thïë
giúái Britania (2002) àaä àûa ra àõnh nghôa vïì chuêín
vaâ möåt söë phaåm truâ gêìn chuêín nhû sau: - Chuêín
(Standard) laâ caái àûúåc xaác lêåp búãi quyïìn lûåc, têåp quaán
hoùåc sûå thoãa thuêån àïí laâm mêîu hoùåc vêåt so saánh. Caái
àûúåc àùåt ra vaâ àûúåc xaác lêåp àïí laâm luêåt lïå (quy tùæc) ào
lûúâng söë lûúång, troång lûúång, giaá trõ hoùåc chêët lûúång;
- Theo Baách khoa toaân thû vïì GD quöëc tïë: Chuêín laâ
mûác àöå ûu viïåt cêìn phaãi coá àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc
àñch àùåc biïåt; laâ caái ào xem àiïìu gò phuâ húåp; laâ trònh àöå
thûåc hiïån mong muöën trïn thûåc tïë hoùåc mang tñnh xaä
höåi; - Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt khùèng àõnh: Chuêín laâ caái
àûúåc choån laâm möëc àïí roåi vaâo, àïí àöëi chiïëu laâm cho
àuáng; laâ caái àûúåc choån laâm mêîu àïí ào lûúâng, àaánh
giaá; laâ caái àûúåc xem laâ àuáng vúái quy àõnh, vúái thoái quen
xaä höåi.

Nhû vêåy, coá thïí khùèng àõnh, Chuêín chñnh laâ yïu
cêìu, laâ  tiïu chñ coá tñnh nguyïn tùæc, cöng khai vaâ
mang tñnh xaä höåi àûúåc àùåt ra búãi quyïìn lûåc haânh
chñnh vaâ caã chuyïn mön àïí laâm thûúác ào àaánh giaá
trònh àöå àaåt àûúåc vïì chêët lûúång, hoaåt àöång cöng
viïåc, saãn phêím dõch vuå,... trong lônh vûåc nhêët àõnh
theo mong muöën cuãa chuã thïí QL nhùçm àaáp ûáng
nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång.

1.2.3. Chuêín Hiïåu trûúãng. Chuêín hiïåu trûúãng
noái chung, chuêín hiïåu trûúãng tiïíu hoåc (HTTH) noái
riïng, laâ àiïìu kiïån, yïu cêìu hiïåu trûúãng phaãi àaáp ûáng
theo sûå phaát triïín mang tñnh khaách quan, theo xu
hûúáng chung cuãa thïë giúái vaâ sûå phaát triïín GD cuãa
nûúác ta trong giai àoaån hiïån nay vaâ nhûäng nùm tiïëp
theo. Chuêín hiïåu trûúãng laâ quy àõnh vïì nhûäng nöåi
dung cú baãn, àùåc trûng thuöåc möîi lônh vûåc cuãa chuêín.
Chuêín HTTH göìm 4 tiïu chuêín vúái 18 tiïu chñ. Möîi
tiïu chñ laåi coá caác mûác àïí àaánh giaá kïët quaã àaåt àûúåc
cuãa giaáo viïn. Viïåc phên biïåt caác mûác àöå cao thêëp
dûåa vaâo söë lûúång vaâ chêët lûúång caác hoaåt àöång giaáo
viïn thûåc hiïån.

Theo Àiïìu 3 cuãa Quy àõnh vïì Chuêín Hiïåu trûúãng
trûúâng tiïíu hoåc ban haânh keâm theo Thöng tû söë 14/
2011/TT-BGDÀT ngaây 08/4/2011 cuãa Böå trûúãng Böå
GD-ÀT: “Chuêín hiïåu trûúãng laâ hïå thöëng caác yïu cêìu
cú baãn àöëi vúái hiïåu trûúãng vïì phêím chêët chñnh trõ, àaåo
àûác nghïì nghiïåp; nùng lûåc chuyïn mön, nghiïåp vuå
sû phaåm; nùng lûåc laänh àaåo, QL nhaâ trûúâng; nùng lûåc
töí chûác phöëi húåp vúái gia àònh hoåc sinh vaâ xaä höåi” [3].

1.3. Quaãn lñ. Khaái niïåm QL phaãn aánh möåt daång
lao àöång trñ tuïå cuãa con ngûúâi coá chûác nùng baão àaãm
vaâ khuyïën khñch nhûäng nöî lûåc cuãa nhûäng ngûúâi khaác
àïí thûåc hiïån thaânh cöng cöng viïåc nhêët àõnh. QL laâ
cöng taác phöëi húåp coá hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa nhûäng
ngûúâi cöång sûå khaác cuâng chung möåt töí chûác... Quan
niïåm hiïån àaåi vïì QL thûâa nhêån àoá laâ toaân böå caác hoaåt
àöång huy àöång, töí chûác, thûåc thi caác nguöìn lûåc vêåt
chêët vaâ tinh thêìn, sûã duång chuáng nhùçm taác àöång, gêy
aãnh hûúãng tñch cûåc àïën nhûäng ngûúâi khaác àïí àaåt àûúåc
nhûäng muåc tiïu cuãa töí chûác hay cöång àöìng. Ta coá thïí
hiïíu: QL laâ möåt quaá trònh taác àöång coá töí chûác, coá muåc
àñch cuãa chuã thïí QL lïn khaách thïí vaâ caác àöëi tûúång
QL nhùçm sûã duång hiïåu quaã nhêët caác tiïìm nùng, caác
cú höåi cuãa töí chûác àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àùåt ra trong
àiïìu kiïån biïën àöång cuãa möi trûúâng.

- Baãn chêët QL àoá chñnh laâ caác hoaåt àöång cuãa chuã
thïí QL taác àöång lïn caác àöëi tûúång QL àïí àaåt àûúåc
muåc tiïu àaä xaác àõnh.

- Chûác nùng QL. QL göìm 4 chûác nùng cú baãn: Dûå
baáo vaâ lêåp kïë hoaåch; töí chûác thûåc hiïån kïë hoaåch; laänh
àaåo, chó àaåo thûåc hiïån kïë hoaåch; kiïím tra, àaánh giaá.

Sú àöì 1.1. Caác chûác nùng QL
TT (thöng tin) àûúåc coi laâ súåi dêy, laâ huyïët maåch

liïn kïët vúái caã 4 chûác nùng QL.
2. QL böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng
2.1. Böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng. Àöëi

vúái CBQL GD noái chung vaâ hiïåu trûúãng noái riïng,
haâng nùm àïìu àûúåc böìi dûúäng thïm kiïën thûác vïì QL
haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ QLGD, QL nhaâ trûúâng àïí coá
àiïìu kiïån nêng cao nùng lûåc QL, hoaân thaânh nhiïåm
vuå àûúåc giao. Hoaåt àöång àaâo taåo, böìi dûúäng àöåi nguä
nhùçm nêng cao nùng lûåc, khaã nùng cöëng hiïën cuãa
hiïåu trûúãng cho kïët quaã hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng.
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Böìi dûúäng laâ hoaåt àöång coá kïë hoaåch, coá töí chûác nhùçm
cung cêëp cho hiïåu trûúãng vaâ àöåi nguä CBQL nhûäng
kiïën thûác vaâ kô nùng múái nhùçm nêng cao chêët lûúång
cöng viïåc.

Cöng taác böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng nïëu àûúåc
thûåc hiïån möåt caách nghiïm tuác seä mang laåi nhiïìu lúåi
ñch: - Lúåi ñch cho nhaâ trûúâng: taåo ra möi trûúâng laâm
viïåc töët hún, taåo ra àöång lûåc laâm viïåc vaâ niïìm tin úã àöåi
nguä; xêy dûång àûúåc àöåi nguä hiïåu trûúãng coá tay nghïì
cao, nùng àöång, saáng taåo vaâ coá khaã nùng thñch ûáng
vúái caái múái vaâ kïët quaã laâ nêng cao hún chêët lûúång GD
cuãa nhaâ trûúâng; - Lúåi ñch cho caá nhên: Khi àûúåc böìi
dûúäng àïí thûåc hiïån cöng viïåc ngaây caâng töët hún seä
khiïën möîi ngûúâi hiïåu trûúãng caãm thêëy cöng viïåc thuá võ
vaâ hêëp dêîn hún, hoå luön tûå haâo vò nùng lûåc chuyïn
mön vûäng vaâng cuãa mònh tûâ àoá coá thaái àöå vaâ àöång cú
laâm viïåc tñch cûåc.

2.2. QL böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng.
QL böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng laâ möåt hoaåt
àöång nhùçm thûåc hiïån nhiïåm vuå nêng cao chêët lûúång
QL nhaâ trûúâng, QLGD cuãa caác cú quan QLGD maâ úã
àêy chñnh laâ hoaåt àöång cuãa phoâng, súã GD-ÀT. Hoaåt
àöång QL thûåc hiïån caác chûác nùng chñnh lêåp kïë hoaåch,
töí chûác, chó àaåo vaâ kiïím tra, àaánh giaá. Àêy coá thïí
àûúåc coi laâ caác bûúác àïí tiïën haânh hoaåt àöång QL.

QL böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng laâ hoaåt
àöång phöëi húåp giûäa caác cêëp QL tûâ Trung ûúng àïën
caác cú súã GD vaâ giûäa caác lûåc lûúång xaä höåi liïn quan
àïí àêíy maånh viïåc thûåc hiïån nhiïåm vuå böìi dûúäng,
nêng cao trònh àöå cuãa hiïåu trûúãng; àoá laâ nhûäng taác
àöång coá chuã àñch, coá kïë hoaåch, húåp quy luêåt cuãa chuã
thïí QL nhùçm taåo àiïìu kiïån cho hiïåu trûúãng coá cú höåi
hoåc têåp nêng cao nùng lûåc chuyïn mön cuäng nhû
QL nhaâ trûúâng.

Trong quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng
cêìn giuáp cho hiïåu trûúãng àöíi múái àûúåc tû duy QLGD,
nêng cao nhêån thûác vïì vai troâ, traách nhiïåm cuãa hiïåu
trûúãng àïí tûâ àoá xêy dûång yá thûác tûå hoåc, tûå böìi dûúäng
àöìng thúâi cuäng phaãi chuá yá àïën viïåc xêy dûång caác àiïìu
kiïån vïì nguöìn lûåc phuåc vuå cho cöng taác böìi dûúäng,
thûåc hiïån töët caác chñnh saách, chïë àöå, taåo àöång lûåc laâm
viïåc cho hiïåu trûúãng.

3. Nöåi dung QL böìi dûúäng nùng lûåc àöåi nguä
HTTH

3.1. QL chûúng  trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng
nùng lûåc cho hiïåu trûúãng trûúâng tiïíu hoåc theo
àõnh hûúáng àöíi múái GD. Chûúng trònh, kïë hoaåch
böìi dûúäng nùng lûåc HTTH àaáp ûáng yïu cêìu chuêín
HTTH, laâ vùn baãn do cú quan coá thêím quyïìn vïì GD-
ÀT ban haânh, àûúåc cuå thïí hoáa trong xêy dûång, töí

chûác thûåc hiïån úã caác nhaâ trûúâng, laâ khêu troång yïëu
quyïët àõnh chêët lûúång böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng,
tûâ àoá nêng cao chêët lûúång GD cuãa nhaâ trûúâng. Vò vêåy,
QL chûúng trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu
trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín hiïåu trûúãng laâ nhiïåm
vuå cuãa têët caã caác cêëp QLGD, cuãa nhaâ trûúâng. Qua àoá,
àaãm baão cho viïåc thûåc hiïån coá hiïåu quaã chûúng trònh,
kïë hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng theo phên
cêëp vaâ àaáp ûáng vúái yïu cêìu àöíi múái GD vaâ phaát triïín
cuãa nhaâ trûúâng.

Vïì mùåt töí chûác, QL chûúng trònh, kïë hoaåch giaãng
daåy göìm 2 khêu:

Thûá nhêët, QL viïåc xêy dûång chûúng trònh, kïë
hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng phaãi thûåc hiïån
töët phên cêëp QL, quy trònh thûåc hiïån vaâ phï duyïåt;
viïåc xêy dûång chûúng trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng
phaãi àaãm baão cêëu truác chûúng trònh, kïë hoaåch theo
hûúáng chuêín hoáa, hïå thöëng, cú baãn, toaân diïån, chuyïn
sêu cuãa kiïën thûác theo chuêín quy àõnh cuãa Böå GD-
ÀT àöëi vúái HTTH; chûúng trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng
nùng lûåc cho hiïåu trûúãng phaãi giaãi quyïët haâi hoâa vïì tó
lïå, cú cêëu giûäa tiïu chñ maâ tiïu chuêín vïì nùng lûåc
hiïåu trûúãng àaä àûúåc cuå thïí úã 3 tiïu chuêín vaâ 13 tiïu
chñ. Xêy dûång kïë hoaåch töíng thïí vïì böìi dûúäng nùng
lûåc cho hiïåu trûúãng phaãi dûåa trïn cú súã chûúng trònh,
kïë hoaåch böìi dûúäng àaä àûúåc cêëp trïn xaác àõnh vaâ
phuâ húåp vúái thûåc tiïîn cuãa nhaâ trûúâng, àöìng thúâi tñnh
toaán caác nguöìn lûåc, àiïìu kiïån cêìn thiïët cho viïåc thûåc
thi nhiïåm vuå. Quaá trònh chó àaåo, thûåc hiïån, sau khi kïë
hoaåch, chûúng trònh khung àaä àûúåc phï duyïåt; cú
quan chûác nùng phuå traách hoaåt àöång böìi dûúäng nùng
lûåc cho hiïåu trûúãng cuãa phoâng GD-ÀT, Ban giaám
hiïåu caác trûúâng tiïíu hoåc, caác chuyïn viïn phuå traách
laâm töët cöng taác tham mûu cho laänh àaåo phoâng GD-
ÀT kõp thúâi àiïìu chónh, böí sung, hoaân thiïån chûúng
trònh, kïë hoaåch, goáp phêìn QL töët viïåc thûåc hiïån chûúng
trònh, kïë hoaåch cuãa nhaâ trûúâng.

Thûá hai, QL viïåc töí chûác thûåc hiïån chûúng trònh,
kïë hoaåch cêìn têåp trung vaâo viïåc QL, àaánh giaá, kiïím
tra viïåc töí chûác triïín khai, thûåc hiïån chûúng trònh, kïë
hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng so vúái muåc tiïu
böìi dûúäng àaä àïì ra vaâ yïu cêìu àöíi múái GD hiïån nay, laâ
nhiïåm vuå cuãa têët caã caác lûåc lûúång QLGD caác cêëp vaâ
àoâi hoãi cuãa trûúâng tiïíu hoåc, trïn cú súã chûúng trònh, kïë
hoaåch àaä xaác àõnh, thöng qua biïíu àöì logic tûâng chu
kò, hoåc vuå, àïën caã khoáa hoåc, kïë hoaåch thûåc hiïån nhiïåm
vuå böìi dûúäng. Quaá trònh töí chûác thûåc hiïån, cú quan
QL hoaåt àöång böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng caác cêëp
cêìn laâm töët chûác nùng chó àaåo, hûúáng dêîn vaâ kiïím
tra, àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån; phoâng GD-ÀT cùn cûá
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vaâo kïë hoaåch böìi dûúäng haâng nùm vaâ àöåt xuêët, töí
chûác thûåc hiïån chùåt cheä, coá hiïåu quaã úã cêëp mònh; phöëi
húåp chùåt cheä vúái cú quan chûác nùng cêëp trïn àïí thûúâng
xuyïn kiïím tra, theo doäi, phaát hiïån, giaãi quyïët nhûäng
vûúáng mùæc, bêët cêåp, àiïìu chónh, böí sung kõp thúâi, àïí
àaåt àûúåc hiïåu quaã töëi ûu trong töí chûác thûåc hiïån chûúng
trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng
àaáp ûáng yïu cêìu chuêín hiïåu trûúãng caác trûúâng tiïíu
hoåc hiïån nay cuäng nhû nhûäng nùm tiïëp theo.

3.2. QL viïåc  thûåc hiïån nöåi dung böìi dûúäng
nùng lûåc HTTH theo àõnh hûúáng àöíi múái GD. QL
nöåi dung böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu
cêìu chuêín hiïåu trûúãng laâ böìi dûúäng vïì tri thûác cú baãn,
tri thûác chuyïn ngaânh; böìi dûúäng vïì kô nùng, kô xaão
DH, GD, böìi dûúäng vïì tri thûác nghiïåp vuå sû phaåm vaâ
nhûäng giaá trõ nghïì nghiïåp sû phaåm; böìi dûúäng tri thûác
vïì QL, QLGD noái chung vaâ QL trûúâng tiïíu hoåc noái
riïng, tri thûác vïì möëi quan hïå, giao tiïëp ûáng xûã vaâ phöëi
húåp vúái gia àònh - xaä höåi trong viïåc GD hoåc sinh, khaã
nùng saáng taåo; nhûäng quy àõnh, tiïu chuêín nhaâ giaáo
coá liïn quan trûåc tiïëp àïën hoaåt àöång sû phaåm, hoaåt
àöång QL cuãa hiïåu trûúãng.

Nöåi dung böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp
ûáng yïu cêìu chuêín HTTH phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo
chûúng trònh chung vïì böìi dûúäng cho CBQL cuãa Böå
GD-ÀT, cuäng nhû kïë hoaåch, hûúáng dêîn cuãa Súã, phoâng
GD-ÀT. Caác nöåi dung QL hoaåt àöång böìi dûúäng nùng
lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH
phaãi toaân diïån nhûng coá troång têm, troång àiïím; quaá
trònh QL hoaåt àöång böìi dûúäng phaãi tûâ dïî àïën khoá, tûâ
khêu thu thêåp xûã lñ taâi liïåu, chuêín bõ soaån giaáo aán, baâi
giaãng, thöng qua baâi giaãng vaâ giao nhiïåm vuå DH, khaã
nùng ngön ngûä, khaã nùng thu huát ngûúâi nghe, trònh
àöå ngoaåi ngûä, tin hoåc; tûâ nhêån thûác àïën thûåc haânh vûâa
àaãm baão tñnh khoa hoåc, vûâa cên àöëi giûäa lñ thuyïët vaâ
thûåc haânh vaâ phaãi phuâ húåp vúái trònh àöå nhêån thûác vaâ
chûác traách cuãa HTTH.

Àïí QL töët nöåi dung böìi dûúäng nùng lûåc DH àaáp
ûáng yïu cêìu chuêín HTTH hiïån nay, caác chuã thïí QL
phaãi cùn cûá vaâo chûúng trònh böìi dûúäng haâng nùm
do Böå GD-ÀT quy àõnh, trong àoá têåp trung vaâo caác
nöåi dung khoa hoåc QL, QL haânh chñnh nhaâ nûúác vaâ
QLGD, lñ luêån DH, GD hoåc, têm lñ hoåc sû phaåm, têm
lñ hoåc lûáa tuöíi. Quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH phaãi àûúåc thûåc
hiïån theo phên cêëp trïn cú súã chûác nùng, nhiïåm vuå
cuãa tûâng cú quan chûác nùng vaâ tûâng trûúâng tiïíu hoåc
cuå thïí, caác trûúâng vaâ phoâng GD-ÀT phöëi húåp chùåt
cheä vúái nhau àïí QL nöåi dung, chûúng trònh kïë hoaåch
böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu

chuêín HTTH theo quy àõnh cuãa Böå GD-ÀT vaâ chûúng
trònh kïë hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng
maâ phoâng GD àaä xêy dûång.

3.3. QL lûåc lûúång töí chûác hoaåt àöång böìi dûúäng.
Àïí thûåc hiïån hoaåt àöång böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH, cêìn phaãi coá
chuã thïí tiïën haânh hoaåt àöång böìi dûúäng. Chuã thïí cuãa
hoaåt àöång böìi dûúäng laâ nhûäng ngûúâi tiïën haânh hoaåt
àöång böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng. QL chuã thïí
böìi dûúäng bao göìm QL vïì söë lûúång, trònh àöå, kô nùng
vaâ QL caác hoaåt àöång cuãa chuã thïí böìi dûúäng, vúái muåc
àñch phaát huy töëi àa vai troâ cuãa caác chuã thïí trong böìi
dûúäng chuyïn mön, nghiïåp vuå sû phaåm vaâ nghiïåp vuå
QL cho hiïåu trûúãng.

QL chuã thïí tiïën haânh böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH úã phoâng GD-
ÀT laâ caán böå, chuyïn viïn phuå traách cêëp hoåc vaâ àöåi
nguä laänh àaåo phoâng, giaãng viïn chñnh trõ cöët caán cuãa
huyïån. Tuây vaâo chûác nùng, nhiïåm vuå maâ caác lûåc lûúång
trïn tham gia vaâo cöng taác QL quaá trònh böìi dûúäng
nùng lûåc DH àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH úã phaåm vi
khaác nhau.

QL àöëi tûúång böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng
àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH laâ hiïåu trûúãng trûúâng
tiïíu hoåc; cho nïn, hiïåu trûúãng phaãi chõu sûå QL böìi
dûúäng cuãa caán böå QL cêëp trïn. QL àöëi tûúång böìi
dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu
chuêín HTTH laâ QL vïì àöång cú, thaái àöå traách nhiïåm
hoåc têåp, tûå hoåc têåp, tûå böìi dûúäng, yïu cêìu böìi dûúäng
nùng lûåc hiïåu trûúãng trong tûâng giai àoaån, trong thûåc
hiïån chûúng trònh, kïë hoaåch böìi dûúäng. QL yá thûác
traách nhiïåm trong thûåc hiïån chûác traách, nhiïåm vuå, sûå
trûúãng thaânh cuãa hiïåu trûúãng trong hoaåt àöång QL
nhaâ trûúâng.

Àïí QL àöëi tûúång böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín HTTH coá hiïåu quaã,
chuã thïí QL cêìn nghiïn cûáu kô caác vùn baãn quy phaåm
phaáp luêåt vïì àöåi nguä hiïåu trûúãng, tiïu chuêín hiïåu
trûúãng, chûúng trònh böìi dûúäng hiïåu trûúãng, caác àiïìu
luêåt liïn quan àïën chûác traách nhiïåm vuå hiïåu trûúãng;
töí chûác nùæm chùæc söë lûúång, chêët lûúång, cú cêëu àöå
tuöíi, trònh àöå, àùåc àiïím nhiïåm vuå cuãa hiïåu trûúãng;
theo doäi, tòm hiïíu nhûäng biïíu hiïån tiïu cûåc khi thûåc
hiïån nhiïåm vuå hoåc têåp, böìi dûúäng àïí àiïìu chónh kõp
thúâi nhùçm thûåc hiïån thöëng nhêët muåc tiïu QL àaä xaác
àõnh. Àöìng thúâi, caác chuã thïí QL trong nhaâ trûúâng
cêìn tiïën haânh coá nïìn nïëp caác hoaåt àöång böìi dûúäng
nùng lûåc cho hiïåu trûúãng.

3.4. QL phûúng phaáp vaâ hònh thûác töí chûác
böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng. Nöåi dung
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naây àoâi hoãi caác nhaâ QLGD noái chung, QL hoaåt àöång
böìi dûúäng nùng lûåc cho HTTH phaãi kiïím soaát àûúåc
viïåc xaác àõnh caác phûúng phaáp, hònh thûác tiïën haânh
böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng, QL phûúng phaáp,
hònh thûác tiïën haânh böìi dûúäng, nhùçm àaãm baão cho
hoaåt àöång böìi dûúäng àûúåc thûåc hiïån möåt caách khoa
hoåc vaâ mang laåi hiïåu quaã cao nhêët.

QL phûúng phaáp, hònh thûác böìi dûúäng nùng lûåc
cho HTTH laâ töí chûác theo doäi, kiïím tra, àaánh giaá, àiïìu
chónh viïåc sûã duång caác phûúng phaáp, hònh thûác böìi
dûúäng àaåt hiïåu quaã. Do àùåc thuâ chuã thïí, àöëi tûúång cuãa
quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho HTTH rêët àa daång
vúái caác muåc tiïu, nöåi dung böìi dûúäng khaác nhau, nïn
àïí nêng cao hiïåu quaã böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng, chuã thïí QL cêìn sûã duång caác phûúng phaáp,
hònh thûác böìi dûúäng phuâ húåp. Phûúng phaáp, hònh
thûác böìi dûúäng laâ nhûäng caách thûác, biïån phaáp maâ nhaâ
QL sûã duång taác àöång àïën àöëi tûúång böìi dûúäng thöng
qua hïå thöëng caác cöng cuå nhû àiïìu lïånh, àiïìu lïå, quy
àõnh, chó thõ, mïånh lïånh, àöång viïn khuyïën khñch nhùçm
nêng cao nhêån thûác, reân luyïån kô nùng, kô xaão QL cho
hiïåu trûúãng. Phûúng phaáp, hònh thûác böìi dûúäng chõu
sûå quy àõnh cuãa muåc tiïu, nöåi dung, kïë hoaåch böìi
dûúäng vaâ phaãi baão àaãm tñnh khoa hoåc trong thûåc hiïån
nhiïåm vuå böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng cuãa chuã
thïí böìi dûúäng.

Àïí QL quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho HTTH,
yïu cêìu trong kïë hoaåch böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu
trûúãng cuãa caác cêëp cêìn xaác àõnh roä caác phûúng phaáp,
hònh thûác tiïën haânh vúái tûâng nöåi dung böìi dûúäng cuå
thïí. Caác phûúng phaáp, hònh thûác böìi dûúäng nùng lûåc
cho hiïåu trûúãng phaãi phuâ húåp vúái àöëi tûúång vaâ àiïìu
kiïån thûåc tiïîn cuãa ngaânh GD úã bêåc tiïíu hoåc; phaãi linh
hoaåt, saáng taåo, baão àaãm tñnh khoa hoåc, phaát huy töët
vai troâ cuãa caác lûåc lûúång trong hoaåt àöång böìi dûúäng.

3.5. Kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã böìi dûúäng nùng
lûåc cho HTTH. Kïët quaã laâ thûúác ào àaánh giaá chêët
lûúång, laâ kïët tinh têët caã caác lûåc lûúång tham gia vaâo
quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp
ûáng yïu cêìu chuêín HTTH, cuãa caác yïëu töë laänh àaåo,
QL, àïën viïåc thûåc hiïån caác khêu, caác bûúác cuãa quaá
trònh böìi dûúäng. Kïët quaã böìi dûúäng nùng lûåc cho
HTTH nïëu àûúåc nhòn nhêån, àaánh giaá möåt caách khoa
hoåc, àûúåc àöëi chiïëu thûúâng xuyïn vúái muåc tiïu àùåt
ra vaâ àûúåc àiïìu chónh kõp thúâi seä coá taác duång àûa
quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp
ûáng yïu cêìu chuêín HTTH, phaát triïín àuáng hûúáng
theo muåc tiïu böìi dûúäng, goáp phêìn nêng cao chêët
lûúång àöåi nguä hiïåu trûúãng theo chuêín HTTH trong
àiïìu kiïån àöíi múái GD.

Chuã thïí QL phaãi phöëi húåp chùåt cheä caác böå phêån,
lûåc lûúång úã caác cú quan chûác nùng àïí tiïën haânh
àaánh giaá nghiïm tuác, phaãn aánh àuáng thûåc chêët, baão
àaãm khaách quan cöng bùçng, baão àaãm tñnh toaân
diïån, coá troång àiïím trong caác giai àoaån (chuêín bõ vaâ
thiïët kïë baâi giaãng, thûåc luyïån thöng qua baâi giaãng,
thûåc haânh giaãng vaâ àaánh giaá qua kïët quaã hoåc têåp
cuãa àöëi tûúång àûúåc böìi dûúäng); cöng taác àaánh giaá
kïët quaã phaãi àuáng thuã tuåc, quy trònh phuâ húåp vúái àiïìu
kiïån thûåc tïë cuãa hoaåt àöång böìi dûúäng; àöìng thúâi
thûúâng xuyïn ruát kinh nghiïåm vïì cöng taác kiïím tra,
àaánh giaá kïët quaã quaá trònh böìi dûúäng nùng lûåc cho
hiïåu trûúãng. Quaá trònh àaánh giaá, QL kïët quaã böìi dûúäng
nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu chuêín
HTTH, cêìn phaát huy caác nguöìn lûåc, trong àoá cêìn böí
sung cú súã vêåt chêët, phûúng tiïån goáp phêìn cho hoaåt
àöång böìi dûúäng.

Quaá trònh kiïím tra, àaánh giaá, QL kïët quaã hoaåt àöång
böìi dûúäng nùng lûåc cho hiïåu trûúãng àaáp ûáng yïu cêìu
chuêín HTTH cêìn phaát huy caác nguöìn lûåc, trong àoá
cêìn coá böí sung, cuãng cöë cú súã vêåt chêët, nhûäng àiïìu
kiïån phûúng tiïån goáp phêìn cho hoaåt àöång böìi dûúäng,
kiïím tra àûúåc thuêån lúåi dïî daâng.

* * *
CBQL GD trong nhaâ trûúâng àoáng vai troâ quan

troång quyïët àõnh chêët lûúång GD cuãa hïå thöëng GD
quöëc dên Viïåt Nam. Viïåc QL hoaåt àöång böìi dûúäng
nùng lûåc HTTH àaáp ûáng yïu cêìu chuêín nghïì nghiïåp
goáp phêìn hoaân thiïån phêím chêët nhên caách, nêng
cao nùng lûåc chuyïn mön, nghiïåp vuå, nùng lûåc sû
phaåm, nùng lûåc QL, taåo tiïìn àïì vûäng chùæc àïí nêng
cao chêët lûúång GD. QL böìi dûúäng nùng lûåc hiïåu trûúãng
trûúâng tiïíu hoåc àaáp ûáng yïu cêìu chuêín nghïì nghiïåp
goáp phêìn nêng cao trònh àöå chuyïn mön, nùng lûåc
sû phaåm, nùng lûåc QL trûúâng tiïíu hoåc, nùng lûåc phöëi
húåp vúái gia àònh vaâ caác lûåc lûúång xaä höåi cuãa hiïåu trûúãng
àaáp ûáng muåc tiïu GD tiïíu hoåc vaâ chuêín HTTH do Böå
GD-ÀT quy àõnh. 
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(Xem tiïëp trang 59)
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phöí thöng, àoá laâ thoái quen khöng dïî thay àöíi trong
thúâi gian ngùæn. ÚÃ trûúâng cao àùèng, SV cêìn chuã àöång,
tñch cûåc hoåc têåp àïí lônh höåi tri thûác.

 Nhên töë khaách quan coá aãnh hûúãng thûá 2 (àiïím
TB cao thûá 2): “Do khöëi lûúång kiïën thûác hoåc têåp khaá
lúán úã trûúâng cao àùèng”, X = 4,90 vaâ SD = 2,04. Àöëi vúái
SV, lûúång kiïën thûác maâ caác em cêìn lônh höåi lúán hún
nhiïìu so vúái khi hoåc úã phöí thöng. Do àoá, SV chûa
quen vaâ thñch nghi vúái viïåc hoåc têåp nhiïìu hún laâ tûúng
àöëi khoá khùn.

Xïëp thûá 3 laâ nhên töë: “Do thiïëu saách, giaáo trònh, taâi
liïåu tham khaão”,  X = 4,72 vaâ SD = 2,19. Do àùåc thuâ
Sún La laâ möåt tónh miïìn nuái coân nhiïìu khoá khùn, Trûúâng
Cao àùèng Sún La cuäng múái chuyïín àöíi mö hònh tûâ
cao àùèng Sû phaåm sang àaâo taåo àa ngaânh nïn cú súã
vêåt chêët coân thiïëu thöën, saách giaáo khoa vaâ taâi liïåu tham
khaão rêët haån chïë, saách úã thû viïån cuäng rêët khoá mua úã
caác hiïåu saách bïn ngoaâi.

Xïëp thûá 3 laâ nhên töë: “Do nhûäng biïën àöång lúán vïì
möi trûúâng söëng vaâ hoåc têåp”,  X = 4,62 vaâ SD = 2,43.
Tûâ möi trûúâng miïìn nuái vúái àiïìu kiïån kinh tïë, xaä höåi,
vùn hoáa coân haån chïë, khi vaâo hoåc úã trûúâng cao àùèng,
SV DTTS àûúåc söëng úã thaânh phöë nïn coân nhiïìu búä
ngúä. Mùåt khaác, trong hoåc têåp SV gùåp nhiïìu khoá khùn
tûâ nöåi dung, phûúng phaáp, phûúng tiïån, hònh thûác töí
chûác daåy hoåc.

Xïëp thûá 5 laâ nhên töë: “Do chõu aãnh hûúãng nùång nïì
cuãa caách hoåc úã phöí thöng”, coá X = 4,52 vaâ SD = 2,28.
Nhên töë naây aãnh hûúãng túái viïåc hònh thaânh phûúng
phaáp hoåc têåp cuãa SV DTTS. Khi hoåc têåp úã trûúâng cao
àùèng, nhiïìu em àaä rêët cöë gùæng maâ KQHT khöng cao.
Hún nûäa, do phaãi hoåc nhiïìu mön nïn SV DTTS coân
rêët luáng tuáng trong viïåc tiïëp cêån phûúng phaáp hoåc têåp
múái phuâ húåp àïí mang laåi hiïåu quaã cao.

Ngoaâi ra, coân möåt söë nhên töë khaác: “Do khöng coá
sûå àöång viïn kõp thúâi cuãa gia àònh”; “Do bõ chi phöëi búãi
caác möëi quan hïå baån beâ, yïu àûúng”; “Do yïu cêìu
cöng viïåc sau naây khi ra trûúâng laâ khöng cao”. Tuy
nhiïn, SV àïìu nhêån thêëy mûác àöå aãnh hûúãng cuãa caác
nhên töë naây àïën KQHT laâ khöng lúán.

* * *
 KKTL trong hoåc têåp vúái KQHT cuãa SV DTTS coá

möëi tûúng quan chùåt cheä. Nhûäng KKTL do nhên töë
chuã quan vaâ khaách quan gêy nïn vaâ cêìn àûúåc quan
têm, nghiïn cûáu sêu hún nûäa, qua àoá tòm giaãi phaáp
nêng cao chêët lûúång àaâo taåo cuãa Trûúâng Cao àùèng
Sún La hiïån nay. 
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hoåc cuãa giaãng viïn  

5,68 1,86 

2 
Do khöëi lûúång kiïën thûác hoåc têåp khaá lúán úã trûúâng 
cao àùèng 

4,90 2,04 

3 
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yïu àûúng 
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6 
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àònh 
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cao 
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Do nhûäng biïën àöång lúán vïì möi trûúâng söëng vaâ hoåc 
têåp 
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