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Abstract: Total Quality Management (TQM) refers to management methods used to enhance qual-

ity and productivity in business organizations as well as education institutions. TQM is a comprehensive
management approach that works horizontally across an organization, involving all departments and
employees and extending backward and forward to include both suppliers and customers. The article
mentions  situation  of management of  training quality under TQM  at  the College of Commerce  and
proposes solutions to improve training quality of the College and meet the demands of society.
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Trûúâng Cao àùèng Thûúng maåi coá nhiïåm vuå àaâo
taåo, nghiïn cûáu khoa hoåc, cung cêëp nguöìn nhên
lûåc cho sûå phaát triïín cuãa ngaânh Thûúng maåi

trong caã nûúác, àùåc biïåt laâ úã khu vûåc miïìn Trung, Têy
Nguyïn. Qua hún 40 nùm xêy dûång vaâ trûúãng thaânh,
nhaâ trûúâng àaä àaâo taåo àûúåc trïn 50 ngaân sinh viïn
(SV) bêåc cao àùèng, trung cêëp chuyïn nghiïåp vaâ nghïì,
goáp phêìn àaáng kïí vaâo sûå nghiïåp CNH, HÀH àêët
nûúác, uy tñn cuãa nhaâ trûúâng ngaây caâng àûúåc nêng
cao. Nhaâ trûúâng hiïån àang àaâo taåo caác hïå: Cao àùèng,
Cao àùèng liïn thöng, Trung cêëp chuyïn nghiïåp vaâ
Böìi dûúäng ngùæn haån. Trûúác xu thïë toaân cêìu hoáa vaâ
höåi nhêåp quöëc tïë, xuêët phaát tûâ nhûäng àoâi hoãi ngaây caâng
khöëc liïåt cuãa sûå caånh tranh, vêën àïì chêët lûúång vaâ quaãn
lñ chêët lûúång àaä vaâ àang àùåt ra ngaây caâng cêëp baách,
àoâi hoãi sûå phêën àêëu nöî lûåc cuãa toaân thïí àöåi nguä caán böå
caán böå quaãn lñ vaâ giaãng viïn (GV), nhên viïn cuãa nhaâ
trûúâng. Àöíi múái hoaåt àöång vïì moåi mùåt noái chung, àöíi
múái quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo theo TQM noái riïng àaä
vaâ àang àûúåc triïín khai möåt caách tñch cûåc, àöìng böå úã
Trûúâng Cao àùèng Thûúng Maåi.

1. TQM vaâ sûå vêån duång TQM trong quaãn lñ
chêët lûúång àaâo taåo

Thuêåt ngûä “Quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí” àûúåc tiïën
sô A.V. Faygenbaum àûa ra tûâ nhûäng nùm 50 cuãa
thïë kó XX khi öng àang laâm viïåc taåi haäng General
Electric. Tûâ àoá, TQM luön àûúåc caác nhaâ nghiïn cûáu
khoa hoåc quaãn lñ giaáo duåc baân àïën vaâ tûâ nhûäng nùm
90 cuãa thïë kó XX trúã laåi àêy, TQM àaä trúã thaânh têm
àiïím chuá yá cuãa caác nhaâ trûúâng, vò TQM laâ mö hònh
quaãn lñ toaân böå quaá trònh àaâo taåo àïí àaãm baão chêët
lûúång tûâ àêìu vaâo, quaá trònh, àêìu ra (kïët quaã vaâ khaã
nùng thñch ûáng vïì lao àöång vaâ viïåc laâm).

Mùåc duâ coá nhiïìu àõnh nghôa khaác nhau vïì TQM,
song triïët lñ chung cuãa TQM laâ moåi ngûúâi bêët kò úã cûúng
võ naâo, vaâo bêët kò thúâi àiïím naâo cuäng àïìu laâ ngûúâi quaãn
lñ chêët lûúång cuãa phêìn viïåc mònh àûúåc giao vaâ hoaân
thaânh noá möåt caách töët nhêët, vúái muåc àñch töëi cao laâ thoãa
maän nhu cêìu cuãa khaách haâng. Muåc tiïu cuãa TQM laâ
caãi tiïën chêët lûúång saãn phêím vaâ thoãa maän moåi khaách
haâng úã mûác töët nhêët cho pheáp, noá àoâi hoãi sûå tham gia
cuãa têët caã moåi ngûúâi úã têët caã caác khêu, caác böå phêån, noá
laâ sûå kïët húåp tñnh chuyïn nghiïåp cao vaâ khaã nùng
quaãn trõ, töí chûác möåt caách àuáng àùæn. TQM laâ sûå kïët
húåp àöìng böå giûäa quaãn trõ chêët lûúång vaâ quaãn trõ nùng
xuêët àïí thûåc hiïån muåc tiïu laâ àaåt àïën sûå hoaân thiïån
“saãn phêím khöng sai löîi” vaâ “laâm àuáng ngay tûâ àêìu”.

TQM laâ möåt mö hònh quaãn lñ chêët lûúång rêët linh
hoaåt, khöng coá möåt chuêín chung cho moåi töí chûác,
viïåc quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo theo TQM phaãi àûúåc
thûåc hiïån theo chu trònh caãi tiïën liïn tuåc PDCA (coân
goåi laâ voâng troân Deming, do W.E.Deming - chuyïn
gia ngûúâi Mô vïì chêët lûúång àïì xuêët). Caãi tiïën liïn tuåc laâ
nguyïn tùæc cú baãn cuãa TQM (xem sú àöì 1).

 Sú àöì 1. Mö hònh quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí
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Voâng troân Deming laâ trònh tûå khöng thïí thiïëu àïí
thûåc hiïån coá hiïåu quaã bêët kò möåt cöng viïåc naâo theo
nguyïn tùæc caãi tiïën liïn tuåc. Trong àoá: - P (Plan - Hoaåch
àõnh/Lêåp kïë hoaåch). Àêy laâ giai àoaån àêìu tiïn cuãa
quaãn lñ chêët lûúång, viïåc hoaåch àõnh chêët lûúång chñnh
xaác, àêìy àuã seä giuáp àõnh hûúáng töët caác hoaåt àöång tiïëp
theo, àêy laâ hoaåt àöång xaác àõnh muåc tiïu vaâ phûúng
tiïån nguöìn lûåc vaâ biïån phaáp nhùçm thûåc hiïån muåc tiïu
chêët lûúång saãn phêím; - D (Do - Thûåc hiïån). Àêy laâ
bûúác triïín khai thûåc hiïån kïë hoaåch, àïí thûåc hiïån kïë
hoaåch cêìn thu thêåp thöng tin, chuêín bõ caác àiïìu kiïån
cêìn thiïët, phên cöng vaâ huy àöång löi keáo moåi ngûúâi
cuâng tham gia vaâ tiïën haânh caác hoaåt àöång caãi tiïën
hay àöíi múái; - C (Check - Kiïím tra), kiïím tra laâ viïåc
so saánh, xaác àõnh àöå sai lïåch giûäa kïë hoaåch àûúåc
thiïët kïë vúái viïåc thûåc hiïån, àïí tûâ àoá coá thïí kõp thúâi uöën
nùæn caác sai lïåch, hoùåc coá thïí àiïìu chónh kïë hoaåch khi
cêìn thiïët vaâ ruát ra nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm. Cêìn
kiïím tra theo àõnh kò àïí phaát hiïån kõp thúâi caác sai
lïåch, xaác àõnh nguyïn nhên vaâ àiïìu chónh. Viïåc kiïím
tra cùn cûá vaâo nguöìn thöng tin phaãn höìi tûâ moåi ngûúâi,
phaãn ûáng tûâ caác khaách haâng cuãa quaá trònh àaâo taåo
nhû: SV, cha meå cuãa hoå, caác trûúâng daåy nghïì vaâ
caác doanh nghiïåp cuäng nhû caác chó tiïu vïì möi trûúâng
laâm viïåc,  nhûäng vêën àïì  vïì  nhêån  thûác nöíi  cöåm;
- A (Action - Haânh àöång khùæc phuåc/caãi tiïën). Àêy laâ
nhûäng haânh àöång khùæc phuåc vaâ phoâng ngûâa caác
nguyïn nhên chñnh dêîn àïën nhûäng truåc trùåc, sai
lïåch àaä thöëng kï àûúåc qua kiïím tra trïn cú súã caác
baâi hoåc kinh nghiïåm àaä ruát ra. Khöng àïí caác nguyïn
nhên àoá taái diïîn vaâ àöìng thúâi cuäng àïì ra caác biïån
phaáp àïí àïì phoâng nhûäng sai soát múái xuêët hiïån.

Nhòn chung, nhûäng nghiïn cûáu vaâ vêån duång TQM
trong GD-ÀT trïn thïë giúái àaä àûúåc quan têm theo
caác khña caånh khaác nhau: - Quaãn lñ chêët lûúång àêìu ra
theo hûúáng cam kïët àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo vúái
thõ trûúâng lao àöång, thõ trûúâng tuyïín duång; - Kiïím
soaát moåi khêu trong quaá trònh GD-ÀT nhùçm phoâng
ngûâa nhûäng ruãi ro, caãi tiïën liïn tuåc àïí nêng cao chêët
lûúång GD-ÀT.

ÚÃ Viïåt Nam, chêët lûúång àaâo taåo vaâ quaãn lñ chêët
lûúång àaâo taåo àaä thu huát sûå quan têm cuãa caác nhaâ
khoa hoåc vïì giaáo duåc, caác nhaâ quaãn lñ giaáo duåc. Nhûäng
nghiïn cûáu vaâ vêån duång TQM trong giaáo duåc - àaâo
taåo úã Viïåt Nam phêìn lúán tiïëp cêån theo hûúáng quaãn lñ
hïå thöëng caác àiïìu kiïån àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo
cuãa àún võ nhaâ trûúâng theo caác tiïu chuêín, tiïu chñ àaä
xêy dûång úã caác cêëp hoåc khaác nhau nhùçm àaánh giaá
àún võ àaâo taåo, cú súã giaáo duåc hoùåc laâm cùn cûá àïí cú
súã giaáo duåc tûå àaánh giaá nhaâ trûúâng hay cú súã giaáo duåc

nhùçm tòm kiïëm caác biïån phaáp àïí caãi tiïën chêët lûúång
giaáo duåc.

2. Vêån duång TQM trong quaãn lñ chêët lûúång
àaâo taåo úã Trûúâng Cao àùèng Thûúng maåi

2.1. Thûåc traång chêët lûúång àaâo taåo úã Trûúâng
Cao àùèng Thûúng maåi

2.1.1. Vïì tuyïín sinh: Trong nhûäng nùm qua, nhaâ
trûúâng àaä tûâng bûúác öín àõnh vaâ phaát triïín, taåo dûång
àûúåc uy tñn trong khu vûåc. Cöng taác tuyïín sinh cuãa
nhaâ trûúâng àûúåc töí chûác khoa hoåc, khaách quan, theo
àuáng quy àõnh cuãa Böå GD-ÀT. Tuy nhiïn quy mö
tuyïín sinh coá xu hûúáng giaãm do tònh hònh tuyïín sinh
khoá khùn chung cuãa caác trûúâng cao àùèng trïn caã
nûúác cuäng nhû khu vûåc miïìn Trung trong 3 nùm gêìn
àêy, cuå thïí (xem baãng 1).
Baãng 1. Kïët quaã tuyïín sinh bêåc cao àùèng tûâ  2013-2015

Nguöìn: Phoâng Àaâo taåo, Trûúâng Cao àùèng Thûúng maåi
2.1.2. Vïì àöåi nguä caán böå quaãn lñ vaâ GV: Töíng söë

caán böå viïn chûác nhaâ trûúâng hiïån nay laâ 238 ngûúâi.
Trong àoá, coá 2 tiïën sô, 38 nghiïn cûáu sinh trong vaâ
ngoaâi nûúác, 131 thaåc sô. Nhû vêåy, àöåi nguä caán böå
quaãn lñ vaâ GV coá trònh àöå sau àaåi hoåc chiïëm 72%. Àêy
laâ con söë tûúng àöëi cao vúái möåt trûúâng cao àùèng. Tuy
nhiïn, söë lûúång GV coá trònh àöå tiïën sô coân khiïm töën,
GV dûúái 30 tuöíi chiïëm 34,2%; tûâ 30-40 tuöíi chiïëm
44,7%, àiïìu naây cho thêëy caã tuöíi àúâi vaâ tuöíi nghïì cuãa
àöåi nguä GV coân khaá treã nïn kinh nghiïåm giaãng daåy
chûa nhiïìu, chûa coá àiïìu kiïån tiïëp xuác vúái thûåc tiïîn àïí
böí sung kiïën thûác cho baãn thên cuäng nhû giaãng daåy
gùæn liïìn vúái thûåc tiïîn.

2.1.3. Vïì cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ: Hiïån nay
töíng diïån tñch àêët sûã duång cuãa nhaâ trûúâng laâ 20.960m2,
trong àoá, diïån tñch sûã duång cho núi laâm viïåc laâ 5.964m2,
núi hoåc laâ 7.125m2 vaâ núi vui chúi giaãi trñ 8.065m2, 56
phoâng hoåc, 5 phoâng hoåc maáy tñnh vaâ 2 phoâng hoåc
ngoaåi ngûä, 7 phoâng thûåc haânh, têët caã caác phoâng hoåc
àïìu àûúåc trang bõ maáy chiïëu, maáy tùng êm vaâ àaãm
baão àêìy àuã aánh saáng, thöng thoaáng, caác phoâng thûåc
haânh cuãa caác khoa liïn tuåc àûúåc trang bõ thïm vaâ sûãa
chûäa, nêng cêëp àïí coá thïí phuåc vuå cho yïu cêìu cuãa
chûúng trònh àaâo taåo. Phoâng laâm viïåc vaâ trang thiïët bõ
höî trúå cho caán böå, GV laâm viïåc cú baãn àêìy àuã, caác
phoâng laâm viïåc àïìu àûúåc trang bõ maáy laånh, maáy tñnh,
hïå thöëng chiïëu saáng phuâ húåp. Kñ tuác xaá cuãa trûúâng vúái

So saánh 
Nùm Chó 

tiïu 
Thûåc 
hiïån Tùng % Giaãm 

% 

Àiïím  
truáng 
tuyïín 

2013 1.700 1.738 2,2  10 
2014 2.100 2.153 2,5  10 
2015 1.800 1.126  37,4 12 
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62 phoâng coá töíng diïån tñch laâ 3.189m2 àuã àaáp ûáng cho
chöî úã cuãa 500 SV, bïn caånh àoá, nhaâ trûúâng cuäng coá
nhaâ ùn têåp thïí, nhaâ thi àêëu àa nùng, sên boáng àaá,
boáng chuyïìn, cêìu löng phuåc vuå àêìy àuã cho caác hoaåt
àöång giaãng daåy, hoåc têåp, vùn hoáa vùn nghïå, thïí duåc
thïí thao trong trûúâng. Trûúâng coá thû viïån vúái diïån tñch
sûã duång 244,4m2; coá phoâng àoåc daânh riïng cho GV
vaâ SV, khu vûåc truy cêåp internet vaâ kho lûu trûä saách,
baáo, taåp chñ... Hiïån nay, thû viïån coá 1.542 àêìu saách
trïn 8.075 cuöën saách, àuã taâi liïåu phuåc vuå cho 17 chuyïn
ngaânh àang àaâo taåo taåi trûúâng.

2.1.4. Kïët quaã hoåc têåp vaâ reân luyïån cuãa SV. Kïët quaã
hoåc têåp, reân luyïån vaâ töët nghiïåp cuãa SV nhaâ trûúâng
tûúng àöëi cao. Nùm hoåc 2013-2014; 2015-2016 trung
bònh söë SV coá kïët quaã hoåc têåp loaåi gioãi vaâ xuêët sùæc chiïëm
khoaãng 30%, reân luyïån loaåi xuêët sùæc vaâ töët khoaãng 35%
vaâ tó lïå SV töët nghiïåp haâng nùm khoaãng 83%, trong àoá
tó lïå SV töët nghiïåp loaåi gioãi vaâ xuêët sùæc chiïëm tó lïå khoaãng
64,5%, cú baãn àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu nguöìn nhên lûåc
cuãa khu vûåc miïìn Trung - Têy Nguyïn.

2.2. Giaãi phaáp quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo theo
TQM úã Trûúâng Cao àùèng Thûúng maåi

2.2.1. Xêy dûång kïë hoaåch nêng cao chêët lûúång
quaãn lñ àaâo taåo: Àïí tùng cûúâng quaãn lñ chêët lûúång àaâo
taåo theo TQM, ngaây 16/06/2016, hiïåu trûúãng Trûúâng
Cao àùèng Thûúng maåi àaä kñ Quyïët àõnh söë 205/QÀ-
CÀTM vïì viïåc ban haânh quy àõnh, xêy dûång, raâ soaát, tu
chónh chuêín àêìu ra vaâ chûúng trònh àaâo taåo. Trong àoá
xaác àõnh muåc tiïu, nguyïn tùæc, nöåi dung xêy dûång, raâ
soaát, tu chónh chuêín àêìu ra vaâ chûúng trònh àaâo taåo,
nhùçm tûâng bûúác hoaân thiïån cöng taác quaãn lñ, nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo, cuå thïí:

- Muåc tiïu: xêy dûång chuêín àêìu ra vúái caác yïu cêìu
töëi thiïíu maâ ngûúâi hoåc phaãi àaåt àûúåc laâm cú súã cho
viïåc phaát triïín chûúng trònh vaâ töí chûác àaâo taåo; xêy
dûång chûúng trònh àaâo taåo nhùçm taåo ra nhûäng nöåi
dung quy chuêín cuãa möåt hoaåt àöång àaâo taåo cuå thïí
nhùçm àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo
cuãa tûâng ngaânh, chuyïn ngaânh;
khoáa hoåc; raâ soaát, tu chónh àïí hoaân
thiïån chuêín àêìu ra vaâ chûúng trònh
àaâo taåo nhùçm àaãm baão chêët lûúång
àaâo taåo töët nhêët cho ngûúâi hoåc.

- Nguyïn tùæc: + Phuâ húåp vúái
caác quy àõnh, hûúáng dêîn cuãa Böå
GD-ÀT hoùåc Böå quaãn lñ chuyïn
mön; + Phuâ húåp vúái sûá maång cuãa
nhaâ trûúâng vaâ caác yïu cêìu àaãm
baão chêët lûúång àaâo taåo cuãa Böå
quaãn lñ chuyïn mön; + Phaãi dûåa

vaâo dûå baáo nhu cêìu nguöìn nhên lûåc cuãa xaä höåi vaâ
tham khaão chuêín àêìu ra vaâ chûúng trònh àaâo taåo
cuãa caác trûúâng uy tñn, tham khaão yá kiïën cuãa caác nhaâ
khoa hoåc, GV, caán böå quaãn lñ, töí chûác xaä höåi - nghïì
nghiïåp, nhaâ tuyïín duång lao àöång vaâ möåt söë SV àaä
töët nghiïåp; + Àaãm baão tñnh hïå thöëng vaâ liïn thöng
giûäa caác chûúng trònh àaâo taåo trung cêëp, cao àùèng,
àaåi hoåc trong kïë hoaåch phaát triïín chûúng trònh àaâo
taåo cuãa nhaâ trûúâng.

- Nöåi dung cuãa chuêín àêìu ra, göìm: tïn ngaânh
àaâo taåo, trònh àöå àaâo taåo; yïu cêìu vïì kiïën thûác (tri
thûác chuyïn mön, nùng lûåc nghïì nghiïåp); yïu cêìu
vïì kô nùng (kô nùng cûáng: kô nùng chuyïn mön; nùng
lûåc thûåc haânh nghïì nghiïåp; kô nùng xûã lñ tònh huöëng;
giaãi quyïët vêën àïì, kô nùng mïìm: kô nùng giao tiïëp,
laâm viïåc nhoám, khaã nùng sûã duång ngoaåi ngûä, tin
hoåc); yïu cêìu vïì thaái àöå (phêím chêët àaåo àûác, yá thûác
nghïì nghiïåp, traách nhiïåm cöng dên, traách nhiïåm
àaåo àûác, taác phong nghïì nghiïåp, thaái àöå phuåc vuå,
khaã nùng cêåp nhêåt kiïën thûác, saáng taåo trong cöng
viïåc); xaác àõnh võ trñ, vai troâ, cöng viïåc cuãa ngûúâi hoåc
sau khi töët nghiïåp; khaã nùng hoåc têåp nêng cao trònh
àöå sau khi ra trûúâng.

- Nöåi dung cuãa chûúng trònh àaâo taåo göìm 2 phêìn:
Phêìn 1: Chûúng trònh àaâo taåo (phêìn chung), göìm:
muåc tiïu vaâ thúâi gian àaâo taåo; khöëi lûúång kiïën thûác
toaân khoáa; àöëi tûúång tuyïín sinh; quy trònh àaâo taåo;
àiïìu kiïån töët nghiïåp; thang àiïím; tïn vaâ khöëi lûúång hoåc
phêìn; phên phöëi thúâi gian toaân khoáa; kïë hoaåch giaãng
daåy tûâng hoåc kò vaâ tiïën trònh hoåc; hûúáng dêîn thûåc hiïån
chûúng trònh; Phêìn 2: Àïì cûúng chi tiïët hoåc phêìn
(phêìn riïng), göìm: thöng tin chung vïì hoåc phêìn vaâ
GV; muåc tiïu hoåc phêìn; toám tùæt nöåi dung hoåc phêìn; söë
tiïët lñ thuyïët vaâ thûåc haânh; taâi liïåu hoåc têåp; lõch trònh töí
chûác daåy hoåc; chñnh saách àöëi vúái tûâng hoåc phêìn; phûúng
phaáp kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp cuãa hoåc phêìn
(xem baãng 2).
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Baãng 2. Nöåi dung chûúng trònh àaâo taåo (95 tñn chó, chûa kïí Giaáo duåc thïí chêët
vaâ Giaáo duåc quöëc phoâng - an ninh)
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2.2.2. Quaãn lñ theo saát moåi quaá trònh. Cêìn xêy dûång
cú chïë quaãn lñ trong moåi khêu cuãa quaá trònh àaâo taåo
(nhû: xêy dûång chûúng trònh; kïë hoaåch daåy hoåc cuãa
GV; àïì cûúng chi tiïët hoåc phêìn; àïì cûúng chi tiïët baâi
giaãng; lõch trònh daåy hoåc theo tñn chó; vêën àïì tûå hoåc cuãa
SV,...) thûúâng xuyïn giaám saát têët caã caác khêu trong quaá
trònh àaâo taåo nhùçm àiïìu chónh kõp thúâi nhûäng bêët húåp lñ;
huy àöång caán böå, GV, nhên viïn cuâng tham gia quaãn lñ
nhùçm phaát huy quyïìn tûå chuã cuãa möîi thaânh viïn trong
nhaâ trûúâng. Hoaåt àöång quaãn lñ phaãi àûúåc thûåc hiïån möåt
caách thûúâng xuyïn, liïn tuåc trong moåi khêu cuãa quaá
trònh àaâo taåo nhùçm taåo àöång lûåc cho sûå phaát triïín. Viïåc
phaát triïín àöåi nguä GV, nhên viïn phaãi àaáp ûáng caã vïì söë
lûúång vaâ chêët lûúång phuåc vuå cho hoaåt àöång àaâo taåo cuãa
nhaâ trûúâng, cuãa chûúng trònh àaâo taåo. Vêën àïì quaãn lñ
viïåc hoåc têåp cuãa SV cêìn thûåc hiïån möåt caách cuå thïí, theo
àún võ lúáp àïí luön nùæm bùæt àûúåc sûå tiïën böå, cuäng nhû
nhûäng töìn taåi, haån chïë àïí kõp thúâi biïíu dûúng, nhùæc nhúã
giuáp SV kõp thúâi khùæc phuåc nhûäng khuyïët àiïím, töìn taåi,
cuäng nhû phaát huy nhûäng ûu àiïím möåt caách töët nhêët,
haån chïë tònh traång boã hoåc, hoùåc phaãi dûâng tiïën àöå hoåc
têåp cuãa SV; cêìn coá chñnh saách phoâng ngûâa nhûäng ruãi ro
trong quaá trònh àaâo taåo. Nhaâ quaãn lñ phaãi luön tûå àaánh
giaá vïì nhaâ trûúâng, cú súã giaáo duåc, coá dûå baáo, àõnh
hûúáng, vïì kïë hoaåch, chiïën lûúåc phaát triïín daâi haån.

2.2.3. Cam kïët thûåc hiïån chñnh saách àaãm baão chêët
lûúång àaâo taåo: Cêìn cung cêëp caác “dõch vuå àaâo taåo” töët
nhêët cho SV trûúác, trong vaâ sau quaá trònh àaâo taåo,
phaát huy möi trûúâng laâm viïåc cöng khai, minh baåch,
khöng ngûâng nêng cao àúâi söëng cuãa caán böå, viïn
chûác, nêng cao nùng lûåc àöåi nguä caán böå, viïn chûác
àaåt chuêín theo yïu cêìu nghïì nghiïåp vaâ thûåc tiïîn àoâi
hoãi cuãa xaä höåi hiïån taåi. Àïí coá thïí cung ûáng nguöìn lao
àöång coá chêët lûúång cao àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu thõ
trûúâng lao àöång, cêìn liïn kïët vúái caác doanh nghiïåp
trong quaá trònh àaâo taåo; nêng cao nùng lûåc laänh àaåo,
quaãn lñ nhùçm àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo theo hûúáng
àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi, tùng cûúâng cöng taác quaãn lñ
taâi chñnh, quaãn lñ caác hoaåt àöång dõch vuå, caác böå phêån,
caác àún võ phoâng ban cêìn cam kïët thûåc hiïån àuáng
chûác nùng nhiïåm vuå vaâ nêng cao nùng suêët, hiïåu quaã
cöng viïåc àûúåc giao; tùng cûúâng cú súã vêåt chêët, trang
thiïët bõ tûâng bûúác tiïëp cêån vúái chuêín khu vûåc vaâ quöëc
tïë; thûåc hiïån töët cöng taác kiïím àõnh chêët lûúång daåy
nghïì, quaãn lñ chêët lûúång theo tiïu chuêín quy àõnh.

2.2.4. Caãi tiïën chêët lûúång àaâo taåo: Thûúâng xuyïn
tûå àaánh giaá nhaâ trûúâng àïí phaát hiïån àiïím maånh, àiïím
yïëu tûâ àoá coá kïë hoaåch phaát huy àiïím maånh, khùæc phuåc
àiïím yïëu nhùçm nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, àöíi múái
quaãn lñ àaâo taåo, phaát huy vai troâ GV, caán böå nhên viïn,

SV trong quaá trònh quaãn lñ. Àöíi múái quaá trònh tuyïín
sinh nhùçm nêng cao chêët lûúång àêìu vaâo cuãa ngûúâi
hoåc taåo nïìn taãng töët cho quaá trònh àaâo taåo vaâ àaãm baão
chêët lûúång giaáo duåc, àöíi múái quaá trònh àaâo taåo theo
tiïëp cêån nùng lûåc cuãa ngûúâi hoåc, àaánh giaá chêët lûúång
àaâo taåo theo chuêín àêìu ra, thûúâng xuyïn hoaân thiïån,
phaát triïín chuêín àêìu ra theo nhu cêìu xaä höåi vaâ yïu
cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång.

2.2.5. “Xaä höåi hoáa” chêët lûúång àaâo taåo: Cêìn xêy
dûång cú chïë thuêån lúåi àïí têët caã moåi thaânh viïn, moåi töí
chûác trong nhaâ trûúâng àïìu àûúåc tham gia, àaánh giaá,
goáp yá àïí hoaân thiïån chûúng trònh àaâo taåo, xêy dûång
chiïën lûúåc, kïë hoaåch vaâ àêìu tû thñch àaáng cho caác
hoaåt àöång hoåc thuêåt phuâ húåp vúái muåc tiïu, nguöìn lûåc
vaâ àõnh hûúáng phaát triïín cuãa nhaâ trûúâng; phaát huy
quyïìn tûå chuã vaâ traách nhiïåm xaä höåi vúái têët caã moåi thaânh
viïn trong nhaâ trûúâng; tùng cûúâng xêy dûång khöëi àoaân
kïët, húåp taác giûäa caác töí chûác caác thaânh viïn trong nhaâ
trûúâng vò muåc tiïu chung; thiïët lêåp cú cêëu töí chûác vaâ
phên àõnh roä raâng chûác nùng, nhiïåm vuå, traách nhiïåm
vaâ quyïìn haån cuãa caác àún võ, xêy dûång cú chïë àiïìu
haânh, phöëi húåp hoaåt àöång vaâ àaánh giaá chñnh xaác nhûäng
àoáng goáp tñch cûåc hiïåu quaã cuãa caác àún võ chûác nùng
trong nhaâ trûúâng; thûåc hiïån caác quyïìn dên chuã toaân
diïån àöëi vúái àöåi nguä caán böå, GV, nhên viïn vaâ ngûúâi
hoåc; xêy dûång cú chïë, chñnh saách vaâ biïån phaáp àïí caán
böå, GV, nhên viïn vaâ ngûúâi hoåc thûåc hiïån àêìy àuã, chêët
lûúång vaâ hiïåu quaã traách nhiïåm àöëi vúái nhaâ trûúâng vaâ
xaä höåi; xêy dûång caác quy tùæc ûáng xûã tön troång, húåp taác,
höî trúå lêîn nhau giûäa caác thaânh viïn trong nhaâ trûúâng.

Muåc tiïu cuãa quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo theo TQM
laâ nhùçm nêng cao chêët lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng,
gùæn àaâo taåo vúái sûã duång nguöìn nhên lûåc hûúáng túái muåc
tiïu phaát triïín chêët lûúång àaâo taåo, xêy dûång möi trûúâng
vùn hoáa chia seã, húåp taác giûäa caác thaânh viïn trong nhaâ
trûúâng, tûâ nhaâ quaãn lñ àïën GV, nhên viïn vaâ SV cuâng
cam kïët thûåc hiïån àïí àaãm baão chêët lûúång àaâo taåo.

* * *
Nhû vêåy, quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí mùåc duâ àûúåc

nghiïn cûáu vaâ vêån duång bùæt àêìu tûâ lônh vûåc saãn xuêët -
kinh doanh, tuy nhiïn noá laâ möåt mö hònh quaãn lñ chung,
phuâ húåp cho moåi töí chûác, trong giai àoaån hiïån nay.
Viïåc quaãn lñ nhaâ trûúâng theo tiïëp cêån TQM laâ möåt
caách àöíi múái tû duy quaãn lñ àaâo taåo khaá múái meã; àêy
àûúåc coi nhû laâ phûúng tiïån, caách thûác àïí àaåt muåc
àñch nêng cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã àaâo taåo, caách
quaãn lñ khoa hoåc, chùåt cheä goáp phêìn nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi
hiïån nay. 

(Xem tiïëp trang 14)
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3.3. Nguyïn nhên nhûäng khoá khùn cuãa CBQL,
GV khi sûã duång Böå Chuêín PTTE 5 tuöíi höî trúå
thûåc hiïån Chûúng trònh GDMN. Caác yá kiïën cuãa
CBQL vaâ GVMN vïì nguyïn nhên cuãa nhûäng khoá
khùn khaá thöëng nhêët, cuå thïí: - Coá 58,8% CBQL vaâ
49,3% GVMN cho rùçng khoá khùn khi Chûúng trònh
GDMN chia 5 lônh vûåc coân Böå Chuêín chia 4 lônh vûåc.
Àiïìu naây laâm cho GV luáng tuáng trong xaác àõnh muåc
tiïu xêy dûång kïë hoaåch giaáo duåc nùm hoåc cuäng nhû
muåc tiïu kïë hoaåch giaáo duåc chuã àïì; - Coá 64,2% yá kiïën
cuãa CBQL vaâ 54,4% yá kiïën cuãa GVMN cho rùçng
khöng  tûúng àöìng  giûäa  kïët  quaã mong  àúåi  trong
CTGDMN vaâ caác chó söë cuãa Böå Chuêín PTTE 5 tuöíi
nhû möåt söë nöåi dung trong Chûúng trònh coá maâ kïët
quaã mong àúåi vaâ chó söë cuãa Böå Chuêín khöng coá.

Trong böå chuêín PTTE 5 tuöíi möåt söë chó söë trong
Böå Chuêín coá nhûng trong chó àaåo laåi khöng àûúåc
thûåc hiïån (chuêín vïì laâm quen vúái chûä caái: tö, àöì neát).
Möåt söë chó söë coá ngön ngûä diïîn àaåt chûa roä raâng, coân
coá chöî khoá hiïíu (33,5% yá kiïën GVMN)

Vïì sûã duång böå cöng cuå àïí theo doäi sûå phaát triïín
cuãa treã möåt söë GV cho rùçng coá nhiïìu loaåi phiïëu (phiïëu
caá nhên, lúáp,...) laâm cho GV mêët thúâi gian ghi cheáp,
hoaân thaânh phiïëu. Viïåc phöëi húåp giûäa GV vaâ phuå huynh
trong viïåc giuáp treã thûåc hiïån caác chó söë cuãa Böå Chuêín
cuäng gùåp khoá khùn do phuå huynh coân chûa thûåc sûå
hiïíu vaâ quan têm àïën Böå Chuêín.

* * *
Toám laåi: Viïåc chó àaåo triïín khai Böå Chuêín àaä àûúåc

thûåc hiïån khaá àöìng böå tûâ Böå GD-ÀT àïën caác cú súã
GDMN. Trong quaá trònh chó àaåo thûåc hiïån àaä thêån
troång triïín khai dêìn tûâ diïån thñ àiïím àïën àaåi traâ ra toaân
quöëc. Àaä töí chûác caác lúáp têåp huêën tûâ cêëp Trung ûúng
àïën cêëp Súã, cêëp quêån/huyïån cho CBQL, GVMN 5
tuöíi, qua àoá àaä nêng cao nhêån thûác cuãa àöåi nguä vïì Böå
Chuêín, àùåc biïåt laâ trang bõ kiïën thûác vaâ kô nùng sûã
duång Böå Chuêín cho GV àïí höî trúå thûåc hiïån Chûúng
trònh GDMN.

Trong quaá trònh sûã duång Böå Chuêín CBQL, àùåc
biïåt laâ GV àaä àaánh giaá Böå Chuêín coá höî trúå töët cho GV
trong xêy dûång kïë hoaåch giaáo duåc nùm, kïë hoaåch
giaáo duåc chuã àïì. Cùn cûá vaâo caác chó söë cuãa Böå Chuêín
GV xaác àõnh muåc tiïu, lûåa choån nöåi dung giaáo duåc dïî
daâng hún.

Böå Chuêín PTTE 5 tuöíi cuäng àaä höî trúå GV xêy
dûång böå cöng cuå àïí theo doäi sûå phaát triïín cuãa treã, tûâ àoá
giuáp GV kõp thúâi àiïìu chónh kïë hoaåch phuâ húåp vúái kinh
nghiïåm, nùng lûåc cuãa treã. Tuy nhiïn, bïn caånh àoá vêîn
coân möåt söë khoá khùn trong sûã duång Böå Chuêín. Nguyïn

nhên cuãa nhûäng khoá khùn àoá thuöåc vïì (+) Nhêån thûác
vaâ nùng lûåc cuãa GVMN (+) Chó àaåo vaâ hûúáng dêîn sûã
duång Böå Chuêín cuãa caác cêëp quaãn lñ (+) Àiïìu kiïån thûåc
hiïån Böå Chuêín úã caác cú súã GVMN vaâ caác àõa phûúng
(+) Vïì cêëu truác nöåi dung vaâ hònh thûác trònh baây Böå
Chuêín... Nhûäng nguyïn nhên cuãa khoá khùn noái trïn
seä laâ nhûäng cùn cûá quan troång àïí chuáng ta àïì xuêët
àûúåc caác giaãi phaáp àiïìu chónh nêng cao hiïåu quaã sûã
duång Böå Chuêín trong thúâi gian túái. 
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