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1. Quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí (TQM)
Thuêåt ngûä “Quaãn lñ chêët lûúång töíng thïí” àûúåc tiïën

sô A.V. Faygenbaum àûa ra tûâ nhûäng nùm 50 cuãa
thïë kó XX khi öng àang laâm viïåc taåi haäng General
Electric. Tûâ àoá, TQM luön àûúåc caác nhaâ nghiïn cûáu
khoa hoåc quaãn lñ giaáo duåc baân àïën; vaâ tûâ nhûäng nùm
90 cuãa thïë kó XX trúã laåi àêy, TQM àaä trúã thaânh têm
àiïím chuá yá cuãa caác nhaâ trûúâng, vò àêy laâ mö hònh
quaãn lñ toaân böå quaá trònh àaâo taåo àïí àaãm baão chêët
lûúång tûâ àêìu vaâo, quaá trònh, àêìu ra (kïët quaã vaâ khaã
nùng thñch ûáng vïì lao àöång vaâ viïåc laâm).

Mùåc duâ coá nhiïìu àõnh nghôa khaác nhau vïì TQM,
song triïët lñ chung cuãa TQM laâ moåi ngûúâi bêët kò úã
cûúng võ naâo, vaâo bêët kò thúâi àiïím naâo cuäng àïìu laâ
ngûúâi quaãn lñ chêët lûúång cuãa phêìn viïåc mònh àûúåc
giao vaâ hoaân thaânh noá möåt caách töët nhêët, vúái muåc àñch
töëi cao laâ thoãa maän nhu cêìu cuãa khaách haâng. Muåc tiïu
cuãa TQM laâ caãi tiïën chêët lûúång saãn phêím vaâ thoãa maän
moåi khaách haâng úã mûác töët nhêët cho pheáp, noá àoâi hoãi
sûå tham gia cuãa têët caã moåi ngûúâi úã têët caã caác khêu, caác
böå phêån, noá laâ sûå kïët húåp tñnh chuyïn nghiïåp cao vaâ
khaã nùng quaãn trõ, töí chûác möåt caách àuáng àùæn. TQM
laâ sûå kïët húåp àöìng böå giûäa quaãn trõ chêët lûúång vaâ quaãn
trõ nùng suêët àïí thûåc hiïån muåc tiïu laâ àaåt àïën sûå hoaân
thiïån trong hoaåt àöång àaâo taåo (HÀÀT).

2. Thûåc traång quaãn lñ theo TQM úã Trûúâng Àaåi
hoåc Khaánh Hoâa

Trûúâng Àaåi hoåc Khaánh Hoâa hiïån coá 22 àún võ trûåc
thuöåc: 09 phoâng chûác nùng, 07 khoa, 06 trung têm.
Nhûäng nùm qua, böå maáy quaãn lñ cuãa nhaâ trûúâng àaä
hoaåt àöång tûúng àöëi hiïåu quaã, quaá trònh vêån haânh
àûúåc thûåc hiïån theo quy àõnh vaâ phuâ húåp vúái àiïìu kiïån
thûåc tïë vïì cú cêëu töí chûác, quy mö àaâo taåo, coá sûå phên
àõnh roä raâng traách nhiïåm, quyïìn haån cuãa têåp thïí laänh

àaåo vaâ cuãa caác caá nhên. Nhaâ trûúâng àaä xêy dûång kïë
hoaåch phaát triïín ngùæn haån, trung haån, daâi haån phuâ
húåp vúái sûå phaát triïín KT-XH cuãa àõa phûúng vaâ àêët
nûúác. Tuy nhiïn, trong quaá trònh töí chûác thûåc hiïån
cuäng coá nhiïìu àiïím coân haån chïë nhû: Hïå thöëng vùn
baãn vïì töí chûác vaâ quaãn lñ caác hoaåt àöång; sûå phên àõnh
traách nhiïåm vaâ quyïìn haån cho têåp thïí laänh àaåo hay
caá nhên chûa coá taác duång taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ höî
trúå tñch cûåc cho cöng taác quaãn lñ, àiïìu haânh vaâ cho caác
HÀÀT, nghiïn cûáu.

Àïí tòm hiïíu thûåc traång vaâ àïì xuêët giaãi phaáp vêån
duång TQM trong cöng taác quaãn lñ HÀÀT úã Trûúâng
Àaåi hoåc Khaánh Hoâa, thaáng 6/2016, chuáng töi àaä tiïën
haânh khaão saát laâ 70 caán böå quaãn lñ (CBQL) vaâ giaãng
viïn (GV); 350 sinh viïn (SV) thuöåc caác khoáa: K 39; K
40; K41. Söë liïåu thu thêåp àûúåc xûã lñ bùçng phêìn mïìm
thöëng kï SPSS phiïn baãn 16.0.

2.1. Thûåc traång vïì cú chïë hoaåt àöång, töí chûác
böå maáy quaãn lñ. Àïí khaão saát thûåc traång vêën àïì naây,
chuáng töi nïu cêu hoãi: öng (baâ) àaánh giaá nhû thïë
naâo vïì cú chïë hoaåt àöång, töí chûác böå maáy quaãn lñ cuãa
nhaâ trûúâng nhûäng nùm qua? Àïì nghõ öng (baâ) àaánh
giaá theo thang àiïím sau: 1- khöng quan troång; 2- ñt
quan troång; 3- quan troång; 4- khaá quan troång; 5- rêët
quan troång. Chuáng töi thu àûúåc kïët quaã sau (xem
baãng 1).

Kïët quaã baãng 1 cho thêëy, àa söë caác nöåi dung àïìu
àaåt tûâ mûác khaá trúã lïn (trung bònh àaåt 2,5 àiïím). Möåt
söë nöåi dung coá àiïím söë àaánh giaá thêëp laâ: - Coá caác
vùn baãn phên àõnh roä raâng traách nhiïåm, quyïìn haån
cuãa têåp thïí laänh àaåo vaâ cuãa caác caá nhên trong nhaâ
trûúâng (2,1 àiïím); - Sûå phên àõnh traách nhiïåm vaâ
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quyïìn haån cho têåp thïí laänh àaåo hay caá nhên coá taác
duång taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ höî trúå tñch cûåc cho
cöng taác quaãn lñ, àiïìu haânh vaâ cho caác HÀÀT, nghiïn
cûáu (2,0 àiïím); - Töí chûác Àaãng, caác töí chûác àoaân

thïí khöng àïí  xaãy  ra mêët
àoaân  kïët  nöåi  böå,  thu  huát
àûúåc  CBQL,  GV,  nhên
viïn, ngûúâi hoåc (2,1 àiïím);
- Cöng taác Àaãng, àoaân thïí
phaát huy taác duång töët, goáp
phêìn  duy  trò  sûå  öín  àõnh
trong nhaâ trûúâng, tuên thuã
nguyïn tùæc têåp trung dên
chuã,  cöng  khai  vaâ  àûúåc
àaánh giaá töët trong xïëp loaåi
haâng nùm (1,5 àiïím). Àêy
laâ nhûäng nöåi dung chûa àaåt
yïu cêìu, do àoá cêìn coá biïån
phaáp àïí khùæc phuåc vaâ nêng
cao hiïåu quaã caác nöåi dung
trïn trong thúâi gian túái.

2.2.  Thûåc  traång  vïì
quaãn lñ chûúng trònh àaâo
taåo. Tòm hiïíu vïì vêën àïì naây,
chuáng töi nïu cêu hoãi: öng
(baâ) àaánh giaá nhû thïë naâo
vïì cöng taác quaãn lñ chûúng
trònh àaâo taåo úã nhaâ trûúâng

hiïån nay? Chuáng töi thu àûúåc kïët quaã sau (xem
baãng 2).

Kïët quaã àiïím trung bònh úã baãng 2 cho thêëy, ngoaâi
2 nöåi dung: Coá àêìy àuã chûúng trònh àaåo taåo, kïë hoaåch

giaãng daåy vaâ hoåc têåp cho caác ngaânh
àaâo taåo cuãa trûúâng (2,9 àiïím); Coá
vùn baãn quy àõnh vïì liïn thöng giûäa
caác trònh àöå, caác phûúng thûác töí chûác
àaâo taåo giûäa caác trûúâng (2,5 àiïím),
thò caác nöåi dung coân laåi àïìu chûa àaåt
mûác àiïím trung bònh (2,5 àiïím). Àêy
laâ vêën àïì trong thúâi gian túái nhaâ trûúâng
cêìn têåp trung nghiïn cûáu vaâ coá caác
giaãi phaáp àïí nêng cao hiïåu quaã cöng
taác naây.

2.3.  Thûåc  traång  viïåc  quaãn  lñ
phaát triïín chêët lûúång àöåi nguä caán
böå, GV. Hiïån taåi àöåi nguä caán böå, GV
nhaâ trûúâng coá: 1 phoá giaáo sû (0,34%),
21 tiïën sô (7,2%), 190 thaåc sô (62,3%),
93 GV coá trònh àöå àaåi hoåc (30,5%).
Ngoaâi ra, nhaâ trûúâng coá 30 nghiïn
cûáu sinh, 27 GV àang hoåc cao hoåc.
Trònh àöå ngoaåi ngûä vaâ tin hoåc tûúng
àöëi khaá, àa söë GV coá thïí sûã duång töët
tin hoåc trong cöng taác nghiïn cûáu vaâ

Àiïím söë 
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Cú cêëu töí chûác cuãa trûúâng àûúåc thûåc hiïån theo quy àõnh vaâ 

phuâ húåp vúái àiïìu kiïån thûåc tïë. 
21,5 32,3 29,2 9,2 7,7 2,5 

2 
Coá quy chïë vïì töí chûác, hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng vaâ àûúåc cú 

quan chuã quaãn phï duyïåt. 
18,5 29,2 26,2 13,8 12,3 2,7 

3 
Hïå thöëng vùn baãn vïì töí chûác vaâ quaãn lñ caác hoaåt àöång cuãa 

nhaâ trûúâng àûúåc phöí biïën trong toaân trûúâng. 
20 32,3 27,7 9,2 10,8 2,6 

4 

Hïå thöëng vùn baãn vïì töí chûác vaâ quaãn lñ caác hoaåt àöång cuãa 

nhaâ trûúâng àûúåc triïín khai thûåc hiïån coá hiïåu quaã taåi caác àún 

võ cuãa trûúâng. 

21,5 43,1 12,3 9,2 13,8 2,5 

5 
Coá caác vùn baãn phên àõnh roä raâng traách nhiïåm, quyïìn haån 

cuãa têåp thïí laänh àaåo vaâ cuãa caác caá nhên trong nhaâ trûúâng. 
29,2 44,6 10,8 15,4 0 2,1 

6 

Sûå phên àõnh traách nhiïåm vaâ quyïìn haån cho têåp thïí laänh àaåo 

hay caá nhên coá taác duång taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ höî trúå tñch 

cûåc cho cöng taác quaãn lñ, àiïìu haânh vaâ cho caác HÀÀT, 
nghiïn cûáu 

40 29,2 21,5 9,2 0 2 

7 
Coá kïë hoaåch phaát triïín ngùæn haån phuâ húåp vúái sûå phaát triïín 

KT-XH cuãa àõa phûúng. 
23,1 26,2 13,8 26,2 10,8 2,8 

8 
Coá chiïën lûúåc vaâ kïë hoaåch phaát triïín trung haån, daâi haån phuâ 

húåp vúái sûå phaát triïín KT-XH cuãa àõa phûúng vaâ cuãa caã nûúác 
26,2 32,3 20 10,8 10,8 2,5 

9 

Töí chûác Àaãng, caác töí chûác àoaân thïí khöng àïí xêíy ra mêët 

àoaân kïët nöåi böå, thu huát àûúåc CBQL, GV, nhên viïn, ngûúâi 

hoåc 

32,3 40 12,3 15,4 0 2,1 

10 

Cöng taác Àaãng, àoaân thïí phaát huy taác duång töët, goáp phêìn 

duy trò sûå öín àõnh trong nhaâ trûúâng, tuên thuã nguyïn tùæc têåp 
trung dên chuã, cöng khai vaâ àûúåc àaánh giaá töët trong xïëp loaåi 

haâng nùm. 

56,9 40 3,1 0 0 1,5 

Baãng 1. Kïët quaã àaánh giaá cuãa CBQL vaâ GV vïì cú chïë hoaåt àöång, töí chûác böå maáy quaãn lñ

Àiïím söë 
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Coá àêìy àuã chûúng trònh àaâo taåo, kïë hoaåch 

giaãng daåy vaâ hoåc têåp cho caác ngaânh àaâo taåo 
cuãa trûúâng 

18,5 13,8 41,5 12,3 13,8 2,9 

2 
Coá àêìy àuã chûúng trònh chi tiïët vaâ taâi liïåu tham 

khaão cho caác ngaânh àaâo taåo cuãa trûúâng 
41,5 29,2 12,3 10,8 6,2 2,1 

3 

Chûúng trònh àaâo taåo coá muåc tiïu chung vaâ 

muåc tiïu cuå thïí, coá cêëu truác húåp lñ, àûúåc thiïët 

kïë möåt caách hïå thöëng trïn cú súã cuå thïí hoaá 
chûúng trònh khung cuãa Böå GD-ÀT 

32,3 43,1 13,8 10,8 0 2 

4 

Chûúng trònh àaâo taåo àaáp ûáng yïu cêìu vïì kiïën 

thûác vaâ kô nùng cuãa tûâng trònh àöå  àaâo taåo, àaáp 
ûáng yïu cêìu cuãa ngûúâi hoåc vaâ cuãa thõ trûúâng 

lao àöång 

26,2 32,3 29,2 12,3 0 2,3 

5 
Àõnh kò töí chûác raâ soaát, böí sung, àiïìu chónh 

chûúng trònh àaâo taåo 
32,3 41,5 26,2 0 0 1,9 

6 

Àõnh kò töí chûác lêëy yá kiïën vïì chûúng trònh àaâo 

taåo tûâ caác nhaâ tuyïín duång, ngûúâi töët nghiïåp, 

caác töí chûác giaáo duåc vaâ caác töí chûác khaác àïí 
böí sung, àiïìu chónh chûúng trònh àaâo taåo 

27,7 49,2 10,8 9,2 3,1 2,1 

7 

Coá vùn baãn quy àõnh vïì liïn thöng giûäa caác 

trònh àöå, caác phûúng thûác töí chûác àaâo taåo giûäa 
caác trûúâng 

33,8 27,7 10,8 13,8 13,8 2,5 

8 Triïín khai àaâo taåo liïn thöng àaåt kïë hoaåch àïì ra 55,4 18,5 18,5 7,7 0 1,8 

Baãng 2. Kïët quaã àaánh giaá cuãa GV vaâ CBQL vïì quaãn lñ chûúng trònh àaâo taåo
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giaãng daåy. Àïí tòm hiïíu vêën àïì naây, chuáng töi nïu cêu
hoãi: öng (baâ); anh (chõ) coá àaánh giaá, nhêån xeát nhû thïë
naâo vïì chêët lûúång àöåi nguä GV nhaâ trûúâng hiïån nay?
Kïët quaã thu àûúåc nhû sau: (xem baãng 3, 4).
Baãng 3. Kïët quaã nhêån xeát cuãa SV vïì àöåi nguä caán böå GV

vaâ hoaåt àöång daåy

Theo àaánh giaá cuãa CBQL vaâ GV vïì viïåc quaãn lñ
phaát triïín àöåi nguä caán böå, GV: àa söë caác nöåi dung
àïìu àûúåc àaánh giaá àaåt tiïu chuêín, möåt söë nöåi dung
àûúåc àaánh giaá khaá cao (nöåi dung 8, 9). Nhûäng nöåi
dung cêìn nghiïn cûáu àïí thay àöíi, hoaân thiïån laâ caác
muåc 2,5 vaâ 10).

Theo nhêån xeát cuãa SV, àa söë caác nöåi dung
àûúåc hoãi àïìu àaåt tûâ mûác àiïím trung bònh (2,5
àiïím trúã lïn), möåt söë nöåi dung nhû: GV thûúâng
xuyïn cêåp nhêåt nhûäng kiïën thûác múái trong baâi
giaãng (3,1 àiïím); GV àaãm baão thúâi gian giaãng
daåy trïn lúáp theo thúâi khoaá biïíu (3 àiïím); GV
taåo àiïìu kiïån àïí SV phaát triïín khaã nùng hoåc têåp
(2,6 àiïím); GV sùén saâng giuáp àúä SV trong hoåc
têåp (3 àiïím); GV sûã duång linh hoaåt caác phûúng
phaáp giaãng daåy (2,8 àiïím). Tuy nhiïn, àïí àaáp
ûáng nhu cêìu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cho àõa
phûúng, khu vûåc trong thúâi gian túái, nhaâ trûúâng

cêìn quan têm, taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi hún nûäa àïí àöåi nguä caán böå,
GV hoåc têåp nêng cao nùng lûåc,
trònh àöå.

2.4.  Thûåc  traång  quaãn  lñ
cöng  taác  phuåc  vuå  àaâo  taåo.
Tòm hiïíu vïì vêën àïì naây, chuáng
töi nïu cêu hoãi: anh (chõ) àaánh
giaá nhû thïë naâo vïì cöng taác quaãn
lñ  phuåc  vuå  àaâo  taåo  cuãa  nhaâ
trûúâng trong thúâi gian qua? Kïët
quaã chuáng  töi  thu àûúåc  (xem
baãng 5 trang bïn).

Kïët quaã baãng 5 cho thêëy, àa
söë SV tûúng àöëi haâi loâng vïì cöng
taác phuåc vuå àaâo taåo, vêën àïì naây
àaä taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho quaá
trònh hoåc têåp, reân luyïån cuãa SV.
Riïng nöåi dung SV àûúåc chùm
soác vaâ baão vïå sûác khoãe trong quaá
trònh hoåc têåp taåi trûúâng theo àaánh
giaá  laâ  chûa  àaåt  yïu  cêìu  (2,2
àiïím). Do àoá, trong thúâi gian túái
cêìn tùng cûúâng caác biïån phaáp
àïí  laâm töët hún cöng taác chùm
soác sûác khoãe cho SV.

2.5. Thûåc traång quaãn lñ cú
súã vêåt chêët vaâ thû viïån. Àïí tòm
hiïíu vïì vêën àïì naây, chuáng töi nïu
cêu hoãi: Theo öng (baâ); anh (chõ)
cöng taác quaãn lñ cú súã vêåt chêët vaâ
thû viïån trong thúâi gian qua coá

Àiïím söë 
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 GV coá kiïën thûác chuyïn mön sêu 7,5 18,8 14,9 24,3 34,5 3,6 

2 
GV thûúâng xuyïn cêåp nhêåt nhûäng kiïën thûác 

múái trong baâi giaãng. 
15,9 15,3 30,8 18,2 19,8 3,1 

3 GV sùén saâng giuáp àúä SV trong hoåc têåp. 19 15,3 29,8 21 14,9 3,0 

4 
GV àaãm baão thúâi gian giaãng daåy trïn lúáp 
theo thúâi khoaá biïíu. 

14,9 17,1 35,1 17,1 15,9 3,0 

5 
GV taåo àiïìu kiïån àïí SV phaát triïín khaã 
nùng hoåc têåp. 

21 22,4 34,9 17,6 4,1 2,6 

6 
GV coá ûáng duång cöng nghïå thöng tin 

trong giaãng daåy. 
11,6 9,2 25,3 36,7 17,3 3,4 

7 
GV sûã duång linh hoaåt caác phûúng phaáp 

giaãng daåy 
25,1 21 22 13,1 18,8 2,8 

Àiïím söë  
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Coá kïë hoaåch, quy trònh vaâ tiïu chñ tuyïín duång roä raâng, minh baåch 
àöëi vúái àöåi nguä GV vaâ nhên viïn, böí nhiïåm CBQL phuâ húåp vúái caác 
võ trñ cöng viïåc. 

49,2 24,6 10,8 10,8 4,6 2 

2 

Triïín khai thûåc hiïån coá hiïåu quaã kïë hoaåch phaát triïín àöåi nguä; coá 

chiïën lûúåc phaát triïín àöåi nguä àaáp ûáng sûá maång, muåc tiïu cuãa nhaâ 
trûúâng. 

58,5 29,2 12,3 0,0 0,0 1,5 

3 
Nhaâ trûúâng taåo möi trûúâng dên chuã àïí CBQL, GV vaâ nhên viïn 
tham gia goáp yá kiïën röång raäi àöëi vúái caác chuã trûúng, kïë hoaåch cuãa 
trûúâng. 

33,8 23,1 26,2 9,2 7,7 2,3 

4 
Nhaâ trûúâng giaãi quyïët caác khiïëu naåi, töë caáo vaâ yá kiïën goáp yá cuãa àöåi 

nguä CBQL, GV vaâ nhên viïn kõp thúâi, taåo thïë öín àõnh àïí phaát triïín. 
24,6 13,8 26,2 13,8 21,5 2,9 

5 
Taåo àiïìu kiïån vïì thúâi gian cho àöåi nguä GV vaâ CBQL tham gia caác 
hoaåt àöång chuyïn mön, nghiïåp vuå úã trong vaâ ngoaâi nûúác. 

47,7 21,5 26,2 4,6 0 1,9 

6 
Coá biïån phaáp khuyïën khñch, höî trúå vïì taâi chñnh cho àöåi nguä CBQL 
vaâ GV tham gia caác hoaåt àöång chuyïn mön, nghiïåp vuå úã trong vaâ 
ngoaâi nûúác. 

12,3 13,8 43,1 26,2 4,6 3 

7 
Coá àöåi nguä CBQL vúái cú cêëu húåp lñ, àaáp ûáng caác tiïu chuêín theo 

quy àõnh. 
12,3 21,5 41,5 10,8 13,8 2,9 

8 
Àöåi nguä CBQL thûåc hiïån quy chïë dên chuã úã cú súã vaâ laâm viïåc coá 
hiïåu quaã. 

23,1 9,2 21,5 21,5 24,6 3,2 

9 
Coá kïë hoaåch vaâ phûúng phaáp àaánh giaá hoaåt àöång giaãng daåy cuãa 
GV, trong àoá troång têm laâ àöíi múái phûúng phaáp giaãng daåy, 
phûúng phaáp àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp cuãa ngûúâi hoåc. 

18,5 9,2 32,3 12,3 27,7 3,2 

10 
Triïín khai àaánh giaá coá hiïåu quaã, taác àöång tñch cûåc àïën chêët lûúång 
giaãng daåy. 

64,6 18,5 16,9 0,0 0,0 1,5 

11 
 Coá àuã àöåi nguä kô thuêåt viïn, nhên viïn àïí höî trúå cho caác CBQL, 
GV vaâ ngûúâi hoåc sûã duång caác trang thiïët bõ, phuåc vuå hoåc têåp vaâ 
nghiïn cûáu khoa hoåc. 

43,1 16,9 13,8 9,2 16,9 2,4 

12 
100% àöåi nguä kô thuêåt viïn, nhên viïn àûúåc àaâo taåo vïì chuyïn 

mön vaâ àûúåc àõnh kò böìi dûúäng nêng cao nghiïåp vuå chuyïn mön. 
10,8 21,5 32,3 16,9 18,5 3,1 

13 
Coá àuã nhên viïn thû viïån àïí phuåc vuå töët nhu cêìu khai thaác saách 
baáo cuãa CBQL, GV vaâ ngûúâi hoåc. 

35,4 26,2 29,2 9,2 0 2,1 

14 

Nhên viïn thû viïån àaä àûúåc àaâo taåo vïì nghiïåp vuå thû viïån, coá 

nùng lûåc phuåc vuå töët nhu cêìu khai thaác taâi liïåu, saách baáo cuãa 
CBQL, GV vaâ ngûúâi hoåc. 

13,8 23,1 33,8 16,9 12,3 2,9 

Baãng 4. Kïët quaã àaánh giaá cuãa GV vaâ CBQL vïì quaãn lñ phaát triïín àöåi nguä
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Kïët quaã baãng 6, 7 cho thêëy, nhiïìu nöåi
dung vïì cú súã vêåt chêët, thiïët bõ daåy hoåc
cuãa nhaâ trûúâng chûa àaåt yïu cêìu (dûúái
2,5 àiïím). Àêy laâ vêën àïì cêìn àûúåc tùng
cûúâng àïí nêng cao chêët lûúång àaâo taåo cuãa
nhaâ trûúâng trong thúâi gian túái, àaáp ûáng nhu
cêìu HÀÀT cuãa nhaâ trûúâng theo tiïëp cêån
TQM.

3. Caác khuyïën nghõ
Qua  khaão  saát  thûåc  traång vïì  quaãn  lñ

HÀÀT  úã  Trûúâng  Àaåi  hoåc  Khaánh  Hoâa,
chuáng töi nhêån thêëy coá nhiïìu yïëu töë aãnh
hûúãng,  taác àöång  àïën  quaá  trònh quaãn  lñ
HÀÀT. Vúái sûå quan têm cuãa caác súã, ban
ngaânh, laänh àaåo nhaâ trûúâng vaâ àöåi nguä
caán böå, GV, viïåc quaãn lñ HÀÀT cuãa nhaâ
trûúâng àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu nhêët
àõnh. Tuy nhiïn, bïn caånh àoá vêîn coân töìn
taåi möåt söë àiïím haån chïë cêìn khùæc phuåc.
Àïí laâm töët cöng taác naây, chuáng töi coá möåt
söë khuyïën nghõ sau:

Vúái Uyã ban nhên dên tónh Khaánh Hoâa:
- Tùng cûúâng àêìu tû cú
súã vêåt chêët - thiïët bõ àaáp
ûáng  töët  hún  cöng  taác
quaãn lñ àaâo taåo vaâ giaãng
daåy cuãa GV  trong giai
àoaån hiïån nay; - Cêìn coá
cú chïë, chñnh saách thu
huát  caác  doanh  nghiïåp
trong vaâ ngoaâi nûúác, taâi
trúå, àêìu tû taâi chñnh vaâ
cú  súã  vêåt  chêët-thiïët  bõ
daåy  hoåc  cho  caác  nhaâ
trûúâng trïn àõa baân tónh
Khaánh Hoâa noái chung,
Trûúâng Àaåi hoåc Khaánh
Hoâa noái riïng.

Vúái Súã GD-ÀT tónh
Khaánh Hoâa: - Cêìn quan
têm  chó  àaåo  saát  sao
hún nûäa àöëi vúái Trûúâng
Àaåi hoåc Khaánh Hoâa, vò
nhaâ trûúâng chñnh laâ núi
àaâo  taåo  SV  chuyïn
ngaânh  sû  phaåm  goáp
phêìn öín àõnh vaâ nêng
cao  nguöìn  nhên  lûåc

phuåc vuå cho sûå phaát triïín cuãa GD-ÀT Khaánh Hoâa;
- Nïn phên böí nguöìn kinh phñ thoãa àaáng tûâ nguöìn

Àiïím söë  
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Quy trònh giaãi quyïët cöng viïåc roä 

raâng. 
24,9 20,4 22,0 15,3 17,5 2,8 

2 
Cöng viïåc SV yïu cêìu àûúåc giaãi 
quyïët theo àuáng nhûäng quy àõnh. 

17,5 25,3 27,8 17,6 11,8 2,8 

3 
Quy àõnh roä vïì thúâi gian giaãi quyïët 

cöng viïåc.  
15,3 17,8 50,4 9,6 6,9 2,7 

4 
Cung cêëp caác yïu cêìu cuãa SV theo 
àuáng thúâi gian cam kïët. 

15,9 13,1 46,9 15,3 10,8 3 

5 
Nhên viïn coá thaái àöå àuáng mûåc khi 

giaãi quyïët cöng viïåc. 
6,5 23,5 41,4 13,5 15,1 3,1 

6 
Dïî daâng truy vêën thöng tin taåi trang web 

cuãa Trûúâng vïì cöng taác àaâo taåo. 
14,9 11,6 40,8 19,8 12,9 3 

7 
Caác vùn baãn hûúáng dêîn mûúån hoùåc 

traã taâi liïåu cuãa thû viïån  roä raâng. 
11,0 17,5 35,5 16,3 19,8 3,2 

8 
Thúâi gian phuåc vuå  cuãa thû viïån àaáp 
ûáng nhu cêìu cuãa SV. 

13,9 12,9 24,5 20,0 28,6 3,4 

9 
Caác hoaåt àöång vùn-thïí-mô àaáp ûáng 

nhu cêìu cuãa SV. 
30,0 15,5 30,4 15,3 8,8 2,6 

10 
SV àûúåc chùm soác vaâ baão vïå sûác 
khoãe trong quaá trònh hoåc têåp taåi 

trûúâng. 

41,0 22,5 20,4 12,4 3,7 2,2 

11 
Giaãi quyïët àêìy àuã nhûäng chñnh saách 
xaä höåi cuãa SV. 

22,9 20,2 41,2 13,9 1,8 2,5 

 

Baãng 5. Kïët quaã àaánh giaá cuãa SV vïì cöng taác phuåc vuå àaâo taåo

Àiïím söë  
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Coá thû viïån, phoâng àoåc, saách baáo, taâi liïåu àïí phuåc vuå giaãng daåy vaâ nghiïn cûáu 
khoa hoåc.  

38,5 15,4 23,1 10,8 12,3 2,4 

2 

Hïå thöëng thû viïån àûúåc tin hoåc hoaá vaâ coá caác taâi liïåu àiïån tûã; thû viïån cuãa 

trûúâng àûúåc nöëi maång, liïn kïët khai thaác taâi liïåu vúái caác trûúâng àaåi hoåc khaác; 
thûúâng xuyïn cêåp nhêåt caác taâi liïåu múái; coá biïån phaáp khuyïën khñch ngûúâi hoåc, 

GV, CBQL khai thaác coá hiïåu quaã caác taâi liïåu cuãa thû viïån. Tó lïå àöåc giaã àïën thû 
viïån haâng nùm trïn töíng söë ngûúâi hoåc vaâ GV cuãa trûúâng àaåt cao. 

24,6 15,4 23,1 23,1 13,8 2,9 

3 
Coá àuã caác phoâng thûåc haânh, phuåc vuå cho viïåc giaãng daåy, hoåc têåp vaâ nghiïn 

cûáu khoa hoåc theo yïu cêìu cuãa tûâng ngaânh àaâo taåo. 
23,1 23,1 29,2 15,4 9,2 2,6 

4 
Àaãm baão coá àuã caác chuãng loaåi trang thiïët bõ vaâ phûúng tiïån hoåc têåp àïí höî trúå 
cho caác hoaåt àöång daåy, hoåc vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc, àaáp ûáng caác yïu cêìu 

cuãa caác ngaânh àaâo taåo. 

40,0 21,5 23,1 6,2 9,2 2,2 

5 

Caác trang thiïët bõ àaãm baão vïì chêët lûúång vaâ àa daång, àûúåc sûã duång töëi àa vaâo 

caác hoaåt àöång daåy, hoåc vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc, àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa 
tûâng ngaânh àaâo taåo. 

18,5 21,5 24,6 21,5 13,8 2,9 

6 
Coá àuã maáy tñnh àïí phuåc vuå cho GV vaâ ngûúâi hoåc giaãng daåy, nghiïn cûáu khoa 

hoåc vaâ hoåc têåp. 
32,3 16,9 21,5 18,5 10,8 2,6 

7 
Coá maång maáy tñnh nöåi böå, àûúåc kïët nöëi vúái internet, phuåc vuå coá hiïåu quaã cho 
viïåc giaãng daåy, hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc. 

33,8 26,2 12,3 18,5 9,2 2,4 

8 
Phaát triïín quy mö húåp lñ, àaãm baão bònh quên diïån tñch chöî hoåc têåp cho ngûúâi 
hoåc bùçng mûác quy àõnh hiïån haânh. Coá kñ tuác xaá cho ngûúâi hoåc 

53,8 13,8 12,3 7,7 12,3 2,1 

9 
Àaãm baão bònh quên diïån tñch chöî hoåc têåp cho ngûúâi hoåc vûúåt àaáng kïí so vúái 
mûác quy àõnh hiïån haânh. Trïn 30% söë ngûúâi hoåc àûúåc úã nöåi truá trong kñ tuác xaá 
cuãa trûúâng. Coá sên baäi cho caác hoaåt àöång vùn hoaá, thïí thao. 

52,3 15,4 10,8 9,2 12,3 2,1 

10 
Coá quy hoaåch töíng thïí vïì sûã duång vaâ phaát triïín cú súã vêåt chêët phuåc vuå nhiïåm 
vuå giaãng daåy, nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ caác hoaåt àöång khaác cuãa trûúâng. 

55,4 15,4 12,3 6,2 10,8 2 

11 
Coá kïë hoaåch böí sung, phaát triïín cú súã vêåt chêët nhùçm höî trúå coá hiïåu quaã hoaåt 

àöång daåy vaâ hoåc, nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ caác hoaåt àöång khaác cuãa trûúâng. 
44,6 18,5 13,8 15,4 7,7 2,2 

12 
Coá böå phêån laâm cöng taác baão vïå, àuã vïì söë lûúång vaâ àûúåc böìi dûúäng vïì nghiïåp 
vuå àïí baão vïå taâi saãn, trêåt tûå, an toaân, an ninh cho CBQL, GV, nhên viïn vaâ 

ngûúâi hoåc. 

46,2 26,2 7,7 12,3 7,7 2,1 

Baãng 6. Kïët quaã àaánh giaá cuãa GV vaâ CBQL vïì cú súã vêåt chêët, thû viïån

àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu HÀÀT cuãa nhaâ trûúâng hay khöng?
Chuáng töi thu àûúåc kïët quaã sau (xem baãng 6, 7).



Taåp chñ Giaáo duåc SÖË ÀÙÅC BIÏÅT 267
(Thaáng 11/2016)

ngên saách àïí höî trúå nhaâ trûúâng coá àiïìu kiïån mua
sùæm, àêìu tû trang thiïët bõ phuåc vuå cho cöng taác
quaãn lñ HÀÀT theo TQM vaâ cöng taác giaãng daåy
cuãa GV àaáp ûáng nhu cêìu hiïån nay.

Vúái laänh àaåo Trûúâng Àaåi hoåc Khaánh Hoâa: - Phên
cöng raânh maåch caác böå phêån trûåc thuöåc, maånh daån
phên cêëp quyïìn laänh àaåo cêëp trung gian (trûúãng
caác phoâng, khoa, ban) xêy dûång caác tiïu chuêín àaánh

Àiïím söë  
TT Tiïu chñ àaánh giaá 

1 2 3 4 5 TB 

1 
Àuã chöî ngöìi phuåc vuå SV hoåc têåp, nghiïn 
cûáu 

47,3 24,7 13,9 7,8 6,3 2,0 

2 
Caác vùn baãn hûúáng dêîn mûúån hoùåc traã 

taâi liïåu roä raâng 
31 25,3 20,6 15,3 7,8 2,4 

3 
Nhên viïn coá thaái àöå nhaä nhùån khi giaãi 

quyïët cöng viïåc 
23,9 21,4 24,9 16,9 12,9 2,7 

4 
Thúâi gian phuåc vuå àaáp ûáng nhu cêìu cuãa 
SV 

34,9 30,2 22,4 9,2 3,3 2,2 

5 
Cung cêëp caác yïu cêìu theo àuáng thúâi 

gian nhû quy àõnh 
21,4 23,7 30,8 9,6 14,5 2,7 

6 
Coá àuã taâi liïåu àaáp ûáng yïu cêìu chuyïn 
mön 

17,5 30,6 24,1 12,5 15,3 2,8 

7 
Coá thïí tòm taâi liïåu trïn maång nöåi böå cuãa 

thû viïån 
13,1 10,8 45,3 22 8,8 3,0 

8 
Phoâng thñ nghiïåm, thûåc haânh àaáp ûáng nhu 

cêìu hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu cuãa SV 
25,3 28,6 24,9 15,3 5,9 2,5 

9 
Phoâng hoåc àûúåc trang bõ phûúng tiïån daåy 

hoåc hiïån àaåi àaáp ûáng nhu cêìu cuãa SV  
31 24,7 26,7 11 6,7 2,4 

Baãng 7. Kïët quaã àaánh giaá cuãa SV vïì cú súã vêåt chêët, thû viïån

söë trûúâng àaä vaâ àang coá kïë hoaåch aáp duång CDIO laâ
ÀH Thaái Nguyïn vaâ ÀH FPT. Tûâ nhûäng baâi hoåc thaânh
cöng, thêët baåi cuãa caác trûúâng ài trûúác seä cung cêëp cho
Trûúâng ÀH Àiïån Lûåc nhûäng kinh nghiïåm quyá trong
quaá trònh nêng cao chêët lûúång GD-ÀT, àaåt àûúåc muåc
tiïu àïì ra trong tûúng lai.

* * *
Quy trònh vaâ caách aáp duång CDIO laâ vêën àïì múái

àöëi vúái caác trûúâng ÀH, CÀ úã Viïåt Nam. Viïåc tiïëp cêån
CDIO àoâi hoãi cêìn coá nhûäng àiïìu kiïån cú baãn nhû: cú
súã vêåt chêët, àöåi nguä giaãng viïn, nhên viïn, chûúng
trònh àaâo taåo, sinh viïn,... àaáp ûáng àûúåc caác tiïu
chuêín cú baãn cuãa CDIO, coá möåt hïå thöëng quy trònh
xûã lñ chuêín vaâ thöëng nhêët. CDIO àoâi hoãi caác trûúâng
phaãi tuên theo möåt quy trònh nghiïm ngùåt, tûâ khêu
àiïìu tra, khaão saát thûåc tiïîn àïí xaác àõnh yïu cêìu cuãa
xaä höåi vïì caác saãn phêím àaâo taåo túái khêu xêy dûång,
thiïët kïë, töí chûác vaâ àaánh giaá chûúng trònh. Hi voång

rùçng, viïåc aáp duång CDIO seä mang laåi hiïåu quaã cao
trong quaá trònh nêng cao chêët lûúång àaâo taåo ÀH úã
Viïåt Nam hiïån nay. 
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giaá chêët lûúång cöng viïåc thûúâng xuyïn;
trïn cú súã àoá, phaát àöång thi àua vaâ bònh
xeát thi àua haâng thaáng;  - Tûå àaánh giaá
theo quy àõnh kiïím àõnh chêët lûúång haâng
nùm, song song vúái viïåc töí chûác thu nhêån
yá kiïën cuãa SV, cûåu SV, caác töí chûác sûã
duång lao àöång, caác cú quan quaãn lñ nhaâ
nûúác vïì chêët lûúång vaâ hiïåu quaã àaâo taåo
cuãa nhaâ trûúâng. Àöìng thúâi, phaãi tûâng bûúác
taác àöång àïën nhêån thûác cuãa caác thaânh
viïn, xêy dûång tinh thêìn laâm viïåc nhoám
theo hûúáng tiïëp cêån TQM. 
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