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Abstract: A study surveyed over 615 students of Hue University and the results indicated that anxiety of students at Hue University affected by
factors rooted from the school environment at a high level. The study also pointed out differences of causes in majors and academic years and leaming

capacity.
Keywords: Anxiety, anxiety in learning, students.

xuc lo éu (CXLA) trong hoat abng hoc tép
‘ (HAHT) cua sinh vitn (SV) la mét loai cam
xuc émftinh, laphan Gng téty1u cua SV tridc
nhdng khao khun, thach thic nay sinh trong cac tinh
hutng hoc tép (HT) ma SV phai tim ra cac giai phap
ar vadt qua. Trong mdi triung hoc addng, SV phai
adi mut vUi nhitu tac nhén géy nn CXLA nh(: kitm
tra, thi c; chdng tinh HT; phldng phap, phadng
titn HT; cac m&i quan hT; ban thén SV.,... Tuy nhiTn,
stianh hliling cua cac tac nhénnay arnmicadlo éu
trong HAHT cua SV se khac nhau do atic thu cua
nganh hoc, kh6i nim hoc vatrinh aé hoc I0c cua SV.
Nhum aanh giathdc trang CXLA trong HAHT cua
SV, chung t6i thiTt Kit bang hoi gém 25 céu hoi, chia
thanh 5 nhom tac nhén géy nrn CXLA trong HAHT
cua SV gom: “Kitm tra, thi c(’; “chOdng trinh HT”;
“phiing phap, phdung tith HT”; “cac méi quan h1”
va “ban thén” SV. Kt qua l0a chon aldc tinh aitm
theo 5mic, t00-1-2- 3 -4 thlng Gng vui cac mlc
ab “khdng lam t6i lo éu”; “lam t6i fit o éu”, “lam t6i kha
lo éu”, “lam t6i lo éu nhiTu”, “lam t6i lo éu rét nhiTu”.
Thang ao addc khao sat trin 615 SV cua Aai hoc
Hu, nim hoc 2014-2015, gém cac trving: Aai hoc
S0 pham (AHSP), Aai hoc Ngoai ngdl (AHNN) va Aai
hoc Y ditc (AHYD). Kt quakhao satadidic phéntich
bung phén mim IBM SPSS Statistics 20. Chi s
Cronbach alpha cua thang ao bang hoi mdc adlo éu
trong HAHT la.0,92. Aitu nay cho théy bd cong cusii
dung trong nghitn clu cua chung t6i co ad tin céy
tQUng adi cao, aam bao si chiinh xac cho cac Kit qua
thu addc.

1. MOc a8 CXLA trong HAHT cua SV didi goc

ad tdng quat
Xetmic phénboaitm, rong tdng s6615 SV allc
khao sat, co 127 SV (20,7%) lo éu trong hoat atng
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HT G mQc a6 “lo éu nhitu”, 5 SV (0,8%) Umicad “lo
éu rétnhitu”, 312 SV (50,7%) U mdc a6 “khalo éu”,
158 SV (25,7%) tmQc a6 ‘ftlo éu”va 13 SV (2,1%)
cam théy “khdng lo éu”. Trong ao, cén atic bitt quan
tém a1h hai nhom adi tidng SV co mdc a6 “lo éu rét
nhiTu” vacam théy “khéng lo éu”trong hoat aéng HT.
BUi v trin thdc tr, n'u ngQui hoc khong rdi vao “tinh
hutng covén aT” vii nhling cung thiing cén thiit, tinh
tich clic cua ngQui hoc khoéng aldc phat huy; ngQuc
lai, qua nhitu cuing thting co th1’ aéy ngdui hoc vao
trang thai lo Iing tam thdi, lam cho hoat adng HT giam
sut hitu qua.

2. CXLA trong HAHT cua SV t0 goc & nganh
hoc, khoi num hoc va hoc IGc

2.1.CXLAtrong HAHT cua SVthgoc adnganh
hoc. Trlng aai hoc lanti aao tao, trang bicho ngQuii
hoc nhiing kith thlc va hiiu bit séu stic nhuim giup
ho aat i nhling giti han mi cua tri th(c trong ting
Iinh viic khac nhau trong cudc song - cac linh vic
chuyrn séu. Co th1' noi, ao la ni giup ngQui hoc co
“s0l hitu bitt ngay cang nhitu han vir mét linh vic
ngay cang hep han”. Do auc thu cua ting linh vic
nght nghitp, mdi nganh &ao tao adt ra nhing yru
céu khac nhau vir' thai ag, tri thlc, ki niing cung nha
mic a6 cua nocén addc hinh thanh aéi vii ngldi hoc.
Chinh vithr, nganh hoc la méttrong nhling yrutd tac
gua nghith clu cua Yiu (2005); Hady, Gilany va
Mostafa (2010) [1] [2];... va trin nhom méu nghith
cOu U SV Aai hoc HuT trong cong trinh nay aa thr
hivn mét cach ro rang nhén ainh tr'rn (xem bang 1).

Sdlimu bang 1 chothéy, héu hitcac tac nhéntl
HAHT géy ra CXLA cho SV AHNN nhitu nhét, tip

*Trldng Aai hoc S0 pham - Aai hoc HuT
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Bang 1. CXLA trong HAHT cua SV tligoc a6 nganh hoc

SV AHSP it chiu sii tac a6ng nhét tl cac tac

ATB nhén géy ra CXLA trong HAHT. Coth'théy ring,
. \ AHN | AHY chliding trinh HT cua SV nganh St pham it niing
Tac nhén géy CXLA AHSP N D = Ghi chu Th .. hN inaiva didc:
trong HT M @ | @ | Fe nhan so winganh Ngoai ngliva'Y dac; cac mai
(N=266) | (N= | (N= quan h gifa giang vith va SV G trltng s pham
191) | 158) cung gén gui, hitn hoa han.
KiTm tra, thi cil 2,12 2,56 1229 16,67* | 1,3<2 Xet chung trong toan nhom kht')ng costikhac
Chitng tinh HT 1,73 |216]2,02] 1530 | 13<2| .. . e Al A

Philing phap, phiing bit gila SV cac nganh hoc virmQc adlo éutrong
fiin HT 186 186 175) 092 HAHT cua cac tac nhén litn quan &1h phiing
Cflcbm('jlbquar;] hi (thay 162 |192|162] 768 |13<2 phap, Phuung ti |n HT. TuY _nhl ! n, xet I’I"I ng an_g_
c6, ban be, cha me) tac nhén, “khokhuntrong virc stidung céng nght

Ban thén 1,63 190178 4,81* | 1,3<2 théna fi il hdna fin. aiiu kiin oh
Chung 179 | 208] 1.89] 9.68%* | 1:3<2 0ng tin va thitu cac phddng tirn, aiu kith phuc

Chuthich: 0<ATB < 4;* p< 0,05; **< 0,001

arnla SV AHYD va cudi cung la SV AHSP. Aitu
nay co th addc liigiai nhd sau: thdinhét, SV AHNN
cung luc phai hoc hai ngoai ngQ vUi khéi 10Ung kitn
thic, s6 10Ung bai tép U nha, bai kitm tra cén hoan
thanh day auic va th hai, ap I0c lan tG vitc aap Gng
y1u céu chiing chi C1 theo khung tham chitu nting
I0c ngoai ng( chung chéu Eu ar aam bao aitu
kimn tét nghitp. EmN.T.T.H, SV numth( 3, tridng
AHNN chia se: “Du khong phai vét 16n vai nhiing
con st nha cac nganh tG nhiTn hay phai hoc thutc
bai nhitu nhi cac nganh xa héi, nhiing em cho la
hoc ngoai ngd rét vét va, nao la ren ki ning viit,
aoc, dich... ma nhdng yTu céu HT thi don dép,
chong chét...”.

Trong khi ao, nhitu cong trinh nghirn cOu tr'rn
th gitii chira ring, SV Y khoa chiu sl tac adng cua
cac tac nhén géy ra CXLA trong HAHT nhitu hin so
VUi mét s6 nganh khac. U M, 26% SV Y khoa bi roi
loan trém cam lith quan aTh stress so Wi 22% SV
nganh Khoa hocttinhitn. U Thé Nh Kila49% so Wi
29,2% SV nganh Kinh fr'va 29,2% SV nganh Giao
duc th chét. Co thTthéy ring, chllng trinh aao tao
SVnganhY tnQdcta noirithg vamétsonddc tichéu
Anoi chung con tiiing &6i nhe so vii cac nddc Eu Mo,
B1h canh ao, hoc phii cung la mét ganh nung In cho
SV'Y khoa U cac qudc gia tiTn t'tn, adc bit la M.
Aanh giamét cach cong buing, Gintc ta, Y dddc vén
la mét trong nhdng nganh co chliling trinh aao tao
nuing nhét, th hith G thui gian dao tao, thdi gian bitu
HT chét kin, SV viia hoc Ii thuyit via thic hanh, via
phai tham gia tr{ic brhh vith... Nhing vii tinh ad aéu
vao cao, aluc chon loc ki lGung nrn SV it chiu stitac
abng hun buii cac tac nhén géy ra CXLA tihoat abng
HT so wui SV nganh Ngoai ngd.
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vu cho vitc HT” (F, ,= 5,27, p < 0,05) géy lo éu
cho SV Sa pham nhitu hiin SV Ngoai ngtiva' Y
dadc. EmN. T. A, SV numth(nhét, rdiding AHSP
thd 16: “Do khdng co may vi tinh n'tn em khong thao
cong ngh'thdng tin Iim, vitic alng ki mén hoc, xem
lich thi,... toan la nh ban be giup, nhdng lo Iing nhét
laméi khi théy c6 giao nhitm vu s(u tém tai litu tr'rn
mang va soan bao cao qua man hinh”. Muic du adiiic
thu hlQiling chiinh sach mith hoc phf theo quy ainh
cua nhanduc, nhling tai chinh vén laap Ic [an adi wii
SV sl pham. Phén Itin SV theo hoc nganh S pham,
auc bit U mith Trung, aitu kith kinh it gia ainh rét
kho khuin vavitc khéng phai nép hoc phiilamét trong
nhdng i do cu ban ar cac em theo nganh hoc nay.
Chiinh vithT, virc thitu phQung tith, ad dung phuc vu
HT la aivu khotranh khoi vaaa géy nhitu bun khoun,
lo ltng cho cac em. Thic fi" nay aoi hoi nha triding
céntao aimtu kitn hiin nia cho SV co cl héi aduc tivp
cén va sl dung thanh thao cdng ngh'r, qua ao gop
phén giamthitu ap llc anéng cao hitu quatrinh HT
cho cac em.

2.2. CXLA trong HAHT cua SV t0 goc a6 khdi
num hoc

Dai goc a6 khdi num hoc, SV numth(inhétbitac
aong nhitu hiin SV num th{ hai, thd ba va th( t0 buii
héu hiit cac tac nhén géy ra CXLA trong HAHT. Nhii
véy coth'khing ainh ring, mic aslo éutrong HAHT
cua SV giam déntheo thuiigian do quatrinh thich (ng
vUi yTu céu vaairu kith HT trong mdi triting &ai hoc.
VUi SV num thinhét, do nhiing thay a6i virmaéi triiing
HT, nhang ap Ic td chQung trinh, néi dung, phidng
phap day hoc, cung Wi cac méi quan h va kinh
nghitm song han chi'aa géy ra khoéng it lo éu, cling
thing cho cac em. Nh( v&y, mudn giam thitu CXLA
trong HAHT, cac em cén cothuii gian vasné ldc ban
thén ar hoa nhép vii méi trldng sbng va HT mdi
(xem bang 2).
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Bang 2. CXLA trong HAHT cua SV tiigoc a6 khdi nim hoc

Vivéy, néng cao ki niing quan I thdi gian la

ATB moét vén air’ cén 10u y khi giai quyit vén ar
Tac nhén géy CXLA| Nom1 | Nom2 | Num3 | Num4 r Ghi CXLA trong HAHT cho SV nim th(inhét.
(3,611) i chu
trong HT @ @ @ | @ TGUng t0, nhom tac nhén phiiting phap
(N=188) | (N=125) | (N=147) | (N=155) hadna 6l ’ I h 2 h:
Kiimta, thicd | 235 | 201 | 194 | 1,00 |256 |1>23:4| PhUUNGEIN HT cung lamcho SV numtha
Chadng trinh HT 1,95 1,76 1,76 1,70 | 3.24* [1>2:3:4| nhétloéunhituhdnwiicac vén ar“Phldng
PEESQQ 5:12% 185 165 167 156 |342%%|1>2:3:4 phap tiTtp thu bai trin IUp chla h[ U qua
f:ac m%i quan (F,,,= 3,27, p < 0,01)va “Kho khin trong
(theyco banbe, | 174 | 154 | 152 | 140 |421* [1>2:3:4| VITC SO dung cong ngh't thong tin” (F, =
cha me) 3,15, p < 0,05). HT U aai hoc, SV num thQ
Ban thén 1,69 1,81 1,93 1,62 3,61* | 3>14 nhét pha| lam guen Vi phoung phap dayva
Chung 1,92 1,75 1,76 164 [2,86%[1>2,3:4

hoc mi, cac em cén phai co ki nuing ti hoc,

Chu thich: 0 <ATB < 4; *: p< 0,05; **: p< 0,01

V1 tac nhén lith quan ain kitm tra, thi cQ, Kit
qua kitm ainh F cho théy SV nim th( nhét lo éu
nhiTu adi vii cac vén ar “Khai 10Ung bai kitm tra
nhitu, don dép” (F,,,= 3,17, p<0,01); “Lich thi day
auc” (F,, = 1,85, p < 0,05) va “Kitqua kitm tra, thi
cl khong tot” (F,,, = 2,63, p < 0,05). So Vi trddng
pho théng, cach thlic kitmtra - aanh giaiiaai hoc co
nhiTu khac biTt. Buile, Gaai hoc vitTckitmtra - aanh
gia cotinh qua trinh va Kit qua danh gia ctin ¢l vao
nhiTu ci s nh(: sG chuyrn cén, thai a6 HT; lam
vitc nhom; bai thlic hanh; bai kitm tra tin chd va bai
thi Kt thuc hoc phén. U ki thi Kit thuc hoc phén,
trdc kithi SV khdng co au thii gian ar cung co, 6n
tép, trong khi ao lich thi day atic cong vui vitc chla
cokinh nghitmtrong cachthlc kitmtra-aanhgiau
aai hoc lamcho SV num thinhét nhituap lGc, cling
thung vatétyru dén arn Kt quaaat aliic khong tot.
Aitu nay lam cho SV cang cam théy thét vong valo
Itng han trong HT.

Adi v nhomtac nhén litn quan &1 chddng trinh
HT, SV num th{ nhét cung chiu nhiTu lo éu, ciing
thing hdn so vii SV num thQ hai, th(i ba va th( tQ.
Auc biit, “YTu céu, nhivm vu HT G &ai hoc vaut qua
khanung cuabanthén”(F_, =3,20,p <0,05);"Khdng
cén bung aduc thii gian cho HT va cac hoat aéng
khac” (F,,,=2,53, p<0,01) lam cho SV numthinhét
chiu nhitu ap IGc han. BOuc vao aai hoc, cacem phai
Krhoach HT, muc afich yru céu cua mon hoc, s titt
danh cho ti hoc, kitm tra... hoan toan thay a6i so Wi
chldng trinh pho thdng. Ngoai HAHT, nhu céu vi
cac hoat abng khac cua SV cung gia tung trong khi
thi gian, sGc |0c co giti han. N'iu khéng co kb niing
stp X1p Kithoach, thii gian SV serétlo Iting, mit moi.
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t0 nghirn clu, trao a6i va thao luén. Giang

vitn aong vaitrolangQuihGung dén, gti mu
vén ar ar SV nghirn clu. BTn canh ao, giang vith
[ubn adi mui phGung phap giang day, ap dung cac
phQung tiTn day hoc hith aai. Alc biit wi cach day
hoc theo hoc ch tin ché khith khong fit SV num th
nhét gup khokhtin valo ltng.

Xet cac tac nhén liTn quan arn cac méi quan h,
SV num thGinhét co nhitu lo éu hdin SV num thG hai,
thliba vath(t( do vitc “Khdng hdp tac aditic Wi giang
virtntrong githoc” (F,,, = 1,89, p<0,01); “Khéng hoa
nhép, hdp tac addc wii ban be trong Itp hoc” (F.,, =

611

2,01, p < 0,01)va “St canh tranh trong HT” (F,, =
1,84, p<0,01). Coth¥ligiai ring, mdi triing séng va
HT muila, thivu sG chum soc cua ngQui thén, SV num
th{ nhét co nhu céu aluc chia se tém t( tinh cam va
giup au trong HAHT. Trong khi &0, trai nghitm cudc
s6ng chiia nhiu, chlia co ki nung thirt [&p, aifu hoa
cac moi quan h1'wiithéy c6, ban be aagéy khanhiiu
lo éu cho SV. Thic ti' nay aoi hoi SV num th(i nhét
phén giai toa lo éu, cling thuing.

RiTng adi vii nhom tac nhén géy ra CXLA trong
HAHT litn quan &¥n ban thén, SV nim th( ba chiu
st tac aéng nhitu hin SV nim tha nhét, nom thGta
va khong co s(ikhac bitt adi vii SV num thl hai. SV
num thi ba lo éu nhitu do“Cam théy khéng co muc
anch, adng ctvakhatvong HT” (F,,=3,74,p<0,05)
va “Cam théy khong co ndng loc HT” (F,, = 4,32,
p <0,01). Aéy thiic st la mét Kit qua aang lo ngai,
muc duaaai htin nfia. chting aling artréithanh nhiing
chuyTh gia U cac linh viic nganh nght' nhing lai con
hoang mang, hoai nghi Vi nung lGc cua ban thén.
Aiiu nay cho théy, hoat adng hiing nghiip trong
nhatrQiing phtthdng cén thlic hith mét cach nghitm
tuc vaco hitu quahdn ai cothngun chun tinh trang
lo éu, cling thuing xay ra cho SV trong thui gian HT U
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aai hoc. Brn canh ao, khat vong, aéng ca HT thép la
moét tac nhén cén chu y cai thith bli aéy la thanh to
guan trong, tac aéng manh me arn s thanh coéng
trong HAHT cua SV.

2.3. CXLAtrong HAHT cua SV tiigoc adhoc I0c

Kitqua HT lamét trong nhing yiu t6 co tac abng
an CXLA cua ngQui hoc. Tuy nhith, vai tro tidng adi
vas( anh hQiing cua yiu td nay chlla alitiic kham pha
aéy au, muc du mét s6 cong trinh nghith clu ada cho
théy co mdi quan h' phu hip gita Kit qua HT CXLA
cuang(ui hoc (Naveh-Benjamin, 1991) (xembang 3).

Bang 3. CXLA trong HAHT cua SV t goc a6 hoc Idc

khong aat adiiic vai tro adng lc mét cach chiinh xac,
aiTtu nay lam ban thén ngQui hoc ngay cang mét tQ
tin. Do ao, muc titu khéng chinh xac se khéng aat
aduc vai tro adng I0c, trai lai tra thanh mét trd ngai
trong hoat abng HT cua SV.

Muic du khéng co st khac bitt virmut théng K xet
trrn toan nhom U cac nhom tac nhén liTn quan arn
kitm tra, thi c{; chQung trinh HT, cac mdi quan h1'va
ban thén, nhling xet riThg tling tac nhén, SV co hoc
I0c gioi cung chiu ap 10c nhitu hiin SV cohoc lic kha
vatrung binh Gicac vén ar: “Vitckitmtra, danh giavy

chuyrn cén, thai &0 HT cua giang viTh”

ATB (F,,,=4.82,p<0,05);"Kitquakiimtra,

o " Tung thickhong tot' (F;,,=4,98, p<0,05)va

Tac nhén géy CXLA Gio Kna 1 pinh | Fases | Ghichu | “Ap I0c, ko vong HT tl gia &inh” (F,,, =

trong HT @ @ ® | 3,32, p<0,05). Adi Vi SV co hocldc e,

(N=120) | (N=398) e .
(N=93) coadng ci HT manh methiKitquaHT,
KiTm tra, thi cll 2,41 2,28 2,23 1,51 aivm so co le la vén a1 ho quan tém
Chadngtrinh HT | 206 1,89 197 | 1,83 hang 48u.

m”“”g phap, phidng tin |5 he | 177 | 179 | 557* | 1>2:3 ‘ s )

Cac mi quan 1T (théy oo, AT giam thitu CXLA trong HAHT

ban be, cha me) Lrrop 169 | L7111 032 cua SV, nha tr(iting cén t6 chiic hap

Ban thén 1,85 1,73 1,69 | 093 cac hoat &6ng day - hoc, tao aitu kith

Chung 2,03 1,87 1,88 | 2,39 SV khuc phuc nhiing kho khun, ap lGc

Chu thich: 0 < ATB < 4; *: p< 0,05

K1t qua nghitn cu trin SV Aai hoc HUT théng
gua bang 3 cho théy, héu nh( khdng co st khac bt
VI'slitac abng cua cac nhomtac nhénartnmicadlo
€u cua cac nhom SV co trinh a6 hoc I0c khac nhaw.

RiTng nhom tac nhén Iitn quan aTn phauing
phap, phGung titn HT, SV co hoc llc gioi chiu s
anh hGuing cao hiin SV co hoc l0c khava trung binh.
CuthT G cac vén ar nhi: “Ké nung ti hoc chia hiu
qua’ (F,,, = 11,89, p <0,001) va“Phaing phap Fi'l'p
thu bai trin lip chdatot’ (F,, = 7,40, p<0,001). Aéy
thOc st la mét Kit qua kha bét ngu, méu thuén vii
nhling g chung ta thGiiing suy nghd. Tuy nhiTh, aitu
nay co th1'aduc i giai ring, nhiing SV co hoc I0c tot
thdng adt ra cho minh nhiing muc tiTu, hoai bao
rét to 1in, khat vong chitm linh tri thGic manh me.
Chiinh v véy, adi wii nhiing SV nay thaung khong
hai long vdi nhiing gd minh co addc, luén cam théy
“himu biTt cua minh la nho be”. Ro rang, trong HT,
n1u SV khoéng co muc titu hotic muc titu khéng cu
thsekhdng aatayn stiainh hliing chinh xac, khéng
co aong lac HT, w v&y dT1' thét bai dén an lo lting

.....

ltn, khac biit gida Ii tOdng va hitn th(c, cung se
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trong cac tnh huéng HT. Giang vitn

cén quan tém, gén gui ai giup au SV
nhiTu han, la ché dda aang tin céy cho SV khi gup
cac khokhain trong HT. Adi vii SV, ¢én co cai nhin
chinh xac Vil ban thén, xéy ding cho minh nhiing
muc titu HT phu hdp, néng cao tinh thén lac quan
va phat tritn nitm tin vao ban thén la aitu cén thirt
argop phén giamlo éu, cung thing trong HT. Ngoai
ra, gia ainh cén adng virn, khuyrTn khich con em
HT thay vt aut ra nhdng ki vong qua liin se trd thanh
ap I0c cho ho. BTn canh ao, vitc giam thitu CXLA
trong HAHT cén phai tinh &1n adic aifm nganh hoc,
khoi num hoc va hoc l0c cua SV. 4
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