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“Tinh thêìn laåc quan” (TTLQ) àûúåc àõnh nghôa laâ
sûå mong àúåi vïì kïët quaã töët àeåp hún laâ kïët quaã xêëu seä
xaãy ra khi àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì trong caác lônh
vûåc quan troång cuãa cuöåc söëng (Scheier vaâ Carver,
1985) [1]. Chöî dûåa xaä höåi (CDXH) àûúåc àõnh nghôa
“laâ sûå höî trúå ûáng phoá hay laâ sûå trao àöíi nguöìn lûåc giûäa
ngûúâi cung cêëp vaâ nguöìn nhêån laâm tùng tònh traång
sûác khoãe tinh thêìn cuãa ngûúâi nhêån” (Zimet, Dahlem,
Zimet vaâ Farley, 1988) [2].

TTLQ vaâ CDXH laâ nhûäng yïëu töë coá aãnh hûúãng
àïën caách quaãn lñ caãm xuác (QLCX). Caác nghiïn cûáu
cuãa Billingsley, Waechler vaâ Hardin (1993); Carver,
Schier vaâ Weintraub (1989)... cho thêëy rùçng, nhûäng
caá nhên laåc quan thûúâng laâ nhûäng ngûúâi chuã àöång
àûúng àêìu vúái nhûäng tònh huöëng khoá khùn bùçng caách
QLCX tñch cûåc nhû: àiïìu chónh nhêån thûác, xêy dûång
kïë hoaåch haânh àöång hay tòm kiïëm sûå höî trúå xaä höåi;
trong khi àoá, nhûäng ngûúâi bi quan laåi dïî daâng neá traánh
vêën àïì. Tûúng tûå nhû vêåy, CDXH caâng vûäng chùæc
thò caá nhên caâng coá àiïìu kiïån öín àõnh cuöåc söëng têm
lñ cuãa baãn thên vaâ caâng thuác àêíy hoå tòm kiïëm caác nguöìn
lûåc höî trúå khi gùåp nhûäng khoá khùn (Trêìn Thõ Tuá Anh
vaâ àöìng nghiïåp, 2011) [3].

Nghiïn cûáu àûúåc khaão saát trïn 615 sinh viïn (SV)
Àaåi hoåc Huïë vaâo nùm hoåc 2014-2015. Àïí àaánh giaá
TTLQ vaâ CDXH cuãa SV, nghiïn cûáu sûã duång Trùæc
nghiïåm tñnh laåc quan - bi quan (Life Orientation Test
- Revised -LOT - R) cuãa Scheier, Carver vaâ Bridges
(1994) vaâ Thang ào höî  trúå  xaä  höåi  àa  diïån  (The
multidimensional Scale of perceived social support -
MSPSS) cuãa Zimet, Dahlem, Zimet vaâ Farley (1988).
Àïí àaánh giaá vïì caách quaãn lñ caãm xuác lo êu (QLCXLA)

trong hoaåt àöång hoåc têåp (HÀHT) cuãa SV, nghiïn cûáu
sûã duång phûúng phaáp àiïìu tra thöng qua baãng hoãi,
àûúåc chia thaânh 8 nhoám caách QLCXLA trong HÀHT:
“Khuyïën khñch baãn thên suy nghô tñch cûåc”; “xêy
dûång kïë hoaåch haânh àöång”; “tòm kiïëm sûå höî trúå”; “di
chuyïín troång têm chuá yá”; “thû giaän giaãi trñ”; “kiïìm chïë
caãm xuác”; “di chuyïín caãm xuác”  vaâ “tòm kiïëm cöng cuå
àöëi phoá tiïu cûåc”. Möîi caách quaãn lñ göìm coá 5 mûác têìn
suêët: “khöng bao giúâ laâm nhû vêåy”; “hiïëm khi”; “thónh
thoaãng”; “thûúâng xuyïn”; “luön luön laâm nhû vêåy”.
Caác chó söë àõnh tñnh naây àûúåc chuyïín sang àõnh
lûúång tûúng ûáng vúái 0 - 1 - 2 - 3 - 4. Kïët quaã khaão saát
àûúåc  phên  tñch  bùçng  phêìn  mïìm  IBM  SPSS
Statistics 20. Chó söë Cronbach alpha cuãa caác thang
ào lêìn lûúåt laâ 0,79; 0,84 vaâ 0,85. Àiïìu naây cho thêëy,
böå cöng cuå sûã duång trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi
àïìu coá àöå tin cêåy tûúng àöëi cao, àaãm baão sûå chñnh
xaác cho caác kïët quaã thu àûúåc.

1. AÃnh hûúãng cuãa TTLQ àïën caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV

Kïët quaã khaão saát trïn SV Àaåi hoåc Huïë coá töíng
àiïím laåc quan úã mûác trung bònh (15,67/24 tñnh trïn
toaân mêîu) theo thang ào cuãa Scheier vaâ Carver (1985)
àïì xuêët. Àiïìu naây cho thêëy, TTLQ cuãa SV Àaåi hoåc
Huïë chûa thûåc sûå cao. Tuy nhiïn, àiïím söë thang laåc
quan cao hún thang bi quan. Àêy laâ möåt yïëu töë coá lúåi
cho quaá trònh QLCXLA trong HÀHT, búãi vò nhûäng
ngûúâi coá TTLQ thûúâng coá khaã nùng chuã àöång hún
àïí quaãn lñ caác taác nhên gêy cùng thùèng; trong khi àoá,
nhûäng ngûúâi bi quan thûúâng coá khuynh hûúáng neá
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traánh, khöng daám àûúng àêìu vúái caác tònh huöëng khoá
khùn (Scheier vaâ Carver, 1985) [1] (xem baãng 1).

Baãng 1. Àiïím laåc quan cuãa SV
Chuá thñch: ÀTB: Àiïím trung bònh; ÀLC: Àöå lïåch chuêín

Kïët quaã baãng 1 cho thêëy, TTLQ coá möëi quan hïå
thuêån vúái caác caách QLCX àaáng khñch lïå nhû “Khuyïën
khñch baãn thên suy nghô tñch cûåc”; “Xêy dûång kïë
hoaåch haânh àöång” vaâ “Thû giaän, giaãi trñ”; àöìng thúâi
coá möëi quan hïå nghõch vúái caác caách QLCX nhû “Di
chuyïín caãm xuác” vaâ “Tòm kiïëm cöng cuå àöëi phoá tiïu
cûåc”. Nhû vêåy, nhûäng SV laåc quan caâng coá xu hûúáng
sûã duång caách quaãn lñ tñch cûåc vaâ ñt sûã duång caác caách
quaãn lñ tiïu cûåc.
Baãng 2. Hïå söë tûúng quan cuãa TTLQ vaâ caách QLCXLA

trong HÀHT cuãa SV

Chuá thñch: *: p< 0,05; **:p< 0,01
1. Khuyïën khñch baãn thên 5. Thû giaän, giaãi trñ

            suy nghô tñch cûåc 6. Kiïìm chïë caãm xuác
2. Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång 7. Di chuyïín caãm xuác
3. Tòm kiïëm sûå höî trúå 8. Tòm kiïëm cöng cuå
4. Di chuyïín troång têm chuá yá àöëi phoá tiïu cûåc

Xeát riïng hïå söë Pearson giûäa thang àiïím laåc quan
vaâ caác caách QLCX, chuáng töi nhêån thêëy sûå tûúng
quan thuêån giûäa àiïím laåc quan vaâ caác caách quaãn lñ
mang tñnh thiïët thûåc nhû “Khuyïën khñch baãn thên suy
nghô tñch cûåc”, “Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång”, “Tòm
kiïëm sûå höî trúå”, “Thû giaän, giaãi trñ” vaâ “Kiïìm chïë caãm
xuác” (baãng 2). Kïët quaã nghiïn cûáu naây khaá thöëng nhêët
vúái nhiïìu nghiïn cûáu trûúác àêy trïn SV cuãa David vaâ
caác cöång sûå (2006) [4], Scheier vaâ Carver (1985) [1].
Nhûäng ngûúâi coá TTLQ cao thûúâng coá thaái àöå tñch cûåc
vúái cuöåc söëng, nhòn nhêån moåi vêën àïì theo chiïìu hûúáng
töët àeåp, nöî lûåc giaãi quyïët vêën àïì. Do àoá, khi coá vêën àïì
khoá khùn xaãy ra, ngûúâi laåc quan thûúâng suy nghô tñch
cûåc àïí xêy dûång kïë hoaåch giaãi quyïët vaâ hoå thûúâng
cên bùçng laåi vïì mùåt sinh lñ, têm lñ thöng qua sûå kiïìm
chïë caãm xuác hay thû giaän, giaãi trñ.

Hïå söë Pearson cuäng cho thêëy möëi tûúng quan
nghõch giûäa thang àiïím bi quan vúái caách quaãn lñ

“Di chuyïín troång têm chuá yá”. Nhû vêåy, coá veã ngûúåc
laåi vúái caách suy nghô thöng thûúâng, nhûäng SV bi
quan thûúâng ñt tröën traánh vêën àïì. Duâ vêåy, ñt tröën
traánh vêën àïì nhûng khöng àöìng nghôa vúái SV têåp
trung vaâo giaãi quyïët vêën àïì. Àiïìu naây chûáng toã
rùçng, àöëi vúái SV bi quan, viïåc loaåi khoãi nhûäng suy
nghô tiïu cûåc ra khoãi àêìu laâ àiïìu khöng dïî daâng. Di
chuyïín troång têm chuá yá àïí laãng traánh vêën àïì, trong
möåt söë trûúâng húåp noá mang laåi hiïåu quaã ngùæn haån.
Nhoám taác giaã naây cho rùçng, viïåc di chuyïín àïí khöng
phaãi chuá yá àïën vêën àïì àang àöëi mùåt giuáp caá nhên ñt
töën nùng lûúång thêìn kinh vaâ tinh thêìn hún. Noá taåo
bûúác àïåm cho caá nhên coá nhûäng caách thûác QLCX
tñch cûåc vaâ mang tñnh chiïën lûúåc hún. Tuy nhiïn,
caách QLCX naây chó thûåc sûå coá yá nghôa nïëu sau khi
àaä bònh öín tinh thêìn, caá nhên phaãi trûåc tiïëp àöëi àêìu
àïí loaåi boã triïåt àïí caác taác nhên gêy cùng thùèng, nïëu
khöng caác taác nhên seä coân àoá vaâ ngaây caâng trúã
nïn trêìm troång hún.

Bïn caånh àoá, hïå söë tûúng quan cuäng cho kïët quaã
tûúng tûå, SV bi quan thûúâng ñt “Di chuyïín caãm xuác”
vaâ “Tòm kiïëm cöng cuå àöëi phoá tiïu cûåc”. Hoå thûúâng coá
xu hûúáng che giêëu têm traång cuãa mònh hún laâ tòm
caách giaãi toãa noá ra bïn ngoaâi. Sûå thu mònh laåi, khöng
tòm caách giaãi toãa ra bïn ngoaâi vaâ chia seã vúái ngûúâi
khaác chó laâm cho mûác àöå lo êu, cùng thùèng thïm
nùång nïì.

Baãng 3. Taác àöång cuãa TTLQ àïën caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV

Chuá thñch: Chó hiïín thõ nhûäng kïët quaã coá sûå taác àöång
***: p < 0,001

TTLQ coá möëi quan hïå vúái caác caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV. Tuy nhiïn, noá chó coá taác àöång
dûå baáo vúái möåt söë caách thûác vaâ mûác àöå dûå baáo
khöng thûåc sûå cao (coá thïí giaãi thñch khoaãng 4-5%
sûå biïën thiïn cuãa caác thûác quaãn lñ dûúái taác àöång
cuãa yïëu töë TTLQ). Caác yïëu töë coá tñnh öín àõnh nhû
tñnh laåc quan noái riïng vaâ àùåc àiïím nhên caách noái

Têìn suêët Tinh thêìn  
laåc quan 

ÀTB 
cöång ÀLC 

< 15 (SL/%)  15 (SL/%) 
Laåc quan 8,59 2,03 

Bi quan 7,08 2,05 

Chung 15,67 3,07 

203/33,0 412/67,0 

 Biïën taác àöång: Tinh thêìn laåc quan 

 Biïën phuå thuöåc R2 F(1,615) 

Khuyïën khñch baãn thên suy nghô 
tñch cûåc 

0,04 25,08*** 

 Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång 0,05 30,61*** 

 Thû giaän, giaãi trñ 0,04 27,92*** 

 Di chuyïín caãm xuác 0,05 35,29*** 

 Tòm kiïëm cöng cuå àöëi phoá tiïu cûåc 0,05 30,47*** 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
Laåc quan 0,29** 0,81** 0,01* 0,72 0,30** 0,15** -0,12** -0,16** 
Bi quan 0,01 0,05 0,06 -0,13** 0,02 0,11 -0,25** -0,21** 
Chung 0,20** 0,22** 0,03 0,04 0,21** 0,03 -0,23** -0,22** 
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chung vêîn khoá dûå baáo àûúåc viïåc sûã duång caác caách
QLCX. Trong khi àoá, thang ào LOT-R cuãa Carver
vaâ cöång sûå (1988) àûúåc sûã duång trong nghiïn cûáu
naây àaánh giaá tñnh laåc quan chó dûúái goác àöå mong
àúåi tñch cûåc hoùåc tiïu cûåc vïì kïët quaã cuãa sûå kiïån
trong tûúng lai nïn khoá coá thïí xaác àõnh tñnh thûåc tïë
hoùåc phi thûåc tïë cuãa TTLQ.

Khaã nùng dûå baáo cuãa tñnh laåc quan vaâ bi quan
khöng hoaân toaân thöëng nhêët trong caác nghiïn cûáu
vïì caách QLCXLA. Theo möåt söë nghiïn cûáu cuãa
Ratsep vaâ caác cöång sûå (2000) [6], tñnh bi quan tûúng
quan thuêån vúái viïåc lïn kïë hoaåch, suy nghô tñch cûåc,
di chuyïín àïí khoãi chuá yá àïën vêën àïì; coân tñnh laåc
quan thò tûúng quan thuêån vúái viïåc tòm kiïëm höî trúå
xaä höåi vaâ chuyïín chuá yá ra khoãi vêën àïì. Nhû vêåy, möëi
quan hïå TTLQ vaâ caách QLCX tûúng àöëi phûác taåp
vaâ cêìn tiïëp tuåc nghiïn cûáu àïí laâm roä hún.

2. AÃnh hûúãng cuãa CDXH àïën caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV

Söë liïåu àiïìu tra úã baãng 4 cho thêëy, SV coá CDXH
tûúng àöëi vûäng chùæc (29,13/48 àiïím tñnh trïn mêîu).
Àêy laâ yïëu töë thuêån lúåi cho SV QLCXLA cuãa mònh
trûúác nhûäng khoá khùn, aáp lûåc trong hoåc têåp. SV
nhêån àûúåc sûå trúå giuáp tûâ gia àònh cao hún so vúái caác
nguöìn trúå giuáp khaác. Nhû vêåy, àùåc trûng vùn hoáa
cuãa ngûúâi AÁ Àöng noái chung vaâ Viïåt Nam noái riïng
thïí hiïån roä trong kïët quaã nghiïn cûáu naây. Caác möëi
quan hïå trong gia àònh cuãa ngûúâi Viïåt rêët khùng
khñt; do àoá, gia àònh trúã thaânh àiïím tûåa vûäng chaäi
cho moåi thaânh viïn vïì moåi mùåt trûúác nhûäng khoá
khùn cuãa cuöåc söëng.

Baãng 4. Chöî dûåa xaä höåi cuãa SV

Chuá thñch: ÀTB: Àiïím trung bònh; ÀLC: Àöå lïåch chuêín

CDXH laâ nhên töë coá sûác chi phöëi lúán àïën caách
QLCXLA. Kïët quaã úã baãng 5 cho thêëy, nhòn chung,
CDXH coá tûúng quan thuêån vúái caác caách QLCX
tñch cûåc vaâ trung tñnh. Trong àoá, CDXH tûúng quan
maånh nhêët vúái caách quaãn lñ “Tòm kiïëm sûå höî trúå”.
Nhû vêåy, coá thïí thêëy rùçng, nhûäng SV coá CDXH
vûäng chùæc thûúâng tòm kiïëm àïën caác nguöìn höî trúå
xaä höåi khi gùåp vêën àïì trong hoåc têåp laâm naãy sinh
caãm xuác lo êu.

Baãng 5. Hïå söë tûúng quan cuãa CDXH
vaâ caác caách QLCX

Chuá thñch: *: p< 0,05; **:p< 0,01
1. Khuyïën khñch baãn thên 5. Thû giaän, giaãi trñ

            suy nghô tñch cûåc 6. Kiïìm chïë caãm xuác
2. Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång 7. Di chuyïín caãm xuác
3. Tòm kiïëm sûå höî trúå 8. Tòm kiïëm cöng cuå
4. Di chuyïín troång têm chuá yá àöëi phoá tiïu cûåc

Hïå söë Pearson cho thêëy, caác CDXH: gia àònh,
baån beâ vaâ ngûúâi àùåc biïåt àïìu coá möëi tûúng quan
thuêån vúái caách QLCX “Khuyïën khñch baãn thên suy
nghô tñch cûåc”, “Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång” vaâ
“Thû giaän, giaãi trñ” (baãng 5). Kïët quaã naây cho pheáp
chuáng töi kïët luêån rùçng, nhûäng SV coá CDXH töët vaâ
vûäng vaâng dïî coá khaã nùng lñ giaãi caác tònh huöëng hoåc
têåp gêy ra caãm xuác lo êu theo chiïìu hûúáng tñch cûåc
hún; vò thïë, hoå chuã àöång tòm kiïëm nhûäng caách thûác
thû giaän àïí taåo sûå cên bùçng caãm xuác, lêëy laåi tinh thêìn
àïí xêy dûång nhûäng kïë hoaåch haânh àöång thiïët thûåc.
Àiïìu naây cho thêëy rùçng, sûå chia seã, têm sûå, hoåc hoãi
vaâ lùæng nghe lúâi khuyïn cuãa nhûäng ngûúâi khaác àaä
giuáp SV nhòn nhêån vêën àïì möåt caách laåc quan hún,
biïët chêëp nhêån khoá khùn thûåc tïë. Hún nûäa, CDXH
coân höî trúå cho SV nhûäng phûúng tiïån vêåt chêët vaâ
tinh thêìn àïí giuáp SV giaãi quyïët vêën àïì. Kïët quaã naây
tûúng àöìng vúái caác nghiïn cûáu cuãa Firth (1989) [5],
Barba vaâ caác cöång sûå (2004). Nhû vêåy, CDXH àaä
giuáp SV nêng cao nöåi lûåc baãn thên, laâm cho hoå trúã
nïn baãn lônh hún àïí àûúng àêìu giaãi quyïët nhûäng lo
êu trong HÀHT gùåp phaãi.

Ngoaâi ra, chuáng töi thu àûúåc möåt kïët quaã quan
troång, hïå söë Pearson cho thêëy CDXH coá tûúng
quan nghõch vúái caách quaãn lñ “Tòm kiïëm cöng cuå
àöëi phoá tiïu cûåc”. Nhû vêåy, coá thïí thêëy rùçng, vúái
nhûäng SV ñt coá CDXH thûúâng bõ cuöën vaâo nhûäng
troâ tiïu khiïín vö böí hoùåc vuâi mònh trong giêëc nguã
hay chêët kñch thñch àïí tröën traánh caãm xuác khoá chõu
àang xêm chiïëm.

CDXH coá vai troâ quan troång àöëi vúái viïåc lûåa choån
caác caách thûác QLCX. Àïí giuáp SV nêng cao kô nùng
QLCXLA trong HÀHT, cêìn tùng cûúâng caác hoaåt
àöång gùæn kïët caác thaânh viïn trong nhoám, trong nhaâ
trûúâng. Ngoaâi ra, caác bêåc phuå huynh cêìn caãi thiïån
caác möëi quan hïå vúái con caái àïí trúã thaânh CDXH

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Gia àònh 0,25** 0,23** 0,35** 0,01* 0,24** 0,17** 0,02 -0,13** 

Baån beâ 0,23** 0,20** 0,32** 0,04* 0,17** 0,07 -0,07 -0,19** 

Ngûúâi 

àùåc biïåt 
0,19** 0,16* 0,29** 0,03 0,19** 0,08 0,04 0,10** 

Chung 0,25** 0,22** 0,33** 0,08* 0,23** 0,10* -0,03 -0,13** 

 

TT Chöî dûåa xaä höåi ÀTB cöång ÀLC 
1 Gia àònh 10,01 3,32 
2 Baån beâ 9,58 3,12 
3 Ngûúâi àùåc biïåt 9,52 3,75 
4 Chung 29,13 8,54 
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vûäng chùæc cho con em mònh. Àöìng thúâi, caác dõch vuå
tham vêën, tû vêën cêìn àûúåc múã röång quy mö vaâ hoaåt
àöång maånh meä hún nûäa, coá nhûäng hònh thûác àa
daång àïí thu huát SV àïën vúái nguöìn trúå giuáp coá chêët
lûúång naây.

Baãng 6. Taác àöång cuãa CDXH àïën caác caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV

Chuá thñch: Chó hiïån thó nhûäng kïët quaã coá sûå taác àöång

*: p< 0,05; **: p < 0,01;***: p < 0,001

Khaác vúái yïëu töë TTLQ, CDXH taác àöång àïën hêìu
hïët caác caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV. Tuy
nhiïn, noá chó ra mûác dûå baáo taác àöång coá sûå phên hoáa
lúán. Trong àoá, CDXH coá taác àöång lúán nhêët àïën caách
quaãn lñ “Tòm kiïëm CDXH”, coá thïí giaãi thñch 12% sûå
biïën thiïn cuãa caách quaãn lñ naây. Kïët quaã phên tñch höìi
quy úã baãng 6 möåt lêìn nûäa khùèng àõnh, nhûäng SV
nhêån àûúåc sûå trúå giuáp xaä höåi nhiïìu seä coá xu hûúáng lûåa
choån caách QLCX tñch cûåc vaâ ñt sûã duång caách QLCX
tiïu cûåc.

Àöëi vúái SV, sûå giuáp àúä cuãa ngûúâi thên trong gia
àònh, baån beâ... laâ nhûäng yïëu töë quan troång giuáp SV
QLCX cuãa mònh töët hún. Nïëu nhêån àûúåc sûå giuáp àúä
möåt caách tñch cûåc: àöång viïn, an uãi, cho lúâi khuyïn
phuâ húåp, sûå taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cuãa gia àònh, ngûúâi
thên, baån beâ thò SV seä dïî daâng giaãi phoáng àûúåc nhûäng
lo êu trong HÀHT. Sûå giuáp àúä cuãa thêìy cö vaâ hoùåc
caác chuyïn gia tû vêën têm lñ - nhûäng ngûúâi coá hiïíu
biïët sêu sùæc vïì caác vêën àïì maâ SV gùåp phaãi trong
HÀHT cuäng rêët quan troång. Sûå giuáp àúä cuãa caác lûåc
lûúång naây giuáp SV coá nhûäng caách QLCXLA cuãa mònh
möåt caách phuâ húåp nhêët.

* * *
Tûâ sûå phên tñch caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën viïåc sûã

duång caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV, coá thïí
thêëy caác yïëu töë trïn àïìu coá möëi quan hïå mêåt thiïët àöëi
vúái caác caách QLCX. Nhòn chung, nhûäng SV coá TTLQ
vaâ coá CDXH vûäng chùæc thûúâng sûã duång caác caách
QLCX tñch cûåc trûúác caác tònh huöëng gêy lo êu trong

HÀHT. Tuy nhiïn, mûác àöå dûå baáo cuãa caác yïëu töë naây
chûa thûåc sûå cao vaâ àöìng thúâi sûå phên hoáa vïì mûác
àöå dûå baáo khaá roä rïåt. Vúái caác tònh huöëng hoåc têåp àa
daång vaâ caách QLCX nhiïìu khi mang tñnh ngêîu nhiïn,
nhêët thúâi laâm cho viïåc dûå baáo sûå taác àöång cuãa caác yïëu
töë naây tûúng àöëi khoá khùn. Vò vêåy, cêìn phaãi coá thïm
nhiïìu cöng nghiïn cûáu vïì sûå taác àöång cuãa caác yïëu töë
àïën caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV, tûâ àoá giuáp
hoå quaãn lñ töët caãm xuác cuãa mònh àïí coá kïët quaã hoåc têåp
töët nhêët.
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Biïën taác àöång: Chöî dûåa xaä höåi 
Biïën phuå thuöåc R2 F(1,613) 
Khuyïën khñch baãn thên suy nghô  
tñch cûåc 

0,06 39,21*** 

Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång 0,05 32,00*** 
Tòm kiïëm chöî dûåa xaä höåi 0,12 41,26*** 
Di chuyïín troång têm chuá yá 0,01 3,74* 
Thû giaän, giaãi trñ 0,05 34,44*** 
Kiïìm chïë caãm xuác 0,01 6,51** 
Tòm kiïëm cöng cuå àöëi phoá tiïu cûåc 0,02 10,97** 
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