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1. Chêët lûúång giaáo duåc khöng tûå nhiïn sinh ra
maâ àûúåc hònh thaânh vaâ kïët tinh búãi nhiïìu khêu, nhiïìu
yïëu töë; trong àoá, hiïåu quaã cuãa hoaåt àöång quaãn lñ
(QL) àaâo taåo quyïët àõnh rêët lúán àïën chêët lûúång giaáo
duåc. Chêët lûúång giaáo duåc phaãn aánh baãn chêët cöët loäi
cuãa giaáo duåc vaâ vêën àïì chêët lûúång cuäng àang laâ
thaách thûác àöëi vúái caác nhaâ quaãn lñ giaáo duåc (QLGD);
do vêåy, àïí nêng cao chêët lûúång giaáo duåc, caác cú súã
àaâo taåo phaãi nghiïn cûáu, lûåa choån aáp duång mö hònh
quaãn lñ chêët lûúång (QLCL) hiïån àaåi vaâo QL àaâo taåo.
Tiïu biïíu cho caác mö hònh QLCL giaáo duåc laâ: mö
hònh  quaãn  lñ  chêët  lûúång  töíng  thïí  (Total  Quality
Management - TQM). Dûåa trïn cú súã mö hònh QL
àoá giuáp chuáng ta xêy dûång caác tiïu chñ àïí àaánh giaá,
QL chùåt cheä caác khêu, moåi cöng àoaån cuãa quaá trònh
àaâo taåo tûâ QL àêìu vaâo, QL quaá trònh àïën QL àêìu ra.

 Triïët lñ cuãa TQM laâ têët caã moåi ngûúâi, úã bêët kò cûúng
võ naâo, vaâo bêët kò thúâi àiïím naâo cuäng àïìu laâ ngûúâi QL
chêët lûúång cuãa phêìn viïåc mònh àûúåc giao vaâ hoaân
thaânh noá möåt caách töët nhêët; vúái muåc àñch laâ thoãa maän
nhu cêìu cuãa khaách haâng, chêët lûúång laâ söë 1. Nghôa laâ,
moåi ngûúâi trong cú súã àaâo taåo àaåi hoåc, duâ úã cûúng võ
naâo tûâ Ban giaám hiïåu, àïën laänh àaåo caác àún võ, toaân
thïí caán böå chiïën sô trong nhaâ trûúâng cuäng àïìu laâ ngûúâi
QL nhiïåm vuå cuãa baãn thên mònh trong möåt quaá trònh
caãi tiïën liïn tuåc vúái chêët lûúång cao nhêët. Thûåc chêët cuãa
TQM laâ caãi tiïën liïn tuåc, caãi tiïën tûâng bûúác vaâ luön
hûúáng túái khaách haâng.

QL àaâo taåo úã Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu cêìn
Cöng an nhên dên (CAND) theo tiïëp cêån TQM cêìn
phaãi xaác àõnh àuáng hïå thöëng caác tiïu chñ laâm cùn cûá
xaác àõnh viïåc àaánh giaá, caách thûác, biïån phaáp QL.

2. Nöåi dung caác tiïu chñ àaánh giaá quaãn lñ àaâo
taåo úã Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu cêìn CAND
theo tiïëp cêån TQM

2.1. Tiïu chñ àaánh giaá “àêìu vaâo”: “Àêìu vaâo”
cuãa QL àaâo taåo theo tiïëp cêån TQM úã Trûúâng Àaåi hoåc
Kô thuêåt - Hêåu cêìn CAND laâ töí húåp QL caác nguöìn
nhên lûåc, vêåt lûåc, taâi lûåc (nhû: sinh viïn (SV), giaãng
viïn (GV), muåc tiïu chûúng trònh nöåi dung àaâo taåo vaâ
cú súã vêåt chêët phuåc vuå àaâo taåo). Caác yïëu töë naây phaãi
àûúåc laänh àaåo nhaâ trûúâng chó àaåo chuã àöång xêy dûång
kïë hoaåch thûåc hiïån, coá caác giaãi phaáp hûäu ñch àïí hoaân
thaânh töët caác yïëu töë “àêìu vaâo”; trïn cú súã xêy dûång
caác tiïu chñ àõnh lûúång töëi ûu hoáa caác thaânh töë cuãa
“àêìu vaâo” àïí àaãm baão chêët lûúång.

Cöng taác tuyïín sinh: thûåc hiïån theo quy chïë tuyïín
sinh cuãa Böå GD-ÀT, Böå Cöng an, nhaâ trûúâng xêy
dûång tiïu chñ vïì tó lïå tuyïín sinh; tó lïå theo trònh àöå hoåc
vêën hoåc sinh “àêìu vaâo” (tó lïå töët nghiïåp phöí thöng theo
caác loaåi gioãi, khaá, trung bònh); kïët quaã thi tuyïín sinh;
àiïím saân tuyïín sinh; cú cêëu tuyïín sinh theo giúái, vuâng
miïìn; caác chuyïn ngaânh àaâo taåo, phuâ húåp vúái khöëi thi
vaâ àiïím thi truáng tuyïín cuãa thñ sinh (khöëi A vaâ A1).

Tiïu chñ àaánh giaá muåc tiïu àaâo taåo: dûåa trïn cú súã
muåc tiïu àaâo taåo cuãa caác ngaânh, chuyïn ngaânh àaâo
taåo cuãa trûúâng àaä xaác àõnh. Tiïu chñ dûåa vaâo sûá mïånh
cuãa nhaâ trûúâng vaâ böëi caãnh hiïån taåi. Tiïu chñ bao göìm:
- Muåc tiïu vïì nhêån thûác, biïët, hiïíu, aáp duång, phên tñch,
töíng húåp, àaánh giaá; - Muåc tiïu kô nùng, bùæt chûúác,
thao taác chuêín, kïët húåp àûúåc caác thao taác chuêín,
thaânh thaåo, kô xaão; - Muåc tiïu thaái àöå, tiïëp nhêån, höìi
àaáp, taåo giaá trõ nghïì nghiïåp...
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 Tiïu chñ àaánh giaá chûúng trònh, nöåi dung àaâo taåo:
Caác tiïu chñ cuå thïí àïí àaánh giaá chûúng trònh nöåi dung
àaâo taåo göìm: - Chuêín àêìu ra; - Khung chûúng trònh
(göìm lûåa choån sùæp xïëp nöåi dung àaâo taåo; tñnh logic
trònh tûå cuãa caác phêìn nöåi dung; tñnh gùæn kïët, kïë thûâa
giûäa caác phêìn nöåi dung; tñnh phuâ húåp giûäa muåc tiïu
àùåt ra cho chûúng trònh, nöåi dung, phûúng phaáp triïín
khai nöåi dung chûúng trònh; tñnh cên àöëi giûäa caác khöëi
kiïën thûác chuyïn mön nghiïåp vuå giûäa lñ thuyïët vaâ thûåc
haânh, giûäa tri thûác vaâ kô nùng; tñnh cêåp nhêåt thöng tin
múái phuâ húåp vúái tiïën böå cuãa khoa hoåc cöng nghïå; tñnh
hiïåu quaã (hiïåu quaã bïn trong nùng lûåc saãn phêím àaâo
taåo phuâ húåp vúái mong muöën ngûúâi hoåc, hiïåu quaã bïn
ngoaâi khaã nùng àaáp ûáng yïu cêìu cuãa ngûúâi àûúåc àaâo
taåo so vúái muåc tiïu dûå kiïën, phuâ húåp vúái yïu cêìu hoaåt
àöång cuãa ngûúâi töët nghiïåp); xaác àõnh caác hònh thûác töí
chûác daåy - hoåc; - Thûåc hiïån chûúng trònh nöåi dung
àaâo taåo; - Kiïím tra, àaánh giaá, caãi tiïën chûúng trònh nöåi
dung àaâo taåo.

Tiïu chñ àaánh giaá àöåi nguä GV, caán böå QLGD,
göìm: - Phêím chêët chñnh trõ àaåo àûác, baãn lônh chñnh trõ,
loâng trung thaânh vúái töí quöëc vaâ nhên dên; - Trònh àöå
chuyïn mön nghiïåp vuå vaâ ngoaåi ngûä àûúåc àaâo taåo; -
Nùng lûåc chuyïn mön cuãa GV, caán böå QLGD coá khaã
nùng QL quaá trònh àaâo taåo, coá chiïìu hûúáng phaát triïín
töët úã caác võ trñ cöng taác; - Coá àuã àöåi nguä GV, caán böå
QLGD hûúáng dêîn ngûúâi hoåc phuâ húåp vúái chuyïn
mön àûúåc àaâo taåo; - Sûác khoãe, têm lñ coá khaã nùng
hoaân thaânh töët moåi nhiïåm vuå àûúåc giao...

Tiïu chñ àaánh giaá cú súã vêåt chêët kô thuêåt, göìm:
- Àaánh giaá phên loaåi theo tûâng nhoám cú súã vêåt chêët kô
thuêåt, vïì söë lûúång, chêët lûúång; - Sûå phuâ húåp, tñnh hiïåu
quaã cuãa cú súã vêåt chêët, trang thiïët bõ kô thuêåt àöëi vúái
quaá trònh QL àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng.

2.2. Tiïu chñ àaánh giaá QL quaá trònh àaâo taåo.
QL quaá trònh àaâo taåo úã Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu
cêìn CAND theo tiïëp cêån TQM coá baãn chêët laâ QL hoaåt
àöång daåy vaâ hoåc; àûúåc xêy dûång, taåo lêåp, hònh thaânh
trong möi trûúâng vùn hoáa phuâ húåp vúái kïë hoaåch vaâ
chñnh saách chêët lûúång; àaãm baão töëi ûu caác àiïìu kiïån
hoåc têåp vaâ reân luyïån cuãa caán böå, GV vaâ SV theo yïu
cêìu QL cuãa lûåc lûúång CAND.

Tiïu chñ àaánh giaá chñnh saách, kïë hoaåch chêët lûúång
phaãi àûúåc thïí hiïån trong àïì aán phaát triïín cuãa nhaâ
trûúâng, haâng nùm àûúåc cuå thïí hoáa vaâo chûúng trònh
nhiïåm vuå cuãa nùm hoåc. Tiïu chñ àaánh giaá chñnh saách,
kïë hoaåch chêët lûúång göìm: - Hoaân thiïån caác quy chïë,
quy àõnh, cuãa cöng taác QL àaâo taåo; - Lúåi ñch, àöå tin cêåy

cuãa chñnh saách, kïë hoaåch chêët lûúång; - Àaánh giaá chñnh
saách, kïë hoaåch, chêët lûúång, sûå phuâ húåp vúái sûá maång,
muåc tiïu, sûå phaát triïín QL àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng;
- Sûå àöìng tònh uãng höå cuãa caán böå GV, SV nhaâ trûúâng.

Tiïu chñ àaánh giaá QL hoaåt àöång daåy hoåc. QL hoaåt
àöång daåy hoåc laâ möåt nöåi dung rêët quan troång trong QL
quaá trònh àaâo taåo, noá liïn quan trûåc tiïëp àïën chêët lûúång,
hiïåu quaã cuãa saãn phêím àaâo taåo. Nöåi dung tiïu chñ bao
göìm: - Xêy dûång kïë hoaåch daåy hoåc vaâ caác quy àõnh
QLCL daåy hoåc; - Hoaåt àöång daåy hoåc cuãa GV (daåy hoåc
trïn lúáp, hûúáng dêîn laâm baâi têåp, tûå hoåc cho SV), àöíi
múái phûúng phaáp daåy hoåc cuãa GV; kiïím tra, àaánh giaá
kïët quaã hoåc têåp cuãa SV (àaánh giaá kïët quaã baâi kiïím tra
thûúâng xuyïn, baâi thi, kiïím tra kïët thuác hoåc phêìn);
- Caác àiïìu kiïån àaãm baão cú súã vêåt chêët phuåc vuå cho
viïåc àöíi múái nêng cao chêët lûúång daåy hoåc.

Tiïu chñ àaánh giaá QL hoaåt àöång hoåc têåp cuãa SV:
- Xêy dûång kïë hoaåch hoåc têåp cuãa SV; - Àaánh giaá hoåc
têåp trïn lúáp, thûåc haânh, thûåc têåp; - Hoaåt àöång tûå hoåc, tûå
nghiïn cûáu, thaão luêån, hoåc têåp nhoám; - Hoaåt àöång
ngoaåi khoáa; - Tûå kiïím tra, àaánh giaá nùng lûåc hoåc têåp
vaâ reân luyïån cuãa baãn thên theo Àiïìu lïånh CAND.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì möi trûúâng vùn hoáa chêët lûúång.
Möi trûúâng vùn hoáa chêët lûúång coá aãnh hûúãng rêët lúán
àïën hoaåt àöång QL àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Qua hoaåt
àöång naây giuáp taåo dûång taác phong giao tiïëp chuêín
mûåc, hûúáng túái muåc tiïu xêy dûång vùn hoáa chêët lûúång;
vò vêåy, àoâi hoãi têët caã thaânh viïn trong nhaâ trûúâng phaãi
tham gia, taåo thaânh nhêån thûác àuáng àùæn. Tiïu chñ
àaánh giaá göìm: - Tiïu chñ vïì caác yïëu töë vùn hoáa, têm lñ
(caác giaá trõ, niïìm tin, sûå mong àúåi vaâ cam kïët àöëi vúái
viïåc àaãm baão chêët lûúång bïn trong vaâ àaãm baão chêët
lûúång bïn ngoaâi) taåo niïìm tin cho caác bïn liïn quan;
- Tiïu chñ vïì yïëu töë QL (caác quy trònh àaä àûúåc xaác
àõnh roä nhùçm muåc àñch nêng cao chêët lûúång vaâ àiïìu
phöëi nöî lûåc cuãa caác caá nhên trong nhaâ trûúâng, giuáp
moåi ngûúâi thêëu hiïíu yá nghôa cuãa nhûäng viïåc cêìn laâm
vaâ cöë gùæng laâm moåi viïåc àuáng ngay tûâ àêìu vaâ àuáng
vaâo moåi thúâi àiïím, àiïìu naây phuâ húåp vúái baãn chêët cuãa
TQM); - Xêy dûång àûúåc vùn hoáa chêët lûúång, àöìng
nghôa vúái viïåc moåi thaânh viïn, moåi töí chûác àïìu biïët
cöng viïåc cuãa mònh theo kïë hoaåch seä àûúåc caãi tiïën vaâ
nêng cao chêët lûúång, àïìu tham gia thûåc hiïån muåc tiïu
kïë hoaåch vúái tinh thêìn chuã àöång vaâ tûå giaác; àöìng thúâi,
tham gia àêìy àuã vaâo quaá trònh xêy dûång hïå thöëng
QLCL, hûúáng túái ngûúâi hoåc (khaách haâng bïn trong).

2.3. Tiïu chñ àaánh giaá “àêìu ra”. QL “àêìu ra” úã
Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu cêìn CAND theo tiïëp
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cêån TQM laâ QL con ngûúâi sau àaâo taåo theo caác tiïu
chñ “chuêín àêìu ra” àaä xaác àõnh; àöìng thúâi, phöëi húåp
vúái cöng an caác àún võ àõa phûúng àaánh giaá nùng lûåc
cuãa SV sau khi töët nghiïåp (àaä coá quaá trònh cöng taác
ngoaâi thûåc tiïîn) vïì phêím chêët chñnh trõ, nùng lûåc chuyïn
mön, phong caách, taác phong nghïì nghiïåp, khaã nùng
phaát triïín cuãa SV sau àaâo taåo.

“Chuêín àêìu ra” laâ quy àõnh vïì nöåi dung kiïën thûác
chuyïn mön; kô nùng thûåc haânh, khaã nùng nhêån thûác
cöng nghïå vaâ giaãi quyïët vêën àïì; cöng viïåc maâ ngûúâi
hoåc coá thïí àaãm nhêån sau khi töët nghiïåp vaâ caác yïu cêìu
àùåc thuâ khaác àöëi vúái tûâng trònh àöå, ngaânh àaâo taåo cuãa
nhaâ trûúâng. Cam kïët, cöng khai vúái caác àún võ trong
CAND vaâ xaä höåi vïì nùng lûåc àaâo taåo vaâ caác àiïìu kiïån
àaãm baão chêët lûúång cuãa trûúâng, giuáp ngûúâi hoåc vûún
lïn trong hoåc têåp vaâ tûå hoåc àïí àaåt “chuêín àêìu ra”.

Tiïu chñ xêy dûång “chuêín àêìu ra” göìm: - Kiïën
thûác: nùæm vûäng kiïën thûác giaáo duåc àaåi cûúng, kiïën
thûác cú súã ngaânh àïí tiïëp thu kiïën thûác chuyïn ngaânh,
nghiïn cûáu chuyïn sêu, tiïëp cêån cöng nghïå múái); - Kô
nùng: tiïëp cêån nhanh choáng khoa hoåc kô thuêåt - hêåu
cêìn; trònh baây, giaãi àaáp, QL caác dûå aán vaâ phaãn biïån caác
vêën àïì thuöåc lônh vûåc kô thuêåt - hêåu cêìn trong CAND;
coá khaã nùng tûå hoåc, tûå nghiïn cûáu; coá phûúng phaáp
tiïëp thu nhanh caác cöng nghïå múái, khai thaác hiïåu quaã
nguöìn taâi nguyïn thöng tin trïn Internet; coá kô nùng
laâm viïåc nhoám, coá khaã nùng thñch ûáng vúái yïu cêìu
nghïì nghiïåp vaâ laâm viïåc àöåc lêåp trong möi trûúâng
cöng taác chiïën àêëu cuãa CAND; - Thaái àöå: coá yá thûác
traách nhiïåm cao, thaái àöå vaâ àaåo àûác nghïì nghiïåp àuáng
àùæn; coá yá thûác kó luêåt chêëp haânh Àiïìu lïånh CAND vaâ
taác phong cöng nghiïåp, hoâa nhêåp cöång àöìng vaâ gùæn
boá vúái têåp thïí; - Võ trñ vaâ khaã nùng cöng taác sau khi töët
nghiïåp, laâm viïåc taåi caác àún võ cöng an trong toaân
quöëc, phuåc vuå cho cöng taác laänh àaåo, chó huy, baão
àaãm an ninh trêåt tûå; - Khaã nùng hoåc têåp, nêng cao
trònh àöå sau khi töët nghiïåp, hoåc têåp nêng cao trònh àöå
àïí àaãm nhêån caác cöng viïåc (quaãn trõ caác dûå aán vïì lônh
vûåc kô thuêåt - hêåu cêìn trong CAND, hoåc sau àaåi hoåc
(thaåc sô vaâ tiïën sô) phuâ húåp vúái chuyïn ngaânh àaâo taåo
hoùåc caác chuyïn ngaânh gêìn).

Tiïu chñ àaâo taåo gùæn vúái sûã duång. Kïët quaã àaâo taåo
phaãi àûúåc thïí hiïån úã viïåc thûåc hiïån muåc tiïu àaâo taåo vaâ
sûå thûâa nhêån cuãa caác àún võ cöng an khi hoå sûã duång
“saãn phêím” do nhaâ trûúâng àaâo taåo ra. Vò vêåy, àaánh giaá
àaâo taåo phaãi thöng qua viïåc xem xeát phêím chêët chñnh
trõ, àaåo àûác löëi söëng, nhên caách caán böå chiïën sô cöng
an; nùng lûåc cuãa SV theo muåc tiïu àaâo taåo, thïí hiïån úã
sûå phaát triïín khaã nùng hiïíu biïët vïì nghiïåp vuå cuãa caác

chuyïn ngaânh àaâo taåo, coá khaã nùng vêån duång nhûäng
kiïën thûác àïí phaát triïín nùng lûåc, trñ tuïå vaâo thûåc tiïîn
cöng taác chiïën àêëu cuãa lûåc lûúång CAND. Têët caã nhûäng
nöåi dung àoá khùèng àõnh chêët lûúång àaâo taåo cuäng nhû
hiïåu quaã cuãa QL àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Tiïu chñ naây
göìm: - Nhaâ trûúâng phöëi húåp vúái caác àún võ cöng an
àaánh giaá, xaác àõnh muåc tiïu, chûúng trònh àaâo taåo,
“chuêín àêìu ra” cuãa caác ngaânh, chuyïn ngaânh àang
àaâo taåo; - Àaánh giaá sûå phöëi húåp trong hûúáng dêîn thûåc
haânh, thûåc têåp taåi caác àún võ àõa phûúng.

 Tiïu chñ àaánh giaá viïåc böìi dûúäng, reân luyïån QL
sau àaâo taåo àaánh giaá khaã nùng vêån duång kiïën thûác àaä
hoåc vaâo giaãi quyïët caác tònh huöëng do thûåc tiïîn cöng
taác àoâi hoãi; kô nùng, kinh nghiïåm cöng taác, kïët quaã
thûåc hiïån chûác traách, nhiïåm vuå, nhêån thûác, thaái àöå,
haânh vi vaâ khaã nùng phaát triïín trong tûúng lai.

* * *
Trïn àêy laâ nöåi dung caác tiïu chñ àaánh giaá QL

àaâo taåo úã Trûúâng Àaåi hoåc Kô thuêåt - Hêåu cêìn CAND
theo tiïëp cêån TQM. Chuáng coá möëi quan hïå gùæn boá
hûäu cú vúái nhau. Do tñnh chêët, àùåc àiïím, chûác nùng
nhiïåm vuå cuãa caác yïëu töë, böå phêån húåp thaânh hoaåt
àöång QL àaâo taåo, nïn àöëi vúái möîi tiïu chñ cêìn cùn cûá
vaâo thûåc tiïîn QL àaâo taåo, hoaân caãnh cuå thïí cuãa nhaâ
trûúâng àïí xêy dûång caác chó söë “thang ào”, àaánh giaá
möåt caách linh hoaåt, khoa hoåc, phuâ húåp vúái QL àaâo
taåo cuãa nhaâ trûúâng. 
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