
Taåp chñ Giaáo duåc SÖË ÀÙÅC BIÏÅT 97
(Thaáng 3/2016)

Chêët lûúång àaâo taåo (ÀT) cuãa caác khöëi ngaânh àaåi
hoåc sû phaåm (ÀHSP) úã nûúác ta hiïån nay àang
laâ möëi quan têm lúán cuãa toaân xaä höåi. Thûåc

traång chêët lûúång sinh viïn (SV) sû phaåm (SP) cuãa
möåt söë cú súã ÀT sau khi ra trûúâng khöng àaãm baão
yïu cêìu àöíi múái vaâ nêng cao chêët lûúång daåy hoåc (DH)
àaáp ûáng nhu cêìu xaä höåi; trònh àöå vaâ nùng lûåc (NL) giaáo
duåc (GD), DH coân laåc hêåu vúái thûåc tïë DH úã phöí thöng.
Àêy laâ möåt trúã ngaåi lúán àöëi vúái cöng cuöåc àöíi múái cùn
baãn vaâ toaân diïån nïìn GD nûúác nhaâ, búãi leä àöåi nguä trñ
thûác trong ngaânh GD laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quyïët
àõnh cho thaânh cöng cuãa Chiïën lûúåc phaát triïín GD
2011-2020.

1. Bêët cêåp trong thûåc traång ÀT vaâ sûã duång
giaáo viïn (GV)

Thûåc tïë hiïån nay, chêët lûúång GD khöng àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu vïì chêët lûúång nguöìn lûåc cho xaä höåi. SV
noái chung vaâ SV SP noái riïng sau khi töët nghiïåp khöng
àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cöng viïåc laâ àaánh giaá chung
cuãa caác àún võ sûã duång trong thúâi gian qua. Theo
Saách trùæng nùm 2014 cuãa Phoâng Thûúng maåi chêu
Êu taåi Viïåt Nam (Euro Cham), tó lïå caác cöng ti nûúác
ngoaâi phaãi tiïën haânh ÀT laåi àöëi vúái nguöìn nhên lûåc nöåi
àõa luön úã mûác tûâ 40% àïën 50%. Riïng vúái caác khöëi
ngaânh ÀHSP - àûúåc xem nhû chiïëc “maáy caái”, laâ núi
taåo ra nhûäng nhaâ giaáo - lûåc lûúång chñnh taåo nïn nguöìn
nhên lûåc cho xaä höåi cuäng nùçm trong tònh traång tûúng
tûå, àoá laâ chêët lûúång GV àûúåc ÀT khöng àaáp ûáng àûúåc
yïu cêìu cuãa thûåc tïë DH.

Coá nhiïìu nguyïn nhên dêîn àïën tònh traång naây:
chûúng trònh, nöåi dung DH laåc hêåu, phûúng phaáp
DH löîi thúâi, àún àiïåu, chuá troång vaâo daåy lñ thuyïët, ñt
thûåc haânh, cú súã vêåt chêët thiïëu thöën, àöåi nguä GV
chûa àûúåc quan têm thoãa àaáng; bïn caånh àoá, viïåc
cho pheáp quaá nhiïìu cú súã ÀT SV SP nïn dêîn àïën

tònh traång thûâa nguöìn cung, chêët lûúång ÀT khöng
àöìng àïìu, SV töët nghiïåp khoá tòm viïåc laâm; möåt têët
yïëu keáo theo laâ söë lûúång vaâ chêët lûúång àêìu vaâo cuãa
SV SP ngaây caâng thêëp... ngaânh hoåc khöng coân tñnh
caånh tranh khaách quan maâ chuã yïëu dûåa vaâo nhûäng
ûu àaäi taåm thúâi, mang tñnh ngùæn haån vúái möåt söë àöëi
tûúång nhêët àõnh; vaâ àùåc biïåt laâ sûå thiïëu gùæn kïët giûäa
cú súã ÀT vaâ núi sûã duång nguöìn lûåc sau ÀT. Bïn ÀT
cûá ÀT theo nhûäng gò mònh coá, bïn sûã duång nhên lûåc
laåi tuyïín duång nhûäng ngûúâi mònh cêìn; khöng coá “mêîu
söë chung” cho möåt “saãn phêím” cuãa hai bïn. Noái
caách khaác, coá thïí hiïíu, caác khöëi ngaânh ÀT vêîn ÀT
theo chuêín àêìu ra (CÀR), nhûng chuêín àoá chó àún
thuêìn laâ chuêín do baãn thên cú súã ÀT xêy dûång, coân
chuêín vïì NL maâ àún võ sûã duång laåi khöng “àöìng
daång” vúái chuêín ÀT cuãa caác trûúâng.

Thûåc traång trïn àùåt ra yïu cêìu phaãi taåo nïn sûå
thöëng nhêët vïì chuêín nguöìn lûåc giûäa bïn cung ûáng vaâ
bïn sûã duång nguöìn lûåc, noái caách khaác laâ chuáng ta cêìn
coá möåt CÀR phuâ húåp giûäa caác khöëi ngaânh ÀHSP vaâ
caác khöëi ngaânh phöí thöng.

2. CÀR vaâ xêy dûång CÀR cho khöëi ngaânh SP
2.1. Chuêín àêìu ra (learning out comes/outcome-

based) laâ thuêåt ngûä àûúåc duâng khaá phöí biïën úã nhiïìu
trûúâng àaåi hoåc trïn thïë giúái.

Coá nhiïìu caách hiïíu khaác nhau vïì CÀR, úã àêy
chó baân àïën CÀR trong lônh vûåc GD vaâ ÀT. Riïng
trong lônh vûåc GD vaâ ÀT, CÀR cuäng àûúåc tiïëp cêån
dûúái nhiïìu goác àöå khaác nhau (“chuêín” theo tiïëp cêån
nöåi dung, “chuêín” theo tiïëp cêån muåc tiïu, “chuêín”
theo tiïëp cêån NL vaâ phêím chêët...). Theo Cöng vùn
söë 2196/BGDÀT-GDÀH ngaây 22/4/2010 cuãa Böå GD-
ÀT, CÀR laâ quy àõnh vïì nöåi dung kiïën thûác chuyïn
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mön; kô nùng thûåc haânh, khaã nùng nhêån thûác cöng
nghïå vaâ giaãi quyïët caác vêën àïì; cöng viïåc maâ ngûúâi
hoåc coá thïí àaãm nhêån sau khi töët nghiïåp vaâ caác yïu
cêìu àùåc thuâ khaác àöëi vúái tûâng trònh àöå, ngaânh ÀT.
Nhû vêåy, khi noái àïën CÀR laâ noái àïën “chuêín” àaä
àûúåc thöëng nhêët giûäa cú súã ÀT vaâ àún võ sûå duång
nguöìn nhên lûåc.

CÀR àûúåc xêy dûång trïn cú súã kïët húåp giûäa mö
hònh nhên caách GV vúái mö hònh hoaåt àöång nghïì nghiïåp
tûúng lai cuãa SV SP. Xêy dûång àûúåc CÀR giuáp ngûúâi
hoåc biïët àûúåc mònh phaãi àaåt àûúåc nhûäng NL gò khi kïët
thuác khoáa ÀT nghïì nghiïåp, tûâ àoá xêy dûång kïë hoaåch
hoåc têåp, reân luyïån cho baãn thên. Do àoá, khi xêy dûång
CÀR phaãi hûúáng àïën Chuêín nghïì nghiïåp GV trung
hoåc phöí thöng. Trong nhaâ trûúâng SP, SV SP àûúåc
chuêín bõ vïì moåi mùåt àïí coá àûúåc NL cuãa GV. Viïåc xêy
dûång CÀR seä àem laåi rêët nhiïìu lúåi ñch cho caác khöëi
ngaânh ÀHSP. Trûúác tiïn, viïåc cöng böë CÀR seä giuáp
cú quan quaãn lñ nhaâ nûúác cuäng nhû dû luêån xaä höåi,
phuå huynh, ngûúâi hoåc khöëi ngaânh àoá giaám saát chêët
lûúång. Àêy laâ möåt quan àiïím múái cuãa giaám saát chêët
lûúång ÀT trong caác nhaâ khöëi ngaânh hiïån nay vaâ laâ möåt
trong nhûäng giaãi phaáp goáp phêìn nêng cao chêët lûúång
ÀT cuãa tûâng cú súã ÀT vaâ toaân ngaânh, laâ cam kïët cuãa
caác cú súã GD àaåi hoåc vïì chêët lûúång ÀT vúái xaä höåi, vïì
NL cuãa ngûúâi hoåc sau khi töët nghiïåp àaåi hoåc. Nhiïìu
quöëc gia trïn thïë giúái àaä tiïën haânh xêy dûång caác böå
Chuêín cho GV. Böå tiïu chuêín bao göìm caác tiïu chuêín
daânh cho GV noái chung, caác tiïu chuêín nghïì, caác
tiïu chuêín daânh cho GV tûâng böå mön, bêåc hoåc, vaâ
caác tiïu chuêín cho SV töët nghiïåp...

Trûúác nhûäng chó thõ vaâ àõnh hûúáng nhû vêåy, caác
khöëi ngaânh ÀHSP àaä tiïën haânh xêy dûång vaâ cöng böë
CÀR cho caác lônh vûåc ÀT. Coá khoaãng 40/600 khöëi
ngaânh ÀH, CÀ trïn toaân quöëc àûa ra cú súã CÀR khi
ÀT nhûng chó laâ hònh thûác, lñ thuyïët. Bïn caånh àoá,
nhiïìu khöëi ngaânh coân luáng tuáng trong viïåc xêy dûång
quy tùæc CÀR. Nhiïìu yá kiïën cho rùçng, CÀR hiïån nay
múái chó laâ chuêín cuãa chûúng trònh ÀT chûá chûa àûúåc
xêy dûång theo nhu cêìu xaä höåi.

2.2. CÀR cho khöëi ngaânh SP. Coá nhiïìu mûác àöå
CÀR khaác nhau, úã àêy chuáng töi chó àïì cêåp àïën Khung
CÀR cho khöëi ngaânh SP ÀT GV trung hoåc phöí thöng,
laâ nhûäng yïu cêìu vïì phêím chêët vaâ NL chung cho têët
caã caác ngaânh ÀT GV. Khung CÀR bao göìm 8 tiïu
chuêín vaâ 38 tiïu chñ nhû sau:

- Tiïu chuêín 1: Phêím chêët chñnh trõ àaåo àûác. Göìm
3 tiïu chñ: phêím chêët chñnh trõ; traách nhiïåm cöng dên;
àaåo àûác nghïì nghiïåp.

- Tiïu chuêín 2: NL tòm hiïíu ngûúâi hoåc vaâ möi
trûúâng khöëi ngaânh GD. Göìm 5 tiïu chñ: NL tòm hiïíu caá
nhên ngûúâi hoåc; NL tòm hiïíu têåp thïí lúáp; NL tòm hiïíu
möi trûúâng; NL tòm hiïíu möi trûúâng gia àònh; NL tòm
hiïíu möi trûúâng xaä höåi.

- Tiïu chuêín 3: NL GD. Göìm 9 tiïu chñ: NL GD
qua DH mön hoåc; NL töí chûác vaâ phaát triïín têåp thïí lúáp;
NL töí chûác caác hoaåt àöång GD ngoaâi giúâ lïn lúáp; NL
giaãi quyïët caác tònh huöëng SP; NL GD hoåc sinh coá
haânh vi khöng mong àúåi; NL àaánh giaá kïët quaã GD; NL
tû vêën vaâ tham vêën; NL phöëi húåp vúái caác lûåc lûúång GD
trong vaâ ngoaâi nhaâ trûúâng; NL xêy dûång, quaãn lñ vaâ sûã
duång höì sú GD.

- Tiïu chuêín 4: NL DH. Göìm 9 tiïu chñ: kiïën thûác
khoa hoåc liïn mön, böí trúå, nïìn taãng; kiïën thûác, kô nùng
mön hoåc seä daåy úã phöí thöng; NL phaát triïín chûúng
trònh mön hoåc; NL vêån duång phûúng phaáp, phûúng
tiïån vaâ hònh thûác töí chûác DH böå mön; NL DH phên
hoáa; NL DH tñch húåp; NL lêåp vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch
DH; NL kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp; NL xêy
dûång, quaãn lñ vaâ sûã duång höì sú DH.

- Tiïu chuêín 5: NL giao tiïëp. Göìm 3 tiïu chñ: NL
giao tiïëp ngön ngûä vaâ phi ngön ngûä; NL giao tiïëp trong
caác möëi quan hïå xaä höåi; NL giao tiïëp vúái hoåc sinh.

- Tiïu chuêín 6: NL àaánh giaá trong GD. Göìm 3 tiïu
chñ: NL töí chûác àaánh giaá trong GD; NL thiïët kïë cöng
cuå àaánh giaá kïët quaã GD; NL sûã duång caác phêìn mïìm
höî trúå àaánh giaá

- Tiïu chuêín 7: NL hoaåt àöång xaä höåi. Göìm 3 tiïu
chñ: NL tham gia caác hoaåt àöång xaä höåi; NL vêån àöång
ngûúâi khaác tham gia caác hoaåt àöång xaä höåi; NL töí chûác
caác hoaåt àöång xaä höåi.

- Tiïu chuêín 8: NL phaát triïín nghïì nghiïåp. Göìm 3
tiïu chñ: NL töí chûác àaánh giaá trong GD; NL thiïët kïë
cöng cuå àaánh giaá kïët quaã GD; NL sûã duång caác phêìn
mïìm höî trúå àaánh giaá

Trïn cú súã nhûäng tiïu chuêín vaâ tiïu chñ naây, caác
cú súã ÀT seä xaác àõnh nhûäng yïu cêìu vïì kiïën thûác vaâ
vïì thaái àöå haânh vi cuå thïí. Àêy seä laâ cú súã àïí tiïëp tuåc
xêy dûång CÀR cho caác ngaânh hoåc khaác nhau.

* * *
Toám laåi, xêy dûång CÀR cho khöëi caác khöëi ngaânh

ÀHSP laâ rêët cêìn thiïët vaâ phaãi àûúåc thûåc hiïån theo
nhûäng tiïu chuêín, tiïu chñ cuå thïí, coá sûå thöëng nhêët,
phuâ húåp giûäa caác khöëi ngaânh SP cuäng nhû sûå thöëng
nhêët giûäa caác cú súã ÀT vaâ àún võ sûã duång. Trïn cú súã
nhûäng tiïu chuêín vaâ tiïu chñ chung cho khöëi ngaânh

(Xem tiïëp trang 96)
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àêìu tû thúâi gian, kinh phñ. Nhûng àïí giaáo duåc ÀH àaâo
taåo ra nguöìn nhên lûåc àaáp ûáng nhu cêìu phaát triïín KT-
XH trong giai àoaån múái, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách, caác nhaâ trûúâng vaâ GV phaãi daânh ûu tiïn thñch
àaáng cho KT-ÀG thûåc naây. Àïí thûåc hiïån àûúåc kiïíu
“ÀG thûåc” trong phaåm vi toaân trûúâng, ngûúâi laänh àaåo
phaãi thïí hiïån quyïët têm cuãa mònh, höî trúå GV, SV thay
àöíi caách daåy, caách hoåc, loaåi boã caách KT-ÀG theo nhûäng
muåc tiïu haån heåp, laåc hêåu. Àöíi múái KT-ÀG phaãi bùæt
àêìu tûâ viïåc xaác lêåp nhûäng muåc tiïu hoåc têåp gùæn chùåt
vúái àúâi söëng thûåc, tûâ àoá phaát triïín àöåi nguä, àöíi múái
chûúng trònh, taâi liïåu hoåc têåp. Àêy laâ cöng viïåc khoá,
phaãi tiïën haânh trong thúâi gian daâi, töën nhiïìu cöng sûác,
nhûng cêìn thiïët phaãi bùæt àêìu.

* * *
Toám laåi, khêu KT-ÀG SV hiïån nay cêìn àûúåc àöíi

múái theo hûúáng gùæn liïìn vúái chuêín vaâ ào lûúâng àûúåc
kïët quaã hoåc têåp, giaáo duåc hoåc sinh, thûåc hiïån àûúåc caác
nhiïåm vuå cuãa daåy hoåc vaâ giaáo duåc. ÀG phaãi hûúáng
vaâo viïåc xem xeát khaã nùng hiïíu, khaã nùng tû duy vaâ
vêån duång kiïën thûác vaâ thûåc tiïîn cuãa SV chûá khöng
nïn chó àún thuêìn kiïím tra trñ nhúá. ÀG phaãi coá khaã
nùng thuác àêíy, taåo nïn hûáng thuá hoåc têåp, khuyïën
khñch quaá trònh hoåc têåp vaâ giaãng daåy cuãa GV; traánh trúã

thaânh quaá taãi vaâ hònh thaânh möåt hònh thûác “hoåc tuã” àöëi
vúái SV. Bïn caånh àoá, viïåc kïët húåp caác phûúng phaáp
ÀG truyïìn thöëng vaâ phûúng phaáp ÀG múái cuäng rêët
cêìn àûúåc nghiïn cûáu vaâ phöëi húåp sûå duång hiïåu quaã,
coá nhû vêåy múái hònh thaânh àûúåc sûác maånh töíng húåp
trong viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc àaåt chuêín theo
yïu cêìu cuãa thúâi kò múái. 
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Àöíi múái KT, ÀG kïët quaã hoåc têåp cuãa SV laâ khêu quan
troång trong quaá trònh daåy vaâ hoåc. KT, ÀG kïët quaã hoåc têåp
cuãa SV theo hûúáng tiïëp cêån nùng lûåc laâ möåt yïu cêìu cêëp
thiïët àïí àaáp ûáng Khung nùng lûåc ngoaåi ngûä 6 bêåc duâng cho
Viïåt Nam do Böå GD-ÀT ban haânh. Tuy nhiïn, trong quaá
trònh thûåc hiïån cêìn phöëi húåp caác phûúng phaáp, kô thuêåt KT,
ÀG khaác nhau àïí goáp phêìn àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa hoåc
phêìn hay khoáa hoåc, taåo hûáng thuá cho ngûúâi hoåc. 

 Taâi liïåu tham khaão
[1] Nguyïîn Nhû YÁ (chuã biïn) (1998). Àaåi tûâ àiïín tiïëng
Viïåt. NXB Vùn hoáa - Thöng tin.
[2] Höì Syä Anh (2013). Tòm hiïíu vïì kiïím tra, àaánh giaá hoåc
sinh vaâ àöíi múái kiïím tra, àaánh giaá theo hûúáng tiïëp cêån
nùng lûåc. Taåp chñ Khoa hoåc, Trûúâng Àaåi hoåc Sû phaåm TP.
Höì Chñ Minh, söë 50/2013, tr 131-143.
[3] Arthur Hughes (1989). Testing for language teacher.
Cambridge University Press.
[4]  Tim  McNamara  (2000).  Language  testing.  Oxford
University Press.
[5]  Thomas  A.  Angelo  -  K.  Patricia  Cross  (1993).
Classroom  Assessment  Techniques:  A  Handbook  for
College Teachers. Jossey - Bass Publishers, San Francisco.

Thûåc traång vaâ giaãi phaáp trong kiïím tra...
(Tiïëp theo trang 104)

SP, caác cú súã ÀT seä cùn cûá vaâo thûåc tiïîn àïí xêy
dûång CÀR cho caác ngaânh ÀT vaâ caác mön hoåc;
coá nhû vêåy múái taåo nïn àûúåc hiïåu quaã thiïët thûåc
cho viïåc nêng cao chêët lûúång ÀT SV SP, àaáp ûáng
yïu cêìu DH trong thúâi kò múái. 
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