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Trong cú chïë thõ trûúâng, viïåc àaáp ûáng nguöìn
nhên lûåc chêët lûúång cao luön laâ vêën àïì àûúåc xaä
höåi quan têm. Do àoá, àïí àaáp ûáng yïu cêìu àoâi

hoãi naây trong àaâo taåo nguöìn nhên lûåc àaåt chêët lûúång,
cêìn phaãi nêng cao nùng lûåc nghïì nghiïåp (NLNN) cuãa
sinh viïn (SV); giuáp SV töët nghiïåp ra trûúâng àaáp ûáng
yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång vaâ xaä höåi. Trong quaá trònh
àaâo taåo, cêìn laâm roä àiïìu kiïån àaãm baão vaâ yïëu töë taác àöång
àïën quaá trònh naây, kiïím tra, àaánh giaá (KT, ÀG) laâ möåt
trong nhûäng yïëu töë quyïët àõnh quan troång àïën chêët
lûúång àaâo taåo. Trong phaåm vi baâi viïët, chuáng töi àïì cêåp
vêën àïì taác àöång cuãa KT, ÀG àïën phaát triïín NLNN cuãa
SV, nhùçm àûa ra biïån phaáp phaát huy nhûäng taác àöång
mong muöën vaâ khùæc phuåc nhûäng taác àöång khöng mong
muöën àïí nêng cao chêët lûúång daåy vaâ hoåc.

1. KT, ÀG trong àaâo taåo àaåi hoåc (ÀTÀH)
Caác nhaâ nghiïn cûáu vïì giaáo duåc hiïån nay àïìu cho

rùçng, KT, ÀG laâ möåt böå phêån khöng thïí taách rúâi quaá
trònh daåy hoåc, laâ böå phêån quan troång quaãn lñ chêët lûúång
daåy vaâ hoåc. Trong àoá, quaá trònh daåy hoåc nùçm trong
quaá trònh àaâo taåo; vêåy KT, ÀG chñnh laâ böå phêån quan
troång trong viïåc nêng cao chêët lûúång àaâo taåo noái chung
vaâ chêët lûúång ÀTÀH noái riïng. Qua àoá, möîi trûúâng
àaåi hoåc muöën nêng cao chêët lûúång àaâo taåo cêìn àöíi
múái KT, ÀG trong ÀTÀH.

Ngaây nay, trong quaá trònh ÀTÀH, möåt trong caác
hoaåt àöång maâ caác nhaâ quaãn lñ quan têm àoá laâ hoaåt
àöång KT, ÀG. Hoaåt àöång naây seä cung cêëp cho nhaâ
quaãn lñ nhûäng thöng tin vïì hoaåt àöång giaãng daåy, hoåc
têåp cuãa thêìy vaâ troâ. Bïn caånh àoá, KT, ÀG tòm ra nhûäng
àiïím chûa laâm àûúåc so vúái muåc tiïu àaâo taåo vaâ chuêín
àêìu ra àïí khùæc phuåc triïåt àïí. KT, ÀG laâ quaá trònh thu
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thêåp vaâ xûã lñ thöng tin vïì trònh àöå, khaã nùng thûåc hiïån
muåc tiïu hoåc têåp cuãa SV. Trong quaá trònh ÀTÀH, viïåc
reân luyïån NLNN cho SV laâ cêìn thiïët. Vò NLNN laâ töí
húåp caác kiïën thûác, kô nùng, giaá trõ thaái àöå nghïì nghiïåp
cho pheáp thûåc hiïån coá traách nhiïåm vaâ hiïåu quaã caác
nhiïåm vuå trong nhûäng tònh huöëng khaác nhau thuöåc
möåt lônh vûåc nghïì nghiïåp naâo àoá vaâ àem àïën chêët
lûúång hiïåu quaã cuãa cöng viïåc.

2. Nhûäng taác àöång cuãa KT, ÀG àïën sûå phaát
triïín NLNN cuãa SV trong ÀTÀH

Hiïån nay, tó lïå SV ra trûúâng coá viïåc laâm chó chiïëm
tó lïå hún 80%.Tó lïå thêët nghiïåp vaâ tó lïå thiïëu viïåc laâm
àïìu gia tùng, 3 thaáng àêìu nùm caã nûúác coá hún 1,1
triïåu ngûúâi thêët nghiïåp, tùng 114.000 ngûúâi so vúái
cuâng kò nùm 2014. Söë lao àöång trònh àöå àaåi hoåc, sau
àaåi hoåc  thêët nghiïåp  tùng tûâ hún 162.000 lïn gêìn
178.000 ngûúâi; lao àöång töët nghiïåp cao àùèng thêët
nghiïåp tùng tûâ 79.000 ngûúâi lïn hún 100.000; lao
àöång khöng coá bùçng cêëp tûâ gêìn 630.000 lïn 726.000
[3]. Tûâ nhûäng hiïån thûåc taác àöång cuãa chñnh saách tuyïín
duång hiïån nay, àoâi hoãi SV phaãi chuêín bõ cho mònh rêët
nhiïìu nùng lûåc (NL) khaác nhau. Àïí àaáp ûáng àûúåc
yïu cêìu cuãa cöng viïåc, cêìn hûúáng dêîn cho SV reân
luyïån NL; nhùçm giuáp SV coá haânh trang vûäng chùæc
bûúác vaâo nghïì nghiïåp maâ baãn thên àaä choån lûåa.

Vêën àïì KT, ÀG àang laâ vêën àïì àûúåc nhiïìu trûúâng
àaåi hoåc, caác nhaâ khoa hoåc, chuyïn gia giaáo duåc quan
têm nghiïn cûáu vaâ àûúåc nghiïn cûáu dûúái nhiïìu goác
àöå tiïëp cêån nhûng viïåc taác àöång cuãa KT, ÀG àïën sûå
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phaát triïín NLNN cuãa SV vêîn chûa àûúåc nghiïn cûáu
sêu. Trong baâi viïët, chuáng töi nïu lïn möåt söë nhêån
àõnh vïì caác taác àöång nhû sau:

2.1. KT, ÀG taác àöång túái quaá trònh reân luyïån,
kiïën taåo NLNN

Àïí àaáp ûáng vúái caác ngaânh nghïì, SV sau khi töët
nghiïåp cêìn coá caác kô nùng (KN) nghïì nghiïåp nhû KN
chuyïn mön, KN thûåc haânh nghïì nghiïåp, KN xûã lñ
tònh huöëng, KN phaát hiïån vaâ giaãi quyïët vêën àïì; KN lêåp
kïë hoaåch,... KN mïìm(KN giao tiïëp bùçng vùn baãn,
bùçng cöng nghïå thöng tin vaâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng); KN giao tiïëp bùçng ngoaåi ngûä; KN laâm viïåc
theo nhoám; KN thuyïët trònh vaâ giao tiïëp vúái àöìng nghiïåp
vaâ caác KN cêìn thiïët khaác.

Viïåc choån lûåa nghïì nghiïåp cuãa SV phuå thuöåc vaâo
caác yïëu töë baãn thên, gia àònh, nhu cêìu cuãa xaä höåi, coá
thïí phuâ húåp vúái NL chuyïn biïåt cuãa SV hay khöng
phuâ húåp. Song duâ SV lûåa choån hay do gia àònh choån
bêët cûá ngaânh nghïì naâo thò traách nhiïåm cuãa nhaâ trûúâng
vêîn phaãi àaâo taåo cho SV àaáp ûáng muåc tiïu àaâo taåo vaâ
chuêín àêìu ra theo chuyïn ngaânh àaâo taåo.

Caác NLNN àöëi vúái SV cêìn phaãi coá sau khi töët
nghiïåp, theo chuáng töi àoá laâ: -NL chuyïn mön: NL
cêìn thiïët vïì kiïën thûác, KN vïì chuyïn mön vaâ laâ cú
súã àïí SV coá thïí vêån duång giaãi quyïët caác vêën àïì,
tònh huöëng phûác taåp cuãa cuöåc söëng coá liïn quan
àïën cöng viïåc cuãa SV àang laâm; -NL xûã lñ giaãi quyïët
vêën àïì, trong cuöåc söëng thûåc tiïîn luön thay àöíi:
àïíkhùèng àõnh àûúåc NL cuãa mònh, SV phaãi coá nhûäng
saáng taåo trong giaãi quyïët caác vêën àïì naãy sinh àïí
hoaân thaânh muåc tiïu cuãa töí chûác; -NL giao tiïëp:
sùén saâng tham gia vaâo caác cuöåc tiïëp xuác cêìn thiïët
vaâ sûã duång àa daång caác hònh thûác vaâ phûúng tiïån
àïí xêy dûång khöng khñ húåp taác vaâ tön troång nhau
giûäa caác chuã thïí tham gia vò muåc tiïu phaát triïín;
-NL phaát triïín nghïì: cuâng cöång taác hoåc têåp cuâng
baån beâ, àöìng nghiïåp trong viïåc nêng cao NLNN
cuãa baãn thên vaâ caác baån àöìng nghiïåp, àoáng goáp
vaâo phaát triïín nghïì nghiïåp; -NL cöng taác xaä höåi:
sùén saâng tham gia vaâo caác hoaåt àöång cöång àöìng
vúái tû caách laâ nhûäng ngûúâi cöng taác vùn hoáa - xaä
höåi; -NL thñch ûáng möi trûúâng: nhêån àõnh àûúåc
nhûäng caái múái, khaác biïåt hoaân caãnh, àûa ra nhûäng
quyïët àõnh lûåa choån àïí taåo lêåp thïë cên bùçng vïì têm
lñ cho baãn thên vaâ thûåc hiïån nhûäng giaãi phaáp phuâ
húåp vúái muåc tiïu àïì ra.

Phaát triïín NLNN cuãa SV àoâi hoãi nhûäng NL chuyïn
mön, NL tûå hoåc hoãi, NL giao tiïëp, NL quaãn lñ, NL tiïëp
cêån xûã lñ thöng tin, NL giaãi quyïët xung àöåt... àoá laâ nhûäng
NL cêìn thiïët àöëi vúái bêët cûá möåt ngaânh nghïì lônh vûåc
naâo àoá. Trong quaá trònh reân luyïån, kiïën taåo nïn NL
cuãa möîi SV.

Trong quaá trònh reân luyïån NL, möåt àiïìu quan troång
cêìn nhêån thûác àuáng àoá laâ, giaãng viïn (GV) vaâ SV
nhêån thûác roä vïì trònh àöå, NLNN thûåc chêët cuãa SV;
KT, ÀG nùæm bùæt kõp thúâi nhûäng thöng tin “liïn hïå
ngûúåc” bïn trong vaâ àiïìu chónh hoaåt àöång giaãng daåy
cuãa GV,hoaåt àöång hoåc cuãaSV. Nïëu GV, SV khöng
nhêån thûác àaánh giaá àuáng trònh àöå thûåc chêët vïì NL
mònh, seä dêîn àïën viïåc khöng biïët thiïëu huåt kiïën thûác
gò, NL naâo àïí trang bõ. Vêåy àïí coá caách nhòn nhêån roä,
thò GV vaâ SV phaãi thûåc hiïån KT, ÀG; KT, ÀG vúái
muåc tiïu cao nhêët laâ vò sûå tiïën böå cuãa SV vaâ laâ cöng cuå
àïí hoåc têåp.

Hoaåt àöång giaãng daåy cuãa GV luön laâ “nhaåc trûúãng”
töí chûác hoaåt àöång hoåc têåp cuãa SV; trïn lúáp hoåc GV
cêìn àûa ra nhûäng baâi têåp, tònh huöëng liïn quan àïën
nhûäng vêën àïì chuyïn mön nghïì nghiïåp xaãy ra trong
thûåc tïë; trïn cú súã àoá, àoâi hoãi SV vêån duång NL cuãa
mònh vaâo viïåc xûã lñ baâi têåp, tònh huöëng; àõnh hûúáng
nhêån xeát khi SV hoaân thaânh baâi têåp, tònh huöëng cuãa
mònh àûa ra cho SV biïët àaä thûåc hiïån töët NL naâo, cêìn
böí sung reân luyïån NL gò thïm. Cuâng vúái quaá trònh àoá,
GV cêìn KT, ÀG, àïí SV phaãi tûå kiïën taåo nïn caác nùng
lûåc, GV vúái vai troâ hûúáng dêîn töí chûác caác hoaåt àöång
kiïën taåo NL cuãa SV; reân luyïån nhûäng NLNN khaác
nhau. Do àoá, chuáng töi nhêån àõnh taác àöång cuãa KT,
ÀG túái quaá trònh NLNN laâ quan troång nhêët vò àiïìu naây
seä dêîn túái SV coá NL chuyïn mön töët hay khöng; GV
nùæm bùæt àûúåc NL cuãa SV hay khöng nhùçm nêng cao
chêët lûúång giaãng daåy cuãa GV, taåo àiïìu kiïån phaát triïín
chûúng trònh àaâo taåo phuâ húåp vúái böëi caãnh GD-ÀT
hiïån nay.

2.2. KT, ÀG taác àöång túái têm lñ, tònh caãm vaâ
thaái àöå cuãa SV

KT, ÀG laâ möåt trong nhûäng khêu thu thêåp thöng
tin, àaánh giaá chñnh xaác vïì trònh àöå, kiïën thûác, phêím
chêët NL cuãa SV. Khi KT, ÀG àuáng nhûäng kiïën thûác,
phêím chêët, NL vïì nghïì nghiïåp SVcêìn àaáp ûáng vúái
chuyïn mön sau khi ra trûúâng, tûâ àoá seä taåo ra möåt
têm lñ hûáng thuá trong hoåc têåp, tûå kiïën taåo lïn kiïën thûác,
NL cuãa baãn thên. Bïn caånh àoá, viïåc taåo têm lñ, tònh
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caãm seä hònh thaânh thaái àöå àuáng àùæn trong chuêín mûåc
àaåo àûác cuãa ngaânh nghïì, búãi nhêån thûác sêu sùæc vïì
kiïën thûác, trònh àöå chuyïn mön seä taåo àöång lûåc cho
tinh thêìn traách nhiïåm nghïì nghiïåp; traách nhiïåm cöng
dên; traách nhiïåm, àaåo àûác, yá thûác vaâ taác phong nghïì
nghiïåp, thaái àöå phuåc vuå; thaái àöå tñch cûåc.

2.3. KT, ÀG taác àöång àïën NL tûå hoåc, tûå nêng
cao trònh àöå sau khi SV töët nghiïåp

Möåt trong vai troâ cuãa KT, ÀG laâ thu thêåp thöng tin
cuãa ngûúâi hoåc vïì kiïën thûác, kô nùng, cuäng nhû phêím
chêët, nùng lûåc. Bêët kò hoaåt àöång naâo, muöën hoaân thaânh
töët cêìn coá KT, ÀG, dûúái goác àöå taác àöång trong àaâo taåo
thò KT, ÀG laâ yïëu töë giuáp GV, SV àiïìu chónh àûúåc
hoaåt àöång giaãng daåy vaâ hoåc têåp. Àùåc biïåt laâ khi GV
hûúáng dêîn SV phûúng phaáp tûå KT, ÀG seä giuáp caác
em coá thïí tûå àaánh giaá àûúåc NL cuãa baãn thên trïn cú
súã giaãi quyïët caác baâi têåp, tònh huöëng xaãy ra trong quaá
trònh hoåc têåp, nhêët laâ sau khi SV töët nghiïåp. Bïn caånh
àoá, SV sau khi töët nghiïåp, quaá trònh reân luyïån NL vêîn
àûúåc thûåc hiïån, viïåc KT, ÀG chó coân laâ quaá trònh tûå
KT, ÀG, khöng coân coá sûå hûúáng dêîn, töí chûác cuãa
GV. Nïëu SV àoá, coá NLNN töët, cuâng vúái NL tûå KT,
ÀG töët seä khùèng àõnh àûúåc NL cöng taác cuãa mònh,
ngûúåc laåi SV àoá seä khöng khùèng àõnh àûúåc NL cöng
taác cuãa mònh dêîn àïën bõ àaâo thaãi. Chñnh vò lñ do taác
àöång àoá, möîi SV khi coân hoåc têåp phaãi reân luyïån NL tûå
hoåc, nêng cao trònh àöå àïí àaáp ûáng vúái böëi caãnh phaát
triïín cuãa xaä höåi hiïån nay.

3. Nhûäng biïån phaáp tùng cûúâng taác àöång tñch
cûåc cuãa KT, ÀG àïën phaát triïín NLNN cuãa SV
trong ÀTÀH

- Caác àún võ ÀTÀH cùn cûá muåc tiïu àaâo taåo vaâ
chuêín àêìu ra àïí xêy dûång khaão saát vïì NL cuãa SV cêìn
coá àöëi vúái chuyïn mön nghiïåp vuå sau khi SV töët nghiïåp.
Hùçng nùm, möîi nhaâ trûúâng úã möîi chuyïn ngaânh àaâo
taåo cêìn xêy dûång khaão saát àiïìu tra vïì tó lïå SV ra trûúâng
coá viïåc laâm. Cuâng vúái àoá, cêìn àiïìu tra vïì sûå hûáng thuá
khi SV àang laâm viïåc àuáng chuyïn ngaânh mònh àaâo
taåo; mûác àöå àaánh giaá cuãa SV vúái viïåc aáp duång nhûäng
NL maâ nhaâ trûúâng àaâo taåo.

- Xêy dûång chuêín àêìu ra theo chuyïn ngaânh àaâo
taåo àaáp ûáng vúái yïu cêìu NL cuãa nhaâ tuyïín duång vaâ
phuâ húåp vúái sûå phaát triïín khoa hoåc cöng nghïå vaâ xaä
höåi. Chuêín àêìu ra cêìn thïí hiïån sûå cuå thïí hoáa muåc tiïu
àaâo taåo, thïí hiïån phêím chêët vaâ NL cuãa SV töët nghiïåp
caác ngaânh àaâo taåo vïì kiïën thûác, KN, thaái àöå; võ trñ, NL

chuyïn mön vaâ khaã nùng hoåc têåp nêng cao trònh àöå
sau khi SV töët nghiïåp. Hïå thöëng tiïu chñ naây coá thïí böí
sung, àiïìu chónh qua tûâng giai àoaån cho phuâ húåp vúái
thûåc tïë phaát triïín cuãa xaä höåi.

- Phaát triïín chûúng trònh àaâo taåo: Trong quaá trònh
phaát triïín chûúng trònh àaâo taåo theo tiïëp cêån NLNN,
cêìn coá sûå tham gia cuãa caác bïn liïn quan göìm SV,
GV, chuyïn gia, nhaâ tuyïín duång vaâ sûã duång lao àöång...)
nhùçm muåc àñch giaám saát tûâ bûúác àêìu cuãa quaá trònh
àaâo taåo. Viïåc phaát triïín chûúng trònh àaâo taåo cêìn têåp
trung vaâo reân luyïån NL chung vaâ NL chuyïn biïåt cho
SV, bïn caånh àoá nhûäng NL naây cêìn böí sung cho NL
chuyïn mön.

- Reân luyïån NLNN cho SV, coá khaã nùng tûå KT,
ÀG trong suöët quaá trònh àaâo taåo àaáp ûáng chuêín àêìu
ra cuãa chûúng trònh àaâo taåo. Vúái NL tûå KT, ÀG giuáp
SV sau khi töët nghiïåp trong böëi caãnh thûåc tiïîn cuöåc
söëng luön biïët tûå KT, ÀG àûúåc nhûäng cöng viïåc cuãa
mònh, àaánh giaá mûác àöå hoaân thaânh cöng viïåc vaâ cêìn
phaãi böí sung nhûäng gò coân thiïëu cho baãn thên àïí àaáp
ûáng vúái nghïì nghiïåp.

* * *
Trïn àêy, trong phaåm vi baâi viïët, chuáng töi àaä nïu

lïn nhûäng vêën àïì chung vïì taác àöång cuãa KT, ÀG àöëi
vúái phaát triïín NLNN cuãa SV trong ÀTÀH. Àïí phaát
triïín NLNN cuãa SV caác trûúâng àaåi hoåc cêìn coá chñnh
saách phuâ húåp, daânh kinh phñ cho àiïìu tra, khaão saát SV
sau khi töët nghiïåp, bïn caånh àoá, cêìn xêy dûång khung
NLNN phuâ húåp thûåc tïë cho möîi chuyïn ngaânh àaâo
taåo àaáp ûáng böëi caãnh phaát triïín KT-XH. 
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